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رــروط النشــش

تقديم تعهد بعدم إرسال البحث لمجلة أخرى وعدم المشاركة به في مؤتمرات علمية. -

لغة البحثبلغتينالبحثملخصويكونصفحة البحث صفحاتتجاوزتألا -

الإنجليزية ان لم تكن هي لغة البحث، ويكتب عنوان البحث إلى اللغةبالإضافة

الكلمات المفتاحية.غة الانجليزية رفقة إسم الباحث وبالل

 مفددر  المسددافةوتكددونحجددممددنورقعلدد مطبوعددةالأبحددا تقدددم -

 سددم، وأنلمسددافة الجوانددبكدد مددنهددام تددر عمددبددين الأسددطر

 الخد  ويكدون باللغدة العربيدة  قيدا  الخد   يكدون 

 برندام  وفقالفرنسية،باللغةالإنجليزية أو قيا  

المقال،أوالكتابانعنوالمؤلف،أسف  الصفحةفيويعرضوالإحالاتالتهمي يرقم -

أو ضمن البحث مع الصفحةالسنة،البلد،الطبعة، الناشر،الملتق ،أوالمجلةعنوان

ذكر المؤلف وسنة النشر والصفحة

المنشور للبحو الفكريةالملكيةحقوقبكام المجلةتتمتع -

الإنجليزية   عل  الباحث أن يكتب ملخصين للبحث:أحدهما بلغة البحث والآخر باللغة -

منه  العلمي المستخدم في حق  البحث  كلمة. ،عل  ألا يزيد عد  كلمات الملخص عن 

المعرفي وإستعمال أحد الأساليب التالية في الإستشها  في المتن والتوثيق في قائمة 

في العلوم الإنسانية أو  (( أو أسلوب شيكاجو )) المراجع،أسلوب إم إل أي

( في العلوم الإجتماعية، وهي متوافر  عل  الأنترنت.) بي أيأسلوب أي 

أصحابها آراءعنتعبّر إلالاالمجلةهذهفيالمنشور المقالات -

لزممتىالمقدّمةالما  عل الشكليةالتعديلاتبعضإجراءالتحريرلهيئةيحق -

الموضوعبمحتوىالمسا  ونالأمر

الإلكتروني التالي: ترس  الأبحا  عل  البريد -

 remah@remahtrainingjo.com      أوkhalidk51@hotmail.com

 إلى العنوان البريدي: شارع الجار نز عمان الأر ن

00962795156512 أو  00962799424774هاتف

 www.remahtrainingjo.comموقع المجلة:

mailto:%20%20أو%20%20%20%20khalidk51@hotmail.com
mailto:%20%20أو%20%20%20%20khalidk51@hotmail.com
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 ة العددافتتاحي
الحمد لله، بعون الله وتوفيقه  وعليه  نهزبر خهت فئت فتها وتعاونتها اعتبهارا  مهن         

 والأعداد التي تلي  مع أكاديمية باشاك )التركية( للعلوم الإس مية. ( )صدور العدد 

 نشكر الله تعالى على استمرارية العمل واستمرارية تقدم الُخطهى وهو   كما أنتا 

 المجلة لمحرك البحث العلمهي وووهل سهكولار    فدخالحيث تم  (40) دالعدالعالمية، بصدور 

 (Google Scoler)      وقاعدة بيانات المكتبهة التيطانيهة وأوا الألمانيهة و هطو خطهوة ،

قاعهدة  علهى   القواعد الأخهر  بهنذن الله علمها  بهلمجن المجلهة مووهودة       فلىبالدخول لتا تسمح 

د الله علهى مععامهل التهلمجال العربهي، و هطا      بيانات فبيسكو الأمريكية، وحصلت المجلة بحم

المملكهة   متعهددة مهن:   عربيهة   في  من الأبحاث القيمة لبهاحين  مهن وامعهات    (40)العدد 

 .والكويت ، السعودية، وليبياالإمارات العربية المتحدةالجزائر، الأردنية الهاشمية، 

 وتسعى للتطور تبقى مجلة رماح متميزة ببحواها  أنآمل  من الله العلي القدير 

 مع كل عدد.

 

 رئيس التحرير

 الاستاذ الدكتور سعادة الكسواني
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بين توزيع الأرباح وقيمه السهم: عل  العلاقة واثرها الحاكمية المؤسسية 

الصناعية الأر نيه المدرجه في سوق عمّان   راسه تطبيقيه عل  الشركات

 للأوراق الماليه

 يه حسن الصفارآ

 المملكة الأر نية الهاشمية
 

   الملخص

 هدددفت هددذه الدراسددة لاختبددار اثددر الحاكميددة المؤسسددية علدد  العلاقددة بددين       

لال  راسددة تطبيقيددة علدد  الشددركات الصددناعية   توزيددع الاربدداح وقيمددة السددهم مددن خدد  

الار نيدددة المدرجدددة في سدددوق عمدددان لدددلاوراق الماليدددة ولتحقيدددق هددددف الدراسدددة       

اسدددتخدام التقدددارير الماليدددة السدددنوية للشدددركات الصدددناعية عيندددة الدراسدددة البالغدددة 

ثلاثدددين شدددركة   اختيارهدددا عشدددوائيا مدددن مجتمدددع الدراسدددة حيدددث شملدددت بياندددات  

 . الى  الفتر  من 

أثدددر  ال إحصدددائيا لتوزيعدددات الأربددداح  بيندددت نتدددائ  الدراسدددة  عددددم وجدددو  

بإبعا هددا مجتمعددة )التوزيعددات النقديددة، توزيعددات الأسددهم، التوزيعددات المعلددن عنددها(         

علدد  قيمدده السددهم في الشددركات الصددناعية الأر نيددة المدرجددة في سددوق عمددان لددلأوراق      

 المالية.

ا  المددتغير المسددتق  بشددك  منفددر  علدد  قيمددة    عدددم وجددو  اثددر لاي مددن ابعدد   و 

السدددهم ، وبالمقابددد   بيندددت نتدددائ  الدراسدددة  وجدددو  أثدددر  ال إحصدددائيا للحاكميدددة      

المؤسسددية علدد  العلاقددة بددين توزيعددات الأربدداح بإبعا هددا مجتمعددة وقيمدده السددهم في        

وبينت عددد  الشددركات الصددناعية الأر نيددة المدرجددة في سددوق عمّددان لددلأوراق الماليددة.      

 النتائ  وقدمت عد  من التوصيات . من
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Abstract 
 

This study aimed to investigate the impact of corporate 

governance on the relationship between the dividends and share value 

through an applied study on Jordanian industrial companies listed on 

the Amman Stock Exchange. To achieve the objective of the study, 

Data collected of the annual financial reports of the industrial 

companies during 2010 to 2017. 

The results of the study showed that there is no statistically 

significant effect of the dividend distributions (cash dividends, stock 

dividends and declared dividends) on the value of the stock in the 

Jordanian industrial companies listed on (ASE). 

The results of the study showed that there is no effect of any of 

the dimensions of the independent variable individually on the value 

of the stock. In contrast, the results of the study showed a statistically 

significant impact of corporate governance on the relationship 

between the dividends of its dimensions and the value of the stock in 

the Jordanian industrial companies listed on (ASE) . 

The study results also showed that there is no statistically 

significant effect of the interaction of corporate governance with the 

dividends of its dimensions combined on the market value of the 

stock. 

Based on the results of the study, it was recommended that 

industrial companies in Jordan should increase the levels of disclosure 

of annual dividends to reach the largest possible number of 

stakeholders on the value of shares. Improving the level of 

information on the importance of corporate governance in Jordanian 

industrial companies, as well as developing the financial culture of 

investors and stakeholders with the importance of accounting 

information and its impact on the value of shares. 
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 الإطار العام للدراسة

 المقدمة:

تعد الحاكميةالمؤسسية إحدى الامور المهمه في تخفيض مشكله الوكاله ، بحيث أنها 

الموار  المتاحه دير في إ اره  ور المتعتبر وسيله للموازنه بين المساهمين والمدراء ، يتشك  

بالشركه ،  ينمع ك  الإطراف المهتم حمله الأسهم نيابه عن تولي  المهامومؤسسه لل

أما حمله الأسهم فبوصفهم الطرف الأكثر تحملًا ، ايجابيهتائ  وبالطريقه التي تحقق ن

عل  توزيعات الارباح وقيمه لمخاطر القرارات غير الرشيده للإ اره والتي ينعكس أثرها 

 ( .) زريقات و الغرايبة و الحدا ،  . اسهم الشركه

ع صدور قانون أطلق عليه )و  الاهتمام اكثر بهذا المفهوم م

في الولايات المتحده الامريكيه بعد حدو  الانهيارات في اكبر الشركات (( عام )

 (.وأضخمها )القشي و الخطيب، 

تمث  الحاكميةالمؤسسية مؤشراً لنجاح أو فش  الشركات ، حيث كشفت الدراسات  

 ( .يه ، تكون أكثر نجاح من غيرها .)حّما ، ان الشركات التي تتمتع بحاكميه قو

تأتي أهميه الحاكميةالمؤسسية في أنَّ التطبيق الجيد لها يخفّض من المخاطر التي 

تواجه الشركه ، بالتالي يساعدها عل  الأستمراريه والمنافسه والتحسين في قيمه أسهمها 

 ( .والتأثير الايجابي عل  حجم تداوله )السرطاوي، 

بغيرها من الشركات  مقارنهتواجه الشركات الأر نيه، نا  تحديات كبيره ه

الاندماج في يمكنها من بموضوع تطبيق نظام فعال للحاكميه المؤسسية  مث تتحيث  العالميه، 

زيا ه الوعي السعي وراء الاقتصا  العالمي بشك  سلس، وأن هذا الأمر ممكن من خلال 

 ( . ،احمد خلي ) .المرتب  بتطبيق 

ستنا اً إلى ما سبق ، يمكن القول أن الحاكميةالمؤسسية تعكس أسلوبا إ ارياً ا

وتنظيمياً يتضمن أنظمه وعمليات يجري من خلالها تحديد توزيعات الارباح ومراقبه 

  . تحقيقها بما ينسجم مع توجهات الشركه
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:مشكلة الدراسة

ؤسسية و لالاهاا في الدول كثرت الدراسات التي تبحث في مؤشرات الحاكميةالم

العربيه، إلا أن أغلب الدراسات تناولت مؤشرات بدون ربطهدا بعلاقتها بين توزيع الأرباح 

وقيمه السهدم.

لهذا فإنَّ الهدف من هذه الدراسه هو بيدان أثر الحاكميةالمؤسسية عل  العلاقه 

نيه المدرجه في سوق عمّان بين توزيعدات الأرباح و قيمه السهم في الشركات الصناعيه الأر 

 للأوراق الماليه.

 (:الدراسة أسئلة) الدراسة مشكلة عناصر

 يمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسه من خلال الاجابه عل  التساؤلات الآتيه:

 السؤال الرئيسي الأول:

ما اثر توزيعات الارباح بابعا ها )التوزيعات النقدية، توزيعات الاسهم، التوزيعات 

عنها( عل  قيمة السهم في الشركات الصناعيه الأر نيه المدرجه في سوق عمان المعلن 

 للأوراق الماليه؟

 السؤال الرئيسي الثاني:

ما أثر الحاكميةالمؤسسية عل  العلاقه بين توزيعات الأرباح بابعا ها مجتمعة 

ليه؟, وقيمه السهم في الشركات الصناعيه الأر نيه المدرجه في سوق عمّان للاوراق الما

 ويتفرع عنها الاسئله الفرعيه الآتيه:

 السؤال الفرعي الأول:

ما أثر تفاع  الحاكميةالمؤسسية مع توزيعات الأرباح عل  قيمه الاسهم في 

 الشركات الصناعيه الأر نيه المدرجه في سوق عمّان للاوراق الماليه؟

 السؤال الفرعي الثاني:

في الشركات الصناعيه الأر نيه  ما أثر الحاكميةالمؤسسية عل  قيمه الاسهم

لمدرجه في سوق عمّان للاوراق الماليه؟
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:أهمية الدراسة

 تأتي اهميه الدراسه من جانبين هما :

 الأهميه النظريه:

تبين هذه الدراسه أثر الحاكميةالمؤسسية عل  العلاقه بين توزيعات الأرباح وقيمه السهم      

يه .المتعلقه بالشركات الصناعيه الار ن

 الأهميه التطبيقيه:

 تتمث  اهميه الدراسه تطبيقا في تحقيق جمله من الاهداف من ابرزها ما يلي:

ستعطي نتائ  الدراسه الحاليه تصورا واضحا للمسؤولين في الشركات الصناعيه  -

 عن اثر الحاكميةالمؤسسية عل  العلاقه بين توزيعات الارباح وسعر السهم.الار نيه

تها التطبيقيه فيما ستقدمه من نتائ  وتوصيات يمكن ان يستفيد منها تكمن اهمي -

الشركات الصناعيه الأر نيه التي يأم  الباحث أن تساعد مستخدمي القوائم الماليه و

، لتفّهُم موضوع تأثير الحاكميةالمؤسسية عل  العلاقه بين المدرجه في سوق عمّان المالي

 توزيعات الارباح وقيمه الاسهم .
 

 ضيات الدراسة:فر

 :بناء عل  مشكله الدراسه واسئلتها ,   صياغة الفرضيات الآتيه

 الفرضية الرئيسية الاولى: 

H01 :لا يوجد أثر ذو  لاله احصائيه عند مستوى  لاله  (α  =  )

لتوزيعات الارباح بابعا ها )التوزيعات النقدية، توزيعات الاسهم، التوزيعات المعلن عنها ( 

 ه السهم في الشركات الصناعيه الأر نيه المدرجه في سوق عمان للأوراق الماليه .عل  قيم

 الفرضيه الرئيسيه الثانيه:

( = αلا يوجددد أثددر ذو  لالدده إحصددائيه عنددد مسددتوى الدلالدده )       

للحاكميدده المؤسسددية علدد  العلاقدده بددين توزيعددات الاربدداح بابعا هددا مجتمعددة وقيمدده       

اعيه الأر نيددده المدرجددده في سدددوق عمّدددان لدددلاوراق الماليددده , السدددهم في الشدددركات الصدددن

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعيه الآتيه :

(  =  α: لا يوجدددد أثدددر ذو  لالددده إحصدددائيه عندددد مسدددتوى الدلالددده )  

لتفاعددد  الحاكميةالمؤسسدددية مدددع توزيعدددات الأربددداح بابعا هدددا مجتمعدددة علددد   
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ناعيه الأر نيدده المدرجدده في سددوق   القيمدده السددوقيه للسددهم في الشددركات الصدد    

 عمّان للاوراق الماليه .

(  =  α: لا يوجدددد أثدددر ذو  لالددده إحصدددائيه عندددد مسدددتوى الدلالددده )  

للحاكميدده المؤسسددية علدد  القيمدده السددوقيه للسددهم في الشددركات الصددناعيه       

 الأر نيه.
 

 الدراسة: أنموذج

ه اعتمدددت الباحثدده  لتحقيددق غددرض الدراسدده والوصددول الى اهدددافها المحددد     

علدد  نمددوذج خدداا بهددا والشددك  الآتي يددبين أنمددوذج الدراسدده وابعددا ه , وعلاقدده هددذه     

 المتغيرات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ()شك  رقم 

  الإجرائية: التعريفات

 قامت الباحثه بتحديد التعريفات الإجرائيه للمصطلحات المستخدمه في الدراسه وكما يلي:

  الحاكمية المؤسسية

"هي الممارسه الرشيده لسلطات الا اره من خلال الارتكاز عل  القوانين والقواعد 

المنضبطه، التي تحد  العلاقه بين إ اره الشركه من ناحيه، وحمله اسهمها 

 وأصحاب المصالح أو الأطراف المرتبطه بالشركه من ناحيه أخرى " 

 المتغير المستقـل
 المتغير التابـع

زيعـات الأربـــاحتو  

 توزيعات نقديه-1

 توزيعات اسهــم-2

 توزيعات معلن عنها-3

 قيمـه السـهم

القيمه السوقيه للسهـم نهايه 

 المده 

 

 المتغير المعدل-4

 الحاكميةالمؤسسية-5
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 توزيعدات الأربدداح (

جزء من الأرباح التي يقوم المدير بتوزيعها عل  حمله الاسهم ، بعد موافقه الهيئه 

العامه ، في شك  نقدي أو عيني أو أسهم ، وهذه الارباح ناتجه عن نشاط الدوره 

الحاليه او  ورات سابقه لتلبيه احتياجات حمله الاسهم او لارسال اشاره إلى 

ذه التوزيعات من الموار  الداخليه والخارجيه. السوق عن وضعيه معينه وتكون ه

 (  السهم   

هي حصه عينيه او نقديه للمساهم في رأ  مال الشركه، قاب  للتداول سواء بيعه 

 او شراءه وهو مستند ملكيه ، له قيمه اسميه وقيمه  فتريه وقيمه سوقيه

 القيمده السوقيده للسددهم   

هو السعر الذي يمكن ان يُباع به السهم في السوق ، وقد يساوي او يكون اعل  او اق  

للسهم يكون بالاعتما  عل   هیالسوق مهیالق ا یمن القيمه الدفتريه للسهم. وق

السنه  هیالشركه في نها مهیق  یبتحد امیسعر السهم السوقي وذلك لغرض الق

استخدام متوس  السعر السوقي  مكنیكما و ،هیالمال عند أخر جلسه لسوق الاوراق

الشركه ، حيث يكون متوس   مهیق  یللسهم خلال الفترات السابقه وذلك لتحد

عد  مرات ÷ السعر السوقي للسهم= مجموع اسعار أسهم الشركه خلال الفتره 

بالاعتما  عل  المعا له  هیالسوق مهیالق ا یق يضاً يمكنالجلسات في السوق وأ

  اعل  سعر+ا نى سعر(/ه:یتالآ

 توزيعات نقديه 

يتم تحديد التوزيعات النقديه إما بنسبه مئويه من القيمه الاسميه للسهم او مبلغ 

محد  لك  سهم ويحص  احياناً ان تحد  الشركه تاريخاً لسدا  التوزيعات النقديه 

كنها بسبب عدم توفر النقديه الكافيه للسدا  تؤج  سدا  تلك للمساهمين ل

 التوزيعات إلى تاريخ لاحق بعد ان تتحم  فائده تأخيريه لصالح حمله الاسهم .

 :حدو  الدراسة

 تمثلت حدو  الدراسه بما يلي :

:   تطبيق  هذه الدراسه عل  الشركات الصناعيه الأر نيه  الحدو  المكانيده -

عمّان للأوراق الماليه. المدرجه في سوق
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./ :   انجاز هذه الدراسه خلال العام الدراسي  الحدو  الزمانيده -

: ستقتصر الدراسه الحاليه عل  قيا  أثر الحاكميةالمؤسسية  الحدو  العلميه -

عل  العلاقه بين توزيع الأرباح وقيمه السهم للشركات الصناعيه الأر نيه المدرجه 

وراق الماليه .في سوق عمّان للأ
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة.

 (مفهوم الحاكمية المؤسسية )

ور ت للحاكمية العديد من التعريفات فقد عرفت بانها مجموعة من العلاقات   

فيما بين القائمين عل  ا ار  المشروع ومجلس الإ ار  وحملة الأسهم وغيرهم من المساهمين، 

 Organization of Economic (OECD)التعاون الاقتصا ي والتنمية. منظمة

Corporation and Development  

وهنا  من اعط  هذا المفهوم مبدأ اوسع بكثير مث     

عن ان الحاكمية المؤسسية مجموعة من الآليات المصممة لتخفيف  

كية عن الإ ار  للمنشآت من أج  حماية مصالح مشكلة الوكالة الناجمة عن فص  المل

جميع الأطراف ذات العلاقة بالمنشأ  وتحسين الا اء ، والتأكيد عل  حصول المستثمرين 

عل  عوائد مالية ملائمة عل  استثماراهام ، وتتمث  الحوكمة )كما يطلق عليها بعض 

رون الخارجيون حماية الأحيان( في مجموعة من الآليات التي من خلالها يستطيع المستثم

 المدينين والمساهمينانفسهم ضد ملكية المستثمرين الداخليين 

مهمة في تشكي  ا ار  منشأ  كفؤ   وتعتبر العلاقة بين قيمة المنشأ  

وسياسات تنظيمية عامة.

يئة الأوراق لا يختلف الحال في الأر ن عن بقية بلدان العالم فقد اخذت ه   

خطوات جا   بالبدء بوضع قواعد لحاكميه المؤسسات ، حيث قامت  المالية في العام 

 ائر  مراقبة الشركات في الأر ن بفسخ عد  كبير من الشركات بسبب خسار  كام  رأ  

المال وتآك  حقوق المساهمين وسوء الإ ار  وتصفية العديد منها تصفية اجبارية )الخطيب 

(. إن الغاية من تفعي  آليات الحاكميةهو تعزيز ا اء الشركات وزيا   والقشي، 

 التنمية الاقتصا ية. قدرهاا في الحصول عل  مصا ر التموي  الخارجية وبالتالي تعزيز
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ترى الباحثة انه عل  الرغم من النتائ  الرائعه للحاكميه  إلا أننا نرى تناقض في هذه     

 لا زال مح  جدل وعدم القدر  عل  الوصول الى نتائ  حاسمة.  النتائ  بسبب ان الموضوع

بعض النظريات الخاصة بكيفية ا ار  المنظمات وتحقيق مصالح الاطراف كافه :

   نظرية الوكالة

جوهر نظرية الوكالة ينطلق من اسا  ان تمثي  الوكي  هو لخدمة المصالح    

 الأصي  وهم المساهمون، وهو لا يخرج عن كونه عقد الشخصية الخاصة به ويهم  مصالح

بقيام الأصي  بتعيين واحد أو اكثر )الوكي ( لانجاز بعض الأعمال والخدمات بالنيابة 

 (.عنه عل  أن يفوض الأصي  الوكي  باتخاذ بعض القرارات )حما ، 

تعريف  إذن يمكن القول أن هنا  تعارض في المصالح بين الطرفين وعليه يمكن   

 مشكلة الوكالة عل  انها نوع من التكلفة الداخلية التي تنشأ نتيجة لتعارض المصالح هذه.

 تكلفة الوكالة:

إن تكلفة الوكالة تكلفة حتمية يجب ان يتحملها الأصي  لتحفيز الوكي  عل     

 اتخاذ قرارات ايجابية تؤ ي الى تعظيم ثرو  الأصي  وعليه يمكن إجمال تكاليف الوكالة

 كما يلي: 

" تكلفة التعاقد، تكلفة الرقابة، تكاليف تنت  عن تعيين مجلس ا ار  مستق  ، رواتبهم 

(.وحوافزهم ، كذلك تكاليف تتضمن مسؤولية المنشأه تجاه المجتمع" )التميمي، 

 نظرية الإشراف:

تمث  نظرية الإشراف استراتيجية مضا   لنظرية الوكالة واعتمدت عل  حقلي 

 .نفس والإجتماع وطورت من قب  علم ال

تفترض النظرية ان المديرين هم مشرفي المنشأه وهم يمثلون الأصي  وبالتالي    

فإن الوكي  يعم  لصالح المنشأه ويفضلها عل  مصالحه الشخصية لإعتقا ه انه سيستفيد 

 اماً لنظرية الوكالة.كثيراً في نهاية المطاف نتيجة از هار عم  المنشأه وهو فرض معاكس تم

نظرية اصحاب المصلحة :

هي نظرية الا ار  التنظيمية واخلاقيات الأعمال والتي تتناول الأخلاق والقيم في 

في "كتابه الإ ار   عام  ا ار  المنشأه واول من طرحها 

 الإستراتيجية.
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نظرية المساهمين :

لمساهمين هم من يقدمون رأ  المال لمديري المنشأ  تقوم النظرية عل  اسا  أنّ ا  

 الذين يعملون كوكلاء في تحقيق مصالحهم. قدمت النظرية من قب  

الذي أكدّ ان هنا  مسؤولية اجتماعية واحد  فق  للأعمال وهي استخدام موار  الأعمال 

ق  ضمن قواعد اللعبة التي للإنخراط في انشطة هادف الى زيا   ارباحها طالما انها تب

 تتضمن المنافسة الحر  والمفتوحة  ون اللجوء الى الاحتيال.

:نظر  عن سوق الأوراق المالية في الأر ن

بدأ تأسيس المنشآت المساهمة قب  انشاء السوق المالي منذ فتر  الثلاثينات بإنشاء    

كة الكهرباء الأر نية ثم البنك العربي كأول شركة ثم تلاه شركة التبغ والسجائر ثم شر

مصانع الأسمنت ، ولم تكن عملية تداول الأوراق المالية منظمة ولكن مع تزايد المنشآت ظهرت 

الحاجة لإنشاء سوق مالي منظم صدر عنها أول قانون لتأسيس سوق عمان المالي ، قانون رقم 

 .. باشر السوق عمله في كانون الثاني ( لسنة )

سوق مهمتين اساسيتين هما:  ور الهيئة المنظمة لسوق رأ  المال،الدور وقد اوك  لل

القيا ي للسوق المتمث  ببيع وشراء الأوراق المالية.

آليات الحاكمية الداخليه والخارجيه

 اولًا : آليات الحاكميةالداخليه

منظومة متكاملة من الانظمة واللوائح والقواعد تتحد  بموجبها كيفية تحديد 

ت الومسؤوليات ومراكز اتخاذ القرارات وتحقيق الانسجام بين مجلس الا ار  والمديرين السلطا

التنفيذين بهدف تقلي  التعارض وتحقيق مصالح جميع الاطراف 

 ثانياً : آليات الحاكمية الخارجيه

النظام القانوني )القوانين والتشريعات(:

لحاكمية من خلال ما توفره من تؤ ي القوانين والتشريعات النافذ   وراً مهماً في ا

حماية للمساهمين وثروهام وحماية اخرى لمصالح الأطراف المرتبطة بالمشروع مث  الدائنين 

 والمور ين والمقرضين والعاملين في المنشأ  .

 الحاكمية المؤسسية وقيمة السهم :

ان وجو  عناصر هامة للحاكميه المؤسسية وتعد ها وتحسين آليات عملها يضمن 

منشأه النمو والتطور والإلتزام بالنظم واللوائح والقوانين التي تفرضها مختلف السلطات لل
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ذات التأثير عل  المنشأه مما يبعدها عن التعرض للمشاك  واستمرار عملها  ون توقف 

وتطويره وتحقيق المزيد من الأرباح التي سوف تنعكس ايجاباً عل  قيمة الشركة وهي 

المنشآت. ان حق التصويت عل  قرارات مجلس الا ار  من شأنه النهاية المرغوبة لك  

 ضمان مشاركة فعالة للمساهمين في التأثير عل  تلك القرارات وعل  تسيير  فة المنشأه.

 تقييم الأسهم:

  تقييم الأسهم العا ية )

كة بتوزيع يتوقع حملة الأسهم العا ية ان تتم مكافئتهم من خلال قيام الشر

الأرباح النقدية، وكذلك من خلال تحقيقهم ارباح رأسمالية نتيجة لزيا   سعر سهم 

الشركة في السوق ويسع  المساهمون الحاليون مثلهم مث  المساهمين المحتملين والمحللين 

الماليين الى تقييم سعر السهم للمنشأه باستمرار، ويقوم المستثمرون بشراء السهم في السوق 

كما  يعتقدون بأن سعر السهم يقيم بأق  من قيمته الحقيقية  عندما

 . يقومون ببيعه عندما يعتقدون بأن السهم يقيم بأكبر من قيمته الحقيقية 

 ( السوق المالي )

سوق تداول الأوراق المالية كالأسهم والسندات والأ وات المالية قصير  الأج  مث  

 ها ات الإيداع والقبولات المصرفية بيعاً وشراءً.ش

 (كفاء  السوق المالي  -

يقوم البائعون والمشترون العقلانيون بتقييم قيمة اي اص  بناءً عل  عائد هذا    

الأص  ومخاطرته. بالنسبة للمشتري فأن قيمة الأص  تمث  السعر الأعل  الذي يكون 

متلا  الأص  اما بالنسبة للبائع فإن قيمة الأص  تمث  السعر الأ نى مستعداً لدفعه لإ

الذي يكون فيه مستعداً للتخلي عنه ، وفي السوق المالي الكفوء يوجد الكثير من البائعين 

والمشترين النشيطين وان التداخ  بينهما يفرز تحديد سعر توازني لك  ورقة مالية . هذا 

نشور  التي يمكن للبائعين والمشترين جمعها عن ا اء السعر يعكس جميع المعلومات الم

 ( .المنشآت المدرجة اسهمها في السوق المالي )هندي ،منير إبراهيم 

 (نظرية كفاء  السوق  -

تنص نظرية كفاء  السوق المالي عل  ان اسعار الأوراق المالية في السوق مقيمة    

 ل ، وان عائدها المتوقع يساوي عائدها المطلوب عند اي لحظة زمنية ، وعليه بسعرها العا
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فإن اسعار الأوراق المالية تعكس جميع المعلومات المنشور  المتوفر  عن المنشآت واوراقها 

 المالية .

 (نماذج تقييم الأسهم العا ية  -

يم الأسهم العا ية يختص ك  نموذج بطبيعة السهم هنا  نماذج متعد   لتقي   

العا ي ومن هذه النماذج: النموذج الأساسي لتقييم الأسهم العا ية ، نموذج اللانمو 

، نموذج  ، نموذج النمو الثابت 

م السهم وهنا  ايضا مداخ  أخرى لتقيي النمو المتغير 

 العا ي كالقيمة الدفترية ، والقيمة التصفوية، المضاعف 

القيمة الدفترية  -

هي القيمة التي يمكن الحصول عليها اذا   بيع جميع اصول المنشأه بسعر مساوي 

لقيمتها الدفترية و  سدا  جميع التزاماهاا ، وما يتبق  تقسيمه عل  المساهمين العا يين 

 سبة ما يمتلكه من اسهم المنشأه(.)ك  حسب ن

القيمة التصفوية  -

هي القيمة الحقيقية للسهم العا ي والتي يمكن الحصول عليها اذا   بيع جميع    

اصول الشركة بقيمتها السوقية و  سدا  جميع التزاماهاا وما يتبق  من اموال يتم 

 ب نسبة ما يمتلكه من اسهم الشركة( تقسيمها بين المساهمين العا يين )ك  حس

 نسبة السعر الى الربح )المضاعف( -

 عبار  عن مقدار ما يرغب المستثمرون بدفعه مقاب  ك   ينار ارباح ..

ان استخدام طريقة المضاعف تساعد عل  تقييم الشركات غير المتداولة في السوق 

لين السابقين لأنها تأخذ بنظر الاعتبار الأرباح المستقبلية المالي وهي افض  من المدخ

 ( .للمنشأه )

 اتخاذ القرارات وقيمة السهم العا ي  -

((Decision Making and Common Stock Value 

ان معدلات تقييم السهم العا ي تقيس قيمة السهم عند لحظة زمنية معينة بناءً 

وائده ومخاطره المتوقعة ، وبالتالي فأن اية قرارات يتخذها المدير المالي تؤثر بهذه عل  ع

 العناصر ستتسبب تغيير في قيمة المنشأه .
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 كذلك فان اي قرار يتخذ من قب  المدير المالي ويزيد من مخاطر الشركة 

 سيزيد من العائد المطلوب .

ئد والمخاطر  وبنفس الوقت عند ارتفاع ان معظم القرارات المالية تؤثر عل  العا 

 رجة المخاطر  لأي اص  فأن ذلك يتبعه ارتفاع في عائد ذلك الأص  للتعويض عن 

 المخاطر الإضافية للإستثمار في هذا الأص .

  سياسات توزيع الأرباح واثرها عل  قيمة المنشأ :

بح . إن هذه من الطبيعي ان يكون هف ك  منشأه من منشآت الاعمال تحقيق اقص  ر

الارباح يمكن للمنشأه ان تستخدمها في اتجاهين هما :توزيع ك  او جزء من هذه الارباح 

عل  المالكين، احتجاز ك  او جزء من هذه الارباح لغرض إعا   استثمارها.

وعل  ضوء  إن سياسة التوزيع تشير عا ً  الى الجزء الذي ينبغي توزيعه 

لاخرى وهي نسبة الاحتجاز .   ومن اوائ  النظريات التي اشارت الى ذلك تتحد  النسبة ا

 كيفية تحديد نسبة ك  من الارباح الموزعه والمحتجز  هي:

 (:نظرية الفائض )

تقوم هذه النظرية عل  اسا  ان المستثمرين يكونون مستعدين لاحتجاز   

ا عل  يقين ان معدّل العائد الذي ستحققه المنشأه من ارباحهم من قب  المنشأه اذا كانو

خلال احتجاز ارباحهم هو اعل  من معدل العائد الذي يمكن ان يحققونه فيما لو اتثمروا 

اموال الارباح الموزعه بانفسهم ، إضافةً الى عام  اخر مهم وهو الموقف المالي الشخصي 

ينتظر حصوله عليها من خلال توزيع للمستثمر فقد يكون احتياجه الملح للاموال التي 

 .  الارباح يسد تلك الاحتياجات المالية الملحه 

وبالتالي فإن نظرية الفائض لا تعدو عن كونها وسيلة لتوزيع الفائض من الأرباح 

ل  وأن حجم هذا التوزيع يرتب  اولًا وأخيراً بقرارات الإستثمار . اما اجراء توزيعات ع

الأرباح او عدم اجرائها فلا أثر له عل  قيمة المنشأه فقرار التوزيع قرار تابع يتوقف عل  

مدى وجو  اقتراحات استثمارية مربحة، حسب رأي الكثيرين من علماء الإ ار  الماليه 

.) 
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و ه  هنا  لم تستطع نظرية الفائض من الإجابة عل  سؤال يثير الجدل وه   

سبب او  افع آخر للمنشأه من توزيع الأرباح ؟ او بعبار  اكثر تحديداً ه  تؤثر الأرباح 

 الموزعة بذاهاا عل  القيمه السوقية للمنشأ ؟

هذا السؤال يمس جوهر رسالتنا فأننا سنتناول بالبحث والذي يشك  الجزء    

 الأكبر من هذا البحث وكما يلي:

 تأكد التام:سياسة التوزيع في ظ  ال

يرى الكثير من العلماء والذين تعرضوا لسياسة التوزيع مث  سامويلز    

ان قرار  و مو كيلاني  و ميلر  و ولدري   

توزيع الأرباح لا أثر له عل  قيمة المنشأه وهو ما يطلق عليه نظرية عدم ملائمة 

فقيمة المنشأه تتحد  بكفاء  قرارات  التوزيعات 

الإستثمارات ، اي تتحد  بقدر  الأصول عل  توليد الأرباح . اما كيفية التصرف في هذه 

 الأرباح بأحتجازها اوتوزيعها فلا تأثير له عل  قيمة المنشأه.

وقد لاحظ ميلر ومدكيلياني في احد ابحاثهم ان احدى المنشآت قررت توزيع ارباح 

  حملة الأسهم العا ية تمول عن طريق اصدار اسهم عا ية جديد  بمقدار الأرباح عل

 التي سوف توزعها المنشأه،  ون احدا  اي تغيير في مستوى الإستثمار 

لاحظ الباحثان ان القيمه السوقية لأسهم تلك المنشآت لم تتغير والذي تغير 

ات الأرباح للسهم الواحد ، اما فق  ان قيمة الأسهم القديمة قد انخفضت بمقدار توزيع

الأسهم الجديد  المصدر  لتموي  التوزيعات فقد ارتفعت قيمتها بمقدار التوزيعات ، وعليه 

 فإن قرارات توزيع الأرباح لا تؤثر عل  قيمة السهم ولا عل  قيمة المنشأه.

 :سياسات توزيع الأرباح في ظ  عدم التأكد وموقف حملة الأسهم

ومدكلياني في جدالهما ويؤكدان ان لا تأثير لسياسات توزيع  يستمر ك  من ميلر

الأرباح عل  القيمه السوقية للمنشأه حتى في ظ  عدم التأكد وهو ما يطلق عليه نظرية 

وذلك في افتراض ان المنشآت  عدم ملائمة التوزيعات 

 تعم  في ظ  المنافسة الكاملة .

بتوزيع الارباح يعطي الامان والثقه للمستثمرين من أن نصيبهم من إن قرار المنشأه 

الارباح المتحققة سيكون في مأمن ، لان المستثمرين يساورهم الشك في قدرهام في الحصول عل  

ارباحهم اذا ما قامت المنشأه باحتجازها ، فهم غير متأكدين من الحصول عليها مستقبلًا اذا ما 
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. والخلاصة ان توزيعات الأرباح اذا ما اقدمت المنشأه عل  اجراءها  قامت المنشأه باحتجازها

لن تؤثر عل  قيمة المنشأه وان القيمه السوقية لأسهم المنشأه يمكن ان تز ا  في حالة توجيه 

المزيد من الأموال الى استثمارات المنشأه بالأصول فهي مصدر توليد الأرباح هذا في حال العم  

التام. اما اذا كانت المنشأه تعم  في ظروف عدم التأكد )وهي الحالة في ظ  ظروف التأكد 

 الغالبة( فأنه سيكون لتوزيع الأرباح اثراً واضحاً عل  قيمة المنشأه.

 الاعتبارات العملية المؤثر  عل  سياسات توزيع الأرباح:

بعد استعراض الاعتبارات العلمية والنظرية لسياسات توزيع الأرباح ، نذهب    

لى الإعتبارات العملية التي تؤثر عل  قرار الإ ار  الخاصة بالسياسة المثل  للتوزيعات ا

 وفي مقدمة تلك الإعتبارات ما يلي:

 فرا الاستثمار المتاحة -

سبق ان تعرفنا الى ان نظرية الفائض هي اسا  سياسات توزيع الأرباح    

يعات هو نتاج للفرا الاستثمارية المتاحة والموار  المالية التوزوتقضي النظرية بأن حجم

 التي يمكن استخدامها في تموي  تلك الفرا .   

استقرار التوزيعات  -

ان الارتفاع والانخفاض في التوزيعات اذا كان يتصف بالانتظام فإن ذلك يعني ان    

لمستثمرون سياسة توزيع تتميز بالإستقرار لأنها هنا  استقرار في توزيعات الأرباح ويفض  ا

تخرجهم من  ائر  الشك في عدم التأكد، مما يتر  اثاراً ايجابية عل  قدر  المنشأ  في جذب 

المزيد من المستثمرين الراغبين في شراء اسهمها، مما يتر  اثراً ايجابياً عل  القيمه السوقية 

 للسهم.

حد من ثلا  صور: استقرار نسبة الأرباح ان استقرار التوزيعات قد يأخذ وا

الموزعة،استقرار نصيب السهم من التوزيعات، استقرار نصيب السهم من التوزيعات مع توزيعات 

 اضافية.

محتوى المعلومات الذي تعكسه سياسة التوزيع: 

)

 علومات ينظر المستثمرون الى التوزيعات تحتوي عل  م

عن الربحية المستقبلية للمنشأ ، او بعبار  اخرى ينظرون اليها عل  انها اشارات مالية 

 تعكس مدى النجاح المتوقع. 
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فعندما تتبع المنشأه سياسة ثابتة بشأن نسبة الأرباح الموزعة ، ثم تجري عليها 

ن في السوق عل  انه اشارات للتوقعات بشأن الربحية التعدي ، فسوف يفهمه المتعاملو

 المستقبلية، مما يتر  اثراً بالتبعية عل  القيمه السوقية للسهم .

(استقرار الأرباح )  -

 الى وضع سياسة ما تمي  المنشآت التي تعاني من عدم استقرار في الأرباح المتولد  عا       

 عكس المنشآت التي تتمتع بقدر من الإستقرار في ارباحها. لماذا؟توزيع غير سخية وذلك 

ذلك لسببين الأول  يفسر كثير من الباحثين ذلك مث     

رغبة المنشأ  في تجنب الآثار السلبية لمحتوى المعلومات التي تعكسها سياسة التوزيع ، وذلك 

 وزعة في حالة انخفاض الأرباح .عندما تعمد الإ ار  الى تخفيض نسبة الأرباح الم

اما السبب الثاني فيكمن في ان المنشآت التي تعاني من تقلب في ارباحها ، تكون 

اكثر عرضة لمخاطر التوقف عن سدا  التزاماهاا ومن ثم اجبارها عل  تخفيض نسبة 

 الأموال المقترضة في هيك  رأ  المال الخاا بها. 

 (السيولة )

راء التوزيعات بتوفر سيولة كافية مع بقاء العوام  الأخرى عل  يرتب  اج   

حالها تز ا  نسبة الأرباح الموزعة كلما توفر للمنشأه المزيد من النقدية او الأصول سريعة 

التحوي  الى نقدية. فالمنشآت التي تنمو بسرعة وتحقق من وراء ذلك الأرباح عا   ما 

 تعاني من نقص السيولة. 

 فتراضية توفر طاقة ا

توفر السيولة يخدم العديد من الأغراض وفي مقدمتها مواجهة الأزمات وتوفير    

المرونة لإنتهاز الفرا الاستثمارية المحتملة وامكانية اجراء توزيعات نقدية ، مث  هذه 

وتتمتع بمركز  لو ان المنشأه لديها طاقة افتراضية غير مستخدمةالمزايا يمكن تحقيقها

 مالي قوي يمكنها من الحصول عل  ما تحتاجه من موار  مالية بسرعة وبشروط ملائمة .

(معدلات النمو )

تحتاج المنشآت التي تتمتع بفرصة نمو سريعة للمزيد من الموار  المالية. وفي    

وزيعها ، واصدار المزيد مث  هذه المنشآت قد يكون من الأفض  لها احتجاز الأرباح بدلًا من ت

 من الأسهم لتموي  النمو المرتقب.
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 (الإعتبارات الضريبية  

غالباً ما تفرض السلطات الضريبية نسبة ضريبة مختلفة عل  ك  من الربح 

الإيرا ي )الأرباح الموزعة( والربح الرأسمالي )زيا   قيمة السهم( ولكن حتى لوتساوت 

عل  الإيرا ين فان معدل الضريبة الفعلي عل  الأرباح الرأسمالية سيكون نسبة الضريبة 

اق  والسبب يعو  الى ان الضريبة عل  الأرباح الرأسمالية لا تستحق إلا عند بيع السهم 

بالفع . وبناءً عليه لو أن معظم حملة الأسهم من بين اولئك الذين تقع  خولهم الشخصية 

يكون من صالحهم اتباع المنشأه لسياسة احتجاز المزيد من  في شريحة ضريبية عالية ، فقد

 الأرباح .

 تكلفة الإصدار وتكلفة المعاملات 

ان الإعتما  عل  مصا ر تموي  خارجية جديد  باصدار الأسهم والسندات، يحم  

صروفات الإ ارية ورسوم في طياته العديد من الكلف منها تكلفة الإصدار ومن بينها الم

التسجي  والرسوم القانونية الأخرى ، والخصومات التي قد تمنح للمستثمرين لتشجيعهم 

آخر في صالح احتجاز الأرباح وهو تكلفة  متغيرعل  شراء الورقة المالية . يضاف الى ذلك 

 المعاملات 

(التضخم )

 تلك الأصول وترتفع نسبة ففي ظ  التضخم يتوقع ان يرتفع حجم الاستثمار في

 الأرباح المحتجز  بالتبعية مع ثبات العوام  الأخرى عل  حالها.

 الرغبة في السيطر 

اذا كانت سياسة التوزيع سخية ، وفي الوقت الذي توجد فيه احتياجات لتموي     

عا ية هو البدي  للأرباح الخط  الاستثمارية ، حينئذ قد يكون اصدار المزيد من الأسهم ال

المحتجز  . هذا البدي  قد لا يكون ملائماً خاصة للمنشآت الصغير  إذ من شأنه ان يضعف 

سيطر  الملا  الحاليين ، بحيث يحد  هذا اذا لم يحص  الملا  الحاليين )لسبب او آخر( 

عل  حصة مناسبة من الاصدار الجديد . وفي ظ  هذه الظروف قد يفضلون سياسة 

توزيع التي تنخفض فيها نسبة الأرباح الموزعة ، بما يتيح فرصة لتوفير المزيد من الموار  ال

 لأغراض الاستثمار  ون الحاجة لأصدار اسهم عا ية جديد . 
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 القيو  القانونية والتعاقدية 

ابرز تلك القيو  ما عا   ما تضع التشريعات قيو اً عل  سياسة التوزيع ومن    

يقضي بعدم جواز اجراء توزيعات اذا كان من شأنها ان تؤ ي الى تآك  رأ  المال ، وهو ما 

  يطلق عليه بقيد اضعاف رأ  المال 
 

 الدراسات السابقة ذات الصلة:  

 أولًا الدراسات العربيه :

ين الحاكميةالمؤسسية وقيمه الشركه في ( " العلاقه ب،الفض  ) راسه راضي -

ضوء نظريه الوكاله ".

اعتمدت الدراسه أربع آليات للحاكميه المؤسسية ،وترى الدراسه ان افض  اختبار لأثر هذه 

الاليات والمعّبر عن قيمه الشركه يكون بمقياسين ، أولهما معدل العائد عل  الاستثمار 

يمه الدفتريه . تمت  راسه عينه يبلغ عد ها وثانيهما نسبه القيمه السوقيه الى الق

 ( شركه، تعم  في قطاعات مختلفه .)

توصلت الدراسة الى ان هنا  أثر واضح للاليات الاربعه عل  ارتفاع معدّل العائد عل  

الاستثمار وهذا يؤ ي الى تحسّن قيمه الشركات. تمت الاستفا ه من هذه الدراسه في 

 ةالمؤسسية وعلاقته مع قيمه الشركه.التعرف عل  مفهوم الحاكمي

( بعنوان " العلاقه بين الحاكميةالمؤسسية وتوزيعات الأرباح  راسه حمدان ) -

وتأثرها بصعوبات التمددددوي  الخارجي في الشركات المدرجه في سوق الكويت للأوراق 

الماليه ".

لأرباح اختبرت الدراسه العلاقه بين الحاكميةالمؤسسية وسياسات توزيع ا 

-( شركه الشركات في سوق الكويت للاوراق الماليه للفتره واخضعت عل  )

 وجو  علاقه ايجابيه بين عززالدراسه عل  أ له تجريبيه ت . حصلت

 .الحاكميةالمؤسسية وسياسه توزيع الأرباح

تمت الاستفا ه من هذه الدراسه في التعرف عل  ك  من مفهومي  

 وتوزيعات الأرباح وعلاقتهم ببعضهم .الحاكميةالمؤسسية 
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( : " تأثير الحاكميةالمؤسسية عل  كفاءه إ اره رأ  المال العام  مقب  )   -

للشركات الصناعيه المدرجه في بورصه عمّان" .

هدفت هذه الدراسه الى معرفه أثر الحاكميةالمؤسسية عل  كفاءه إ اره رأ   

-كه صناعيه مدرجه في بورصه عمّان للفتره ( شرالمال العام  لعينه مكونه من )

. 

اوجدت هذه الدراسه علاقات إيجابيه ذات  لاله إحصائيه بين الجمع بين  

منصبي رئيس مجلس الإ اره والمدير التنفيذي ومتوس  فتره التحصي  كما توصلت إلى 

 وران وجو  علاقه إيجابيه ذات  لاله إحصائيه بين وجو  لجنه التدقيق ومعدّل 

المخزون. وعليه فان نتائ  الدراسه خلصت الى ضروره وجو  تشريعات تلزم الشركات 

 الصناعيه الأر نيه عل  السعي في تطبيق قواعد الحاكميةالمؤسسية .

( بعنوان " أثر سياسه توزيعات الأرباح عل  القيمه  راسه مرعي، زكريا )  -

إلى معرفه مدى العلاقه بين سياسه  هادف الدراسه راسه ميدانيه " -السوقيه للسهم

الإ اره في توزيعات الأرباح كمتغيرات مستقله والقيمه السوقيه للسهم كمتغير تابع. 

وأظهرت النتائ  وجو  علاقه بين توزيعات  خلال استخدام برنام  

وبالاخص التوزيعات النقديه المنتظمه والقيمه السوقيه للسهم ، وكذلك وجو  علاقه 

 غير سياسه التوزيعات والقرار الاستثماريبين ت

( بعنوان "العلاقه بين سياسه توزيع الأرباح والقيمه السوقيه   راسده صا ق  -

بحث تطبيقي في عينه من المصارف  –للسهم وأثرها عل  تحديد قيمه الشركه 

المسجله في سوق العراق للأوراق الماليه".

( لاستخراج قيمه الارتباط يلي )اعتمدت الدراسه عل  المنه  التحل 

والانحدار الخطي البسي  لنتائ  الارتباط بين سياسه توزيعات الارباح والقيمه السوقيه 

للسهم وعلاقه التأثير عل  قيمه الشركه .  الاستفا ه من هذه الدراسه في تحديد نماذج 

، بالاضافه الى تحديد القيا  لك  من توزيعات الارباح والقيمه السوقيه للسهم  ومعرفه 

 واختيار التعريفات الاجرائيه .
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بعنوان "  ور حوكمه الشركات في تحقيق جو ه المعلومات ( ه الشيخ ) ددددراس  -

عل  الشركات المساهمه  )  راسه تطبيقيه "المحاسبيه وانعكاسها عل  سعر السهم

( .المدرجه في بورصه فلسطين

، الحاكميةالمؤسسيةقواعد، والمبا ئ الخاصه بالتعرف إلى ال عل  هدفت الدراسه 

وتأثيرها عل  سعر السهم. وأستخدم الباحث المنه  الوصفي التحليلي واعتمد عل  أسلوب 

ه كان أن اهمهاالمسح الشام  لمجتمع الدراسه، وقد كشفت الدراسه عن مجموعه من النتائ  

  هنا  تأثير ايجابي عل  قيمه السهم في تطبيق الحاكمية.

تّمت الاستفا ه من هذه الدراسه في تحديد المتغير التابع وجزء من أبعا ه .  

 بالاضافه الى  راسه اثر تطبيق الحاكميةالمؤسسية عل  سعر السهم .

 ثانياً : الدراسات الأجنبيه

Adjaoud et al, (2017) : “The Impact of Corporate Governance 

Mechanisms on the Dividend Policy of Canadian Firms : 

Empirical Study” . 

تبحث هذه الدراسه في تأثير اليات الحاكميةالمؤسسية  عل  سياسه توزيع  

( . -الارباح للشركات الكنديه المدرجه في بورصه تورنتو خلال الفتره )

كبير اظهرت النتائ  ان  فعات الارباح الموزعه واحتمال  فع ارباح الاسهم قد تأثرت بشك  

بتكوين مجلس الا اره وثنائي المجلس التنفيذي . تؤكد النتائ  ايضا الدور الهام للربحيه 

 وحجم الشركه والضغ  عل  سياسه توزيع الارباح .

Al Ramahi et al, (2014) : “The Results of Applying the Principles 

of Corporate Governance in Corporations Listed on the First 

Market in the Amman Stock Exchange” 

رتبه عل  تطبيق مبا ئ تالنتائ  المعل  التعرف الى دراسه الهدفت هذه  

شركه في سوق عمّان للاوراق الماليه ، يلاحظ ان الدراسه  لدى الحاكميةالمؤسسية 

وأ ى اثبتت بوجو  تطبيق كبير للحاكميه المؤسسية في الشركات الأر نيه كبيره الحجم، 

ذلك الى ارتفاع سمه عدم الاستحواذ عن المهام التنفيذيه من قب  المديرين التنفيذيين، 

السوق الأول في وأوصت الدراسه إلى أنّه يجب عل  الشركات المساهمه العامه المدرجه في 

بورصه عمان زيدا ه الكشدف عدن البيانات الماليه أو غير الماليه لمساهميها، وزيا ه وعيهم 

 اكهم في عمليه اتخاذ القراراشرو
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Anand (2013): “The Value of Governance 

ركزت الدراسه عل  فك الرموز الشائكه في العلاقه بين مستوى تطبيق الحاكميةفي  

اشارت الدراسه في نتائجها النهائيه عن وجو  علاقه ارتباط  الشركات وقيمه الشركه.

 يمه .ذات  لاله إحصائيه بين مستوى الحاكميةوق

Shamsabadi (2015): “Corporate governance and dividend 

strategy: lessons from Australia” 

المؤسسية الحاكميةهو البحث بشك  تجريبي في تأثيرات  لدراسهالغرض من هذه ا 

تشير نتائ  التقدير إلى أن التأثير الإيجابي . ( في أسترالياالأرباح ) اتعل  توزيع

 . توزيعات الأرباح بالإضافه إلى حجم الشركه والربحيه ، عل  ، اكميهللح

Al-Haddad(2011):" The Effect of Corporate Governance on the 

Performance of Jordanian Industrial Companies: An Empirical 

study on Amman Stock Exchange" 

والا اء لهذه الشركات متخذه ركزت الدراسه عل  أثر الحاكميةالمؤسسية والا اء  

 (.بعين الاعتبار عوام  السيوله، حجم الشركه، حصص الاسهم. شملت الدراسه عينه من )

 خلصت الدراسه الى وجو  علاقه ارتباط موجبه بين الحاكميةالمؤسسية وا اءالشركات .

Elmagrhi(2017):Corporate governance and dividend pay-out 

policy in UK listed SMEs: The effects of corporate board 

characteristics 

شملت الدراسه عينه من الشركات الصغيره والمتوسطه في المملكه المتحده للفتره  

مدرجه في سوق الاستثمار البدي  لمعرفه مدى تأثير خصائص مجلس إ اره  - 

 الشركات عل  مستوى نسبه توزيع الارباح .

لبيانات باستخدام الانحدار الخطي المتعد . وكشفت الدراسه إلى أنَّ هنا    تحلي  ا

 تأثير كبير بين مجلس الا اره عل  سياسه التوزيع .

Switzer and Tang(2009)" The Impact of Corporate Governance 

on the Performance of U.S. Small-Cap Firms" 

ه تعم  في الولايات المتحده شركه صغير( )عل  عينه الدراسه  شملت

وكان الهدف من هذه الدراسه التعرف عل  أثر الحاكميةالمؤسسية في ا اء تلك الأمريكيه. 

 . -الشركات للفتره 
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قامت الدراسه باختبار الارتباطات بين العوام  الداخليه والخارجيه للحاكميه 

إيجابيه بين استقلاليه مجلس  وا اء تلك الشركه وخلصت النتائ  الى وجو  ارتباطات

 الا اره وفعاليه الشركه.

 منهجيه الدراسة:

  التحليلي عند جمع ه  الوصفي والمنهالمن اتبعت الباحثة في هذه الدراسة 

العلاقه بين توزيع عل  الحاكميةالمؤسسية وأثرها البيانات واختبار الفرضيات حول 

وائم البيانات الماليه للشركات الأر نيه الباحثه قاستخدمت ، حيث الارباح وقيمه السهم 

 المالي . عمان سوقالمدرجه في  صناعيهال

 مجتمع الدراسه وعينتها:

سوق عمان المالي  البالغ المدرجه في  لصناعيهتكون مجتمع من الشركات الأر نيه ا

وقد    اختيارها عشوائيا  ، شركه صناعيه  شركة وقد تمثلت العينة في عد ها 

ذه الشركات خلال لهالمالية  القوائم المتاحة في سه عل  البيانات الماليه دراال مدت اعت

 ( -الزمنيه الواقعه بين )الفتره 

 ا ا  الدراسة:   

لجمع البيانات اللازمة للاجابة عل  اسئلة الدراسة واختبار فرضيات   

والمتمثلة بقائمة المركز المالي استخدام القوائم المالية السنوية للشركات عينة الدراسة 

بالاضافة الى النشرات السنوية لاسعار الاسهم الصا ر  عن سوق عمان المالي ،والتقارير 

 السنوية للشركات لجمع البيانات اللازمة بمتغير الحاكمية .

 مصا ر جمع البيانات: 

 :سه عل  نوعين من المصا رراهذه الد اعتمدت

ل عل  البيانات الخاصه بمتغيرات الدراسه   الحصو المصا ر الاوليه: 

بالاعتما  عل  التقارير الماليه للشركات الأر نيه الصناعيه خلال الفتره الزمنيه الواقعه 

 (.-ما بين )

جعه اومن المر   في هذا الإطار استخدام تقنيه المسح المكتبي  المصا ر الثانويه: 

، كذلك الرجوع إلى ميةالمؤسسية وتوزيعات الارباح بالحاكللأ بيات المتاحه التي تتعلق 

 .الدوريات والمجلات العلميه المحكمه والمواقع الالكترونيه
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 الاساليب الاحصائيه: 

   استخدام الاساليب الاحصائية الاتية : باستخدام برنام  الاحصاء 

سابي والانحرافات الاحصاء الوصفي : مقاييس النزعة المركزية المتمثلة بالوس  الح -

 المعيارية .

 معام  ارتباط بيرسون ومعام  تضخم التباين . -

 الانحدار الخطي المتعد  . -

 نتائ  الدراسة 

يتضمن هذا الفص  عرضا لنتائ  الاحصاء الوصفي ومعاملات الارتباط بين            

 متغيرات الدراسة وكذلك عرضا لنتائ  اختبار فرضيات الدراسة . 

 : صاء الوصفيالإح

للتعرف عل  طبيعة البيانات التي   جمعها لاختبار فرضيات الدراسة   

 استخراج الاوساط الحسابية والانحرافات المعياري حيث ظهرت النتائ  كما يلي : 

 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للتوزيعات النقدية (جدول رقم )

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي دىالم اعل  مشاهده ا نى مشاهده السنة

 .00 1.25 1.25 .1007 .24100 

 .00 3.00 3.00 .1791 .56443 

 .00 2.50 2.50 .1657 .47771 

 .00 1.50 1.50 .1320 .31653 

 .00 1.20 1.20 .1547 .26991 

 .00 13.29 13.29 .5740 2.41710 

 .00 1.33 1.33 .1487 .28885 

 .00 1.00 1.00 .0967 .18378 

يتددبين مددن الجدددول اعددلاه الخدداا بالاوسدداط الحسددابية للتوزيعددات النقديددة     

 في الشددددركات الصددددناعية المسدددداهمة العامددددة  ان ا نى مشدددداهد  قددددد بلغددددت   

وتتمثددد  في بياندددات بعدددض الشدددركات الدددتي لم يحدددث لدددديها توزيعدددات   امدددا اعلددد      

كمددا يتددبين ام المدددى قددد تسدداوى مددع القدديم العليددا للمشدداهات   غددت المشدداهدات بل

 كون ا نى القيم صفر.
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وبانحراف   كما يبين الجدول ان ا نى الاوساط الحسابية قد بلغ 

 اما اعل  الاوساط الحسابية فقد بلغ ويعو  للعام  معياري قدره 

( ، حيث يلاحظ من الشك  رقم ) ويعو  للعام   وبانحراف معياري قدره  

ثم حد  ارتفاع  ان هنا  استقرار نسبيا في نسبة التوزيعات النقدي حتى عام 

لتعو  النسبة للانخفاض بالاعوام التالية . مفاج ء عام 

 ( متغير توزيعات الاسهمالشك  رقم )

 ت المعيارية لتوزيعات الاسهم( الاوساط الحسابية والانحرافاجدول رقم )

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي المدى اعل  مشاهده ا نى مشاهده السنة

 .00 .12 .12 .0420 .04180 

 .00 .12 .12 .0510 .04054 

 .00 .40 .40 .0607 .07812 

 .00 .40 .40 .0560 .07846 

 .00 .20 .20 .0673 .06554 

 .00 .16 .16 .0431 .04583 

 .00 .16 .16 .0383 .04542 

 .00 .12 .12 .0287 .03946 
 

ت هددذه وقددد ظهددر يتددبين مددن الجدددول اعددلاه ان ا نى مشدداهد  قددد بلغددت  

وقددد تكددررت هددذه  امددا اعلدد  المشدداهدات فقددد بلغددت    المشدداهد  في جميددع السددنوات 

ونظدددرا لكدددون ا نى القددديم كاندددت صدددفر لكافدددة     و  النسدددبة في الاعدددوام 

 السنوات لذا فان مدى المشاهدات  تماث  مع القيم العليا .     

0
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وبددانحراف   كمددا يددبين الجدددول ان ا نى الاوسدداط الحسددابية قددد بلددغ   

امددا اعلدد  الاوسدداط الحسددابية فقددد بلددغ     ويخددص عددام  معيدداري قدددره 

ويلاحدددظ مدددن النتدددائ  اعدددلاه ان هندددا   ره  وبدددانحراف معيددداري قدددد 

اختلافددا في مسددتوى الاوسدداط الحسددابية بددين السددنوات بحيددث يلاحددظ مددن الشددك  رقددم  

ثم عدددا ت  ( ان توزيعدددات الاسدددهم بددددأت بالارتفددداع التددددريجي مندددذ عدددام    )

وهدددو اعلددد  مسدددتوياهاا    ومدددن ثم ارتفعدددت عدددام   للانخفددداض في عدددام  

 غطتها الدراسة ثم انخفضت في السنوات التالية .للفتر  التي 

 
 ( متغير التوزيعات المعلن عنها الشك  رقم )

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للتوزيعات المعلن عنهاجدول رقم )

 الانحراف المعياري  الوس  الحسابي المدى اعل  مشاهده ا نى مشاهده السنة

 .00 .30 .30 .0787 .07945 

 .00 .30 .30 .0811 .08436 

 .00 .31 .31 .0801 .08783 

 .00 .23 .23 .0734 .06634 

 .00 .42 .42 .0715 .06619 

 .00 .30 .30 .0943 .08476 

 .00 .35 .35 .0800 .06690 

 .00 .120 .120 .0667 .06834 

وتخددص كافددة     مشدداهد  قددد بلغددت   تددبين مددن الجدددول اعددلاه ان ا نى  

وقددد تسدداوت قدديم المدددى مددع   سددنوات الدراسددة امددا اعلدد  المشدداهدات فقددد بلغددت   

 قيم الحد الا نى .
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  كمددددا يددددبين الجدددددول ان ا نى الاوسدددداط الحسددددابية قددددد بلددددغ  

امدددا اعلددد  الاوسددداط    ويعدددو  للعدددام   وبدددانحراف معيددداري قددددره    

، ويتدددبين مدددن   وبدددانحراف معيددداري قددددره   بلدددغ   الحسدددابية فقدددد 

 ( ان اكثددر الاعددوام تغددييرا بالتوزيعددات المعلددن عنددها هددي العددام      الشددك  رقددم ) 

ارتفاعددا ثم بدددا الانخفدداض التدددريجي حددتى بلددغ ا ناهددا عددام     انخفاضددا وعددام 

   . 

 

 ( متغير قيمة السهم الشك  رقم )

 

 لاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لقيمة السهم ( اجدول رقم )

الوس   المدى اعل  مشاهده ا نى مشاهده السنة

 الحسابي

 الانحراف المعياري

 .11 19.18 19.07 2.1843 3.51195 

 .10 16.85 16.75 1.8523 3.02431 

 .38 43.50 43.12 4.0943 8.06742 

 .25 44.10 43.85 3.6100 8.01418 

 .13 46.51 46.38 3.5010 8.46733 

 .29 28.05 27.76 2.9677 5.11753 

 .00 19.50 19.50 2.4633 3.58384 
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وتعدددو  للعدددام   يتدددبين مدددن الجددددول اعدددلاه ان ا نى مشددداهد  قدددد بلغدددت

كمددا بلددغ اطددول   اهدات فقددد بلغددت  امددا اعلدد  المشدد  والعددام  

 .ويعو  لبيانات عام  مدى للبيانات 

  كمددددا يددددبين الجدددددول ان ا نى الاوسدددداط الحسددددابية قددددد بلددددغ    

امددددا اعلدددد  الاوسدددداط  ويعددددو  للعددددام   وبددددانحراف معيدددداري قدددددره 

ويشددير الشددك     وبددانحراف معيدداري قدددره      الحسددابية فقددد بلددغ   

 ( الى ان الاوسدداط الحسددابية لقدديم الاسددهم قددد شددهدت انخفاضددا في عددام        )

وقددد يعددو  ذلددك  كددون المنطقددة قددد شددهدت احددداثا اثددرت علدد  الوضددع الاقتصددا ي        

 وكثددرت التنبددؤات الاقتصددا ية فيهددا ثم ارتفعددت القدديم السددوقية للاسددهم عددام      

 ن وانعكاسدداته علدد  الوضددع الاقتصددا ي ثم  كددر   فعدد  علدد  الاسددتقرار الامددني في الار 

 عا ت للاستقرار والاتخفاض بشك  متقارب .   

 
 ( متغير الحاكمية المؤسسية  الشك  رقم )

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للحاكمية جدول رقم )

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي المدى اعل  مشاهده ا نى مشاهده السنة
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وتعددو  للاعددوام   اعددلاه ان ا نى مشدداهد  قددد بلغددت    يتددبين مددن الجدددول   

كمدددا يتضدددح مدددن الجددددول ان    امددا اعلددد  المشددداهدات فقدددد بلغدددت   و  

 .اذ بلغ  اطول مدى قد كان لبيانات عام 

وبدددانحراف   ويدددبين الجددددول ان ا نى الاوسددداط الحسدددابية قدددد بلدددغ     

امدددا اعلددد  الاوسددداط الحسدددابية فقدددد      ام ويعدددو  للعددد  معيددداري قددددره  

( ان ويلاحدددظ مدددن الشدددك  رقدددم )   وبدددانحراف معيددداري قددددره    بلدددغ

هندددا  اسدددتقرار في مسدددتوى الحاكميدددة حيدددث تخضدددع ابعدددا  الحاكميدددة الى متطلبدددات     

وقواعددد واسددس تلتددزم بهددا الشددركات ممددا يددؤ ي الى حدددو  اسددتقرار نسددبي في مكوناهاددا     

 .    وطرق قياسها

 

( معام  الارتباطالشك  رقم )

للتعددرف علدد  العلاقددة بددين مددتغيرات الدراسددة  التابعددة والمسددتقلة   اسددتخراج معامدد     

( حيددث يعددد الارتبدداط قويددا كلمددا اقتددرب   -الى ارتبدداط بيرسددون الددذي يقددع بددين ) 

 ( سواء بالسالب او بالموجب وقد اظهرت نتائ  التحلي  ما يلي :  من  )

معام  ارتباط بيرسون (6) جدول رقم

المتغير التوزيعات 

النقدية

توزيعات 

الاسهم

توزيعات 

معلن عنها

الحوكمة قيمة 
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التوزيعات النقدية

توزيعات الأسهم

توزيعات معلن عنها

الحوكمة
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يلاحظ بأنّ أعل  قيمة بين المتغيرات المستقلة قد بلغت   من خلال الجدول رقم 

( وهي بين المتغيرين التوزيعات وقيمة السهم، في حين أنّ قيم معام  الارتباط بين )

و  ظاهر  الارتباط الخطي المتغيرات المستقلة كان أق  من تلك القيمة، وبالتالي عدم وج

(، وهذا يعتبر مؤشراً عل  المتعد  بين باقي المتغيرات المستقلة، حيث جاءت كلها أَق  من )

 أنّ العينة تخلو من مشكلة الارتباط الخطي العالي المتعد  لبقية المتغيرات.

 وبالتالي فإِنَّ نموذج الدراسة لا يعاني من مشكلة الارتباط التام بين متغيرات

الدراسة المستقلة، وأَنَّ قيم الارتباط بين المتغيرات منخفضة وغير ذي  لالة إحصائية، 

وعليه يعتبر نموذج الدراسة لا يعاني من وجو  مشكلة الارتباط الخطي المتعد  بين 

المتغيرات )التداخ  الخطي(، وأنَّ نموذج الدراسة قوي في تفسير الأثر عل  المتغير التابع 

 زز من إمكانية استخدام نموذج الدراسة. وتحديده، ويع

  : معام  تضخم التباين

( عند ك  من المتغيرات المستقلة للتأكد من   احتساب معام  تضخم التباين )

 عدم وجو  ارتباط خطي متعد  بين جميع المتغيرات المستقلة، وكانت النتائ  كما يلي: 

   بين المتغيرات المستقلةنتائ  اختبار الارتباط المتعد (7)الجدول رقم 

 VIFمعام  تضخم التباين  المتغير

 1.005 توزيعات نقدية 

 1.004 توزيعات أسهم 

 1.002 توزيعات معلن عنها
 

( يتضح بأنَّ قيم معام  تضخم التباين كانت من خلال نتائ  الجدول رقم )

مشكلة الارتباط  (، مما يؤكد عدم وجو ( وأق  من العد  )جميعها أكبر من العد  )

 الخطي بين جميع متغيرات الدراسة المستقلة.

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات

للتعدددرف علددد  التوزيدددع الطبيعدددي لبياندددات الدراسدددة   اسدددتخدام اختبدددار     

حيدددث ظهدددرت النتدددائ  كمدددا في الجددددول     سمرندددوف  –كدددولمجروف 

 ا ناه
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  سمرنوف  –كولمجروف ي )اختبار التوزيع الطبيع (8جدول رقم )

التوزيعات 

النقدية

توزيعات 

الاسهم

التوزيعات المعلن 

عنها

الحوكمة القيمه 

السوقية

الاحصددائية لكافددة المددتغيرات   أن مسددتوى الدلالددة  اعددلاه يتضددح مددن الجدددول   

التاكيددد ممددا يعددني  الاختبددار بموجبدده وهددو   اكددبر مددن المسددتوى الددذي   اجددراء  

 ان البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي .عل  

  : نتائ  اختبار الفرضيات

 نتائ  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والتي نصت عل  :  

( =  αلا يوجدددد أثدددر ذو  لالددده إحصدددائية عندددد مسدددتوى  لالددده ) : 

عددات النقديددة، توزيعددات الأسددهم، التوزيعددات المعلددن    لتوزيعددات الأربدداح بإبعا هددا )التوزي 

عنددها( علدد  قيمدده السددهم في الشددركات الصددناعية الأر نيددة المدرجددة في سددوق عمددان        

 للأوراق المالية.

 (.وقد كانت نتائ  اختبار الفرضية الأولى كما هو مبين في الجدول رقم )

 نتائ  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى  (9)جدول رقم 

  معام

التحديد 

R2 

Adj 

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

Prob 

(F) 

المعاملات 

(B) 

الانحراف 

 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة

Prob 

(T) 
 المتغيرات المستقلة  

.012 .000 .985 .400 

 توزيعات نقدية  596. 531.- 415. 220.-

 توزيعات أسهم  151. 1.440 6.672 9.606

3.641 5.059 .720 .472 
ت معلن توزيعا

 عنها

 ثابت الانحدار 001. 3.339 655. 2.186
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( بأندده لم يكددن هنددا  أثددر  ال    أظهددرت النتددائ  الددوار   في الجدددول رقددم )   

إحصدددائيا لتوزيعدددات الأربددداح بإبعا هدددا مجتمعدددة )التوزيعدددات النقديدددة، توزيعدددات       

ر نيددة الأسددهم، التوزيعددات المعلددن عنددها( علدد  قيمدده السددهم في الشددركات الصددناعية الأ    

( المحسدددوبة ) المدرجدددة في سدددوق عمدددان لدددلأوراق الماليدددة، فقدددد بلغدددت قيمدددة   

(. وبندداءاً  ( وهددو اكددبر مددن مسددتوى المعنويددة المعتمددد )     وبمسددتوى  لالددة ) 

علدد  ذلددك يددتم قبددول الفرضددية الرئيسددية الأولى والددتي تفيددد بددان لا يوجددد اثددر ذو     

يعدددات الأربددداح بإبعا هدددا مجتمعدددة  ( لتوزα لالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى ) 

)التوزيعددات النقديددة، توزيعددات الأسددهم، التوزيعددات المعلددن عنددها( علدد  قيمدده السددهم في     

 الشركات الصناعية الأر نية المدرجة في سوق عمان للأوراق المالية.

 نتائ  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية والتي نصت عل :

( =  αعنددد مسددتوى  لالدده )  لا يوجددد أثددر ذو  لالدده إحصددائية     :

للحاكميددة المؤسسددية علدد  العلاقدده بددين توزيعددات الأربدداح بأبعا هددا مجتمعددة وقيمدده       

وقددد  السددهم في الشددركات الصددناعية الأر نيددة المدرجددة في سددوق عمّددان لددلأوراق الماليددة.  

 (.كانت نتائ  اختبار الفرضية الثانية كما هو مبين في الجدول رقم )

 نتائ  اختبار الفرضية الثانية  (10)جدول رقم 

معام  

التحديد 

R2 

Adj 

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

Prob 

(F) 

المعاملات 

(B) 

الانحراف 

 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة

Prob 

(T) 

المتغيرات 

 المستقلة  

.022 .018 5.303 .022 

-.536 .233 
-

2.303 
.022 

الحاكمية 

 المؤسسية

.533 .130 4.092 .000 
ثابت 

 دارالانح
 
 

( بأنددده كدددان هندددا  أثدددر  ال أظهدددرت النتدددائ  الدددوار   في الجددددول رقدددم ) 

إحصددائيا لقواعددد الحاكميددة المؤسسددية علدد  العلاقددة بددين توزيعددات الأربدداح بإبعا هددا      

مجتمعدددة وقيمددده السدددهم في الشدددركات الصدددناعية الأر نيدددة المدرجدددة في سدددوق عمّدددان 

( ( وبمسددتوى  لالددة ) المحسددوبة ) لددلأوراق الماليددة.، فقددد بلغددت قيمددة     

(. وبنددداءاً علددد  ذلدددك يدددتم رفدددض  وهدددو أقددد  مدددن مسدددتوى المعنويدددة المعتمدددد ) 

الفرضددية الرئيسددية الثانيددة والددتي تشددير إلى أنددة لا يوجددد اثددر ذو  لالددة إحصددائية    
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( للحاكميددة المؤسسددية علدد  العلاقددة بددين توزيعددات الأربدداح       αعنددد مسددتوى ) 

ه السددهم في الشددركات الصددناعية الأر نيددة المدرجددة في سددوق    بأبعا هددا مجتمعددة وقيمدد 

 عمّان للأوراق المالية.

نتائ  اختبارالفرضية الفرعية الأولى  والتي نصت عل  :

=  α: لا يوجدددد أثدددر ذو  لالددده إحصدددائية عندددد مسدددتوى  لالددده )    

( لتفاعدد  الحاكميددة المؤسسددية مددع توزيعددات الأربدداح بإبعا هددا مجتمعددة علدد          

قيمدده السددوقية للسددهم في الشددركات الصددناعية الأر نيددة المدرجددة في سددوق عمّددان         ال

 للأوراق المالية.

 (.وقد كانت نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الأولى كما هو مبين في الجدول رقم )

نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الأولى  (جدول رقم )

معام  

التحديد 

R2 

Adj 

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

Prob 

(F) 

المعاملات 

(B) 

الانحراف 

 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة

Prob 

(T) 
 المتغيرات المستقلة  

.001 -.003 .333 .564 
-1.478 2.560 -.577 .564 

تفاع  الحاكمية 

المؤسسية مع 

 توزيعات الأرباح

 ثابت الانحدار 000. 7.371 404. 2.977

 

بأندده لم يكددن هنددا  أثددر  ال     (أظهددرت النتددائ  الددوار   في الجدددول رقددم )   

إحصددائيا  لتفاعدد  الحاكميددة المؤسسددية مددع توزيعددات الأربدداح بأبعا هددا مجتمعددة علدد      

القيمدده السددوقية للسددهم في الشددركات الصددناعية الأر نيددة المدرجددة في سددوق عمّددان         

( ( وبمسدددتوى  لالدددة )المحسدددوبة ) لدددلأوراق الماليدددة.، فقدددد بلغدددت قيمدددة 

(. وبنددداءاً علددد  ذلدددك يدددتم قبدددول وى المعنويدددة المعتمدددد )وهدددو اكدددبر مدددن مسدددت

الفرضددية الفرعيددة الأولى والددتي تفيددد بددان لا يوجددد أثددر ذو  لالدده إحصددائية عنددد     

( لتفاعددد  الحاكميدددة المؤسسدددية مدددع توزيعدددات الأربددداح     =  αمسدددتوى  لالددده ) 

 نيددة بأبعا هددا مجتمعددة علدد  القيمدده السددوقية للسددهم في الشددركات الصددناعية الأر       

المدرجة في سوق عمّان للأوراق المالية.
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 نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي نصت عل   :

=  α: لا يوجدددد أثدددر ذو  لالددده إحصدددائية عندددد مسدددتوى  لالددده )    

( للحاكميدددة المؤسسدددية علددد  القيمددده السدددوقيه للسدددهم في الشدددركات الصدددناعية  

 لأوراق المالية.الأر نية المدرجة في سوق عمّان ل

 (وقد كانت نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الثانية كما هو مبين في الجدول رقم )

 نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الثانية  (12)جدول رقم 

معام  

التحديد 

R2 

Adj 

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

Prob 

(F) 

المعاملات 

(B) 

الانحراف 

 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة

Prob 

(T) 
 يرات المستقلة  المتغ

.011 .006 2.542 .112 
 الحاكمية المؤسسية 112. 1.594- 2.269 3.617-

 ثابت الانحدار 000. 3.806 1.270 4.833

 

( بأندده لم يكددن هنددا  أثددر  ال    أظهددرت النتددائ  الددوار   في الجدددول رقددم )   

ناعية إحصددائيا  للحاكميددة المؤسسددية علدد  القيمدده السددوقية للسددهم في الشددركات الصدد    

المحسددوبة   الأر نيددة المدرجددة في سددوق عمّددان لددلأوراق الماليددة ، فقددد بلغددت قيمددة         

(. ( وهددو اكددبر مددن مسددتوى المعنويددة المعتمددد )    ( وبمسددتوى  لالددة ) )

وبندداءاً علدد  ذلددك يددتم قبددول الفرضددية الفرعيددة الثانيددة والددتي تفيددد بددان لا يوجددد     

( للحاكميددة المؤسسددية علدد   =  αلدده )أثددر ذو  لالدده إحصددائية عنددد مسددتوى  لا   

القيمدده السددوقية للسددهم في الشددركات الصددناعية الأر نيددة المدرجددة في سددوق عمّددان         

 للأوراق المالية.
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 النتائ  والتوصيات

 :  النتائ 

أثددر  ال إحصددائيا لتوزيعددات الأربدداح بإبعا هددا   بينددت نتددائ  الدراسددة عدددم وجددو    

يعددات الأسددهم، التوزيعددات المعلددن عنددها( علدد  قيمدده السددهم    مجتمعددة )التوزيعددات النقديددة، توز 

 في الشركات الصناعية الأر نية المدرجة في سوق عمان للأوراق المالية.

كمددا بينددت نتددائ  الدراسددة عدددم وجددو  اثددر لاي مددن ابعددا  المددتغير المسددتق  بشددك        

  منفددر  علدد  قيمددة السددهم حيددث جدداءت قيمددة الدلالددة الاحصددائية للاختبددار اكددبر مددن 

% وهددي النسددبة الددتي فسددرهاا    واظهددرت النتددائ  ان قيمددة معامدد  التحديددد قددد بلغددت     

 توزيعات الارباح من قيمة السهم 

بيندددت نتدددائ  الدراسدددة  وجدددو  أثدددر  ال إحصدددائيا للحاكميدددة  المؤسسدددية علددد       

العلاقددة بددين توزيعددات الأربدداح بإبعا هددا مجتمعددة وقيمدده السددهم في الشددركات الصددناعية          

( المحسددوبة )  نيددة المدرجددة في سددوق عمّددان لددلأوراق الماليددة.، فقددد بلغددت قيمددة     الأر

 ( .( وهو أق  من مستوى المعنوية المعتمد )وبمستوى  لالة )

 كمددا بينددت النتددائ  ان الحاكميددة المؤسسددية قددد اسددتطاعات تفسددير مددا نسددبته       

 قيمة السهم .% من التباين في العلاقة بين توزيعات الارباح  و

بينددت نتددائ  الدراسددة  عدددم وجددو  أثددر  ال إحصددائيا  لتفاعدد  الحاكميددة المؤسسددية    

مددع توزيعددات الأربدداح بأبعا هددا مجتمعددة علدد  القيمدده السددوقية للسددهم في الشددركات الصددناعية  

 الأر نية المدرجة في سوق عمّان للأوراق المالية.

 : التوصياتثانياً 

 التوصية بما يلي :  بناء عل  نتائ  الدراسة تمت 

ضددرور  زيددا   الشددركات الصددناعية في الار ن مسددتويات الافصدداح عددن التوزيعددات         

السنوية لتص  الى اكبر عد  ممكن من اصحاب المصالح .

تطدددوير الثقافدددة الماليدددة لددددى المسدددتثمرين واصدددحاب المصدددالح باهميدددة المعلومدددات    

المحاسبية وانعكاسها عل  قيمة الاسهم .

لمعلومدددات المحاسدددبية المتعلقدددة بالافصددداح عدددن التوزيعدددات النقديدددة  تعزيدددز جدددو   ا 

وتوزيعات الاسهم  من خلال  عمها بالمؤشرات التنبؤية والتاريخية .

اجددراء  راسددات مسددتقبلية بتندداول ابعددا  اخددرى للحاكميددة المؤسسددية وعلاقتددها مددع      

سياسات توزيع الارباح .
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  ور المنظور الإستراتيجي للمحاسبة الإ ارية في  عم الاستمرارية المنشآت

 باستخدام أسلوب سلسلة القيمة

 ) راسة ميدانية عل  الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان(
 

 طارق حما  المبيضين .  . خالد عبدالرحمن القطيني                         أ.

 سعيد خالد محمد نور . ب

 المملكة الأر نية الهاشمية 
 

 ملخص الدراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى بيان  ور المنظور الإستراتيجي للمحاسبة الإ ارية في 

, ولتحقيق هدف هذه الدراسة ستمرارية للمنشآت باستخدام أسلوب سلسلة القيمة لا عم ا

  تنظيم استبانة   توزيعها عل  عينة الدراسة من المنشآت الصناعية المساهمة العامة 

لتحلي  البيانات  (SPSS) المدرجة في بورصة عمان, وقد استخدم الباحثون برنام 

ليب وأما النتائ  التي توصلت إليها الدراسة أنه يوجد تطبيق لأسا  .واختبار الفرضيات

المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية ولكن بدرجات متفاوتة لك  أسلوب في المنشآت الصناعية 

المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان, وأنه يوجد أثر لتطبيق المنشآت الصناعية 

أوصت هذه الدراسة التأكيد عل  المنشآت   المساهمة العامة لأسلوب لسلسلة القيمة

 في العاملين بتطوير عمان للأوراق المالية لعامة المدرجة في بورصةالصناعية المساهمة ا

, وبتطبيق أساليب المحاسبة الإ ارية لسلسلة القيمة الحديثة التقنيات نحو المنشأ 

 الإستراتيجية التي تناسبها, وتطوير تطبيق سلسة القيمة.

، تحلي  التكلفة الكلمات المفتاحية: سلسلة القيمة، المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية

  .الاستراتيجي
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The role of the strategic perspective of mangirial accounting in 

support  of continuity of enterprises using the value chain 

methods 

Field study on companies listed on the Amman Stock Exchange.)) 
 

Abstract 
 

The objective of this study is to demonstrate the role of the strategic 

perspective of mangrial accounting in supporting the continuity of 

.supporting  enterprises using the value chain method. To achieve the 

objective of this study, a questionnaire was distributed to the study sample 

from the sample society  to capture the data by using (spss) system.On the 

public shareholding facilities listed on the Amman Stock Exchange. The 

results of the study show that there is an application of the methods of 

managerial accounting strategy and thehypotheses test, show that ther is 

varying degrees for each industrial establishment listed on the Amman 

Stock Exchange and that there is a trace of this study to emphasize the 

emphasis on the use of the value chain method .The study recommended 

that the industrial establishments to apply the value chain method to workers 

in the industrial establishments  that listed on the Amman Stock Exchange 

and develop the modern value chain to achieve gools . 

 

Keywords: Strategic Management Accounting, Value chain, strategic cost 

analysis, continuity 
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 المقدمة

إن من أهم التحديات التي تواجهها المنشأ  هي المحافظة عل  استمراريتها لأنها 

تعم  في بيئة غير مستقر  تتميز بعدم التأكد والتعقد والتشابك وعدم القدر  عل  التنبؤ 

وجية وبالتالي يتحتم علىيها البقاء والاستمرار واز يا  حد  المنافسة والتغيرات التكنول

في  نيا الأعمال، إن تستخدم أساليب إ ارية إستراتيجية حديثة بحيث تكون ملائمة 

التنافسية  للإ ار  لأج  اتخاذ القرارات  في ظ  عدم التأكد والعم  عل  تحقيق الميز 

اسبة الإ ارية . وتؤكد الدراسات الحديثة في مجال المحوالاستمرارية للمنشأ 

الإستراتيجية، أهمية التكاليف باعتبارها ركيز  أساسية لتحقيق مزايا تكاليفية تنافسية 

وأساساً قوياً لبقاء المشروع واستمراره. فمنذ ثمانيات القرن الماضي شهدت بيئة الأعمال 

نفتاح تغيرات قوية متلاحقة في التقدم التكنولوجي ووسائ  الاتصال وتقانة المعلومات والا

الاقتصا ي مما أثر عل  حجم الأرباح وصيغة العلاقات التنافسية فلم تعد ندر  الموا  

الشغ  الشاغ  لمتخذ القرار وإنما البحث عن طرق وأساليب لضمان الاستمرارية والصمو  

أمام أمواج المنافسة العابر  للقارات. وقد ترتب عل  ذلك محاولة المنشآت تحقيق أقص  

( اقتصا ية ممكنة والاستغلال الأمث  للموار  المتاحة وزيا   كفاء   Efficiencyكفاء  )

(Competence  العاملين ا والتوجه الاستراتيجي نحو بيئة المحيطة. وتخوف البعض )

من قدر  معلومات المحاسبة الإ ارية لتوفير المعلومات لتلائم الاحتياجات الجديد  للإ ار  

بالباحثين إلى الرب  والتكام  بين أساليب المحاسبة الإ ارية  ( ، مما حدا 2002) منصور, 

 Strategicوإستراتيجية المنشأ  وهذا ما أطلق عليه المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية )

Accounting . ) 

فقد كانت أساليب المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية تعم  عل  توفير المعلومات 

قت المناسب وبدقة وجو   عالية وتساعد في تحقيق الفعلية والمخططة للداخ  في الو

أهداف المنشأ  الإستراتيجية  في خضم الوضع التنافسي وجو   المنتجات وتخفيض 

التكاليف باستخدام أساليب المحاسبة الإ ارية وخاصة أسلوب سلسلة القيمة الذي ساهم 

اسة مسببات التكلفة بشك  متميز برفع كفاء  أ اء المنشأ  ورب  التكاليف باتشطتها و ر

وتخفيضها بشك  لا يؤثر عل  جو   المنت  مما يزيد في الأرباح والقدر  التنافسية ويحقق 

 الاستقرار مما ينعكس ايجابا عل  استمرارية المنشأ . 
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ويتناول هذا البحث مفهوم المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية وأسلوب سلسلة 

كمية والنوعية وأماكن القو  والضعف الداخلية القيمة والذي يعكس توفير المعلومات ال

والخارجية للمنشأ  وذلك من قو  المعلومات التي تتضمنها أساليب المحاسبة الإ ارية 

، بشك  يدعم استمرارها نظورها الاستراتيجيالإستراتيجية وملائمتها لقدر  المنشأ  وم

 قية . و عم قدرها التنافسية وبالتالي زيا   أرباحها وقيمتها السو

 : مشكلة البحث

مع التغير المستمر في بيئة الأعمال يواجه متخذ القرار تحديات كبير  وتتطلب 

منه سرعة اتخاذ القرار المستند لمعلومات  قيقة مما أ ى إلى تطوير في أساليب المحاسبة 

وفي ظ  الإ ارية المستخدمة لتواكب هذه التغيرات ولتحقق أهداف المنشأ  الإستراتجية . 

هذه البيئة الجديد  أصبحت نظم التكاليف التقليدية عاجز  عن توفير المعلومات 

. كما ثارت الشكدو  حول مدي  قدة هذه التي تتدواءم مع هدذه المتطلبات الملائمدة

المعلومات والتي قد تكون مضللدة لمتخذي القدرارات نظراً لتأثير البيئة الجديد  بشك  كبير 

 . يفعلي هيك  وسلو  التكال

ففي بداية ثمانيات القرن الماضي ثار جدل كبير وتحفظات حول قدر  معلومات 

(، فقد kaplan, 1983المحاسبة الإ ارية عل  مواكبة التطورات والمتغيرات الاقتصا ية )

بضرور  تطوير أساليب المحاسبة الإ ارية حتى يتم توفير معلومات تلائم  kaplan نا ي

  والتي تأثرت بالتغيرات السريعة في البيئة الخارجية الأغراض الإ ارية المتطور

المحيطة" واتساع وتنوع المنتجات وتخفيض التكاليف الإنتاجية والإ ارية لأقص  حد 

ممكن مع ضمان الجو   و عم القدر  التنافسية وزيا   الأرباح مما يؤ ي إلى رفع قدر  

وير مهارهام وكفاءاهام العلمية المنشأ  عل  الاستمرارية. هذا يتطلب من المحاسبين تط

والعملية وتغير للدور الذي يلعبه في المنشأ  فقد انته   ور  في تسجي  وتصنيف الأحدا  

الاقتصا ية إلى  ور أكثر  ينامكييه ليتلائم مع الظرف الداخلية والمحيطة بهدف تحقيق 

(  Accounting for Strategic Positioning Competitorوضع استراتيجي منافس )

ويضمن الاستمرارية. وحيث أن "استخدام أساليب المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية تؤ ي 

 ,Brigham & Houstonللسيطر  عل  مخاطر الأعمال التي تتعرض لها المنشآت" ) 

 ( . ولكن السؤال الذي يطرح نفسه  وسنحاول الإجابة عنه هو: 2009
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تراتيجية وبالأخص سلسلة القيمة أن ه  يمكن لأساليب المحاسبة الإ ارية الإس

 تضمن الاستمرارية للمنشأ  ؟  

وبما أن تعد  أساليب المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية وكثرهاا سوف تقتصر 

 راستنا عل  تعريف المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية وأساليبها والتركيز بشك  أكثر 

(  فق  لأهميتها من  Value chain)وكذلك الدراسة الميدانية عل  أسلوب سلسلة القيمة 

وجهة نظرنا في التخطي  الاستراتيجي التنافسي والرقابة وتقييم الأ اء المالي حيث أن 

التخطي  الاستراتيجي الجيد الذي يضمن موقع تنافسي رائد والأ اء المالي الممتاز 

رية اكبر ينعكس إيجابا بخلق تدفقات نقدية مستدامة مما يؤ ي إلى ضمان وقو  استمرا

 للمنشأ  .

وتتمث  مشكلة البحث في مدى الاستفا   من أسلوب سلسلة القيمة بدعم قدر  

 المنشأ  عل  الاستمرار وذلك من خلال الإجابة عل  للأسئلة التالية:

 ما هي أ وات التحلي  الاستراتيجي للتكلفة ؟  -

 Supportلمنشأ  )ه  يمكن لنموذج سلسلة القيمة أن تضمن  عم القدر  التنافسية ل -

competitiveness ؟ ) 

 ه  يمكن لأسلوب سلسلة القيمة أن تحقق زيا   حجم الأرباح  للمنشأ  ؟  -

لأن استمرارية المنشأ  تحصي  حاص  لزيا   الإيرا ات من خلال زيا    الحصة 

السوقية وتنوع المنتجات مما يؤ ي لزيا   و عم القدر  التنافسية وأيضا تخفيض 

 الذي ينعكس بدوره عل  حجم الأرباح .  التكاليف
 

 هدف البحث: 

إن البناء الفكري للمحاسبة الإ ارية الإستراتيجية لم يتبلور بشك  نهائي وما 

زال في مرحلة التطور. ولكي نص  إلى بناء فكري مستقر ومتطور لها فإنه لا بد من إجراء 

فكري للمحاسبة الإ ارية المزيد من البحو . وأن الخطو  الأولى لتطوير البناء ال

الإستراتيجية هو تغيير المنظور لأهداف المحاسبة الإ ارية وفقاً للتغير في الظروف التقنية 

 والاقتصا ية والإنتاجية الحديثة.
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لذلك يسع  البحث لإلقاء الضوء عل  مفهوم المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية 

سبية وخدمة وظائف الإ ار  بهدف زيا   عل  أنها المجال الذي يرب  بين المعلومات المحا

 كفاء  ترشيد القرارات وزيا   الربحية الأهداف التالية : 

 التعرف عل  مفهوم المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية وأساليبها .  -

توضيح مفهوم أسلوب التكلفة المستهدفة وسلسلة القيمة مع التعرض إلى مختلف أ وات  -

 التحلي  الاستراتيجي.

يان مدى تطبيق أساليب المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية والتركيز عل  أسلوب سلسلة ب -

 القيمة في المنشآت الصناعية الأر نية المدرجة في بورصة عمان.

بيان عل  مدى دتأثير أسلوب سلسلة القيمة في  عم القدر  التنافسية  وبالتالي زيا    -

 درجة في بورصة عمان .الربحية في المنشآت الصناعية الأر نية الم

بيان مدى تأثير أسلوب سلسلة القيمة لدعم استمرارية المنشآت الصناعية الأر نية  - 

 المدرجة في بورصة عمان.
 

 أهمية الدراسة : 

، من تناوله للمتغيرات الاقتصا ية ، الناحية النظريةويكتسب هذا البحث أهميته

لقدر  التنافسية المستدامة في ظ  هذه في ظ  النظام العالمي الجديد ومتطلبات  عم ا

البيئة، وتلي ذلك تقيديم الأساليب التقليدية للمحاسبة عن التكاليف وأوجه القصور في 

تلك الأساليب. و ور تحلي  التكلفة الاستراتيجي وأسلوب سلسلة القيمة كمدخ  حديث 

هادف لتحسين للمحاسبة الإ ارية الإستراتيجية، وهي عملية موجهة لتحلي  الأنشطة و

المنت  بإيجا  علاقات بين عناصر قيمة المنت  وعناصر تكلفته لتوفير الأنشطة المطلوبة 

فيه بأق  تكلفة مما يحقق الميز  التنافسية ويزيد في الأرباح وذلك لضمان استمراريتها، 

ومحاولة تعزيز مفهوم المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية وأساليبها في تخفيض التكاليف 

ستخدام للبيانات الكمية والنوعية والبيئة الخارجية المحيطة مما يساعد عل  زيا   وا

لقضايا وعل  المستوي الأكا يمي تناوله  وتعزيز الموقع التنافسي للمنشأ .الربحية 

التحلي  ومدخ  المحاسبة الإ ارية ذات المنظور الحديث والاستراتيجي خاصة 

 المستمر للمزايا التنافسية وتدعم للعناصر القوية كمنطلق للتحسينالاستراتيجي للتكلفة 

تطبيق أساليب  في المنشآت في ظ  المتغيرات الاقتصا ية الجديد ، والتي لم يعد أمامها إلا
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كأ ا  لتحقيق مزايا التحلي  الاستراتيجي للتكلفة و المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية

جي التكلفة في هذا المجال، مع إبراز أثر تنافسية، وما يمكن أن يقدمه التحلي  الاستراتي

كما تمتد أهمية هذا البحث إلى الجانب التطبيقي حيث  ذلك عل  استمرارية المنشأ .

أسلوب سلسلة القيمة كأحد المداخ  الحديثة للمحاسبة يسع  البحث لتناول مدي فعالية 

 الأر نية . الإ ارية الإستراتيجية وتوضيح أهمية تطبيقها في المنشآت الصناعية 

 فرضيات البحث : 

 انطلاقاً من متغيرات مشكلة البحث يمكن للباحث صياغة الفرضيات التالية : 

H01 - . لا تطبق المنشآت الصناعية الأر نية أساليب المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية 

H02 -  لا بوجد أثر ذو  لالة إحصائية لتطبيق أسلوب سلسلة القيمة وتحقق

 للمنشآت الصناعية الأر نية المدرجة في بورصة عمان.   الاستمرارية

 ومن هذه الفرضية يمكننا اشتقاق الفرضيات الفرعية التالية :

 H021- لايوجد أثر ذو  لالة إحصائية لتطبيق أسلوب سلسلة القيمة في تحقق موقع

 تنافسي  للمنشآت الصناعية. 

 H022- ب سلسلة القيمة في زيا   لا بوجد أثر ذو  لالة إحصائية لتطبيق أسلو

 الربحية للمنشآت الصناعية. 

 أنموذج الدراسة : 

 

 

H01a  

 

 

 

 

 

 ناالباحث نموذج الدراسة من إعدا 

 

  

 

 

 

  

 

                   H01a    

                   H01b    
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  :منه  الدراسة

  الأول :حتى يتمكن البحث من تحقيق أهداف البحث فقد اعتمد عل  أسلوبين

قة عديد من المراجع والدراسات السابحيث اعتمد الباحث علي الأسلوب الدراسة النظرية 

الدراسة الميدانية  : المرتبطة بموضوع هذا البحث. والثانيالعربية والأجنبيدة المتاحة و

 .والذي يسع  البحث لجمع البيانات اللازمة لاختبار فروض البحث وتحقيقاً لأهدافه

 مجتمع وعينة الدراسة : 

جة في بورصة عمان ويكون مجتمع يشم  مجال الدراسة المنشآت الصناعية المدر

: هم ال المحاسبة الإ ارية حصراً وهم: مدراء الماليةالدراسة من العاملين في مج

متواجدون في كافة المنشآت الصناعية ومن خلال موقعهم الوظيفي يساهمون في التخطي  

 الاستراتيجي واختيار أساليب المحاسبة الإ ارية لتطبيقيها. 

: بناءً عل  مشاركتهم بالاختيار الإستراتيجية سبة والحساباتورؤساء أقسام المحا

والأساليب الواجب تطبيقها وهم المشرفون عل  التنفيذ وصلة الوص  بين المخططين 

: هم من يقدمون المعلومات ويطبقون سبون الإ اريون ومحاسبي التكاليفوالمنفذين . المحا

لق وخزان المعلومات وأسا  المحاسبة أساليب المحاسبة الإ ارية والتكاليفية وهم منط

الإ ارية الإستراتيجية. إما فيما يخص عينة الدراسة فتم سحبها من مجتمع الدراسة 

شخص وأخذ عيينة عشوائية  198للعاملين في مجال المحاسبة الإ ارية حيث بلغ عد هم 

% من 33شخصاً بنسبة  66من مختلف طبقات العاملين في مجال المحاسبة الإ ارية وهي 

 إجمالي مجتمع البحث.

 محد ات الدراسة : 

اقتصرت الدراسة عل  تطبيق المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية باستخدام أسلوب 

ويخدم  سلسلة القيمة لدعم الاستمرارية للمنشآت الصناعية المدرجة في بورصة عمان

ا يكون . كما اقتصرت عل  متغيرات بنظرنا هي الأكثر أهمية وربمأهداف البحث فق 

هنا  متغيرات وأساليب أخري تؤثر عل  الدراسة ويمكن أن بفر  لها بحثا أو أبحا  

لم يتناول البحث أسباب عدم ملائمة نظم التكاليف التقليدية للبيئة مستقلة، كما 

. وعدم التعاون من قب  المنشآت الاقتصا ية الجديد  إلا بالقدر الذي يخدم البحث فق 

 ة أو الر  عل  أسئلة الاستلانة .المستهدفة في الإجاب
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 حدو  الدراسة : 

تتمث  حدو  الدراسة بالحدو  المكانية : تقتصر هذه الدراسة عل  أراء العاملين 

في التخطي  الاستراتيجي من مدراء ماليون ورؤساء أقسام محاسبية ومحاسبين إ اريين 

الحدو  الرمانية : أجريت وتكاليف في المنشآت الصناعية الأر نية في بورصة عمان . اما 

 .2016حتى نوفمبر  2016الدراسة الميدانية في الفتر  من شهر ابري  

 الدراسات السابقة : 

تناولت العديد من الدراسات السابقة سلسلة القيمة ضمن إ ار  التكلفة 

الإستراتيجية بصفة عامة، وسوف يتم الاقتصار علي الدراسات وثيقة الصلة بموضوع 

 : لتدي يمكن استعراضها علي النحو التاليالبحث ، وا

بعنوان تطوير المنظور الاستراتيجي للمحاسبة الإ ارية  (2009 ), راسة الصفار

 باستخدام تحلي  سلسلة القيمة 

هدفت الدراسة إلى عرض وتحلي  المنظور الاستراتيجي الذي يمكن للمحاسبة 

د  مؤثر  في بيئة منشآت الأعمال, الإ ارية أن تتبناه في ضوء ظهور عوام  ومتغيرات عدي

وتفسير العلاقة التكاملية التي ترب  ما بين مجموعة مفاهيم ومناه  معاصر  تشك  

قاعد  فكرية للمحاسبة الإ ارية، من أج  الاستفا   منها عمليا في تحلي  أنشطة أعمال 

اسبة الإ ارية المنشآت العراقية, وأظهرت النتائ  أن أسلوب سلسلة القيمة أحد أساليب المح

الإستراتيجية في مقدمة الأساليب التي تساعد عل  التكيف مع تطور استراتيجيا ت 

التنافس، حيث يتسم أسلوب سلسلة القيمة بشمولية تحليلاته عند تقويم كافة الأنشطة 

ذات التكلفة والعائد للوحدات المتفرعة عن السلسلة من أج   عم وتنسيق جهو  تتجه 

متماسك عل  كافة أصعد  البحث والتصميم, وقد أوصت الدراسة نحو هدف مشتر  

بالاهتمام بأسلوب سلسلة القيمة و راسة إمكانات تطبيقه وبخاصة في بيئات الأعمال التي 

 تتسم بشد  التنافس نظرا لشمولية تحليلاته .

بعنوان تطبيق المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية عل   (2010,)  راسة بزماوي

 ث, والتطوير ) راسة ميدانية( عل  صناعة الأ وية في سورية.نشاط البح

هدفت هذه الدراسة إلى تحلي  مفهوم المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية, والوقوف 

عل  أسباب نشأهاا وشرح أ واهاا, و راسة  ورها في عمليات البحث والتطوير, وذلك لزيا   
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وية السورية وأظهرت النتائ  أن المحاسبة كفاء  المعلومات المحاسبية اللازمة لمنشآت الأ 

الإ ارية الإستراتيجية تلبي مطلب الإ ار  من معلومات تحليلية وتفصيلية،  اخلية 

وخارجية, قبلية وبعدية, مث  معلومات عن المنافسين والمور ين, وأسواق العملاء والمنتجات, 

ية, كما أظهرت النتائ  أن وهذه المعلومات تدعم الإ ار  في صياغة قراراهاا الإستراتيج

نشاط البحث والتطوير لا يلق  الاهتمام الكافي في المنشآت السورية, وقد أوصت الدراسة 

 ضرور  تطبيق المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية في المنشآت الصناعية السورية.

بعنوان استخدام سلسلة القيمة كأحد  (2010), راسة الشعباني والحديدي  

 ت الحديثة لإ ار  التكلفة بهدف التخفيض. الاستراتيجيا

هدفت هذه الدراسة إلى عرض كيفية استخدام سلسلة القيمة بوصفها 

إستراتيجية حديثة في إ ار  التكلفة, وتخفيضها, بهدف الارتقاء أو المحافظة عل  مستوى 

لصناعة  الجو   المطلوبة وتعزيز مكانتها في السوق المحلية, وقد   اختيار الشركة العامة

الأ وية والمستلزمات الطبية في نينوى كمح  للدراسة التطبيقية وقد تبين من خلال 

تطبيق سلسلة القيمة عل  الشركة العامة لصناعة الأ وية والمستلزمات الطبية أنها فعلًا 

أسهمت في تخفيض كلف الإنتاج من خلال التخلص من الأنشطة غير الضرورية وحذفها 

ها, وقد أوصت الدراسة أنه عل  المنشآت استخدام استراتيجيات جديد  والاستغناء عن كلف

 في إ ار  الكلف حيث تعد إستراتيجية سلسلة القيمة من أهم تلك الاستراتيجيات

( مدخ  متكام  لإ ار  التكلفة 2013حمدي شحده محمو  زعرب  ). 

في بورصة الإستراتيجية لدعم القدر  التنافسية لشركات قطاع الخدمات المدرجة 

  راسة ميدانية . :فلسطين

هادف هذه الدراسة إلى محاولة إلقاء الضوء عل  مدى تطبيق شركات قطاع 

الخدمات المدرجة في بورصة فلسطين لمدخ  إ ار  التكلفة الإستراتيجية، وقد تبين من 

نتائ  الدراسة أن مدخ  إ ار  التكلفة الإستراتيجية يؤ ي  وراً رئيساً في الوحدات 

حيث يساعد عل  القيام بالعمليات الإ ارية، وتعم   -بغض النظر عن نشاطها -قتصا يةالا

بشك  مستق  ومتوازن في رب  الأهداف الإستراتيجية طويلة الأج  بالأهداف قصير  

الأج ، وأن استخدام إ ار  التكلفة الإستراتيجية في تقييم واتخاذ قرارات الاستثمار في 

ومات يدعم تطوير مراح  تقييم القرارات الاستثمارية، وص  ظ  نظم تكنولوجيا المعل
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الاهتمدام بالتحليد  الاسدتراتيجي للتكاليف واستخدام أ وات إ ار   :بالاقتراحات منها

 التكاليف الإستراتيجية وذلك لتخفيض التكاليف وتحسين المركدز التنافسي للشركة، 

بة الإ ارية في تحسين سلسلة القيمة  ور نظام معلومات المحاس  2014أم  إبراهيم ونا 

 وأثره في تقويم الأ اء

سعت الباحثة إلى استعراض جوانب  ور نظام معلومات المحاسبة الإ ارية لخدمة   

الإ ار  العليا ومواكبة الظروف والمتغيرات في البيئة الحالية وبيان كيفية  ور نظام 

أنشطة سلسلة القيمة وفق الأساليب معلومات المحاسبة الإ ارية لتقويم الأ اء وتحسين 

الحديثة في الشركة العامة لصناعة الزيوت وتوصلت الباحثة إلى الاستنتاجات 

والتوصيات من ابرز الاستنتاجات: الدم  في مهام الأقسام وتداخلها وهذا ما يتنافى مع 

أنشطة سلسلة القيمة في تحديد مهام ك  نشاط لإغراض تقويم الأ اء. وقد الدراسة 

عد ا من التوصيات منها: ضرور  استخدام نظام معلومات المحاسبة الإ ارية لأنشطة 

سلسلة القيمة من اج  زيا   كفاء  وفاعلية المنت  . ينبغي عل  المحاسب الإ اري تفهم 

العديد من الأنشطة المتعلقة بالأعمال من البحث والتطوير والتصميم والتصنيع حتى 

أنشطة سلسلة القيمة. وينبغي عل  مديري الأنشطة خدمة الزبون من اج  إ ار  

ومحاسبي التكاليف العم  سوية عند ك  نشاط من أنشطة سلسلة القيمة من اج  اتخاذ 

 القرارات التي تزيد من قيمة الوحد  الاقتصا ية.

أهمية تحلي  سلسلة القيمة كمدخ  لتخفيض  2014 زايد سالم أبو شناف 

 لشركات الصناعية السعو ية في محافظة جد التكلفة  راسة ميدانية عل  ا

هدف البحث إلى تسلي  الضوء عل  أهمية استخدام تحلي  سلسلة القيمة 

كمدخ  لتخفيض التكلفة من منظور استراتيجي وذلك لتحقيق مزايا تنافسية مستمر  

بالإضافة إلى التعرف عل  مدى تطبيق هذا التحلي  خلال مراح   ور  حيا  المنت  في 

كات الصناعية السعو ية في محافظة جد  ،وذلك من خلال الدراسة الميدانية. ويعم  الشر

تحلي  سلسلة القيمة عل  تحديد وإ ار  الأنشطة التي تولد وتضيف قيمة للمنت  بدءا 

من مرحلة ما قب  الإنتاج وحتى مرحلة إعا   تدوير المنت  والتخلص من الأنشطة التي لا 

ز  تنافسية في الوقت الحالي وعل  المدى البعيد للشركة مما تضيف قيمة بهدف تحقيق مي

يؤ ي إلى إنتاج منت  بتكلفة أق  وبجو   أفض  من المنافسين، وتوصلت الدراسة إلى أن 

العديد من الشركات الصناعية لا تستخدم تحلي  سلسلة القيمة لغرض تخفيض التكلفة 
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دخ  تحلي  سلسلة القيمة وبين هذا بالإضافة إلى وجو  علاقة معنوية بين تطبيق م

طبيعة الصناعة،  رجة المنافسة، المبيعات السنوية، نسبة المبيعات المصدر ، إنتاج المنتجات 

بشك  آلي. وتوصي الباحثة بأهمية تطبيق تحلي  سلسلة القيمة في الشركات الصناعية 

يع مراح  السعو ية لما له من فائد  في تحقيق الخفض الاستراتيجي للتكلفة خلال جم

 ور  حيا  المنت  وبالتالي تعزيز الموقف التنافسي، كما توصي الدراسة أيضا بضرور  

اقتناع الإ ار  باستبدال الأساليب المحاسبية التقليدية بالأساليب الحديثة لتستطيع 

 الاستمرار في ظ  المنافسة الشديد  .

  " راتيجيةتقنيات إ ار  الكلفة الإست "(2014 راسة محمو  حسن جمعة )

يتناول هذا البحث المفاهيم الأساسية لإ ار  الكلفة الإستراتيجية والكلفة 

الإستراتيجية وتطبيقات إ ار  الكلفة وعملية اتخاذ القرار وتحلي  الكلفة الإستراتيجية 

وإستراتيجية الكلفة الأق )، فضلًا عن أهم تقنيات إ ار  الكلفة الإستراتيجية وتحلي  

وتوص  البحث إلى مجموعة استنتاجات، مفا ها أن استخدام تقنيات إ ار  سلسلة القيمة 

الكلفة الإستراتيجية لا يؤ ي إلى تحقيق وفورات في الكلفة فق  ، إنما يمتد أثرها 

ليشتم  عل  تحقيق باقي عوام  النجاح الحرجة والمتمثلة بالجو  ، و رضا الزبون، 

 عة من التوصيات المناسبة.والإبداع والتعلم، وانته  البحث إلى مجمو

أساليب التحلي  الإستراتيجي و ورها في  ( 2015) جمعة ع محمو  بوعنجة,

 تخفيض التكاليف في الشركات الصناعية 

تمثلت مشكلة البحث في السؤال ه  يؤ ى تطبيق أساليب التحلي  الإستراتيجي في 

 :ف البحث للأتيهد .المنشات الصناعية بالسو ان إلى تخفيض التكاليف الصناعية

تحديد  .تحديد أهم أساليب التحلي  الإستراتيجي للتكاليف ومدى تطبيقها في السو ان/1

وما يشتم  عليه  مساهمة نظام محاسبة التكاليف في تفعي  أساليب التحلي  الإستراتيجي

من أساليب، و وره في إ ار  وتخفيض التكلفة، وإبراز أهم المتطلبات الإ ارية والمحاسبية 

أهم النتائ  التي توص  لها الباحث يعم  أسلوب تحلي   .اللازمة لتطبيق هذا المدخ 

سلسلة القيمة عل  تخفيض التكاليف من خلال معالجة عيوب الطرق التقليدية لتخفيض 

يعم  أسلوب تحلي  مسببات  ./2 .التكاليف الصناعية للشركات الصناعية السو انية

فيض التكاليف للشركات الصناعية السو انية وذلك من التكلفة )محركات التكلفة( عل  تخ

خلال تحديد العوام  التي ترتب  بشك  متناسب مع استهلا  النشاط لمور ه بغرض 
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يتكام  أسلوب مسببات التكلفة مع أسلوب تحلي  سلسلة القيمة /5 .تخفيض تكاليف الإنتاج

  .لتخفيض تكلفة المنتجات في مرحلة تصميم المنت 

 قيتحق في و ورها ةيميالهندسة الق (2016أحمد عبداالله مصطف  )عبداالله 

 ة.يداني راسة م. ةيالتنافس ز يالم

معرفة الدور الذي تلعبه :منها الأهداف من ديالعد قيسع  البحث إلى تحق

 ةيميالق الهندسة تلعبه الذي الدور حيتوض. ةيالتنافس ز يالم قيتحق في ةيميالهندسة الق

معرفة العلاقة  فيللتكال ضيتخف في ةيميالق الهندسة  ور حيتوض زيتركال إستراتيجية فى

 النتائ  من  یالعد إلى الدراسة توصلت ةيالتنافس ز ي  الموإبعا ةيميالق الهندسة ينب

 العملاء فض ي ع،يالمشار ا يح  ور  ةيبدا في أكثر بصور  تعم  ةيميالهندسة الق:منها

 المنتجات ا يج شركات عملاء فض ي ة،يالعال لجو  وا المنخفضة فيالتكال ذات المنتجات

 .ةيالعال والجو   المنخفضة فيالتكال ذات

 Management Accounting :بعنوان (al ,et ,Sumkaew., 2012) راسة 

Practices in Thailand 

هدفت هذه الدراسة استكشاف مبررات ممارسة أساليب المحاسبة الإ ارية 

(  2012نشآت المدرجة في سوق تايلاند للأوراق المالية لعام ) التقليدية والحديثة في الم

وكانت النتائ  أن ثقة المنشآت في أساليب المحاسبة الإ ارية التقليدية لم تتغير منذ الأزمة 

م(, وما زال مديري هذه المنشآت يستقون معلوماهام بممارسة أساليب 1997)المالية عام 

تجنبون ممارسة أساليب المحاسبة الإ ارية الحديثة, المحاسبة الإ ارية التقليدية, وي

ويرجع ذلك لنقص الخبر  لديهم من جهة, وإتباعهم مركزية الإ ار  من جهة أخرى, 

ومحاولة تجنبهم الأساليب الحديثة لعدم تأكدهم من نتائجها. وقد أوصت الدراسة إجراء 

 . مقارنة بين استخدام الأساليب الحديثة والتقليدية

 The Use of Management :بعنوان  (Ahmad, 2012) راسة 

Accounting Practices in Malaysian SMEs 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مدى ممارسة أساليب المحاسبة الإ ارية الآتية 

) :نظام التكاليف، ونظام الموازنات، وتقييم الأ اء، ونظم  عم القرارات، والمحاسبة 

، من قب  الشركات الماليزية صغير  ومتوسطة الحجم، وتحديد الإ ارية الإستراتيجية(

أهمية استخدامها للمديرين في تلك الشركات، والعناصر المؤثر  في مدى استخدام تلك 
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الأساليب وقد أظهرت النتائ  أن غالبية الشركات الممثلة في عينة الدراسة تستخدم 

اليف، ونظام الموازنات، وتقييم الأ اء(، أساليب المحاسبة الإ ارية المتمثلة في ) نظام التك

أكثر بدرجة كبير  من استخدامها لأساليب ) نظام  عم القرارات ، والمحاسبة الإ ارية 

الإستراتيجية ( مما يشير إلى أن الأساليب التقليدية أكثر استخداما من الأساليب 

ستخداما لكافة الحديثة للمحاسبة الإ ارية , كما أن الشركات متوسطة الحجم أكثر ا

أساليب المحاسبة الإ ارية مقارنة بالشركة صغير الحجم .وقد أوصت هذه الدراسة 

 بضرور . 

 Strategic  :بعنوانf (Rogosic & Ramljak, 2012)  راسة 

Management Accounting Practices in Croatia 

، راتيجيةالمحاسبة الإ ارية الإست هدفت هذه الدراسة للتعرف عل  أهمية أساليب

و ورها في إمدا  المديرين بمعلومات ذات أهمية نسبية في التوقيت المناسب، والتعرف عل  

وإ ار  الجو    , ABC  ور هذه الأساليب متمثلة بنظام التكاليف عل  أسا  الأنشطة

قد وجدت الدراسة أن معلومات  .في الرقابة عل  التكاليف، وتخفيضهاTQM الشاملة

ة الإستراتيجية مفيد  للمديرين في  عم قراراهام، من خلال إمدا هم المحاسبة الإ اري

بمعلومات ذات صلة وفي الوقت المناسب، كما أنها تعم  عل  الرقابة عل  التكاليف 

وخفضها، كما وجدت الدراسة أن الشركات الكرواتية تطبق التقنيات مح  الدراسة 

أج  الحصول عل  حصة سوقية  بمستويات جيد  جدا. وقد أوصت هذه الدراسة أنه من

أكبر والحصول عل   عماً قوياً في صنع القرار والتغيير للأفض  نحو المستقب , ممارسة 

 المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية بشك  أكثر تطوراً.

 : وباستعراض الدراسات السابقة يمكن إيجاز ما توصلت إليه فيما يلي

المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية  تلعب سلسلة القيمة باعتبارها إحدى أ وات

ومن الضروري  .  وراً هاماً في  عم المركز التنافسي للمنشأ  في ظ  بيئة التصنيع الحديثة

الاهتمام بتدفق المعلومات من  اخ  المنشأ  ومن خارجها من خلال علاقة المنشأ  بك  من 

كلفة وخاصة ما يتعلق العملاء والمور ين مما يدعم متخذي القرارات ، و م  مسببات الت

منها بالعملاء والمور ين ضمن التكلفة الإجمالية للإنتاج، والتنسيق مع العملاء لتحديد 

التكنولوجيا، وفهم التكنولوجيا الجديد   وتوفير البيئة الملائمة لتطبيقها، كما أن فهم 

فسي ، وأن التحلي  الاستراتيجي للتكلفة يحد  للمنت  ما يجب إنتاجه ويدعم موقفه التنا



 رماح للبحوث والدراسات 2020 شباط  40العدد 
 

 
67 

المنشآت التي تتمكن من فهم التحلي  الاستراتيجي للتكلفة بدرجة أكبر سوف تتحقدق لها 

السيطدر  علي السوق المنافسة، ويتطلب فهم التحلي  الاستراتيجي للتكلفة الاستفا   

وتطبيق التحلي  الاستراتيجي للتكلفة أفض  النتائ  في  بدرجة أكبر من تقنية المعلومات

الصناعية، كما يرجع نجاح الشركات الكندية في الصين إلي أن مقاييس أ اء  المنشآت

 . المبيعات كأحد أنشطة سلسلة القيمة أخذت في الاعتبار أ اء المبيعات والأ اء الإجمالي

وعلي الرغم من الإسهامات القيمة التي أضافتها الدراسات السابقة وغيرها من الدراسات 

 تراتيجي للتكلفةالتي تناولت التحلي  الاس

 الإطار النظري والأ بيات المحاسبية : 

 مفهوم المحاسبة الإ ارية والمحاسبة الإ ارية الإستراتيجية :

أن معلومات المحاسبية الإ ارية في ظد  الوضدع التقليدي هادف أساساً إلي خدمة 

 إ ار  المنشأ  وبعض الجهات.

ت المحاسبية الداخلية الخاصة عبار  عن مجموعة من العملياالمحاسبة الإ ارية 

بقيا  وتوصي  المعلومات اللازمة للإ ار  بكافة مستوياهاا المختلفة بهدف مساعدهاا في 

تابعة وتقييم الأ اء والنتائ  رسم السياسات والتخطي  و ترشيد القرارات والرقابة والم

 . إ ار  المنشأ  بكفاء  ونجاحو

موعة من العمليات المحاسبية الداخلية ( بأنها مج 2014فقد عرفها )أبو بكر ، 

الخاصة بقيا  وتوصي  المعلومات اللازمة للإ ار  بكافة مستوياهاا المختلفة بهدف 

مساعدهاا في رسم السياسات والتخطي  وترشيد القرارات والرقابة والمتابعة وتقييم 

تتحول من المدخ   الأ اء والنتائ  وإ ار  المنشأ  بكفاء  ونجاح. وبدأت المحاسبة الإ ارية

التقليدي إلى الاستراتيجي، حيث تطورت مفاهيمها وأبعا ها وأساليبها وأطرها لتتلاءم مع 

متطلبات العصر الحديث، واحتياجات الداخلية والخارجية، وبذلك تطورت من مفهومها 

 ،( .2007)باسيلي ، التقليدي إلى المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية.

المحاسبة حتى يتم توفير معلومات تلائم الأغراض  إن ضرور  تطوير مجال

الإ ارية المتطور  التي تأثرت بالتغيرات السريعة في البيئة الخارجية المحيطدة 

بالمنظمدات، وتزايد حد  المنافسة وأتساع نطاقها. بدأت الأصوات تنا ي بضرور  تغيير 

لكها المحاسب وتغيير الدور الذي طبيعدة المعلومات التي توفرها المحاسبة والمهارات التي يمت
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يلعبه مدن أج  تحقيق المنظمات لميز  تنافسية مستدامة، وتشير التطورات الحديثة إلى 

ضرور  الاعتما  عل  مؤشرات كمية تحليلية غير مالية وذلك لقيا  وتقيم مناطق الأ اء 

 تقتصر المختلفة مما يؤ ي إلى تطوير أساليب المحاسبة الإ ارية للمنشأ  بحيث لا

مخرجاهاا عل  مجر  تقديم مؤشرات مالية مختصة ب  يمتد ليشم  مخرجات توليد 

مؤشرات تفصيلية غير مالية تساعد عل  رفع مستويات الكفاء  والفاعلية لعمليات المنشأ  

. وظهرت العديد من المحاولات للرب  بين تطورات مجال المحاسبة من جهة وبين الإ ار  

أطلق الدبعض علد  تلدك المحاولات أسم المحاسبة  .ة أخرىالإستراتيجية من جه

، وأطلق عليها الدبعض أسم المحاسبة بغرض Accounting Strategic الإستراتيجية

، ولكن عل  الرغم Positioning Strategic for Accounting تحقيق وضع إستراتيجي

الت هنا  حالة من عدم من الكتابات التي ظهرت في الأ ب المحاسبي في هذا المجال، ماز

كما أصبح التحلي  الإستراتيجية . الإنفاق عل  تعريف محد  للمحاسبة الإستراتيجية

للتكلفة مدخلًا حتمياً في ظ  هذه المتغيرات التي أفرزهاا هذه البيئة. ونحن نرى أن تركيز 

 الأساليب التقليدية عل   راسة سلو  عناصر التكاليف تجاه التغير في حجم النشاط

والإنتاج قد افقد محاسبي التكاليف وكذلك المحاسبين الإ اريين مزايا عديد  ناتجة عن 

 . راسة سلو  عناصر التكاليف وفقاً لنماذج اقتصا يات التنظيم الصناعي

في ظ  بيئة التصنيع الحديثة التي تعتمد المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية : 

 تدفق المعلومات من الداخ  والخارج من خلال عل  الفكر الإستراتيجي والسعي الدائم إلى

العلاقات المباشر  مع البيئة الخارجية والداخلية للمنشأ . ففي حالة المنافدددسة التامدددة 

حالدددة وثدددور  المعلوماتية في العصر الحالي أ ت إلى خلدق تحدديات كبيدر  لأساليب 

التحدديات بإضدافة البعدد  المحاسدبة الإ ارية التقليدية وقدد تركدزت تلدك

الاسدتراتيجي لمجم  التحليلات المحاسبية بدشك  ندداجح يعكددس  رجددة عاليددة مددن 

الرضددا والددولاء للزبددائن والمددالكين والمددستثمرين والمجتمددع علدد  حددد سددواء إضافة 

دتراتيجي لأساليب وقد أخذ البعد الإس .إلى البعد التشغيلي التقليدي لتلك التحليلات

المحاسدبة الإ اريدة الإستراتيجية  تطبيدق حزمدة الأساليب  التحليليدة بهددف إيجدا  

المعلومدات المحاسدبية المناسدبة والدقيقة لصنع القرارات وفق المعطيات التشغيلية لخلق 

ة لا بدد استمرارية الأنشطة وتحقيدق العوائدد إن أساليب المحاسبة الإ اريدة الإستراتيجي

أن تدتلائم مدع أهدداف المنشآت ومن ثم اتخاذ القرار الإستراتيجي الدذي يددعم المركدز 



 رماح للبحوث والدراسات 2020 شباط  40العدد 
 

 
69 

التنافسي المناسب ارتكازاً علي المزايا التنافسية التي تتمتع بها والتعددرف علدد  أهددم 

هنا لا بد من التميز بين الخطة المعوقددات التددي تحددول  ون تحقيق هدف الربحية. 

قصير  الأج   والإستراتيجية فمقارنة الخط  قدصير  الأج  التي تتعلق بتحقيق ال

( حيث يرون بأن الخط  قدصير   الأج  هاتم  Mintzberg, 1987الإستراتيجية )

ي حين هاتم الإستراتيجية بالأمور التي تتعلق (  Efficiency بالأمور المتعلقة بالكفاء  )

 ( . Effectiveness بالفاعلية ) 

 مفهوم التحلي  الاستراتيجي للتكلفة :

يمكن النظر إلى نظم المحاسبة الإ ارية عل  أنها أ ا  هامة للتأكد من سلامة 

عمليات اختبار وتنفيذ استراتيجيات إ ار  أعمال المنشا  ء حيث يمكن تحل  مراح   ور  

 إ ار  أعمال المنشأ  عل  النحو التالي:

      إعدا  البدائ  الإستراتيجية -1

 تحلي  ومناقشة البدائ  الإستراتيجية عل  مستوى المنشأ  كك   -2

تحديد أساليب متابعة تنفيذ الاستراتيجيات والرقابة عل  الأ اء للتأكد من نجاح  -3

 الإستراتيجية في تحقيق أهدافها .

أن التحلي  الاستراتيجي للتكلفة ما هو إلا مزي  متداخ  من ثلاثة أساليب 

 جع جذورها إلى علم الإ ار  الإستراتيجية وهذه الأساليب عل  النحو التالي:للتحلي  تر

 تحلي  منظومة القيمة ) سلسلة القيمة (       -1

 تحلي  الموقف التنافسي    -2

 تحلي  مسببات التكلفة-3

يعبر : Strategic Positioning Analysis تحلي  الموقف الاستراتيجي :

التحلي  الاستراتيجي للتكلفة عن الضلع الثاني من أضلاع  تحلي  الموقف الاستراتيجي

باختلاف الطريقة التي  حيث يختلف الدور الذي تلعبه أساليب قيا  وتحلي  التكلفة

 اختارهاا المنشأ  لتنافس في  نيا الأعمال .

التحلي  التقليدي لسلو   Cost Driver Analysisتحلي  مسببات التكلفة : 

ه التغير في حجم النشاط أصبح لا يفي بمتطلبات التحلي  عناصر التكاليف تجا

ما تقوم به الإ ار  من  ويقصد بإ ار  التكلفة الإستراتيجية الاستراتيجي للتكلفة. 

 ون  – راسة لهيك  التكاليف بالمنشأ ، وتخطي  ورقابة هذه التكاليف بهدف تخفيضها 
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 ) Ness,J., & Cuczza,T  1995واستغلال الموار  المتاحة بكفاء   -المسا  بالجو   

بما يحقق للمنشأ  مزايا تنافسية تحص  بمقتضاها علي قس  أكبر من رضاء العملاء ، أو 

هي استخدام الإ ار  لمعلومات التكاليف لإعدا  وتطوير الاستراتيجيات وخفض التكاليف 

(1997 Hansen, D.R.& Molvn ( وفي ظ  .بما يحقق للمنشأ  ميز  تنافسية قوية 

تقوم إ ار  التكلفة  1998R.Cooper & R. Slagmuler بيئة التصنيدع الحديثدة 

فقد وفر مدخ  إ ار  التكلفة المنت ،  الإستراتيجية بهذا الدور بفعالية خلال  ور  حيا 

 1999المعلومات اللازمة للإ ار  سواء كانت تلك المعلومات مالية أو غير مالية مما 

,.Mersereu,  من المزايا والتي من أهمدها : زيا   الإنتاجية، ومضاعفة  يحقق العديد

الإنتاج ، وزيا   الربحية، ورفع كفاء  أ اء الموار  الاقتصا ية والبشرية وتوفير آلية 

التحسين المستمر للأ اء والتكلفة وضب  الجو   الشاملة مما يزيد من قدر  الموقف 

بين القرار الإ اري المتخذ والتكلفة  التنافسي للمنشأ  . وحيث أن هنا  علاقة وثيقة

المترتبة علي هذا القرار فيمكن وصف إ ار  التكلفة بأنها الإ ار  التي تعم  من منظدور 

فكري وسلوكي استراتيجي متطور بهدف تقديدم منت  بمواصفات، وبتكاليف منخفضة، 

، مث  نظم  وبأسعار منافسة ، وذلك يتحقق إعتما اً علي أ وات وأساليب فنية متطور 

وتتعد   . (CIM) والتصنيع المتكام  بإستخدام الحاسب الآلي ( FMS)التصنيع المرنة 

الأ وات والأساليب التي تستخدمها إ ار  التكلفة الإستراتيجيدة لقيا  التكاليف والأ اء 

، الإنتاج  ( ABC)المحاسبدة عن التكاليف علي أسدا  النشاط : (٥٨)والجو   ومن أهمها 

،  ( QC ) ،  وائر الجو   (TQC) ، ضب  الجو   (JIT) وقت المحد  بالضبد في ال

، تحليد   ( CI )،التحسين المستمر (TC ) التكاليف المستهدفة  ( ZD ) العيوب الصفرية

حيث يجب أن تتعام   . ( TQM ) ، إ ار  الجو   الشاملة(VCA) سلسلة القيمددة 

بة علي المتغيرات العالمية في قطاع الأعمال عن طريق المحاسبة الإ ارية مع التحديات المترت

النظر  الواسعة. ولقد أثرت عل  مفاهيم وإجراءات محاسبة التكاليف والمحاسبة الإ ارية 

في الجوانب الآتية: انخفاض تكلفة العم  المباشر وزيا   التكاليف غير المباشر ، وزيا   

ة الثابتة وزيا   مستويات الجو   نتيجة تكلفة التجهيزات الآلية ومن ثم زيا   التكلف

الاعتما  عل  الآلية وبالتالي إلى مقاييس ومؤشرات للرقابة عل  الجو   وانخفاض 

مستويات المخزون والمناولة الآلية للموا  الخام والإنتاج تحت التشغي ، ويتطلب التدعيم 

 المالية التي تقيس المستمر لتحسين وتطوير الجو   مجموعة من المقاييس والمؤشرات غير
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-2: 2004الجو   بحيث تكون لها نفس أهمية ومكانة المقاييس المالية )عبد الرحمن، 

تصنيف  الأ بيات المحاسبية التي تضمنت  تعريف المحاسدبة الإ ارية  ويمكننا (. 12

الإستراتيجية بثلاثة مجموعات : المجموعة الأولى: المحاسبة الإ ارية الإسدتراتيجية 

 ح يشير إلد  إجمدالي التطورات التي حدثت في مجال المحاسبة الإ ارية لتحقيدقمصطل

 & Roslender, 1995;1996 and Cravens & Cravens,وضع إستراتيجي ) 

Guilding 2000  )  يعتبرون المحاسدبة الإ ارية الإستراتيجية ما هي إلا استكمالا

ارية، ويرون بأنها هادف إلى توفير لسلسلة موضوعات محاسبة التكاليف والمحاسبة الإ 

المعلومات المحاسبية التي تدعم تحقيق المنشات للميددز  التنافدسيدة يؤكدون عل  أن 

المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية تتمثد  بتركيزها عل  المعلومات الداخلية والتركيز عل  

أما   .بيئة الخارجيةالنواحي الخارجيدة المستقبلية فيما يخص بالمنافسين والعملاء وال

المجموعة الثانية: يركز عل   م  الإستراتيجيدات والمحاسبة الإ ارية في نطاق المحاسبة 

  &  Keshtvarz ;1999 and , Guilding .et .al 2000الإ ارية الإسدتراتيجية  )

Bhimani  .هذه المجموعة هي الأكثر قرباً لفهم معنى المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية )

ويرى الباحثون أن هذه المجموعة لا تختلف كثيراً عن المجموعة الأولى لأن التطورات التي 

حدثت في مجال المحاسبة الإ ارية نت  عدنها ابتكار أساليب محاسبية جديد  توفر 

وأما المجموعة الثالثة : فمفهوم   المعلومات التي تدعم الإ ار  الإستراتيجية للمنشآت. 

ة الإستراتيجية  يقوم عل  أنها نوع من المحاسبة أو أسلوب للمحاسبة يهتم المحاسبة الإ اري

بتوفير المعلومدات المحاسدبية للإ ار  من أج  تدعيم الإ ار  الإستراتيجية،  ومن أشهر 

 ثم سار عل  نهجده   Simmonds1982, 1986 & ,1981)روا  هذه المجموعة )

Bromwich1988 , &1994 )ويعتبر ، ) Simmonds   هو أول من أطلدق مدصطلح

المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية  وعرفها بأنها "توفير وتحلي  بيانات المحاسبة الإ ارية 

 عن المنظمة ومنافدسيها كي تستخدم في صياغة ومراقبة إستراتيجية الأعمدال"، وندا ي

Simmonds نهم يمتلكون بدأن المحاسدبين الإ اريين هم الأقدر عل  أ اء تلك الأنشطة لأ

المهارات والمفاهيم التي تمكدنهم مدن توضيح أي تغيرات في موقف المنظمة التنافسي للإ ار  

العليا، ولكي يقوم المحاسبون بتلك الأنشطة يجب عليهم أن ينموا ما يمتلكونه بالفع  من 

 أ وات وأن يتعلموا كيفيدة الحدصول علد  معلومات عن المنافسين، وأضاف أن المحاسب

الإ اري يمكن أن يوظف أحد الأساليب باستخدام القدر الذي يحص  عليه من معلومات عن 
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أن المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية هي  Bromwich المنافسين . من ناحية أخرى، أوضح

محاسبة إ ارية تركز عل  النواحي الخارجية وبالتالي هاتم بتوفير معلومات تتعلق بسوق 

تتناول تفصيلات عن المنتجات والمنافسين والعملاء. في نفس الاتجاه، المنتجات النهائية و

( الصفة الأساسية المميز  للمحاسبة الإ ارية الإستراتيجية  ,Wilson 1995أوضدح )

هي التفاع  مع البيئية الخارجية ومنها إ ار  التسويق، وبالتدالي فهي تمث  مزيجاً فعالًا 

المحاسبة الإ ارية يهدف إلد  تحقيدق ميز  تنافسية بين مفهوم ومجال ك  من التسويق و

 مستدامة للمنشأ  .

بأنها التكام  بين المعلومات المالية  للمحاسبة الإ ارية الإستراتيجيةويمكن تعرف 

وغير المالية لبيئة الداخلية والخارجية المحيطة بالمنشأ  وصياغتها ومعالجتها بأسلوب أو 

ي  الاستراتيجي والاستمرارية وترفع كفاءهاا أساليب تدعم قدرهاا عل  التخط

 التنافسية وتعظم الربحية وفعالية تقييم الأ اء. 

من هنا فإن المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية تعم  عل  تحديد أسلوب أو أكثر 

للمعالجة لتحديد نقاط القو  والضعف في المنشأ  ومسببات التكلفة وربطها بالنشاط ، 

المناسبة التي تدعم نقاط القو  وتخفض من تأثير نقاط الضعف من ورسم الإستراتيجية 

الرؤية الإستراتيجية ، وأيضا عل  تحقيق أهداف المنشا  بالاستمرارية وزيا   كفاء  

الإستراتيجية التنافسية وتعظيم الأرباح وهو هدف المستثمرين ومن ثم زيا   فعالية 

 تقييم الأ اء.

والمحاسبة الإ ارية لإ ارية التقليدية أوجه الاختلاف بين المحاسبة ا

 :الإستراتيجية

يمكن تلخيص أوجه الاختلاف بين المحاسبة الإ ارية التقليدية والمحاسبة 

 الإ ارية الإستراتيجية فيما يلي :

 المحاسبة الإ ارية الإستراتيجية المحاسبة الإ ارية التقليدي وجه المقارنة 

 الهدف  1
 التخطي  والرقابة واتخاذ

 القرارات 

تحديد الإستراتيجية الأنسب للشركة والتي 

 تمكنها من تحقيق مزايا تنافسية 

 يركز عل  كافة الأنشطة المولد  للقيمة  يركز عل  العمليات الصناعية الاهتمام 2

 سلسلة القيمة القيمة المضافة تحلي  التكاليف  3

   وخارج المنظمةتحلي  عوام   اخ تحلي  عوام   اخ  المنظمة  النطاق 4

 مالية وغير مالية مالية بالدرجة الأولى طبيعة المعلومات  5
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 استراتيجي طوي  الأج  تشغيلي قصير الأج  التوجه 6

 وسيلة للتعام  مع المنافسة يتجاه  ظروف المنافسة العلاقة مع المنافسة 7

 ات وتنبؤات بالمستقب  حلول مبتكر  + توقع الاعتما  عل  الخبر  السابقة  ح  المشكلات  8

 ارتفاع  رجة المخاطر   انخفاض  رجة المخاطر   المخاطر   9

 سلو  التكلفة 10

التكلفة  الة لحجم الإنتاج 

ويجب التفرقة بين التكاليف: 

 المختلطة -الثابتة  -المتغير  

التكلفة  الة للخيارات الإستراتيجية المتعلقة 

بالمهارات بالهيك  الذي يساعد عل  المنافسة و

الإ ارية اللازمة لتنفيذ الخيارات الإستراتيجية ، 

وعل  ذلك هنا  نوعين من مسببات التكلفة : 

 هيكلية وتنفيذية 

 (2002، محمد علي  2007الجدول من إعدا  الباحثين بالاعتما  عل  عد  مراجع أخرى مث  ) شهيد 

 

ذ القرارات بناء ( إلى أن الإ ار  تقوم باتخا988) Cooper & Kaplan أشار

عل  معلومات تكاليفية مشوهة في ظ  النموذج التقليدي للمحاسبة عن التكاليف ، مما قد 

يترتب عل  تلك القرارات نتائ  سلبية ، تؤ ي في النهاية إلى ضعف المركز التنافسي 

 للمنشأ  .

مما سبق يمكننا الاستنتاج انه لا بد للمحاسبين الإ اريين أن يكونوا موظفين 

هتمين بتطوير معلومات ذات جو   وملائمة لاتخاذ القرارات، ويتم توزيعها في الوقت م

المناسب إلى جانب أهمية مواكبة المحاسبة الإ ارية باعتبارها المصدر الأساسي للمحافظة 

عل  الاستمرارية والقدر  التنافسية للتطور والتكيف مع تلك التغيرات، فلا بد للمحاسب 

تلك مجموعة من المعارف والمهارات تكون غير محد   بالجوانب الفنية الإ اري إلا أن يم

فق ، ب  أيضاً بجوانب الإبداع والتفكير وإيجا  الحلول للمشاك  التي تواجه المنظمات 

أثناء صنع القرار،وإلا سيجد المحاسبون الإ اريون الذين لا يستطيعون التكيف مع تلك 

لمهنة المتوسعة، ولن يتمكنوا من تقديم خدمات مهنية التغيرات صعوبة المنافسة عل  هذه ا

بنوعية جيد  مما يعرضهم إلى هاديدات قد ينت  عنها عدم إمكانية احتفاظهم بالوظائف 

 التي يمارسونها اليوم .

نظراً لتزايد العوام  التي تؤثر عل  اتخاذ القرارات  أساليب المحاسبة الإ ارية: 

الإ ار  إلى استخدام أساليب حديثة تمكنها من  وتغيرها ونتيجة لذلك زا ت حاجة

التحقق من كفاء  استخدام الموار  المتاحة في تحقيق الأهداف المنشو   عل  الصور  
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المرغوبة بأق  تكلفة ممكنة لمواكبة تطورات العصر وضمان الاستمرارية والتواص  وكذلك 

المعلومات وأنظمتها  استخدام الأساليب الحديثة في ح  مشاكلها، لذلك زا ت أهمية

وتقنيتها والدراسة عن أفض  استخدامات بأق  تكلفة لإنتاجها لأن المعلومات السليمة 

(. وفي الآونة الأخير  أظهرت 2002تؤ ي إلى قرارات سليمة )جمعة، ومحرم، والخطيب،  

نتائ  العديد من الدراسات نجاح تطبيق عد  من الأ وات والأساليب الحديثة في مجال 

اسبة، ومثال هذه الأساليب والأ وات نظام التكاليف المبني عل  أسا  الأنشطة )الشيخ، المح

(، ونظام الإ ار  عل  أسا  2010(، )جو  ، 2007(، )جو  ، وعويس، 2007وجو  ، 

(.  2007)البشتاوي،  (، ونظام التكلفة المستهدفةDutton Ferguson, 1996الأنشطة )

ات والنتائ  المشجعة، قدمت كثير من الدراسات  لائ  ضعف وعل  الرغم من أن هذه التطور

وقلة تطبيق الأساليب الحديثة في المحاسبة الإ ارية بالمقارنة مع أساليب المحاسبة 

الإ ارية التقليدية. فعل  سبي  المثال أشارت إحدى الدراسات أن استخدام أساليب 

(. من 2007كان ضعيفاً )زعرب، المحاسبة الإ ارية الحديثة من قب  الشركات الصناعية 

ناحية أخرى بينت نتائ   راسات أخرى أن أساليب المحاسبة الإ ارية التقليدية ما زالت 

(. Pierce, O’Dea, 1998تستخدم بشك  أكبر مقارنة باستخدام الأساليب الحديثة )

وفي  راسات أخرى وجد بعض الباحثين أنه عل  الرغم من زيا   الاهتمام بالأساليب 

 ,Dick-Ford, Burnett, Devonesh) الحديثة إلا أن تبني هذه الأساليب كان ضعيفاً

وفي  راسة   تقسيم أساليب المحاسبة الإ ارية إلى أساليب تقليدية  (.50-72 :2007

وأساليب حديثة. حيث أوضحت أن أهم أساليب المحاسبة الإ ارية التقليدية هي: 

تكاليف المعيارية، ومعدل العائد عل  الاستثمار، وتحمي  الموازنات، وتحلي  الانحرافات، وال

التكاليف الإضافية بناءً عل  الحجم والتدفق النقدي المخصوم والموازنات المرنة والتكاليف 

الحدية، وتحلي  التعا ل، وأن أهم أساليب المحاسبة الإ ارية الحديثة هي نظام التكاليف 

مة، ونظام التكلفة المستهدفة، وتحلي  جو   المبني عل  أسا  الأنشطة، وسلسلة القي

التكاليف، وتحلي  ربحية قنوات التوزيع وتحلي  ربحية العمي ، وبطاقات الأ اء المتوازن 

 (. 2003)الملحم، 

مفهوم سلسلة القيمة : هي مجموعة الأنشطة التي تحد  أسلوب تحلي  التكاليف 

م في تحديد مسببات حدو  تكاليف التي تساه strategic cost analysisالإستراتيجية 

الأنشطة . فأن اي منشا  عندما ينظر إليها كنظام يتكون من مدخلات وتشغي  ومخرجات 
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( هي سلسلة النشاطات التي تساهم في value chainمن منطلق مفهوم سلسلة القيمة )

تبدأ قيمة المنت  أكثر من تكلفته. عا ً  ك  المنتجات تمر من خلال سلسة القيمة التي 

 Research, Development and Engineering Cycleبالبحث والتطوير والهندسة 

ثم تنتق  إلى الزبون أو يتم التخلص  Manufacturing Cycleوتنتق  إلى التصنيع 

بمرور المنتجات في هذه السلسة  Post-Sale Services and Disposal Cycleمنها 

وهي عملية جميع التكاليف المتعلقة  Total-Life-Cycle Costingينشأ ما يسم  بد 

بسلسة القيمة. يمكن لسلسلة القيمة، بصفتها أ ا  تحليلية، أن تعطي نظر   قيقة لأ اء 

السلسلة. ويمكن أن تساعد عل  تحديد العوام ، سواء الداخلية في المنشأ  أو القطاع أو 

لتحلي   ور  الخارجية التي تؤثر في قدرهاا التنافسية، وهي مفيد  بشك  خاا

الإستراتيجية في تعزيز قدر  السلسلة التنافسية، وكيفية الحصول عل  التغذية المرتد  

من العملاء عل  الأ اء؟ .ففي ظ  مفهوم سلسلة القيمة يتطلب الأمر إعا   تجميع عمليات 

المنشأ  إلى أنشطتها الإستراتيجية بالأسلوب الذي يمكن من فهم سلو  التكاليف ومسببات 

وثها وليس مكان حدوثها )كما هو في الماضي( ووضع المنشأ  موضع التميز وأنشطة حد

المنشأ  يجب أن تضيف قيمة للمنت  أو للعملاء ومن ثم تقديم سلعة أو خدمة ذات قيمة ، 

ويتم تقييم ك  نشاط وتحديد قيمته أو منفعته مما يقدمه من قيمة مضافة مقارنته 

تقدم قيمة مضافة تلغ  و وتبق  إذا قدمت قيمة مضافة بتكاليفه فأن العملية التي لا 

بعد مقارنتها بتكاليفها، ننتق  إلى النشاط التالي وهكذا ولذلك يتم تقييم ك  نشاط عل  

حد  حتى نص  في النهاية إلى تقديم سلعة أو خدمة للعمي  بجو   عالية وبتكلفة اق . 

التنافسية للمنشأ  عن طريق اختيار  ويمكن الاستفا   من سلسلة القيمة في تعظيم القدر 

احد بدلين عل  الأق : الأول: إن الأنشطة في سلسلة القيمة عند نفس مستوى جو   

المنافسين ولكن عند تكاليف وأعباء اق . اما البدي  الثانى: ان الأنشطة في سلسلة القيمة 

مساو لمستوى عند نفس مستوى جو   اعلي من جو   المنافسين ولكن عند مستوى تكاليف 

 تكاليف المنافس.

كما يمكن الاستفا   من سلسلة القيمة كأ ا  في خفض التكلفة بتحديد الأنشطة 

التي تضيف إلى قيمة المنت  من وجهة نظر المستهلك وكذلك تحديد الأنشطة التي يمكن 

الاستغناء عنها من وجهة نظر المنشأ . وان تحلي  سلسلة القيمة وعلاقات التكاليف 

طتها ومسببات هذه التكاليف وإ ارهاا لصالح المنشا  بتخفيضها يزيد القدر  بأنش
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التنافسية ويحقق التمييز التكاليف  وذلك ما يعرف بتحلي  التكاليف الإستراتيجية، 

وتمث  وسيلة فعالة لتعظيم ربحية المنشأ  في المدى الطوي  من خلال المعالجة الإ ارية 

  المنشأ .والفنية لنقاط القو  والضعف في

 Michaelتحلي  سلسلة القيمة: سلسلة القيمة هي أ ا  تحليلية قدمها  

Porter( حيث عرفها عل  أنها طريقة تنظيمية ،Systématique  تساعد المؤسسات عل )

فهم الكيفية التي تمكنهم من استخدام سلسلة الأنشطة التي تؤ يها بهدف خلق ميز  

راح  التي تمكن المؤسسة من تقديم قيمة لزبائنها  تنافسية من خلال تحديد مختلف الم

فان سلسلة القيمة تصنف أنشطة المؤسسة إلى قسمين هما:  القسم  Porterحسب تحلي  

: ترتب  مباشر  بالخلق الفعلي للقيمة المقدمة لأول: الأنشطة الأولية )الأساسية(ا

همة الأساسية التي تؤ يها الخدمات لذا فهي تمث  المبون، فهي تضمن تقديم المنتجات وللز

المؤسسة لإنتاج وتوصي  المنت  أو الخدمة للزبون. تقسم هذه الأنشطة إلى:الإنتاج، 

ويق، الخدمات. أما القسم الثاني: الأنشطة التسالخارجي، البيع والإمدا  الداخلي و

: تشير إلى الأنشطة التي تساعد الأنشطة الأولية للمؤسسة فهي الداعمة )الثانوية(

للوظائف الأخرى ، وهي مقسمة إلى: البنية الأساسية للمؤسسة،  ضيف فعالية و فاعليةت

، التموين. نمددوذج سلسلددة القيمدة كنولوجي، التطوير التتسيير الموار  البشرية

(Porter) يعم  هذا النموذج عل  البحث عن منابع الميز  التنافسية وأصولها عل  مستوى :

كم عل  موار ها ومهاراهاا، وبنية نموذج سلسلة القيمدة: يقوم ك  أنشطة المنشأ ، والح

النموذج بتجزئة المنشأ  إلى مجموعات من الأنشطة، بغرض فهم وتحلي  وتركيب المؤسسة 

والتعرف عل  مصا رها الحالية والمحتملة لتحقيق ميز  تنافسية تمنحها طريقة تخلق بها 

نا ويتم تحلي  سلسلة القيمة للمنشأ  من هالقيمة للمستهلك بشك  أفض  من منافسيها، 

المور ين إلى العملاء مروراً بجميع الوظائف  اخ  الشركة، وأنه يجب عل  التعام  مع 

جميع وظائف الشركة عل  أنها ضرورية وتضيف قيمة، وأنها تتكام  معاً مما يزيد من 

 قدرات ك  وظيفة من هذه الوظائف.

 Porterلشك  التالي :  شك  سلسلة القيمة لد يمكن توضيح هذه الوظائف من خلال ا
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  Sourse :Porter Michael E. (1985), Competitive Advantage , The Free Press, New York .p3 

 

 (: al.et, Johnson,2005ويتم تقسيم أنشطة المؤسسة كما يلي) 

اج والبيع، وهي الأنشطدة الرئيسيّدة: هي التي تساهم بصفة مباشر  في عملية الإنت  -1

 خمسة أنشطة تتمث  فيما يلي:

الإمددا  الداخدلي: الأنشطة المرتبطة بضمان وتخزين وتوصي  المدخلات اللازمة  -1-1

 للعملية الإنتاجيدة.

الإنتددداج: الأنشطة المرتبطة بالعملية الإنتاجية وتحوي  المدخلات إلى منتجات  -1-2

 في شكلها النهائددي.

ارجدي: الأنشطة المرتبطة بجمع وتخزين والتوزيع الما ي من المنت  الإمددا  الخ -1-3

 إلى المستهلدك.

التسويق والتوزيع: الأنشطة المرتبطة بالتزويد بالوسائ  من خلالها تحفيز  -1-4

 المستهلك لشراء منتجات المنشأ .

الخدمددات: الأنشطة المرتبطة بتقديم خدمات التدعيم والمحافظة عل  قيمة  -1-5

 المنتجات، والمتمثلة أساساَ في خدمات ما بعد البيع.

الأنشطدة المساعدد  )الداعمدة(: التي تساعد الأنشطة الرئيسية وتسمح لها بأ اء  -2

 أ وارها، وتتمث  فيما يلي:

بنيدة المؤسسدة: وتشم  أنشطة مث  الإ ار  العامة، التخطي ، المحاسبة والمالية،  -2-1

 إلخ.الجوانب والتنظيمية...

 البنية الأساسية والتحتية للمنشأة-
 ادارة الموارد البشرية-
 جيالتطوير التكنولو-
 التموين والامداد-

أنشطة 

 الدعم

الإمداد 

 الداخلي

 الهامش

 الإنتاج
الإمداد 

 الخارجي

البيع و 

 الخدمات التسويق

 الأنشطة الأساسية
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إ ار  الموار  البشرية: أنشطة ضرورية لضمان الاختيار، التدريب وتنمية الأفرا ،  -2-2

أي ك  الأنشطة المتعلقة بالموار  البشرية، وهنا  بعض القطاعات تكون فيها أص  

 الميز  التنافسية كالصناعات التقليديّدة.

نت  وتحسين طريقة أ اء التنمية والتطوير التكنولوجي: أنشطة متعلقة بتصميم الم -2-3

الأنشطة المختلفة في حلقة سلسلة القيمة وتشم  المعرفة الفنية، الإجراءات 

 والمدخلات، التكنولوجيا المطلوبة لك  نشاط  اخ  حلقة القيمددة.

التمويددن: الأنشطة المتعلقة بالحصول عل  المدخلات المطلوب شرائها سواء كانت  -2-4

 موا  أولية أو خدمات.

أسلوب سلسلة القيمة يساعد توفير المعلومات للاستمرارية  ا سبق نستنت  أنمم

التي تحتاجها الإ ار   لزيا   فعالية استغلال الطاقات المتاحة مما يؤ ي لتخفض تكاليف 

الأنشطة خلال  ور  حيا  المنت ، ومن الضروري أن يواكب ذلك تطوراً في الفكدر المحاسبي، 

ب توافرها بالدرجة التي يتحقق معها الاستخدام الأمثد  للموار  ونوعية المعلومات الواج

المتاحة وبما يتناغم ويتسق مع تلك المتغيرات ويفي بمتطلباتدها، عل  أن يتم ذلك في ظ  

سياسات إستراتيجية متكاملة ، مما يؤثر إيجابياً علي الموقف التنافسي للمنشأ  في ظ  

 زيا   حدد  المنافسة  النظام العالمي الجديد الذي أ ي إلي

 ، المعتمد  الطريقة، والإجراءات تتناولالدراسة الميدانية واختبار الفرضيات : 

 والأ ا  وعينتها، الدراسة ومجتمع الدراسة، في اعتما ه   الذي المنه  حيث تضمن

 الأساليب أهم وكذلك وثباهاا، الأ ا  صدق واختبار إعدا ها، فيها وأسلوب المستخدمة

 إجراء في الباحثان واتبع .جمعها   التي البيانات في معالجة المستخدمة ائيةالإحص

 البحث اعتمد حيث الدراسة هذه لأغراض الوصفي التحليلي المنه  باتباع الدراسة

 طريق البيانات عن تجميع و  وتحليلها، بموضوع الدراسة الصلة ذات المعلومات مصا ر

السابقة، و  توزيعا  والدراسات الإطار النظري ل ع بناء إعدا ها   التي الاستبانه

 عمان لبورصة الجديد التصنيف منشأ  حسب ( 66 ) عد ها الدراسة والبالغ مجتمع

 في الصناعية المدرجة الشركات من بسيطة عشوائية عينة اختيار   وقد 2016 للعام

 استخدم كما الجتهاالآلي ومع الحاسب في البيانات وإ خالها ترميز   لقد .عمان بورصة

 من عد  عل  البحث اختبار فرضياته فقد اعتمد في 0.05 الدلالة مستوى الباحثان

 :كما يأتي هي SPSSومنها، الدراسة وطبيعة تتفق الإحصائية التي الأساليب
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  .للبيانات الطبيعي التوزيع لاختبار يستخدم ( الذي (Kolmogorov-Smirnov.اختبار1

 الدراسة أ ا  ثبات لاختبار  Cronbach Alpha)لدراسة ). معام  ثبات أ ا  ا2

 لوصف وذلك (Descriptive Statistic Measures)الوصفي الإحصاء . مقاييس3

 إجابات لتحلي  والتكرارات، المئوية النسب استخدام و  الدراسة، عينة خصائص

عينة الدراسة  أفرا  لإجابات النسبية الأهمية وتحديد الاستبانه فقرات عن المبحوثين

 الحسابية والانحرافات الأوساط استخدام   وأبعا ها فقد الدراسة محاور واتجاه

 .المعيارية

One Sample T-Test 4.  الدراسة فرضيات لاختبار اختبار  وذلك 

نسبة الاستبيانات الصالحة  عد  الاستبيانات نسبة الاستجابة العد  المسترجع العد  الموزع القسم

 للتحلي 

 %96.49 55 %86.36 57 66 سم الماليةق

 صالحتين غير استبانتين عل  العثور   المسترجعة، الاستبيانات تدقيق وبعد

 للتحلي  والصالح المسترجع العد  فإن وعليه فيهما، الوار   المعلومات نظرا لنقص للتحلي 

 .96.4 ) بلغت وبنسبة استبانه،( 55 %).بلغ  الإحصائي

 للبيانات طبيعيال التوزيع اختبار

 المتغيرات  الفرضية الأولى الفرصة الثانية الفرضية الثالثة

55 55 55 N 

3.9719 3.9399 3.9545 Mean Normal 
Parameter 

0.43029 0.45356 0.45807 Std. Deviation 

1.088 1.025 0.912 Kolmogorov-Smirnov Z 

0.187 0.244 0.377 Asymp. Sig. (2-tailed) 
 

 قيمة للفرضية بلغت حيث طبيعياً، كان البيانات توزيع أن الجدول إلى يشير

 ,( 0.05 ) المحد   القيمة من أعل  وهي ( 0.377 )  لالة مستوى إلى ( 0.912 ) الأولى

 ( 0.244 )   لالة مستوى( عل  1.025)  K-Zالثانية  الفرضية اختبار قيمة بلغت كما ،(

 إلى ( 1.088 ) بلغ الثالثة فقد الفرضية واختبار 0.05 )) المحد   القيمة من أعل  وهي 

 .0.05 ) المحد    القيمة من أعل  وهي ( 0.187 )  لالة مستوى

 والاستقرار الأفرا ، أ اء في والاتساق , الدقة بالثبات بقصد :الدراسة أ ا  ثبات

 قيا  في ةالمستخدم الدراسة أ ا  ثبات مدى من التأكد   الزمن، لقد عبر النتائ  في

 من الاستلانة (Cronbach Alpha) حيث الداخ ، عليها للاتساق تشتم  التي المتغيرات
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 أكبر قيمته كانت إذا إحصائيا مقبولة النتيجة ألفا تكون كرونباخ معام  احتساب خلال

  رجات عل  هذا  لّ ،(% 100 ) أي واحد  (1من) القيمة اقتربت وكلمّا  ( 0.60 ) من

 استبانه ( 20 ) أول عل  بإجراء الاختبار الباحث قام حيث الدراسة، ا لأ  أعل  ثبات

 ) الأولية للعينة المؤشر الكلي بلغ حيث الثبات من للتأكد تجريبية( أو أولية )عينة

 كما انه وبحساب %60  المقبولة النسبة من أكبر كونها ممتاز  نسبة وهي (% 96.12

 وهو  97.61%= صدقه فإن ،(% 95.29 ) يمتهألفا ق) الحالي الاستبيان )ثبات معام 

 عالي صدق معام 

 التجريبية أو الأولية العينة للمتغيرات الدراسة أ ا  ثبات

 العينة الأولية كرونباخ ألفا  عد  الفترات الفرضية تقيس التي الأسئلة

  89.21% 12 الأولى 

 90.77% 13 الثانية 55

 89.01% 11 الثالثة

 95.29% 36 المؤشر الكلي

 

 للعينة ألفا كرونباخ نتيجة أن نجد الجدول في الوار   البيانات إلى وبالنظر

   التي والبيانات بالثبات، الدراسة هذه أ ا  وصف يمكن ،(% 95.29) كانت النهائية

 .عالية اعتما ية لدرجة وتخضع المتغيرات، لقيا  مناسبة عليها الحصول

 الوظيفي المسم  حسب الدراسة عينة توزيع
 

 إ اريين محاسبين الوظيفي مسماهم العينة من % 32.7 أن الجدول من نلاحظ

تليها  ,فر ا 17 وعد هم ماليين مديرين العينة من % 30.9 ليهات ,فر ا 18 وعد هم

 العينة من % 16.4 بينما ,فر ا 11 وعد هم , تكاليف محاسبي العينة من %20

 ومحاسبين , محاسبة أقسام رؤساء بين موزعة وكانت ,ذكرت التي تخصصاهام غير

 مناصب يشغلون العينة من % 83.6 كون أكثر مصداقية العينة يعطي وهذا .رئيسين

 .الدراسة بموضوع صلة ذات محاسبية

 الشك  التوضيحي النسبة التكرار المسم  الوظيفي

 30.9% 17 مدير مالي

 

 32.7% 18 محاسب إ اري

 20% 11 محاسب تكاليف

 16.4% 9 وظائف المحاسبة الأخرى

 100% 55 المجموع
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 بدرجة العينة من % 85.5 الجدول تكرار المؤهلات العلمية أن من نلاحظ

 الماجستير والدبلوم بين بالتساوي موزعين العينة من % 14.6 بينما,فر ا 47 البكالوريو 

كافية  خبرات لديها الصناعية المنشآت أن إلى النتيجة هذه وتشير ,أفرا  8 هم وعد 

 الكوا ر.  هذه عل  بالاعتما  مشاكلها ح  في يساعد عالي، مما بكفاء  المحاسبة لممارسة

 المنشآت تطبق لا" تنص التي الأولى الفرضية فقرات وصف .1 :الدراسة فقرات وصف

 بمجم   ) " لإستراتيجية ا الإ ارية المحاسبة أساليب العامة المساهمة الصناعية الأر نية

  .فقر  12 )

إحصائية   لالة ذو أثر يوجد لا" وتنصص الثانية الفرضية فقرات وصف

 موقع تنافسي تحقيق في القيمة سلسلة تحلي  أسلوب الأر نية الصناعية المنشآت بتطبيق

 فقرات وصف .فقر . ( 13 ) بمجم  " والمستور   المماثلة المنتجات منافسة لمواجهة

 الصناعية المنشآت إحصائية بتطبيق  لالة ذو ثرأ يوجد لا" وتنص الثالثة الفرضية

 " الإستراتيجية أهدافها تدعيم في سلسلة القيمة تحلي  أسلوب العامة المساهمة الأر نية

 .فقر  ( 11 ) بمجم 

 :الفرضيات اختبار

:Ho.1  المحاسبة أساليب المساهمة الأر نية الصناعية المنشآت تطبق لا :الأولى الفرضية 

 .ستراتيجيةالإ الإ ارية

:Ha.1 الإ ارية المحاسبة أساليب العامة المساهمة الأر نية الصناعية المنشآت تطبق 

 .الإستراتيجية

 نتائ  اختبار الفرضية الأولى
T 

 المحسوبة

T 

 الجدولية

SIG نتيجة الفرضية  الانحراف المعياري الوس  الحسابي  رجة الحرية

 العدمية

 رفض 0.45807 3.9545 54 0.00 2.0049 15.454
 

الجدول  في الحاسوب لنتائ  مطالعتنا من ونجد T- testاختبار  استخدام   فقد

 هي القرار قاعد  أن وبما ,الجدولية قيمتها من أكبر (Tالمحسوبة=15.454 إن قيمة )

 (HO) الفرضية وترفض الجدولية القيمة من أق  المحسوبة القيمة كانت إذا تقب 

 فإننا وبالتالي الجدولية القيمة من أكبر المحسوبة القيمة تكان العدمية وإذا الفرضية

 العامة المساهمة الأر نية الصناعية المنشآت تطبيق يعني" العدمية وهذا ( HO) نرفض
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 الفرضية (HO) البديلة الفرضية الإستراتيجية " ونتقب  الإ ارية المحاسبة أساليب

 العدمية.  

 المنشآت بتطبيق إحصائية  لالة ذو أثر ديوج لا :Ho.2الثاني  الفرضية اختبار

 منافسة لمواجهة تنافسي موقع تحقيق في القيمة سلسلة تحلي  أسلوب الأر نية الصناعية

 .والمستور   المماثلة المنتجات

:Ha.2 تحلي  أسلوب الأر نية الصناعية المنشآت بتطبيق إحصائية  لالة ذو أثر يوجد 

 المماثلة المنتجات منافسة لمواجهة يتنافس موقع تحقيق في القيمة سلسلة

 .والمستور  

 نتائ  اختبار الفرضية الثانية
T 

 المحسوبة

T 

 الجدولية

SIG الوس    رجة الحرية

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نتيجة الفرضية 

 العدمية

 رفض 0.45356 3.9399 54 0.00 2.0049 15.368

 

الجدول  في الحاسوب لنتائ  تنامطالع من ونجد  T- testاختبار  استخدام   فقد

العدمية  ( HO) نرفض فإننا الجدولية، وبالتالي قيمتها من أكبر ( 15.368 = المحسوبة

 الفرضية (HO) البديلة الفرضية ونتقب  ، إحصائية  لالة ذو أثر يوجد يعني وهذا

 موقع قتحقي في القيمة سلسلة تحلي  أسلوب الأر نية الصناعية المنشآت العدمية "بتطبيق

 . والمستور  " المماثلة المنتجات منافسة تنافسي لمواجهة

 بتطبيق إحصائية  لالة ذو أثر يوجد لاHo.3:   :الثالثة الفرضية اختبار

 تدعيم في القيمة سلسلة تحلي  أسلوب العامة المساهمة الأر نية الصناعية المنشآت

 .الإستراتيجية أهدافها

:Ha.3  المساهمة الأر نية الصناعية المنشآت بتطبيق يةإحصائ  لالة ذو أثر يوجد 

 .الإستراتيجية أهدافها تدعيم في القيمة سلسلة تحلي  أسلوب العامة

 الثالثةنتائ  اختبار الفرضية 

T 

 المحسوبة

T 

 الجدولية

SIG  رجة 

 الحرية

الوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نتيجة الفرضية 

 العدمية

 رفض 0.43029 3.9719 54 0.00 2.0049 16.751

 قيمة أن الحاسوب لنتائ  مطالعتنا من ونجد  T- testاختبار  استخدام   فقد   

  لالة ذو أثر يوجد يعني الجدولية وهذا قيمتها من أكبر T= 16.751 ) المحسوبة(
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 الصناعية المنشآت العدمية بتطبيق الفرضية (HO) البديلة الفرضية إحصائية ونتقب 

 .الإستراتيجية تدعيم أهدافها في القيمة سلسلة تحلي  أسلوب العامة ةالمساهم الأر نية

   :للمتغيرات الديموغرافية تعزى الثلاثة للفرضيات الدراسة عينة إجابات اختبار

 المتغيرات الديموغرافية عل  بناء الثلاثة للفرضيات الدراسة عينة إجابات فروق اختبار

 :كما يلي الخبر  والتخصص، وسنوات ,العلمي المسم  الوظيفي والمؤه  في المتمثلة

 العامة الأساليب المساهمة الأر نية الصناعية المنشآت تطبيق بين فروق توجد لا  1-

 .الديموغرافية للعوام  تعزى الإستراتيجية الإ ارية المحاسبة

  المعيارية والانحرافات الحسابية والأوساط الأولى للفرضية الفروق اختبار نتائ 

 الصناعية المنشآت لتطبيق المعيارية توالانحرافا ،الحسابية المتوسطات احتساب  

 للعوام  تعزى الإستراتيجية الإ ارية المحاسبة أساليب العامة المساهمة الأر نية

-Oneاختبار  واستخدام عدمه من إحصائية  لالة ذات فروق وجو  الديموغرافية لبيان

Way ANOVA لقيم المتغيرات الجدول أن من وتبين  (F) الجدولية  اقيمه من أق  المحسوبة

 فروقات وجو   عدم عل  يدل وهذا 0.05 من أكبر للمتغيرات Sigالمعنوية  القيمة كون

 تعزى الإ ارية الإستراتيجية المحاسبة أساليب المساهمة الأر نية الصناعية المنشآت لتطبيق

المتوس   الفئات تغيرالم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية

SIG النتيجة 

المسم  

 الوظيفي

عدم  0.606 2.75 0.620 0.45828 3.8627 مدير مالي

 وجو 

 فروقات
 0.37465 4.0231 محاسب إ اري

 0.34212 4.0530 محاسب تكاليف

 0.70847 3.8704 وظائف المحاسبة الأخرى

المؤه  

 العلمي

 عدم 0.316 3.13 1.178 0.59463 3.8125  بلوم متوس 

 وجو 

 فروقات
 0.44562 3.9397 بكالوريو 

 0.46336 4.2708 ماجستير

 عدم 0.603 3.13 0.511 0.4622 3.946 محاسبة التخصص

 وجو 

 فروقات
 - 4.416 علوم مالية ومصرفية

 - 3.916 إ ار  أعمال

سنوات 

 الخبر 

 عدم 0312 2.75 1.221 0.61041 3.8750  5من سنة إلى اق  من 

 وجو 

 0.41551 4.0159 سنوات 10سنوات إلى اق  من  5من  فروقات

 0.33772 3.8056  15إلى اق  من 10من 

 0.38172 4.1563 فأكثر 15من 
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 ياتالمسم اختلاف من بالرغم إجاباهام في العينة أفرا  اتفاق يعني الديموغرافية مما للعوام 

 الخبر  .  سنوات وعد ، وتخصصاهام العلمية ومؤهلاهام الوظيفية

 تحلي  الأر نية أسلوب الصناعية المنشآت لتطبيق إحصائية  لالة ذات فروق توجد لا -2

 والمستور   المنتجات المماثلة منافسة لمواجهة تنافسي موقع تحقيق في القيمة سلسلة

 .الديموغرافية للعوام  تعزى

 المعيارية والانحرافات الحسابية والأوساط الثانية للفرضية الفروق باراخت نتائ 

 الديموغرافية للمتغيرات وتعزى

 المنشآت لتطبيق المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات احتساب  

 منافسة لمواجهة تنافسي موقع تحقيق في القيمة سلسلة تحلي  أسلوب الصناعية الأر نية

    لال ذات فروق وجو  لبيان ,الديموغرافية للعوام  تعزى والمستور   لةالمماث المنتجات

وتبين من الجدول  One-Way ANOVAاختبار  عدم هو تبين واستخدام من إحصائية

 أكبر Sigالمعنوية  القيمة وحملت ,الجدولية قيمتها من أق  المتغيرات لجميع  Fأن قيمة

المنشآت  لتطبيق إحصائية  لالة اتذ فروقات وجو  عدم عل  يدل وهذا 0.05 من

منافسة  لمواجهة تنافسي موقع تحقيق في القيمة سلسلة تحلي  أسلوب الأر نية الصناعية

 في العينة أفرا  اتفاق يعني مما الديموغرافية للعوام  تعزى والمستور   ,المماثلة المنتجات

وعد   ,وتخصصاهام  ميةالعل ومؤهلاهام الوظيفية المسميات اختلاف من بالرغم إجاباهام

 .الخبر  سنوات

 الأر نية المساهمة الصناعية المنشآت بتطبيق إحصائية  لالة ذات فروق توجد لا 3- 

 تعزى للعوام  لإستراتيجية ا أهدافها تدعيم في القيمة سلسلة تحلي  أسلوب العامة

 .الديموغرافية

 المنشآت تطبيقب المعيارية والانحرافات , الحسابية المتوسطات احتساب  

أهدافها  تدعيم في القيمة سلسلة تحلي  أسلوب العامة المساهمة الصناعية الأر نية

 من إحصائية  لالة ذات فروق وجو  لبيان الديموغرافية للعوام  تعزى الإستراتيجية

 من أق ( المحسوبة F)وتبين أن قيم  - One Way ANOVAاختبار واستخدام ,عدمه

 مما 0.05 من أق  للمتغيرات Sigالمعنوية  القيمة كون إحصائيا قيمها الجدولية  الة

 ,الوظيفية المسميات اختلاف من بالرغم إجاباهام في العينة أفرا  اتفاق وغير يعني

 .الخبر  سنوات وعد  ,العلمية وتخصصاهام ومؤهلاهام
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 الاستنتاجات والتوصيات: 

 في من العاملين راسةالد عينة لإجابات   الذي الإحصائي التحلي  ضوء في 

 المالية. ونعرض لمناقشة للأوراق عمان بورصة في المدرجة الصناعية المنشآت في المحاسبة

 هذه في طرحها   الأسئلة التي عن كإجابة ,الدراسة هذه عنها أسفرت التي النتائ 

 لتتوص التي التوصيات وأهم كما عليها بنيت التي مشكلتها والفرضيات مثلت التي الدراسة

 .النتائ  ضوء في الدراسة هذه إليها

 :النقاط الآتية في تتلخص الدراسة استنتاجات إن القول الاستنتاجات: يمكن

 المدرجة الأر نية الصناعية المنشآت أن الأولى للفرضية الدراسة نتيجة أظهرت .1

 الإ ارية المحاسبة أساليب بتطبيق تقوم المالية للأوراق عمان في بورصة

 ,إيجابية الفقرات جميع عل  العينة أفرا  إجابات كانت حيث ,ةالإستراتيجي

 واضحة رؤية امتلاكهم وإلى ,العينة أفرا  إ را  مستوى ارتفاع إلى ذلك ويعزى

 الإحصائي التحلي  نتائ  أيدته ما وهذا الفقرات جميع حول مرتفعة بدرجة

 .البحث عينة إجابات في فروقات وجو  بعدم

 إحصائية  لالة ذو أثر يوجد بأنه الثانية للفرضية الدراسة نتيجة أظهرت .2

 موقع تحقيق في القيمة سلسلة تحلي  أسلوب الأر نية المنشآت الصناعية بتطبيق

 أفرا  إجابات كانت حيث والمستور   المماثلة منافسة المنتجات لمواجهة تنافسي

 أفرا  إ را  مستوى ارتفاع إلى ذلك إيجابية ويعزى الفقرات جميع عل  العينة

 وهذا ,الفقرات جميع حول بدرجة مرتفعة واضحة رؤية امتلاكهم وإلى ,العينة

البحث.  عينة في إجابات فروقات وجو  بعدم الإحصائي التحلي  نتائ  أيدته ما

 سلسلة أن أسلوب وجد حيث التكلفة لتخفيض استراتيجيات عن مما جعلنا نبحث

 عل  قدرهاا يدعم بشك  لتكاليفا تخفيض في الحديثة الأساليب أهم من القيمة

 المنشآت لتطبيق ه  هنا  أثر الدراسة مشكلة سؤال الباحثون طرح المنافسة لهذا

تنافسي و عم  موقع تحقيق في القيمة سلسلة أسلوب الأر نية الصناعية

 .الاستمراريتها 

 إحصائية  لالة ذو أثر يوجد بأنه الثالثة للفرضية الدراسة نتيجة أظهرت .3

 القيمة سلسلة تحلي  أسلوب العامة المساهمة الأر نية لمنشآت الصناعيةا بتطبيق
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 جميع عل  العينة أفرا  إجابات كانت حيث الإستراتيجية أهدافها تدعيم في

 وإلى ,العينة أفرا  مستوى إ را  ارتفاع إلى ذلك ويعزى ,إيجابية الفقرات

 ما أيدته هذاو  ,الفقرات جميع حول مرتفعة بدرجة واضحة رؤية امتلاكهم

 البحث. عينة إجابات في فروقات وجو  بعدم الإحصائي التحلي  نتائ 

 المحاسبة أساليب أحد القيمة سلسلة أسلوب النتيجة فأن قراء ل خلا ومن

 ور  له لما الصناعية المنشآت أهداف بتحقيق ايجابية علاقة الإستراتيجية له الإ ارية

يطرح في  سؤال وقع التنافسي للمنشأ  وهذا جع التكاليف أي زيا   الم تخفيض فعال في

 عل  المحافظة من الأر نية الصناعية المنشآت لقدر  أثر هنا  ه  في الدراسة مشكلة

 القيمة؟ سلسلة تحلي  أسلوب باستخدامها الإستراتيجية وتحقيق أهدافها ,الاستمرارية

  :التوصيات

 من عد  نقترح بيانات يمكنلل التحلي  الإحصائي واقع النظري ومن للإطار وفقا

 :الآتية التوصيات

 المحاسبة أساليب بتطبيق عمان بورصة في المدرجة الصناعية المنشآت استمرار 

 .الإستراتيجية الإ ارية

 في العاملين لدى القيمة سلسلة لمفهوم الوعي بتعميق الصناعية المنشآت اهتمام 

متوسطة  اتفاق  رجة عل  ( 13 ) الفقر  حصول نتيجة الإ ارية مجال المحاسبة

 في جيد بشك  المعروفة المفاهيم من القيمة سلسلة مفهوم تنص عل  أن والتي

 منشأتكم . 

 أسلوب سلسلة بتطبيق الاهتمام الصناعية المنشآت عل  الثانية للتوصية كنتيجة 

 كونه الاتفاق  رجة سلم في الأخير  المراتب عل  حصولها وذلك نتيجة القيمة

 العم  خلال من أكبر وذلك سوقية حصة لكسب تنافسية ميز  يقتحق في يساعد

 .المنشآت لدى القيمة سلسة تطبيق تطوير عل 

 الحديثة التقنيات نحو المنشأ  في العاملين بتطوير الصناعية المنشآت اهتمام 

 الاتفاق  رجة سلم في مرتبة عل  آخر 32 الفقر  لحصول نظرا لسلسلة القيمة

 الهدف تحقيق عل  يعم  القيمة سلسلة أسلوب تطبيق تنص )إن والتي

 .بالمنشأ ( العاملين في تطوير والمتمث  الاستراتيجي
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية : 

( أثر تطوير المحاسبة الإ ارية عل  إستراتيجية 2012أبو بكر, أيمن عبد الله محمد, ) (1

ات الصناعية الكبرى بالخرطوم ، الاستجابة لرغبات المستهلكين ,  راسة تطبيقية عل  الشرك

 جامعة أبو ظبي

إستراتيجية  عل  الإ ارية المحاسبة تطوير أثر ( 2014 ) ,محمد لله عبد أيمن ,بكر أبو (2

 الكبرى بالخرطوم الصناعية الشركات عل  تطبيقية  راسة , المستهلكين لرغبات الاستجابة

 .ظبي أبو جامعة ،

ومات المحاسبة الإ ارية في تحسين سلسلة القيمة  ور نظام معل  2014أم  إبراهيم ونا  (3

 العراق   -2014وأثره في تقويم الأ اء رسالة  كتوراه غبر منشور   

(، المحاسبة الإ ارية :الأصالة والمعاصدر  ، المكتبدة العصرية 2007باسيلي، مكرم عبدالمسيح ) (4

 1للنشر والتوزيع، مصر العربية ا

يق المحاسبة الإ ارية الاستراتيجية عل  نشاط  البحث ( تطب2010بزماوي, محمد حسام,)  (5

 والتطوير,  راسة ميدانية عل  صناعة الأ وية في سورية, جامعة حلب

(، تطبيق المعرفة الجديد : نظام إ ار  التكاليف عل  أسا  2007البشتاوي، سليمان، ) (6

امعة الأر نية،  راسة تطبيقية في القطاع الصناعي الأر ني. مجلة  راسات، الج -الأنشطة 

 .  109-84العد  الرابع والثلاثون، المجلد الأول، عمان، الأر ن، ا ا 

(، المحاسبة الإ ارية ونماذج بحو  العمليات 2002جمعة، إسماعي ، محرم، الخطيب صبحي، ) (7

  في اتخاذ القرارات.الدار الجامعية. 

راتيجية في ظ  ظروف (  ور نظام إ ار  التكاليف الاست2002محمد علي مبار  عفاف ،) (8

 68، ا  2، العد  27المنافسة ، المجلة المصرية للدراسات التجارية ، جامعة المنصور  ، مجلد 

 الأسكندرية، مصر.

(، محاسبة التكاليف.  ار تسنيم للنشر، الطبعة الأولى، 2010جو  ، عبد الحكيم مصطف ، ) (9

 489عمان، الأر ن، ا 

(، استخدام نظام التكاليف المبني عل  الأنشطة 2007جو  ، عبد الحكيم، عويس خالد، ) (10

 راسة ميدانية عل  أحد المستشفيات الأر نية الخاصة. مجلة  - لأغراض تسعير الخدمات

 .200-155اربد للبحو  والدراسات، جامعة اربد الأهلية، ا ا 
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(، أثر استخدام بعض المفاهيم الاستراتيجية للمحاسبة 2004الحسن، علاء ممحمد، ) (11

 ارية عل  الأ اء المالي للشركات المساهمة الصناعية العامة الأر نية. رسالة ماجستير، الإ

 غير منشور ، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأر ن.

( مدخ  متكام  لإ ار  التكلفة الاستراتيجية لدعم 2013زعرب حمدي شحده محمو  ) (12

 راسة ميدانية مجلة  :لمدرجة في بورصة فلسطينالقدر  التنافسية لشركات قطاع الخدمات ا

الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصا ية والإ ارية، غز  ، المجلد الحا ي والعشرون ، العد  

 2013يناير  77ا –29الأول، ا

(،  راسة مدى استخدام أساليب المحاسبة الإ ارية في 2007زعرب، حمدي شحدي، )  (13

قطاع غز . مجلة جامعة الأزهر، سلسلة العلوم الإنسانية،  الشركات المساهمة الصناعية في

 166-142ا ا 

(، اتجاهات معاصر  لتطوير البناء الفكري 1998الدهراوي، كمال الدين مصطف ، ) (14

 للمحاسبة الإ ارية. مجلة كلية التجار  للبحو  العلمية، كلية التجار ، جامعة الأسكندرية.

ي  سلسلة القيمة كمدخ  لتخفيض التكلفة  راسة أهمية تحل 2014 زايد سالم أبو شناف (15

جامعة المللك   ميدانية عل  الشركات الصناعية السعو ية في محافظة جد  رسالة ماجستير

 عبدالعزيز

( استخدام سلسلة القيمة كأحد الاستراتيجيات 2010الشعباني, صالح و الحديدي, هشام,) (16

 , العراق32مجلد  97افدين العد  الحديثة لإ ار  التكلفة بهدف التخفيض.تنمية الر

شهيد زان حسين كمال ، "التكام  بين أسلوب قيا  األا اء المتوازن والأ وات الحديثة الإ ار   (17

التكلفة بهدف تحسين الأ اء،  ارسة تطبيقية عل  قطاع تصنيع المنتجات الزراعية في 

 .2007، جامعة عين شمس –سوريا، رسالة  كتوراه في المحاسبة، كلية التجار 

رسالة ماجستير"سلاس  القيمة لأغراض خفض التكلفة"  ، كلية التجار   2003شهيد ، رزان  (18

 , جامعة عين شمس 

(،  راسة وتقييم أنظمة محاسبة التكاليف في ظ  نظم 2004عبد الرحمن، أحمد يوسف، ) (19

 .مصرالتصنيع الحديثة. رسالة ماجستير، جامعة الأسكندرية، 

 ز یالم قیتحق في و ورها  یمی(الهندسة الق2016 مصطف  )عبداالله أحمد عبداالله (20

جامعة  2016  ریماجست رسالة ا یج شركات مجموعة في  ی انی راسة م.  یالتنافس

  ایالسو ان للعلوم والتكنولوج
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(  ور المحاسبة الإ ارية باستخدام أسلوب سلسلة القيمة في 2015نور سعيد خالد محمد ) (21
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 عل  الأ اء المالي للبنو  التجارية الأر نيةأثر خصائص لجان التدقيدق

علي محمد علي الريان

 المملكة الأر نية الهاشمية

 الملخص

عل  الأ اء المالي دفت هذه الدراسة إلى اختبار اثر خصائص لجان التدقيقه

  قيا  ، وقد -خلال الفتر  الزمنية من عام  للبنو  التجارية الأر نية

من خلال مؤشرات وكيلة تضمنت )حجم لجان التدقيق،  خصائص لجان التدقيق

واستقلالية أعضاء أعضاء لجان التدقيق، عد  اجتماع لجان التدقيق، خبر  أعضاء لجان 

 .م(هكما   قيا  الأ اء المالي من خلال )العائد عل  حقوق الملكية، ربحية الس ،التدقيق(

سلوب العينة أمن البنو  التجارية الأر نية، وقد   استخدام ن مجتمع الدارسة وتكوّ

. بنكاً حيث تكونت عنية الدراسة من جميع مفر ات مجتمع الدراسة والبالغة ة، الشامل

  استخدام اساليب الإحصاء الوصفي واسلوب الانحدار المشتر  من خلال برمجية 

(.) 

ائياً لخصائص لجان التدقيقأثر  ال إحصوجو  وقد بينت نتائ  الدراسة 

 .مجتمعة عل  الأ اء المالي للبنو  التجارية الأر نية

 (α≤ )عند مستوى  ال إحصائيا ثر أ وجو كما بينت نتائ  الدراسة 

عدم في حين بينت نتائ  الدراسة  ،عل  العائد عل  حقوق الملكية لخصائص لجان التدقيدق

ربحية السهم للبنو  التجارية عل   لتدقيقأثر  ال إحصائياً لخصائص لجان ا وجو 

 الأر نية.

تمام بالدور الذي هعل  نتائ  الدراسة تمت التوصية بضرور  زيا   الا ابناءًو

 اء لجان التدقيق لعم  تقييم  وري لأ ههالجان التدقيق في البنو  الأر نية وتوجي هتلعب

 ها.في

 لمالي، البنو  التجارية الأر نية.الكلمات المفتاحية: خصائص لجان التدقيق، الأ اء ا
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Abstract 
 

This study aimed to examining the impact of audit 

committeescharacteristics on the financial performance of Jordanian 

commercial banks during the period 2010-2017. 

The audit committees characteristics was measured by four proxies, 

audit committee size, audit committee independence, number of committee 

meetings, and audit committee experience. On the other hand the financial 

performance was measured using return on equity and earnings per share. 

The study population consists of Jordanian commercial banks; the 

study used a comprehensive sample of thirteen Jordanian commercial banks. 

the  data are extracted from the annual reports and financial statement  for 

thirteen banks, descriptive analysis in addition to multiple linear regression 

were conducted using SPSS to achieve the purposes of the research and 

hypothesis examination. 

The results showed that there was a statistically significant effect at 

0.05. The results of the study also showed that there is no statistically 

significant effect on the characteristics of the audit committees. 

Based on the results of the study, it was recommended to pay more 

attention to the role played by the audit committees in the Jordanian banks 

and to direct the Jordanian commercial banks to conduct periodic evaluation 

of the performance of the audit committees in the Jordanian commercial 

banks. 

 

Keywords: Audit CommitteesCharacteristics, Financial Performance, 

Jordanian Commercial Banks. 
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 الإطار العام للدراسة

 : المقدمة

المؤسسية التي تتكون من مجموعة  إحدى قواعد الحوكمة تدقيقتُعتبر لجان ال

دف زيا   جو   م من مجلس إ ار  الشركة، وذلك بههمن الأعضاء الذين يتم اختيار

بشك  عام،  الأ اء الاجراءات الداخلية وتحسين التدقيدق والرقابه عل  الانظمة وسير

لمحاسبي وبالتالي  قة وصحة وبمخرجات النظام ا نظمةوزيا   الثقة بمخرجات تلك الأ

 .()محمد و حدوح، البيانات المالية ةوسلام

ا تعم  عل  خلق بيئة التزام بمعايير أخلاقيات العم  إن لجان التدقيق وسياساها

ية مث  هذه اللجان لمنع همالمحاسبي ومنع الغ  والاختلا  والتلاعب المالي، ويشار إلى أ

 ةا غياب الشفافيم أسبابههحد أأمات المالية، والتي كان المشكلات الاقتصا ية خصوصا الاز

 .()قديح، والتلاعب المالي

دف أي شركة ربحية في العالم, حيث هو المالي هإن السعي المستمر لتحسين الأ اء 

أن الأ اء المالي المرتفع سيؤ ي لزيا   الأرباح وبالتالي استمرارية عم  الشركة, وتعكس 

 افلأهدا لها وفاعلية تحقيقهالي مدى نجاح الشركة في استغلال موار الم مؤشرات الأ اء

 نا فإن هذه الدراسة ستحل  أثر خصائص لجان التدقيدقه, ومن ()حمدان وآخران،

الأ اء المالي، والذي يتمث  في العائد عل  حقوق الملكية، وربحية السهم في البنو   عل 

 التجارية الأر نية.

موضوعًا  الماليأو قيا  الأ اء  المالياء المالي أو تقييم الأ اء موضوع الأ  ويعتبر

ي مؤسسة اقتصا ية أو مالية, وتُعتبر المؤسسات المالية بالنسبة لأ ىذا أهمية كبر

وخصوصا البنو  التجارية من المحركات الرئيسية للاقتصا  الوطني والعالمي، حيث أن 

 لجان التدقيق وتطبيق آليات الحوكمةوجو  الشفافيه في عم  هذه البنو  من خلال 

 .سيعم  عل  زيا   كفاء  وفاعلية المؤسسات الاقتصا ية والمالية ةالمؤسسي

 : الدراسة ةمشكل

يُعتبر قطاع البنو  من أهم القطاعات الاقتصا ية التي تشك  أسا  بناء 

الأ اء  أكثر القطاعات عرضة للتقلبات في سليم، كما أن هذا القطاع يُعتبر من اقتصا 

نة المحاسبة هيار العديد من الشركات تأثير سلبي عل  مالمالي، هذا وقد كان لانه
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م من أصحاب المصالح نتيجة لجوء بعض الشركات إلى التلاعب هوالمستثمرين وغير

الأمر الذي كشف عن أهمية ومسؤولية و ور لجان التدقيق في  والاحتيال بالبيانات المالية،

هنا  حاجة لمراجعة  تلبنو  وتعزيز أ اء المنظمات، لذلك كانزيا   الرقابه عل  ا

، ومن هنا   ا عل  الأ اء الماليهالتشريعات التي تحكم عم  لجان التدقيق والبحث في أثر

 أثر خصائص لجان التدقيدق جاءت هذه الدراسة لاختبار هإ را  مشكله الدراسة، وعلي

 وات التي تعم  عل  تحسين ة، وللبحث عن الأالأ اء المالي للبنو  التجارية الأر ني عل 

 .أ اء البنو  التجارية الأر نية

ويمكن التعبير عن مشكلة الدراسة من خلال طرح الأسئلة التالية:

مجتمعة  هابأبعا  لجان التدقيق   يوجد أثر لخصائصه السؤال الرئيسي الأول:  

عد  اجتماعات لجنة واستقلالية أعضاء لجنة التدقيدق، و)حجم لجنة التدقيدق، 

أعضاء لجنة التدقيق( عل  الأ اء المالي مقاساً بدد )العائد عل    خبروالتدقيدق، 

الأر نية؟ ةحقوق الملكية، ربحية السهم( للبنو  التجاري

سئله الفرعية التالية:الأ السؤالعن هذا  ويتفرع

عل  الأ اء بأبعا ها  ه  يوجد أثر لخصائص لجان التدقيقالسؤال الفرعي الأول:  

الأر نية؟ ةالمالي مقاساً بالعائد عل  حقوق الملكية للبنو  التجاري

بأبعا ها مجتمعة عل   لجان التدقيق ه  يوجد أثر لخصائص السؤال الفرعي الثاني: 

الأر نية؟ ةالأ اء المالي مقاساً بربحية السهم للبنو  التجاري

: أهمية الدراسة

 عل   تحديد أثر خصائص لجان التدقيدقا إلىهتكمن أهمية الدراسة في سعي

الأ اء المالي في البنو  التجارية الأر نية، الأمر والأ اء المالي للبنو  التجارية الأر نية 

وبالتالي  ،أن يوفر المعلومات المناسبه والرقابه اللازمة عل  متخذي القرارات هالذي من شأن

 الي.فلا  والتعثر المتجنب وقوع البنو  في مخاطر الإ

ا إلى تقديم إطار نظري متكام  ها العلمية من سعيهتستمد هذه الدراسة أهميتو

استقلالية و)حجم لجنة التدقيدق،  لمتغيرات الدراسة المتمثله في خصائص لجان التدقيق

أعضاء لجنة التدقيق(   خبروعد  اجتماعات لجنة التدقيق، وأعضاء لجنة التدقيق، 
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، تمين والباحثينهلكافة الم حقوق الملكية، ربحية السهم(،والأ اء المالي )العائد عل  

 ا.هوالرجوع اليبها  ةناالمكتبات العربية التي يمكن الاستع والمساهمة في إثراء المراجع في

ات التشريعية والتنظيمية في هيتوقع أن تستفيد من نتائ  هذه الدراسة الجو

ات المستفيد  من القوائم هلجدراسة، واالأر ن وإ ارات البنو  التجارية الأر نية عينة ال

وتسلي  الضوء عل  أكثر  المالية، كالمستثمرين والمحللين والمدققين وغيرهم من فئات المجتمع،

المالي للبنو  التجارية الأر نية والمتمثله  المؤسسية تأثيراً عل  الأ اء آليات الحوكمة

عد  وأعضاء لجنة التدقيدق،  استقلاليةو)حجم لجنة التدقيق،  بخصائص لجان التدقيق

 أعضاء لجنة التدقيق(.  خبرواجتماعات لجنة التدقيدق، 

 : فرضيات الدراسة

عل  النحو  صياغة فرضيات الدراسة تا تمهاستنا اً إلى مشكله الدراسة وأسئلت

 :التالي

لخصائص لجان  (α≤ )أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى  لالة  يوجد لا :

استقلالية أعضاء لجنة و)حجم لجنة التدقيدق، مجتمعة  بعا هابأ التدقيق

 عل  أعضاء لجنة التدقيق(  خبروعد  اجتماعات لجنة التدقيق، والتدقيق، 

 ةالأ اء المالي مقاسة بد )العائد عل  حقوق الملكية، ربحية السهم( للبنو  التجاري

 الأر نية.

 التالية: فرعيةال الفرضيات الرئيسية الأولى ويتفرع عن الفرضية

لخصائص لجان  (α≤ )يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى  لالة  لا :

بأبعا ها مجتمعة عل  الأ اء المالي مقاساً بالعائد عل  حقوق الملكية  التدقيق

 الأر نية. ةللبنو  التجاري

ص لجان لخصائ (α≤ )يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى  لالة  لا :

عل  الأ اء المالي مقاساً بربحية السهم للبنو   بأبعا ها مجتمعة التدقيق

 الأر نية. ةالتجاري
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 : أنموذج الدراسة

الأ اء  عل  داف الدراسة المتمثله في بيان أثر خصائص لجان التدقيدقهلتحقيق أ

يح العلاقة بين الأر نية قام الباحث ببناء أنموذج الدراسة لتوض ةالمالي للبنو  التجاري

 ا.ه( يوضح أنموذج الدراسة وأبعا والشك  ) ،المتغير التابع والمتغير المستق 

 المتغير التابع                                   ةالمتغيرات المستقل            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أنموذج الدراسة (الشك  رقم )

 Abuو) (Hamdan, et al, 2013 ) ا  عل   راسة:نموذج الدراسة من إعدا  الطالب بالاعتمأ

Zraiq&Fadzil 2018( و )2016Akpey& Azembila,( و )Mohammad, 2018) 
 

 : التعريفات الاجرائية

 لجان التدقيق:

ق  من المجلس، ويكون غالبية أعضاء ي لجنة تتألف من ثلاثة أعضاء عل  الأه

قلين عل  أن لا يكون رئيس اللجنة هو م رئيس اللجنة من الأعضاء المستهاللجنة بما في

ي لجنة أخرى منبثقة عل  المجلس, ويكون جميع أعضاء اللجنة رئيس المجلس أو رئيس لأ

علمية، ويتمتعون بخبر  عملية مناسبه في مجالات المحاسبة أو  حاصلين عل  مؤهلات

نك، وتجتمع لجنة ة ذات العلاقة بأعمال البالمالية أو أي من التخصصات أو المجالات المشابه

كلما اقتضت الحاجة، وسيتم قيا  هذا المتغير من خلال  أربع مرات في السنة أو التدقيدق

 خصائص لجان التدقيق

 

 حجم لجنة التدقيق -
استقلالية أعضاء لجنة  -

 التدقيق
عدد اجتماعات لجنة  -

 قالتدقي
خبرة أعضاء لجنة                  - 

 التدقيق

 الأداء المالي

 الأداء المالي

 
 العائد على حقوق الملكية -

 ربحية السهم -
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 عد  أعضاء لجنة التدقيق, استقلالية )حجم لجنة التدقيق,متغيرات وكيلة تتمث  بددد 

)التعليمات المعدله للحاكمية  ،خبر  أعضاء لجنة التدقيق( اجتماعات لجنة التدقيق,

 (./سسية للبنو  رقم )المؤ

  قيا  هذا المتغير من خلال العد  الاجمالي لأعضاء لجنة  حجم لجنة التدقيق: 

 (.)قديح, سنوياً التدقيدق

  قيا  هذا المتغير من خلال عد  الأعضاء استقلالية أعضاء لجنة التدقيق:  

 )أبو الهيجاء سنوياً المستقلين مقسوماً عل  العد  الاجمالي لأعضاء لجنة التدقيدق

 (.,والحايك

سيتم قيا  هذا المتغير من خلال عد  اجتماعات لجنة  اجتماعات لجنة التدقيق: عد  

 . سنوياً التدقيدق

  قيا  هذا المتغير من خلال عد  الأعضاء من حمله  خبر  أعضاء لجنة التدقيق: 

والتموي  والاقتصا  مقسومة عل  العد  ا ات والخبرات في مجال المحاسبة هالش

أبو الهيجاء (، و)) سنوياً الاجمالي لأعضاء لجنة التدقيدق

 (.والحايك، 

 الأ اء المالي: 

، فهو نتاج النشاط الشمولي الذي هوإنجازات نشطة البنكالمرآ  العاكدسة لأ هو       

عل  تحقيدق  هوإمكانيته لموار  ها ومدى اسدتغلالهالبنك ويحد  مدستوى إنجاز هيمارس

 دافة.هأ

العائد عل  عينة الدراسة، وهي: ) بنو ل  استخدام مؤشرات الأ اء المالي ل

 (.ربحية السهم، حقوق الملكية

 :Return on Equity العائد عل  حقوق الملكية 

جمالي لغ الإالبنك مقارنة بالمب هإلى حجم العائد الذي يحص  علي هي نسبة تشير 

موال المستثمر  في البنو  من قب  الأمن حقوق المالكين، ويمث  معدل العائد المتحقق من 

ويتم  المساهمين، ويدل هذا المؤشر عل  قدر  إ ار  البنك في استخدام أموال المساهمين،

 حساب العائد عل  حقوق الملكية كنسبة مئوية من خلال المعا له التالية

 :()الهزايمة،
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 ×متوس  حقوق الملكية( ÷ )صافي الدخ   العائد عل  حقوق الملكية

 :Earning per Share ربحية السهم 

العا ية المصدر  للبنك، ويشير هذا  سهمتقا  بقسمة صافي الدخ  عل  عد  الأ

يشير إلى النمو المحتم  في  ها السهم الواحد، كما أنهالمقيا  إلى مقدار الأرباح التي حقق

عل  الاسعار السوقية للأسهم لتحقيق الأرباح ه الملكية والذي ينعكس بدور حقوق

الإيجابي  هالرأسمالية، لذا تحاول إ ار  البنك تعظيم ربحية السهم الواحد نظرا لتأثير

 (.عل  تعظيم ثرو  المساهمين في الاج  الطوي  )النعيمي، والتميمي، 

 /عد  الأسهم العا ية.الضريبهصافي الربح بعد الفائد  و ربحية السهم =

 البنو  التجارية:

 ،از المصرفي الأر ني من البنك المركزي الأر ني والبنو  المرخصةهيتكون الج

وتشتم  البنو  المرخصة عل  جميع البنو  الأر نية والبنو  غير الأر نية )التجارية 

ا التعريف المؤسسات المالية والاسلامية( العامله في المملكة والتي تقب  الو ائع، ولا يشم  هذ

، (، -)جمعية البنو  في الأر ن،  راسة تطور القطاع المصرفي الأر ني 

ا العا ية في استقبال الو ائع بشك  عام، أو هنتههي ك  مؤسسة تتمث  مالبنو  التجارية ف

ت مالية عمليا ةاستعمال الاموال لحساب خاا في عمليات الخصوم وعمليات القروض أو أي

 .أخرى

 : الدراسةومحد ات حدو  

درجة في بورصة اشتملت الدراسة عل  البنو  التجارية الأر نية المالحدو  المكانية:  

( بنكاً.ا )هعمان وعد 

-)انحصرت الحدو  الزمانية للدراسة للفتر  الزمنية  الحدو  الزمانية: 

.)

بأبعا ها  لجان التدقيق  خصائص اقتصرت متغيرات الدراسة علالحدو  العلمية:  

)حجم لجنة التدقيق، استقلالية أعضاء لجنة التدقيق، عد  اجتماعات مجتمعة 

ء المالي للبنو  ا لجنة التدقيق، خبر  أعضاء لجنة التدقيق( كمتغير مستق ، والأ

 مقاساً بد )العائد عل  حقوق الملكية، ربحية السهم( كمتغير تابع لهذه الدراسة
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 النظري والدراسات السابقةالإطار 

 : الإطار النظري

 :  تمهيد

ا هزمات المالية العالمية التي نت  عنمن الأخير  الماضية عدً ا دت السنوات الأهش

انهيار عد  من كبرى الشركات العالمية، وكان من أسباب تلك الازمات المالية تطبيق إ ار  

ا هتحسين غير حقيقي في قوائما إحدا  هتلك الشركات لسياسات محاسبية يتم بموجب

ا المالي بأحسن صور  ممكنة؛ وبالتالي ها وجع   خلها عل  غير حقيقتهارهدف إظبه المالية

ا العديد من مستخدمي القوائم هالعم  عل  تحسين المؤشرات والنسب المالية التي يعتمد علي

 Almatari etم في المنشأ  م واستثماراهام الخاصة وتعاملاهاالمالية في قراراها

el,2012.

لى إيجا  وفي ظ  تلك الازمات برزت الحاجة من قب  مستخدمي القوائم المالية إ

ة إشرافيه ورقابية تساهم في التأكد من التطبيق السليم للسياسات المحاسبية وسير هج

كافة الاجراءات  اخ  المنشأ ، وبالتالي الحصول عل  سلامة و قة البيانات الُمفصَح عنها 

 (.ندي،له)ا

ا تمث  أ ا  لتطوير عملية الاتصال بين مجلس من كونه تنبع أهمية لجان التدقيق

الإ ار  وبين المدقق الخارجي من خلال الاجتماعات ورفع تقارير إلى مجلس الإ ار ، 

تحقق الشفافيه في المعلومات  الى ذلك تكمن أهمية لجان التدقيق في كونهإ بالاضافة

ا الشركات، مما يزيد من ثقة المستثمرين في تلك التقارير هبية التي تصدروالتقارير المحاس

 (.)محرو ،

بتدعيم  يحقق مجموعة من الأهداف التي تتمث  إن تشكي  لجان التدقيق

مصداقية القوائم المالية السنوية، والتحقق من كفاء  نظم إ ار  المخاطر وكفاء  وفاعلية 

ا في نظمة والقوانين المعمول بهمع الأ من توافق العمليات الماليةالعمليات التشغيلية، والتأكد 

 (.الوحد  الاقتصا ية، وتنسيق العم  بين المدققين الداخليين والخارجيين )حسين،

 : نشأ  وتطور لجان التدقيق

إن التلاعب بالتقارير المالية، وانهيار كبرى الشركات المالية كانت من أهم الاسباب 

 العام  فيرت فكر  تلك اللجان لاول مر  ه تشكي  لجان تدقيق، وقد ظالداعية إلى
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المالية نصائح للشركات المالية بتشكي  لجنة تدقيق خاصة  وراقعندما قدّم سوق لندن للأ

عقب أزمة الكسا   (، ثم زا  الحديث عن أهمية تشكي  لجان التدقيقبها )حسين،

التي كشفت عن تلاعب  و ل العامين ا العالم خلاهالاقتصا ي التي عاصر

الشركات بالقوائم المالية وتضلي  المساهمين، الأمر الذي أ ى إلى انهيار الأسهم بشك  

وأ ى إلى حدو  الكسا  الاقتصا ي، وانبثق عن تلك الازمة تأسيس هيئة  ،سريع وواضح

 .الأوراق المالية الأمريكية )قديح،

:قيقمفهوم لجان التد 

م من هأغلب بأنها "لجنة منبثقة عن أعضاء مجلس الإ ار  تعرف لجنة التدقيدق

م عل  أسا  الخبر  هغير التنفيذيين، ولا يق  عد هم عن ثلاثة أعضاء، ويتم اختيار

م قا رين عل  اتخاذ القرارات المالية، وعل  القيام هوالمؤهلات العلمية والعملية التي تجعل

م من قب  مجلس الإ ار ، والتأكد من عم  نظام الرقابه الداخلية، هيال مات الموكلههبالم

 (.ومجلس إ ار  الشركة" )قطيشات، والعم  كحلقة وص  ما بين المدقق الخارجي

بأنها "هيئة  اخلية تتكون من  ( لجنة التدقيدقBedard & Cannon, 2017وقد عرّف )

ا في حماية أموال هامهة، وتتمث  مثلاثة مدققين أو أكثر تابعين للوحد  الاقتصا ي

وزيا   الانتاجية، وتشجيع الالتزام  الوحد  الاقتصا ية، وتحقيق أهداف الإ ار ،

 .بالسياسات الا ارية"

"لجنة تتألف من ثلاثة  :بأنها وعّرف قانون البنو  الأر نية لجنة التدقيدق

م عل  هون عضوان منم في التقرير السنوي، ويكهتنفيذيين يُعلن عن أسمائ أعضاء غير

الاق  حاصليْن عل  مؤهلات علمية أو خبر  عملية في مجالات الإ ار  المالية، وتمار  

ا بموجب قانون البنو  وأي تشريعات أخرى ذات علاقة، صلاحياها لجنة التدقيدق

 مراجعة نطاق ونتائ  ومدى كفاية التدقيدق وتتضمن مهام وصلاحيات لجان التدقيق

ري عل  البيانات هالقضايا المحاسبية ذات الاثر الجو ومراجعة ي للبنك،الداخلي والخارج

المالية، ومراجعة أنظمة الضب  والرقابه الداخلية في البنك )قانون معدل لقانون البنو  

 (.( لسنة رقم )

لجان يتم : "بأنها في ضوء التعريفات السابقة، فإن الباحث يعرّف لجان التدقيق

ن قب  مجلس إ ار  الشركة عل  أن لا يق  عد هم عن ثلاثة أعضاء، وأن ا مهتعيين أعضائ
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يتمتعوا بخبر  علمية وعملية في مجال الإ ار  المالية والمحاسبية، وتحد  مهام وواجبات 

وصلاحيات لجان التدقيق وكيفيه تشكيلها بموجب  لي  عم  مكتوب، وتتمث  الأهداف 

في مساعد  مجلس إ ار  الشركة في القيام الرئيسية من وراء تشكي  لجان التدقيق 

والعم   ا إلى مجلس الإ ار ،هرفع م، ومراجعة القوائم المالية قب م وواجباهابمسؤولياها

إ ار  الشركة، ومراجعة نظام  كحلقة وص  بين مدقق الحسابات الخارجي وبين مجلس

."الرقابه الداخلي

الذي  الإ ار  المستقلينمن أعضاء مختارين من مجلس  تتكون لجان التدقيقو

من قب  مجلس  والمالية.يتم تعيين أعضاء لجان التدقيقة تتوفر فيهم الخبر  المحاسبي

ويكون تابع لهم بشك  مباشر. ،إ ار  الشركة

 :أهمية لجان التدقيق 

طراف المتفاعله  اخ  نظام الوحد  أهمية كبير  لجميع الأ إن للجان التدقيق

مجلس الإ ار  أو المدققين الداخليين والخارجيين، أو أعضاء انوا الاقتصا ية، سواء ك

لأهمية عم  ووجو  لجان  المالكين والمساهمين وغيرهم من اصحاب المصلحة، ويمكن التطرق

 (:من خلال الاتي )قديح، التدقيق

 اخ  المنظمة في تحسين عملية الاتصال بين مجلس  يساعد تشكي  لجان التدقيق .

 اماً في تدعيم استقلاليةه ورًا  تلعب لجان التدقيقوكة والمدقق الخارجي، إ ار  الشر

.المدقق الخارجي

إلى تحقيق الشفافيه في المعلومات والتقارير المحاسبية  يؤ ي تشكي  لجان التدقيق .

ا الشركات، الأمر الذي يزيد من ثقة المستثمرين في تلك التقارير.هالتي تصدر

 هعل  الوفاء بمسؤوليات مساعد  مجلس الإ ار ق في يساهم وجو  لجان التدقي .

القانونية عن إ ار  الشركة.

يساهم وجو  لجان التدقيق في خلق مناخ الانضباط والسيطر  الذي يؤثر إيجابا عل   .

تخفيض فرا الاحتيال والتلاعب. 

 : أسباب ظهور لجان التدقيق

ا في هارير المالية و وريرتب  بالتق إن السبب الرئيسي لظهور لجان التدقيق 

 Alhazaimeh)تزويد المستخدم بالمعلومات التي تساعد  عل  اتخاذ القرارات الرشيد  
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et el,2014ا بسرعة ويجب أن تتوافر فيها ه، وبما أن المعلومات المالية تفقد قيمت

نه كان لا بد من وجو  لجنة تتفحص وتقيم الأ اء المالي للوحد  إالمصداقية، ف

 ية، وتساهم بالتالي في تقديم معلومات ذات مصداقية في التوقيت المناسب، الأمر الاقتصا

 (.الذي يخلق ثقة لدى مستخدمي القوائم المالية )أبو الهيجاء والحايك،

 : Audit Committee Characters خصائص لجان التدقيق

ا في لجنة التدقيق، ههنا  مجموعة من الخصائص والشروط الواجب توافر

ا، وخبر  الأعضاء المشاركين، وعد  ها، واستقلالية أعضائهوهي: خصائص مرتبطة بحجم

لهذه الدراسة، وسيتم تناولها  ةا، حيث تمث  هذه الخصائص المتغيرات المستقلاجتماعاها

 بالتفصي  كما يلي:

(: اهحجم لجنة التدقيدق)عد  أعضائ

الخاا  التنظيمي بالهيك بقضايا تتعلق  اللجنة أعضاءيرتب  تحديد عد  

ا، وحجم مجلس الإ ار ، وطبيعة أعمال المحاسبة هلوحد  الاقتصا ية، من حيث حجمبا

ا ا، ووجو  أعضاء خارجيين بمجلس إ ارهاها أو بساطتهوالتدقيدق فيها من حيث تعقيد

(Kipkoech & Rono,2016.) 

 مساهمةلها تنوع الخبرات والقدرات التي التدقيدق ب وتساهم زيا   أعضاء لجنة

ات النظر نحو القضية هتحقيق أهداف الوحد  الاقتصا ية، هذا بالاضافة إلى تنوع وجب

يساهم في زيا   الاشراف عل   لجان التدقيق أعضاءالواحد ، هذا بالاضافة إلى أن زيا   

ا ه، الأمر الذي ينعكس إيجابا عل  الأ اء المالي للشركة وعل  زيا   أرباحةالتقارير المالي

ا من التلاعب هوحمايتالتقارير المالية لهذه الشركات وجو  رقابه مستمر  عل  بسبب 

(Iyer,2013.) 

: استقلالية أعضاء لجان التدقيق

ا في أعضاء لجان هأحد الشروط الهامة التي يجب توافر تعتبر الاستقلالية

مستق   ا تمث  عنصرا هاما لأعضاء لجان التدقيق في اتخاذ القرارات بشك التدقيق؛ كونه

م من هم، وتمكّنتزيد من قوها بعيد عن الإ ار ، حيث أن استقلالية أعضاء لجان التدقيق

(، ويمكن Felo, et el,2003)أ اء عملهم بعيدا عن أية ضغوطات أو تأثيرات خارجية 

م عل  اتخاذ القرارات مدى قدرهابأنها تعريف استقلالية أعضاء لجنة التدقيدق
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خرين حتى ولو تعارضت مع رغبات ومصالح أن يتأثروا بالآبموضوعية وواقعية  ون 

الإ ار  العليا للوحد  الاقتصا ية، حيث يقا  استقلالهم بعد  المديرين غير التنفيذيين 

 (.في اللجنة" )قديح،

ونظرا لأهمية استقلالية أعضاء لجنة التدقيق، فقد أفر ت بعض الدول 

ستقلالية أعضاء لجان التدقيق، حيث أوجبت هيئة موا  تنص عل  ا اهوالمنظمات في قوانين

من المديرين غير التنفيذيين  الأوراق المالية الأمريكية أن يكون أعضاء لجنة التدقيدق

.مهبالشركة من أج  ضمان استقلالية الأعضاء وحيا 

، الصا ر عن البنك المركزي عام  وفي الأر ن، أوجب  لي  الحوكمة

أن يكون عضوان من أعضاء  /لحاكمية المؤسسية للبنو  رقم والتعليمات المعدلة ل

للحاكمية المؤسسية للبنو  رقم التعليمات المعدله عل  الاق  مستقليْن ) لجنة التدقيدق

/). 

مهامهم  ر من خلال زيا   قد وتتجل  أهمية استقلالية أعضاء لجنة التدقيدق

ممارسة أعمالهم الرقابية  ون تأثير أو تعرض خلال  الرقابية، وتعظيم قو  الأعضاء من

 مطلقة )محرو ، ةم بموضوعية وشفافي(، واتخاذ قراراها لضغوطات )حسن،

.) 

 : خبر  أعضاء لجان التدقيق

تساهم خبر  أعضاء لجنة التدقيدق في متابعة أنظمة الرقابه الداخلية، وتزيد 

ترفع من كذلك ات الانظمة الرقابية، وعليمات وإجراءنفيذ تبت اهام من مستوى التزام

م المعالجة المحاسبية وفرا التلاعب التي قد تحد  بالاضافة لأثرها هم عل  فهااقدر

هذا بالاضافة إلى أن أعضاء لجنة ، (Kipkoech & Rono,2016)عل  القوائم المالية 

التقارير  م الاقدر عل  تتبع كيفيه إعدا ه ةالذين يتميزون بالخبر  الطويل التدقيدق

المالية استنا اإلى طبيعة نشاط الشركة وحجمها، وكشف المشكلات المحاسبية التي يتم 

 & Akpey)الاعتما  عليها في إعدا  التقارير المالية واتخاذ القرارات المصيرية للشركة 

Azembila,2016لأعضاء لجان التدقيق في  قدرهام عل   ة(، وتساهم الخبر  الطويل

 سين الأ اء المالي للشركة.الرقابه في تح
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: عد  اجتماعات لجان التدقيق

ا عل  أ اء  ورها ا وقدرهاها ونشاطهفعاليتهذه اللجان يعكس عد  اجتماعات 

بحجم مسؤوليات اللجنة، وبطبيعة الظروف الاجتماع بشك  إيجابي، ويرتب  عد  مرات 

ا هنفس جتماع الى اللجنةالا(، ويعو  تحديد عد  مرات التي تمر بها الشركة )قديح،

مناسبا، ويتم توضيح ذلك كتابيا من خلال ميثاق أو  لي  يوضح أيضا مهام  هحسب ما ترا

 االلجنة واختصاصاها

 : مهام ومسؤوليات لجان التدقيق

بين الوحد  الاقتصا ية والاخرى، ويتم تحديد  التدقيدقتتباين مهام لجنة 

علان عنه والإ هثاق أو  لي  يتم الاتفاق عليبموجب مي صلاحيات ومهام لجان التدقيق

 بحسب طبيعة نشاط ك  شركة.

 من قانون البنو  المعدل الصا ر عام ( من الما   هوقد حد ت الفقر  )

 قانون معدل لقانون البنو (: لسنة  بما يلي )قانون رقم مهام لجان التدقيق

وجو  التنسيق بين  بنك والتحقق منالخارجي لاعمال ال رقابه مدى شمولية التدقيدق .

وجو  أكثر من مدقق. أعمال مدققي الحسابات الخارجيين في حال

المدقق الخارجي  مراجعة الملاحظات الوار   في تقارير البنك المركزي وتقارير .

ومتابعة الاجراءات المتخذ  بشأنها.

في تقارير الوار    الداخلي السنوية ومراجعة الملاحظات  راسة خطة التدقيدق .

الداخلي ومتابعة الاجراءات المتخذ  بشأنها. التفتي  وتقارير التدقيدق

بما في ذلك التحقق  ا عل  مجلس الإ ار همراجعة البيانات المالية للبنك قب  عرض .

الديون المشكو   ةمن أوامر البنك المركزي المتعلقة بكفاية المخصصات المأخوذ  لمقابل

الأوراق المالية وأي مخصصات لازمة وإبداء الرأي في  في تحصيلها ومخصصات محافظ

الكة. ه ونای  اه، أو المقترح اعتبارة يون البنك غير العامل

التقيد بها.ى ا ومدهالتأكد من  قة الاجراءات المحاسبية والرقابية وسلامت .

أعمال البنك.  التأكد من التقيد بالقوانين والانظمة والاوامر التي تخضع لها .

مسأله ترى اللجنة  تعرض عليها من مجلس إ ار  البنك أو أي ةأي مسأل  راسة .

ا وإبداء الرأي بشأنها.هبحث
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 : أهداف تشكي  لجان التدقيق 

هو التأكد  تشكي  لجان التدقيقذكر الباحث سابقا أن الدهدف الدرئيسي من وراء 

بما  شكي  لجان التدقيقأهداف ت بعض التقارير المالية من التلاعب، ويمكن إجمال من خلو

 (، و )السرطاوي وآخرون،(يلي )حسين،

ا بهدف ضمان أمان الافصاح هتدعيم مصداقية القوائم المالية السنوية التي يتم تدقيق .

خبير  ومستقله وتجتمع  والشمولية لتلك القوائم؛ وذلك لان وجو  لجان التدقيق

من  ور  هالمالية، بسبب ما تقوم ب بانتظام يساهم في زيا   ثقة مستخدمي القوائم

رقابي أثناء إعدا  تلك القوائم، الأمر الذي يجنبها التلاعب والاحتيال. 

مع الانظمة والقوانين المعمول بها ة تحقيق الامتثال، أيْ التأكد من توافق العمليات المالي .

في الوحد  الاقتصا ية.

تنسيق العم  بين المدققين الداخليين والخارجيين. .

، ومن ذلك المساهمة في ح  همساعد  المدراء عل  القيام بمسؤولياهام عل  أفض  وج .

 قیسباب مختلفة من خلال استخدام اللجنة كأ ا  تحقشكاليات التي تعو  لأالإ

.الشركة أعمال في تؤثر شكوى أية تناق  مستقله  اخلية

 : واقع لجان التدقيدق في  التشريعات الأر نية

التلاعب رت نتيجة هظ ن الحاجة لوجو  لجان التدقيق، فإسابقا الباحث ذكركما 

عل  نتائ  الاعمال، وقد حذا المشرع الأر ني حذو غيره من  بهدف التأثيرفي إ ار  الأرباح

ا عل  وجو  لجان تدقيق تراقب الأ اء المالي للوحد  الدول التي نصت في تشريعاها

ليمات تبيّن كيفيه تشكي  لجان التدقيق في الاقتصا ية، و  إصدار قوانين وتشريعات وتع

ويتضح ذلك من خلال  الأر ن من حيث عد  أعضائها وخبراهام، والمهام المنوطة بهم.

( قانون البنو  رقم )، والصا ر  عام  /مذكر  البنك المركزي رقم 

تعليمات إفصاح الشركات  ، ، ووتعديلاتة لسنة  لسنة 

  لي  الحوكمة،و الصا ر  عام  المصدّر  والمعايير المحاسبية ومعايير التدقيدق

 ، وغيرها من الانظمة والتشريعات .المؤسسية للبنو  في الأر ن الصا ر عام 
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: مفهوم الأ اء المالي

 ،نجازاهااإو أنددشطة الشركةانعكا  فهو  ،اجوهريا مهمًا مفهومالمالي يمثد  الأ اء 

نجازها ومددى إت  النشاط الشمولي الذي تمارسه الشركة ويحد  مدستوى انما أنه ك

 ا.تحقيدق أهدافهبفاعلية وكفاء  ل مكانياهاداإلموار ها و اسدتغلالها

 اء المالي عنصرين، هما الفعالية والانتاجية، وتعني يتضمن المفهوم العام للأ

لانتاجية فتتمث  في العلاقة بين النتائ  ، أما اهالفعالية  رجة بلوغ الهدف المرا  تحقيق

ا، كما أنها مؤشر يمكّن من قيا  أ اء الوظيفة هالمتحققة فعلا والوسائ  المستخدمة لبلوغ

 (. نتاجية )عشي،الإ

ويتحقق الأ اء المالي من خلال ثلاثة أقطاب، إذ يتعلق القطب الأول بالعمي  

 هخدمات بهدف ني  رضا من هأن توفر الذي يفرض عل  المؤسسة تقديم أفض  ما يمكن

وكسب ثقته، ويتمث  القطب الثاني في الموظفين الذين تلق  عل  عاتقهم مسؤولية تحقيق 

مث  للموار  المتاحة وضمان استمرارية الشركة، أما أفض  النتائ  من خلال الاستخدام الأ

د في رفع حصيله التي تستفيد من أ اء الشركات الجية القطب الثالث فيتمث  في الدول

 (.الضرائب، والمساهمة في زيا   الدخ  القومي )

"مددى مساهمة الانشدطة في خلدق القيمدة أو الفعاليدة ه: ويُعرّف الأ اء المالي بأن

في اسدتخدام المدوار  الماليدة المتاحة من خلال بلوغ الأهداف المالية بأق  التكاليف المالية" 

 (.)قطيشات،

أهم أ وات التحلي  الاكثر شيوعاً واستخداماً في المالي تُعتبر مؤشرات الأ اء و

الكلي والجزئي للبنو ، ويتم ذلك من خلال إجراء مقارنات بين مؤشرات  تقييم الأ اء 

أ اء البنك خلال فتر  زمنية محد  ، أو من خلال إجراء مقارنات متوس  مؤشرات الأ اء 

 (.،نفس الفتر  الزمنية )التميمي وقدوميلمجموعة من البنو  في 

، ومؤشر ةالسيولمؤشر  ا:هومن أهم مؤشرات الأ اء المالي التي يمكن استخدام

ومن خلال تلك الرفع المالي، ومؤشر ربحية السهم، ومؤشر العائد عل  حقوق الملكية، 

  عند ا قصير  الاجة التزاماهاهالمؤشرات يمكن قيا  مدى قدر  البنو  عل  مواج

(  ون تحقيق ة)الاصول المتداول ةوشبه السائل ةباستخدام أصولها السائل هااستحقاق

 (.خسائر ) او ،
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وستعتمد هذه الدراسة عل  مؤشريْ العائد عل  حقوق الملكية، وربحية السهم 

التي  صائص لجان التدقيقالتي تتمث  بخ، وةكمتغيرات تابعة لمتغيرات الدراسة المستقل

 سابقا.الباحث  انهبيّ

: مداخ  قيا  الأ اء المالي  

تحلي  بعض من خلال  هم عد  أطراف، حيث أنهإن الأ اء المالي للبنو  ي

المؤشرات المحاسبية والاقتصا ية للبيانات المالية يمكن التحقق من مدى قدر  البنك عل  

 لاطراف المعنيةاداف وتوقعات المالكين وجميع هفي البقاء والنمو، وتحقيق أ هأهداف تحقيق

استمرارية الأ اء الجيد للبنو ؛ سواء أكانوا مساهمين أو مقرضين أو مستثمرين أو ب

مع الاخذ بعين الاعتبار أثر العوام  ات رقابية أو غير ذلك، هعملاء أو مديرين أو ج

الخارجية القا ر  عل  إحدا  التغير في أسعار الأسهم، كالعوام  الاقتصا ية والاجتماعية 

 (. سياسية ومضاربات السوق وغيرها، والتي تكون خارجة عن إرا   البنك )مطر،وال

البنو  التجارية، وهو من  ويُعتبر التحلي  المالي من أهم الطرق المستخدمة في تقييم أ اء

 .(أهم مواضيع الإ ار  المالية، وضرور  قصوى للتخطي  المالي السليم )عشي،

واحد يستطيع تقييم الأ اء المالي للبنو    يوجد مؤشروتجدر الاشار  إلى أنه لا

بصور  كلية، ب  يجب أن تقترن مجموعة من المقاييس معا لاعطاء أفض  تقييم للا اء 

المالي، وبناءا عل  ذلك، فإن هذه الدراسة ستعتمد عل  مؤشريْ العائد عل  حقوق الملكية 

 ، وربحية السهم 

: Return on Equity (ROE)العائد عل  حقوق الملكية  

العائد عل  حقوق الملكية من أحد المؤشرات الهامة التي تقيس مؤشر  يعتبر

ا الها فة العلاقة بين العائد والمخاطر ، والتي خلالها يتم قيا  أ اء الشركات وممارساها

كنة من أج  تحقيق أقص  ربحية، الأمر إلى تحقيق أقص  عوائد ممكنة بأق  مخاطر مم

 (.ثرو  المساهمين والمالكين )صالح وفاض ،عل  الذي ينعكس 

 (:ويتكون العائد عل  الملكية من ثلاثة مؤشرات، هي )صالح وفاض ،

مؤشر مضاعف حق ومؤشر تقييم كفاء  إ ار  الاصول، ومؤشر تقييم الربحية،  

حساب معدل العائد عل  حقوق الملكية بقسمة صافي الربح  يتموالملكية او الرفع المالي، 

  .عل  حقوق الملكية ةبعد الضريب
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 : Earning Per Share ( EPS)ربحية السهم 

الربحية هي الهدف الاساسي للمستثمرين والمالكين، وتتحقق الربحية من خلال إن 

 ةالقرار المتعلق بكيفيوقرار التموي ، فقرار التموي  هو  قرارين، هما: قرار الاستثمار،

من خلالها عل  الاموال اللازمة للشركة لتموي   اختيار المصا ر التي سيتم الحصول

ن أصحاب المشروع من الحصول عل  أكبر عائد ممكن، ا بشك  يمكّالاستثمار في موجو اها

 ون تعرضهم  وذلك من خلال الاستفا   من ميز  التوسع في الاقتراض الثابت )الكلفة(

 (.الاقتراض )السبيعي، خطار التي يمكن أن تنت  عن المبالغة فيللا

ويتم قيا  مؤشر ربحية السهم من خلال قسمة صافي الربح السنوي بعد خصم 

الداخلية عل  عد  الأسهم المكتتب فيها بعد استبعا  الحصص التي لا تخص  ةالضريب

 .المساهمين من صافي الربح

 : لأ اء الماليالعلاقة بين لجان التدقيق وا

ا، وحماية هإلى تحسين عملية إ ار  الشركات والرقابه علي دف لجان التدقيقها 

مصالح المالكين والمستثمرين، ومستخدمي القوائم المالية، وحماية القوائم المالية من 

لجان التحقيق عل  كيفيه استخدام  ةداف من خلال رقابهالتلاعب، وتتحقق ك  تلك الأ

مجلس إ ار  الشركة، ومن خلال  راسة القوائم المالية ومناقشة نتائ   السلطة من قب 

عم  المدققين الداخليين والخارجيين، وك  ذلك يصب بمصلحة الأ اء المالي للشركة، 

أية معلومات  عل  قوائمها المالية، وتوفر تقارير لجان التدقيقة ويضفي مزيدا من الشفافي

 م الاقتصا ية.م عل  اتخاذ قراراهاا مستخدمو القوائم لمساعدهاهيحتاج

وهنا  علاقة بين خصائص لجان التدقيق وجو   الأ اء المالي للشركة، حيث أن  

عن ثلاثة أعضاء يساهم في تحقيق المتوزان والذي يجب أن لا يق  اللجان عد  أعضاء 

إ ار  مزي  من القدرات والكفاءات التي تمكّن اللجنة من القيام بأعمالها ومساعد  مجلس 

 & Akpey)(، و)قطيشات،ه كما ور  في  راسات الشركة للقيام بوظائف

Azembila,2016،(.، و )حسين 

 ورا مهما في ضمان جو   التقارير المالية،  وتلعب خبر  أعضاء لجان التدقيق

 & Kipkoech)كما جاء في  راسة  راءات النظر والآهوتحديثا مستمرا لوج

Rono,2016)( و ،Akpey & Azembila,2016.) 
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م القو  في اتخاذ القرارت هوتساهم استقلالية أعضاء لجان التدقيق في إعطائ

(، Zhou et el,2018، كما ور  في  راسات )ديدات خارجيةبعيدا عن أية ضغوطات أو ها

(Mohammad,2018.) 

ة تساهم في تعزيز ثق فإن الاجتماعات الدورية والمنتظمة للجان التدقيق ،وأخيرا

 .((Abu Zraiq & Fadzil,2018كما جاء في  راسة  مستخدمي القوائم المالية

 

 :الدراسات السابقة

 الدراسات باللغة العربية:

العوائد غير  عل  أثر خصائص لجان التدقيدق"( بعنوان  راسة )أبو الهيجاء وعمر،

 "ة اختباريةفي الشركات الصناعية المساهمة العامة الأر نية  راس سهمالعا ية للأ

العوائد غير العا ية  عل  إلى بيان أثر خصائص لجان التدقيدق الدراسة هدفت

المالية, وقد  وراقللأسهم في الشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان للأ

( لاختبار العلاقة بين متغيرات   استخدام أسلوب الانحدار المتعد  )تدرج 

والخبر   صلت الدراسة إلى وجو  علاقة طر ية )موجبه( بين الاستقلاليةتو، الدراسة 

المالية لأعضاء لجنة التدقيدق وبين العوائد غير العا ية, ووجو  علاقة عكسية )سالبه( 

بين عد  اجتماعات لجنة التدقيدق وبين العوائد غير العا ية, كما توصلت الدراسة أيضًا 

سهم، وقد أوصت نة التدقيدق والعوائد غير العا ية للأإلى عدم وجو  أثر لعد  أعضاء لج

 ا.هالمؤسسية، والرقابه عل  تطبيق مبا ئ آليات الحوكمة تفعي الدراسة ب

 ور مجالس الإ ار  في تحسين أ اء لجان التدقيق في  " ( بعنوان راسة )أبو ريد ، 

 ".بورصة فلسطين:  راسة تطبيقية عل  المصارف المدرجة في ةالمؤسسي الحوكمة ظ 

إلى التعرف عل   ور مجالس الإ ار  في تحسين أ اء لجان الدراسة  هدفت

و  تصميم   ظ  الحوكمة المؤسسية  في المصارف المدرجة  في بورصة  فلسطين التدقيق في

استبانه،   توزيعها عل  عنية الدارسة والمكونه من اعضاء مجالس إ ارات البنو  والبالغ 

واختبار التوزيع الطبيعي  المنه  الوصفي التحليلي، ،واستخدم الباحثعضواً عد هم 

-سمرنوف واختبار الفاكرونباخ ومعام  ارتباط بيرسون واختبار مان -واختبار كولمجوروف

 وتني واختبار كروسكال.
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أن مجالس الإ ار   في البنو   عد  من النتائ  منها وتوصلت الدراسة إلى 

 بدرجة كبير   في التدقيدق  تعززز من فاعلية لجان التدقيقالمدرجة في بورصة فلسطين

، وقد أوصت الداخلي وإعدا  التقارير المالية الخارجي ونظام الرقابه الداخلية، والتدقيدق

الدراسة بضرور  تطوير مهارات وقدرات أعضاء لجان التدقيق في جميع الجوانب المالية  

ات الحكومية والرقابية بتفعي  القوانين والتعيمات والعمليات المصرفية، وضرور  قيام الجه

 الصا ر  والمتعلقة بخصائص اعضاء لجان التدقيق المختارين وكيفية اختيارهم.

جو   التقارير المالية:  عل  أثر خصائص لجان التدقيدق"( بعنوان  راسة )قديح،

 ". راسة تطبيقية عل  المصارف المدرجة في بورصة فلسطين

جو     عل  إلى التعرف عل  أثر خصائص لجان التدقيدق راسة الد هدفت

-خلال الفتر  الزمنية  التقارير المالية  في المصارف المدرجة في بورصة فلسطين

. حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع البنو  الفلسطينية، وتكونت العينة من 

درجة  في بورصة  فلسطين، مصارف م جميع مفر ات مجتمع الدراسة  والبالغ عد ها 

المتوسطات الحسابية   استخدامولتحقيق اهداف الدراسة واختبار فرضياهاا   

من خلال برمجية   نموذج الانحدار اللوجستي للبيانات المقطعية عبر الزمنوالانحرافات و

E-Views. 

لى العديد من النتائ  التي كان أبرزها وجو  علاقة عكسية  إوتوصلت الدراسة 

لجنة التدقيدق وجو    التقارير  ين ك  من حجم لجنة التدقيدق واستقلالية أعضاءب

 ا أعضاءهأسهم المصرف التي يمتلكة المالية, بالاضافة الى وجو  علاقة طر ية بين نسب

وقد اوصت الدراسة ضرور  قيام الجهات لجنة التدقيدق وجو   التقارير المالية، 

واضح وتعليمات نافذه فيما يتعلق بشروط استقلالية التشريعية والرقابية بوضع شروط 

 أعضاء لجان التدقيق.

أثر لجان التدقيق في الشركات المساهمة "( بعنوان  راسة )السرطاوي وآخرون،

العامة الأر نية عل  الحد من إ ار  الأرباح:  راسة تطبيقية عل  الشركات الصناعية ما 

 "قب  الازمة المالية العالمية

إلى تحديد مدى تطبيق الشركات المساهمة العامة الأر نية الدراسة  هدفت

لتعليمات الحوكمة المؤسسية الخاصة بلجان التدقيق والوار   بنصوا القوانين 
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الحد من قيام الشركات  والتشريعات الأر نية, وتحديد مدى قدر  لجان التدقيق في

 ،-تر   الزمنية من خلال الف اهأرباحإ ار  المساهمة العامة الأر نية في 

ولتحقيق اهداف الدراسة  واختبار فرضياهاا والاجابة عل  اسئلتها   استخدام أساليب 

الإحصاء الوصفي والمتوسطات الحسابية  والانحرافات واختبار التوزيع الطبيعي واختبار 

نحدار التداخ  الخطي واختبار الارتباط الذاتي وتحلي  الانحدار الخطي وتحلي  الا

 المشتر  والمتعد . 

وقد توصلت الدراسة إلى أن الشركات المساهمة العامة الصناعية تلتزم بتطبيق   

كما ور ت بالتشريعات  الخاصة بخصائص لجان التدقيق ةتعليمات الحوكمة المؤسسي

 .الأر نية

 خصائص لجان التدقيق وأثرها عل  فتر "(، بعنوان  راسة )أبو الهيجاء والحايك،

 ".اصدار تقرير المدقق:  راسة تطبيقية عل  الشركات المساهمة العامة الأر نية

 اللجنةكحجم  إلى كشف العلاقة بين خصائص لجان التدقيق الدراسة هدفت  

ا, وبين فتر  إصدار تقرير ها والخبر  المالية لاعضائها وعد  مرات اجتماعهواستقلاليت

لوصفي والمتوسطات الحسابية والانحرافات   استخدام اساليب الاحصاء االتدقيق، 

 والتحلي  الخطي المتعد . 

وقد توصلت الدراسة الى وجو  أثر ذي  لالة احصائية لك  من عد  أعضاء 

اللجنة والخبر  المالية عل  فتر  إصدار تقرير التدقيدق والمتمث  بقِصَر فتر  إصدار 

 .تقرير التدقيق

: نجليزيةالدراسات باللغة الإ

 The Impact of Audit Committee"، بعنوان اسة  ر 

Characteristics on Firm Performance: Evidence from Jordan" ،

  ".أثر لجان التدقيق في  أ اء المؤسسة: أ له من الأر ن"

أ اء الشركات  عل  إلى اختبار أثر خصائص لجان التدقيدق الدراسة هدفت

-( شركة غير مالية خلال الفتر  )ينة الدراسة من )الأر نية، وتكونت ع

 اختبار   قيا  الأ اء من خلاللتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياهاا (، و

ثر سلبي لاستقلالية أعضاء لجان التدقيدقأ   وتوصلت الدراسة إلى وجو ،’
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ابية بين عد  اجتماعات لجان الأ اء المالي للشركات في الأر ن، ووجو  علاقة إيج عل 

التي  التدقيق وبين أ اء الشركات، وقد أوصت الدراسة بتعزيز خصائص لجان التدقيق

 تعم  عل  رفع جو   الأ اء المالي والتقارير المالية. 

Zhou et el,2018 راسة   Board of Directors, Audit"، بعنوان

Committee and Firm Performance: Evidence from Greece" أعضاء " 

".من اليونان ةمجلس الإ ار  لجان التدقيق وأ اء المؤسسة: أ ل  

إلى توضيح العلاقة بين مجلس الإ ار  ولجان التدقيق وبين أ اء  الدراسة هدفت  

لتحقيق أهداف و(، -عوام )الشركات المدرجة في بورصة أثينا خلال الأ

عينة من الشركات المتداولة في بورصة أثينا للأوراق   تحلي  الدراسة واختبار فرضياهاا 

المالية، و  استخدام اساليب الاحصاء الوصفي والمتوسطات الحسابية والانحرافات 

وتوصلت الدراسة إلى أن الشركات ذات المجالس الكبير  كان والتحلي  الخطي المتعد ، 

بشك  اللجان عرضة لتفعي   كثرم الأهكثر استقلالا فض ، وأن الأعضاء الأأا هحجم أ ائ

ة بين استقلال مجلس الإ ار  وبين أ اء الشركات في إيجابيجيد، وأن هنا  علاقة 

تأخذ  ورا أكثر نشاطًا في بأن مجالس إ ار  الشركات اليونانية  وصت الدراسةالمستقب ، وأ

 . ةتقديم المشور  بدلا من المراقب

 The Impact of Audit"، بعنوانAbu Zraiq & Fadzil,2018 راسة 

Committee Characteristics on Firm Performance: Evidenc   e 

from "Jordan" من الأر ن ةأثر خصائص لجان التدقيق في أ اء المؤسسة: أ ل." 

الأ اء المالي  عل  إلى اختبار أثر خصائص لجان التدقيدق الدراسة هدفت

مجتمع الدراسة من جميع  عمان، وتكونللشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة 

( عينة الدراسة من ) الشركات الصناعية والخدمية المدرجة في بورصة عمان، وتكوّنت

ولتحقيق (، -شركة صناعة وخدمية مدرجة في بورصة عمان خلال الفتر  )

  استخدام اساليب الاحصاء الوصفي أهداف الدراسة وللإجابة عن فرضياهاا 

وتوصلت الدراسة إلى وجو  توسطات الحسابية والانحرافات والتحلي  الخطي المتعد ، والم

السنوي عل  الأ اء  لحجم لجنة التدقيدق وعد  اجتماعات لجنة التدقيدق إيجابيأثر 

  .المالي للشركات الصناعية والخدمية في الأر ن
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 The impact of audit"، بعنوان(Ghafran & Sullivan,2017) راسة 

committee expertise on audit quality: Evidence from UK audit 

fees" "من رسوم التدقيدق في  ةجو   التدقيق: أ ل عل  أثر خبر  أعضاء لجان التدقيدق

 ".المملكة المتحد 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر خبر  أعضاء لجان التدقيق في جو   التدقيدق في 

سة إلى فرضية أن زيا   الخبر  تعزز من فعالية لجان وقد استندت الدرابريطانيا, 

الخارجي، وقد استخدمت الدراسة متغيرا  التدقيق، وتؤثر بالتالي عل  نوعية التدقيدق

وقد ا الشركات البريطانية مقاب  التدقيق، هوهو رسوم المراجعة التي تدفع ا،تابعا واحد

أن لجان الشركات، وتبيّن للدراسة    الحصول عليها من التقارير المالية السنوية لتلك

 .التي تمتلك مستويات أكبر من الخبر  المالية ترتب  بارتفاع رسوم التدقيق التدقيق

 The Effect of Audit"بعنوان  ،(Akpey & Azebila,2016) راسة 

Committees on the Performance of Firms Listed on the Ghana 

Stock Exchange "أ اء الشركات المدرجة في بورصة غانا عل  لتدقيدقأثر لجان ا." 

الأ اء المالي  عل  هدفت الدراسة إلى البحث في أثر خصائص لجان التدقيدق

( شركة مدرجة في للشركات المدرجة في سوق غانا المالي، وتكونت عينة الدراسة من )

  عن فرضياهاا ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة (، سوق غانا المالي للعام )

استخدام اساليب الاحصاء الوصفي والمتوسطات الحسابية والانحرافات والتحلي  الخطي 

وقد أوصت الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات في ما يتعلق بخبر  أعضاء لجان المتعد ، 

 م عل  الأ اء المالي في الشركات، وضرور  منح رئيس لجنة التدقيدقهالتدقيق واستقلاليت

 ر  أطول وصلاحيات أكبر لتحسين الأ اء المالي في الشركات. فت

 ,Audit Committee Size"بعنوان، (Kipkoech & Rono,2016) راسة 

Experience and Firm Financial Performance. Evidence Nairobi 

Securities Exchange, Kenya" "ا والأ اء هحجم لجنة التدقيدق وخبر  أعضائ

 ".سة: أ له من سوق نيروبي للأوراق الماليةالمالي للمؤس

ا عل  أ اء هإلى تحديد أثر حجم لجنة التدقيدق وخبر  أعضائ الدراسة هدفت  

(، -الشركات المدرجة في بورصة نيروبي للأوراق المالية خلال الاعوام )

صفي ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها   استخدام اساليب الاحصاء الو
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والمتوسطات الحسابية والانحرافات والتحلي  الخطي المتعد  للقوائم المالية السنوية 

رت نتائ  هوأظ(، -للشركات المدرجة في بورصة نيروبي خلال الفتر  )

أثراً كبيراً عل  أ اء الشركة، وأوصت الدراسة  الدراسة أن لِخبر  وحجم لجنة التدقيدق

 منح رئيس لجنة التدقيدقيُ، وأن ذوي خبر  علمية واسعة تدقيدقبأن يكون أعضاء لجنة ال

 .فتر  أطول وصلاحيات أكبر لتحسين الأ اء المالي في الشركات

 The Impact of Audit Committee"بعنوان(Hamdan et el,2013)  راسة 

Characteristics on the Performance: Evidence from Jordan". " أثر

 ".من الأر ن ةالأ اء: أ ل عل  دقيدقخصائص لجان الت

الأ اء المالي  عل  إلى اختبار أثر خصائص لجان التدقيدق الدراسة هدفت

وقد   ، والتشغيلي وربحية السهم في الشركات المالية المدرجة في سوق عمان المالي

هداف ولتحقيق أالحصول عل  البيانات اللازمة من التقارير المالية لشركات عينة الدراسة، 

  استخدام اساليب الاحصاء الوصفي والمتوسطات الحسابية الدراسة واختبار فرضياهاا 

وجو  أثر إيجابي  وقد توصلت الدراسة إلىوالانحرافات والتحلي  الخطي المتعد ، 

الأ اء المالي وربحية السهم، وعدم وجو  أثر لخصائص  عل  لخصائص لجان التدقيدق

التشغيلي، وقد أوصت الدراسة بضرور  تعزيز استقلالية  الأ اء عل  لجان التدقيدق

.م الخبر  الماليةهأعضاء لجان التدقيق وزيا   أعضاء اللجنة ممن لدي

 Audit Committee and Internal"، بعنوان(Garcia et el,2012) راسة 

Audit and the Quality of Earnings: Empirical Evidence from 

"Spanish Companies" الداخلي وجو   الأرباح:  لي   لجنة التدقيدق والتدقيدق

 ."سبانيةتجريبي من الشركات الإ

إلى تحلي  العلاقة بين خصائص لجان التدقيق ووظيفة لجنة  الدراسة هدفت

ولتحقيق أهداف الدراسة   استخدام اساليب الاحصاء الوصفي التدقيدق وإ ار  الأرباح, 

وتوصلت الدراسة إلى وجو  افات والتحلي  الخطي المتعد ، والمتوسطات الحسابية والانحر

بين حجم وعد  اجتماعات لجان التدقيق والتلاعب بالأرباح, ووجو  علاقة  لبيةعلاقة س

، وأوصت الدراسة سلبية بين وجو  وحد  المراجعة الداخلية في الشركة وبين إ ار  الأرباح

ا بالأ اء المالي هتدقيق وعلاقتحول خصائص لجان ال إجراء المزيد من الدراساتب

 .للشركات
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 Audit Committee Experts "and"( بعنوانNelson & Devi, 2011) راسة 

Earnings Quality خبراء لجان التدقيق وجو   الأرباح" 

إلى معرفة طبيعة العلاقة بين خبر  لجان التدقيق وجو   الدراسة هدفت 

عل  المنه    الاعتما  الدراسة لتحقيق أهداف و، ةالأرباح من خلال جو   التقارير المالي

  استخدام اساليب الاحصاء الوصفي والمتوسطات الحسابية والوصفي التحليلي، 

توصلت الدراسة إلى أن وجو  خبراء غير محاسبين والانحرافات والتحلي  الخطي المتعد ، 

جم الشركة والرافعة م للحد من ممارسة إ ار  الأرباح، كما أن حهوخبراء محاسبين م

 رباح.معنوية في الحد من إ ار  الأ ةما  لالالمالية له

 The Influence of Audit Committee"( بعنوان Qin,2007 راسة )

Financial Expertise on Earnings Quality" " تأثير الخبر  المالية للجنة

 ".المراجعة عل  جو   الأرباح

 ،عل  جو   الأرباح الخبر  المالية للجنة التدقيدقأثر  اختبارإلى  الدراسة هدفت  

  استخدام اساليب الاحصاء الوصفي والمتوسطات الحسابية ولتحقيق أهداف الدراسة 

وتوصلت الدراسة إلى أن وجو  لجنة تدقيق يتمتع والانحرافات والتحلي  الخطي المتعد ، 

ة وموثوقية التقارير المالية، ا بالخبرات المالية له أثر إيجابي عل   قة وموضوعهأعضاؤ

إجراء المزيد من ب، وقد أوصت الدراسة عل  جو   ونمو الأرباح اكما أن لها أثرا إيجابي

 البحو  في ما يتعلق بخصائص لجان التدقيق وأثرها عل  الأ اء  في قطاعات أخرى.

 The effect of Audit Committee "on"( بعنوان Lin, et el,2006 راسة )

Earnings Quality جو   الأرباح عل  أثر لجان التدقيدق". 

بأبعا ها  العلاقة بين خصائص لجنة التدقيدق اختبارإلى  الدراسة هدفت

  استخدام اساليب الاحصاء الوصفي والمتوسطات ولتحقيق أهداف الدراسة ، مجتمعة 

ة إلى وجو  وقد توصلت نتائ  الدراسالحسابية والانحرافات والتحلي  الخطي المتعد ، 

 علاقة عكسية بين حجم لجنة التدقيدق وبين إ ار  الأرباح، أما عناصر لجنة التدقيدق

سهم لأخرى )الخبر  المالية، الاستقلالية، ونشاطات اللجنة، وملكية أعضاء اللجنة الأ

، وقد أوصت ا وبين جو   التقارير الماليةهأية علاقة بين فلم تجد الدراسة (،الشركة
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ختيار أعضاء لجان تدقيق ذوي خبر  واسعة في المعاملات المالية وكيفيه إعدا  االدراسة ب

 القوائم المالية

 :الدراسات السابقةما يميز هذه الدراسة عن 

تتشابه هذه الدراسة مع غيرها من الدراسات السابقة في أنها تتناول في جانبها 

اللجنة، وخبراهام العلمية  بعد  أعضاء ةالنظري ماهية لجان التدقيق وخصائصها المتمثل

والعملية، واستقلاليتهم، وعد  اجتماعات لجنة التدقيق، وتختلف عن غيرها من الدراسات 

 السابقة من خلال النقاط التالية:

تتميز هذه الدراسة بأنها ستستخدم مؤشر العائد عل  حقوق الملكية، ومؤشر ربحية  .

ربع، الأ بخصائص لجان التدقيق ةمثلالمت ةالسهم كمتغيرات تابعة للمتغيرات المستقل

وهي: عد  أعضاء لجنة التدقيق، وخبرهام، واستقلاليتهم، وعد  اجتماعات اللجنة.

تتميز هذه الدراسة بأنها ستستخدم متغير حجم البنك كمتغير ضاب  للمتغيرات  .

 المستقلة والمتغيرات التابعة.

جراءات(منهجية الدراسة )الطريقة والإ  

:   الدراسةهمن

الذي يقوم عل  وصف   الوصفي التحليلي، هاعتمدت الدراسة الحالية عل  المن

 ظواهر او أحدا  معينة، وجمع المعلومات عنها وكما هي في الواقع.

 : مجتمع وعينة الدراسة

 ()ا هتكّون مجتمع الدراسة من جميع البنو  التجارية الأر نية، والبالغ عد 

عينة الشاملة، حيث تكونت عينة الدراسة من جميع وقد   استخدام أسلوب البنكاً، 

 . مفر ات الدراسة

 : مصا ر جمع البيانات

: وتضمنت القوائم المالية والتقارير السنوية المنشور  للبنو  المصا ر الأولية   

عينة الدراسة.

والتي تمثلت في الكتب والمراجع العربية والاجنبية ذات  المصا ر الثانوية:   

بحا  والدراسات السابقة التي تناولت موضوع والدوريات والمقالات والتقارير، والأالعلاقة، 

الانترنت المختلفة. الدراسة، والبحث والمطالعة في مواقع
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 نتائ  التحلي  واختبار الفرضيات

تضمّن هذا الفص  الإحصاء الوصفي المتمث  في مقاييس النزعة المركزية 

الطبيعي ونتائ  اختبار  ت الارتباط والتوزيعوالتشتت للمتغيرات، وكذلك معاملا

 . الفرضيات

 نتائ  التوزيع الطبيعي  

 سمرنو –كولمجروف اختبار التوزيع الطبيعي ): جدول رقم 

الاستقلالية الخبر  عد  

الاجتماعات

حجم 

اللجنه

ربحية 

السهم

العائد عل  

وق حق

الملكية

الاحصائية لكافة المتغيرات اكبر من يتضح من الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة  

، مما يعني التاكيد عل  ان البيانات المستوى الذي   اجراء الاختبار بموجبه، وهو 

 تخضع للتوزيع الطبيعي.

 اختبار قو  النموذج 

  ارتباط بين إبعا  المتغير المستق  وكذلك بيان العلاقة بين للتاكد من عدم وجو

، حيث ظهرت المتغيرات   استخراج معام  ارتباط بيرسون ومعام  تضخم التباين 

 النتائ  كما يلي:

 معام  ارتباط بيرسون 

عل  العلاقة بين ابعا  المتغيرات التابعة والمستقله   استخراج معام   للتعرف

 سون حيث ظهرت النتائ  أ ناه:ارتباط بير
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 معام  الارتباط بيرسون: (دول رقم )الج

ط بيرسون ان هنا  تنوعا في يتضح من الجدول أعلاه الذي يبين معاملات ارتبا

اتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة ولم تاخذ اتجاها واحدا، حيث اشارت النتائ  الى 

عد  من العلاقات العكسية بين المتغيرات، كما يتضح من الجدول أن أعل   رجة ارتباط 

مما  ذ بلغ معام  الارتباط إ ،كانت بين الاستقلالية والعائد عل  حقوق الملكية

يشير الى وجو  علاقة ارتباط موجبه، وا نى علاقة ارتباط بين الاستقلالية وربحية 

 .السهم، اذ بلغ معام  الارتباط 

 معام  تضخم التباين 

( عند ك  من ولتأكيد النتيجة السابقة   احتساب معام  تضخم التباين )

طي متعد  بين جميع المتغيرات المستقله، المتغيرات المستقله للتأكد من عدم وجو  ارتباط خ

 وكانت النتائ  كما يلي: 

 نتائ  اختبار الارتباط المتعد  بين المتغيرات المستقلة: (الجدول رقم )

معام  تضخم التباين المتغير

استقلالية أعضاء لجان التدقيق 

خبر  أعضاء لجان التدقيق  

لجان التدقيق  عد  اجتماعات

حجم  لجنة التدقيق 

الاستقلالية الخبر  عد  

الاجتماعات

حجم 

اللجنة

ربحية 

السهم

العائد عل  حقوق 

الملكية

الاستقلالية

الخبر 

عد  الاجتماعات

حجم اللجنة

ربحية السهم

العائد عل  حقوق 

الملكية
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( يتضح بأنَّ قيم معام  تضخم التباين كانت من خلال نتائ  الجدول رقم )

(، مما يؤكد عدم وجو  مشكلة الارتباط ( وأق  من العد  )جميعها أكبر من العد  )

 الخطي بين جميع متغيرات الدراسة المستقلة.

ارتباط ذاتي بين بواقي ابعا  المتغيرات المستقله   اجراء  وللتاكد من عدم وجو 

وهذا يعني عدم وجو    ، حيث بلغت قيمة ( Durben Watson)اختبار 

 ارتباط ذاتي. 

 نتائ  اختبار فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية 

ان ( لخصائص لجα≤ لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى  لالة ) :

)حجم لجنة التدقيق، استقلالية أعضاء لجنة التدقيق، عد  التدقيق بأبعا ها 

عل  الأ اء المالي مقاساً  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  أعضاء لجنة التدقيق(

 بد )العائد عل  حقوق الملكية، ربحية السهم( للبنو  التجارية الأر نية.

 (.ولى كما هو مبين في الجدول رقم )وقد كانت نتائ  اختبار الفرضية الرئيسية الأ

 نتائ  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: (جدول رقم )

معام  

التحديد 

 قيمة  

المحسوبه

الخطأ المعاملات 

المعياري

 قيمة 

المحسوبه
المتغيرات المستقله

قلالية مجلس است

الإ ار 

خبر  أعضاء 

مجلس الإ ار 

عد  اجتماعات 

اللجنة

حجم لجان 

التدقيق

ثابت الانحدار

ا  أثرا  الا إحصائياً ( بأن هنأظهرت النتائ  الوار   في الجدول رقم )

حجم لجنة التدقيق، استقلالية أعضاء لجنة لخصائص لجان التدقيقبأبعا ها مجتمعة )

( عل  الأ اء المالي التدقيق، عد  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  أعضاء لجنة التدقيق

انت مقاساً بد )العائد عل  حقوق الملكية، ربحية السهم( للبنو  التجارية الأر نية، فقد ك
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( وهو أق  من مستوى المعنوية المعتمد ( وبمستوى  لالة )المحسوبه ) قيمة 

،(، والتي توصلت نتائجها Hamdan et el,2013(، وتتفق هذه النتيجة مع  راسة ))

حجم لجنة التدقيق، إلى وجو  أثر إيجابي لخصائص لجان التدقيق بأبعا ها مجتمعة )

التدقيق، عد  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  أعضاء لجنة استقلالية أعضاء لجنة 

 ( عل  الأ اء المالي للبنو .التدقيق

والتي تفيد بأنه لا يوجد اثر ذو  ،وبناءاً عل  ذلك يتم رفض الفرضية الرئيسية

حجم لجنة التدقيق، ( لخصائص لجان التدقيق )α لالة إحصائية عند مستوى )

دقيق، عد  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  أعضاء لجنة استقلالية أعضاء لجنة الت

( عل  الأ اء المالي مقاساً بد )العائد عل  حقوق الملكية، ربحية السهم( للبنو  التدقيق

 التجارية الأر نية، وتقب  الفرضية البديلة التي تنص عل :

( لخصائص لجان التدقيق α≤ "يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى )

جم لجنة التدقيق، استقلالية أعضاء لجنة التدقيق، عد  اجتماعات لجنة التدقيق، ح)

( عل  الأ اء المالي مقاساً بد )العائد عل  حقوق الملكية، ربحية خبر  أعضاء لجنة التدقيق

 السهم( للبنو  التجارية الأر نية"

المالي مقاساً بد لمتغير نسبة استقلالية لجان التدقيق عل  الأ اء  لم يكن هنا  أثر -

)العائد عل  حقوق الملكية، ربحية السهم(، حيث بلغ معام  الانحدار لمتغير نسبة 

(، ( المحسوبه )(، في حين بلغت قيمة )استقلالية أعضاء لجان التدقيق )

 (. α≤ وهو اكبر من مستوى الدلالة ) وبمستوى  لالة

  أعضاء لجان التدقيق عل  الأ اء المالي مقاساً بد )العائد لم يكن هنا  أثر لمتغير خبر -

عل  حقوق الملكية، ربحية السهم(، حيث بلغ معام  الانحدار لمتغير خبر  أعضاء لجان 

(، (، وبمستوى  لالة( المحسوبه )(، في حين بلغت قيمة )التدقيق )

 (. α≤ وهو اكبر من مستوى الدلالة )

ن هنا  أثر لمتغير عد  اجتماعات لجان التدقيق عل  الأ اء المالي مقاساً بد لم يك -

)العائد عل  حقوق الملكية، ربحية السهم(، حيث بلغ معام  الانحدار لمتغير خبر  

(، ( المحسوبه )(، في حين بلغت قيمة )أعضاء لجان التدقيق )

 (. α≤ لدلالة )(، وهو اكبر من مستوى اوبمستوى  لالة
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لمتغير حجم لجان التدقيق عل  الأ اء المالي  الأ اء المالي مقاساً بد  لم يكن هنا  أثر -

)العائد عل  حقوق الملكية، ربحية السهم(، حيث بلغ معام  الانحدار لمتغير حجم لجان 

(، وبمستوى ( المحسوبة )(، في حين بلغت قيمة )التدقيق )

(. α≤ ( وهو اكبر من مستوى الدلالة ) لالة

والتي نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسية ، 

( لخصائص α≤ لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى  لالة )" نصت عل  أنه

لجنة التدقيق،  )حجم لجنة التدقيق، استقلالية أعضاءلجان التدقيق بأبعا ها مجتمعة 

عل  الأ اء المالي مقاساً عد  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  أعضاء لجنة التدقيق(

بالعائد عل  حقوق الملكية للبنو  التجارية الأر نية".

وقد كانت نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضية 

 (.الرئيسية الأولى كما هو مبين في الجدول رقم )

نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الأولى: (دول رقم )ج  

معام  

التحديد 
 قيمة  

المحسوبه

الخطأ المعاملات 

المعياري

 قيمة 

المحسوبه
المتغيرات المستقله

استقلالية مجلس الإ ار 

خبر  أعضاء مجلس 

الإ ار 

عد  اجتماعات اللجنة

حجم لجان التدقيق

ثابت الانحدار

( بأن هنا  أثرا  الا إحصائياً أظهرت النتائ  الوار   في الجدول رقم )

حجم لجنة التدقيق، استقلالية أعضاء لجنة التدقيق، لجان التدقيق مجتمعة )لخصائص 

( عل  الأ اء المالي مقاساً عد  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  أعضاء لجنة التدقيق

المحسوبه  بالعائد عل  حقوق الملكية للبنو  التجارية الأر نية، فقد كانت قيمة 

 (. ق  من مستوى المعنوية المعتمد )( وهو أ( وبمستوى  لالة ))

وبناءاً عل  ذلك يتم رفض الفرضية الفرعية الأولى، والتي تفيد بأنه لا يوجد 

حجم لجنة ( لخصائص لجان التدقيق )α≤ اثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى )

ء التدقيق، استقلالية أعضاء لجنة التدقيق، عد  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  أعضا
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( عل  الأ اء المالي مقاساً بالعائد عل  حقوق الملكية للبنو  التجارية لجنة التدقيق

 الأر نية، وتقب  الفرضية البديلة التي تنص عل :

لخصائص لجان التدقيق  (α≤ "يوجد اثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى )

لجنة التدقيق،  حجم لجنة التدقيق، استقلالية أعضاء لجنة التدقيق، عد  اجتماعات)

( عل  الأ اء المالي مقاساً بالعائد عل  حقوق الملكية للبنو  خبر  أعضاء لجنة التدقيق

 التجارية الأر نية".

كان هنا  أثر موجب لمتغير نسبة استقلالية لجان التدقيق عل  الأ اء المالي مقاساً بالعائد  

استقلالية أعضاء لجان التدقيق عل  حقوق الملكية، حيث بلغ معام  الانحدار لمتغير نسبة 

وهو أق  من   (، وبمستوى  لالة( المحسوبه )(، في حين بلغت قيمة ))

(. مما يعني أن زيا   نسبة استقلالية أعضاء لجان التدقيق α≤ مستوى الدلالة )

 سيؤ ي إلى تحسين العائد عل  حقوق الملكية.

عضاء لجان التدقيق عل  الأ اء المالي مقاساً بالعائد عل  لم يكن هنا  أثر لمتغير خبر  أ 

(، في ) حقوق الملكية، حيث بلغ معام  الانحدار لمتغير خبر  أعضاء لجان التدقيق

وهو أكبر من مستوى  (،(، وبمستوى  لالة) ة( المحسوبحين بلغت قيمة )

(. α≤ الدلالة )

  اجتماعات لجان التدقيق عل  الأ اء المالي مقاساً بالعائد عل  لم يكن هنا  أثر لمتغير عد 

(، في حقوق الملكية، حيث بلغ معام  الانحدار لمتغير خبر  أعضاء لجان التدقيق )

( وهو اكبر من مستوى (، وبمستوى  لالة( المحسوبه )حين بلغت قيمة )

(. α≤ الدلالة )

تغير حجم لجان التدقيق عل  الأ اء المالي مقاساً بالعائد عل  حقوق لم يكن هنا  أثر لم 

(، في حين بلغت الملكية، حيث بلغ معام  الانحدار لمتغير حجم لجان التدقيق )

 ( وهو اكبر من مستوى الدلالة )(، وبمستوى  لالة( المحسوبه )قيمة )

≥α.)

لا يوجد أثر ذو  لالة ية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية نتائ  الفرضية الفرعية الثان

)حجم لجنة  ( لخصائص لجان التدقيق بأبعا ها مجتمعةα≤ إحصائية عند مستوى  لالة )

لجنة التدقيق، عد  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  أعضاء لجنة  التدقيق، استقلالية أعضاء

 السهم للبنو  التجارية الأر نية.عل  الأ اء المالي مقاساً بربحية  التدقيق(
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كانت نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية  

 (.الأولى كما هو مبين في الجدول رقم )

 نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية : (جدول رقم )

معام     

التحديد 
 قيمة  

المحسوبه

الخطأ المعاملات 

المعياري

 قيمة 

المحسوبه
المتغيرات المستقله

استقلالية مجلس الإ ار 

خبر  أعضاء مجلس الإ ار 

عد  اجتماعات اللجنة

حجم لجان التدقيق

ثابت الانحدار

( بأنه لم يكن هنا  أثر  ال إحصائياً أظهرت النتائ  الوار   في الجدول رقم )

حجم لجنة التدقيق، استقلالية أعضاء لجنة التدقيق، لخصائص لجان التدقيق مجتمعة )

( عل  الأ اء المالي مقاساً التدقيق، خبر  أعضاء لجنة التدقيقعد  اجتماعات لجنة 

( وبمستوى المحسوبه ) بربحية السهم للبنو  التجارية الأر نية، فقد كانت قيمة 

(. وبناءاً عل  ذلك يتم قبول ( وهو أكبر من مستوى المعنوية المعتمد ) لالة )

انه لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الأولى، والتي تفيد ب

( ≥α( لخصائص لجان التدقيق ) حجم لجنة التدقيق، استقلالية أعضاء لجنة

( عل  الأ اء المالي التدقيق، عد  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  أعضاء لجنة التدقيق

الفرضية البديلة مقاساً بالعائد عل  حقوق الملكية للبنو  التجارية الأر نية، وترفض 

التي تنص عل :

حجم ( لخصائص لجان التدقيق )α≤ "يوجد اثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى )

لجنة التدقيق، استقلالية أعضاء لجنة التدقيق، عد  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  أعضاء 

 لتجارية الأر نية"( عل  الأ اء المالي مقاساً بالعائد عل  حقوق الملكية للبنو  الجنة التدقيق

حجم ي من ابعا  المتغير المستق :ويتبين من الجدول عدم وجو  اثر  ال احصائيا لأ

لجنة التدقيق، استقلالية أعضاء لجنة التدقيق، عد  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  أعضاء 

 اكبر من  لجنة التدقيق عل  حقوق الملكية حيث بلغ مستوى الدلالة الاحصائية لقيمة 

 بعا .لك  واحد  من هذه الأ
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 مناقشة النتائ  والتوصيات

النتائ 

 بينت نتائ  الاختبارات الاحصائية لفرضيات الدراسة ما يلي:

حجم لجنة التدقيق، وجو  أثر  ال إحصائياً لخصائص لجان التدقيق مجتمعة ) -

أعضاء  واستقلالية أعضاء لجنة التدقيق، وعد  اجتماعات لجنة التدقيق، وخبر 

( عل  الأ اء المالي مقاساً بد )العائد عل  حقوق الملكية، ربحية السهم( لجنة التدقيق

 للبنو  التجارية الأر نية.

لمتغير نسبة استقلالية لجان التدقيق عل  الأ اء المالي مقاساً بد )العائد  أثر عدم وجو  -

 .عل  حقوق الملكية، ربحية السهم

خبر  أعضاء لجان التدقيق عل  الأ اء المالي مقاساً بد )العائد عدم وجو  أثر لمتغير   -

 (..عل  حقوق الملكية، ربحية السهم

عدم وجو  أثر لمتغير عد  اجتماعات لجان التدقيق عل  الأ اء المالي مقاساً بد )العائد  -

 .عل  حقوق الملكية، ربحية السهم

 اء المالي  الأ اء المالي مقاساً بد عدم وجو   أثرلمتغير حجم لجان التدقيق عل  الأ -

 .)العائد عل  حقوق الملكية، ربحية السهم

حجم لجنة التدقيق، وجو  أثر  ال إحصائياً لخصائص لجان التدقيق مجتمعة ) -

استقلالية أعضاء لجنة التدقيق، عد  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  أعضاء لجنة 

عائد عل  حقوق الملكية للبنو  التجارية ( عل  الأ اء المالي مقاساً بالالتدقيق

 الأر نية. 

وجو  أثر موجب لمتغير نسبة استقلالية لجان التدقيق عل  الأ اء المالي مقاساً بالعائد  -

 .عل  حقوق الملكية 

عدم وجو  أثر لمتغير خبر  أعضاء لجان التدقيق عل  الأ اء المالي مقاساً بالعائد عل   -

حقوق الملكية.

م وجو  أثر لمتغير عد  اجتماعات لجان التدقيق عل  الأ اء المالي مقاساً بالعائد عد -

.عل  حقوق الملكية
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عدم وجو  أثر لمتغير حجم لجان التدقيق عل  الأ اء المالي مقاساً بالعائد عل   -

حقوق الملكية. 

حجم لجنة عدم وجو  أثر  ال إحصائياً لخصائص لجان التدقيق مجتمعة ) -

لتدقيق، استقلالية أعضاء لجنة التدقيق، عد  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  ا

( عل  الأ اء المالي مقاساً بربحية السهم للبنو  التجارية أعضاء لجنة التدقيق

الأر نية.

حجم لجنة التدقيق، عدم وجو  اثر  ال احصائيا لاي من ابعا  المتغير المستق :  -

قيق، عد  اجتماعات لجنة التدقيق، خبر  أعضاء استقلالية أعضاء لجنة التد

 لجنة التدقيق عل  حقوق الملكية.

 التوصيات  

 بناءًا عل  نتائ  الدراسة تمت التوصية بما يلي:

ضرور  قيا  الا اء المالي بمؤشرات اخرى للتعرف عل  اثر خصائص لجان التدقيق  .

 عليها.  

حيث لوحظ انها منخفضة وتؤ ي  العم  عل  زيا   عد  اجتماعات لجان التدقيق .

الى حاله من الغموض لدور اللجان وبالتالي عدم التاثير الفعال عل  الا اء المالي.

زيا   الاهتمام بالدور الذي تلعبه لجان التدقيق بالبنو  الأر نية. .

توجيه البنو  التجارية الأر نية لعم  تقييم  وري لا اء لجان التدقيق بالبنو   .

ر نية.التجارية الأ

ضرور  قيام البنو  الأر نية باجراء تعدي   وري لاعضاء لجان التدقيق. .

ضرور  نشر تقرير سنوي ضمن التقرير المالي السنوي خاا بتقييم لجان التدقيق  .

للا اء المالي.

ضرور  العم  عل  نشر ثقافة وتوعية حول اهمية وجو  لجان التدقيق في البنو   .

التجارية الأر نية.
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 ثر السياسة النقدية عل  كفاء  سوق الاوراق المالية أ

 ) راسة حالة الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان (

 نضال علي عبا    .

 لمملكة الأر نية الهاشميةا
 

 الملخص

اطها يهدف هذا البحث الى التعرف عل  مفهوم السياسة النقدية واهدافها وأ واهاا وارتب

. و  صياغة فرضيتين هاتم الاولى بالكفاء  التسعيرية  وهاتم  بكفاء  سوق الاوراق المالية

 الثانية بالكفاء  التشغيلية 

ومعنى ذلك بأنه   قبول الفرضية  أكبر من  وبالفرضيتين كانت قيمة )

وهذا يعني بأنه لا توجد فروق ذات  لالة  ،(( ورفض الفرضية البديلة )العدمية  )

 معنوية في تأثير السياسة النقدية عل  سوق الاسهم وهذا شام  للفرضيتين .

 في اسعار ( التي تشير الى العلاقة بين معدل التضخم والتغير و  حساب قيمة )

من التغير   ( في الفرضية الاولى كانت =  R2ولكن قيمة ) الاسهم في الفرضيتين 

أما الفرضية الثانية ، موجبة ضعيفة تابع ويبين ذلك بأنها علاقة خطيةالذي يحد  في المتغير ال

R2)فكانت قيمة  = ذلك بأنها علاقة من التغير الذي يحد  في المتغير التابع  ويبين  (0.0942

 خطية  موجبة متوسطة بين التضخم و والتغير في اسعار الاسهم .

وبذلك نستنت  بأنه يجب اتباع اساليب للتقلي  من معدلات التضخم وذلك بالتقلي  من 

كمية النقد المتداول  الذي يؤ ي إلى زيا   في المعدل العام للأسعار. وخرجت الدراسة بمجموعة 

بين انه يجب إتباع  أساليب للتقلي  من معدلات التضخم من خلال التقلي  من من التوصيات حيث ت

كمية النقد المتداول الذي يقو  الى ارتفاع  في المستوى العام للأسعار وكما يجب اللجؤ الى خفض 

البنو  التجارية، منح التسهيلات الائتمانية من خلال نسب مئوية يفرضها البنك المركزي عل  

ابة عل  هام  الضمان المطلوب من العملاء لتموي  مشاريعهم من الاوراق المالية تشديد الرقو

الباقي تكون تأكيد شروط البيع بالتقسي  الذي يدفعها المستهلك كنسبة للبنك من قيمة السلع و

 ، والعم  عل  تقلي  الأثر عل  إعا   توزيع الثرو .عل  شك   فعات معينة

لنقدية, كفاء  سوق الأوراق  المالية, بورصة عمان, مستوى الأسعار, الكلمات المفتاحية: السياسة ا

 .سوق الأسهم
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Abstract 
 

The impact of monetary policy on the efficiency of the 

stock market 
(Case Study of Public Shareholding Companies Listed in Amman Stock Exchange) 

 

 The purpose of this research is to identify the concept of 

monetary policy, its objectives, instruments and its relation to the 

efficiency of the stock market. Two hypotheses have been formulated, 

one on pricing efficiency and the other on operational efficiency 

 The two assumptions were (SIG) greater than 0.05, which 

means that the null hypothesis (H0) was accepted and the alternative 

hypothesis (HA) was rejected. This means that there are no significant 

differences in the impact of monetary policy on the stock market. 

 The value of R2 which refers to the relationship between 

inflation rate and the change in share prices was calculated in the two 

hypotheses. The value of R2 in the first hypothesis was 0.000625 from 

the change in the dependent variable which shows a weak positive linear 

correlation. The value of R2 for the second hypotheses was 0942 from 

the change in the dependent variable which shows a medium positive 

linear correlation between inflation and the change in stock prices. 

 The study came up with a set of recommendations where it was 

found that methods should be adopted to reduce inflation rates by 

reducing the amount of cash in circulation that leads to an increase in the 

general level of prices, it is also necessary to reduce the granting of credit 

facilities through percentages imposed by the Central Bank on 

commercial banks, to tighten control over the margin of collateral 

required by customers to finance their projects from securities, 

confirming the terms of sale in installments paid by the consumer as a 

percentage of the bank's value of the goods and the rest in the form of 

certain payments, and work to reduce the impact on the redistribution of 

wealth. 

 

Keywords: Monetary Policy, Stock Market Efficiency, Amman Stock 

Exchange, Price Level, Stock Market. 
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 :المقدمة

يعتبر موضوع السياسة النقدية وتأثيرها عل  كفاء  سوق الاوراق المالية من 

المسائ  المهمة في الميا ين الاقتصا ية حيث استدع  اهتمام المحللين والباحثين والمستثمرين 

عل  حدٍ سواء وذلك لما بمختلف مستوياهام ، وباهتمام بالغ في الدول المتقدمة والنامية

وتوجيهها نحو مسارات واق من  ور هام في حشد المدخرات الوطنيةتقوم به هذه الأس

، ونحكم عل  سواء كان قطاع عام او قطاع اعمالاستثمارية لدعم الاقتصا  القومي 

مستوى كفاء  الاقتصا  القومي حسب حجم العمالة الوافد ، واستقرار الاسعار، والنمو 

 لأفرا ه .تزيد من معدلات الرفاهالاقتصا ي،ِ و توازن التبا ل التجاري، وزيا ته 

ذلك كان ارتباط نهضة الاسواق المالية ارتباطا وثيقا مع النمو الاقتصا ي 

والصناعي لأكثر  ول العالم وخاصة  الرأسمالية والتي تعتمد عل  نظام سياسي اقتصا ي 

ت ، يمتلك الأفرا  والشركاعل  الملكية الخاصة والربح الخاا. وفي هذا النظامقائم 

ويؤكد النظام  الرأسمالي عل  في إنتاج السلع والخدمات ويديرون أغلب الموار  المستخدمة

البدائ  الاقتصا ية الخاصة حيث يمتلك الافرا  فيها مطلق الحرية في طريقة اكتساب 

الدخ  وطريقة  إنفاقه. وتتضمن هذه الموار  جميع عناصر الانتاج ابتداء من الايدي 

 التنظيم لمجم  النشاطات الاقتصا ية الأعمال. العاملة وصولا الى

وجاء هذا الاهتمام مع از يا  احتياجات المشروعات الاقتصا ية إلى مزيد من 

الأموال لتموي  عملياهاا في المدى القصير والمتوس  والتوسع في الأعمال واز يا  حجم 

مالي متميز تستطيع  المنافسة بين الاسواق والشركات المحلية والعالمية للوصول الى وضع

من خلاله اتخاذ القرارات الاستثمارية وزيا   حجم معدل النمو لدى عائداهام وبالتالي 

الرفع من قيمة الاسهم وقيمة التداول لديهم في الاسواق المالية مما يؤثرعليها بشك  

ايجابي وتكتسب بذلك موقع مالي يقو ها الى التأثير بشك  جيد في الاقتصا  الوطني. 

تحتاج تلك الشركات الى تموي   ائم ويتمث  بعملية توفير رؤو  الاموال اللازمة من و

 مختلف المصا ر الداخلية والخارجية .

وتتم عملية التموي  بالسوق النقدي عن طريق تبا ل النقو  بالبيع أو الشراء 

ن ها فر ية او موالاقراض، وتواجه تلك الشركات بعض المصاعب في عملية التموي  من

، فأحيانا تعجز المدخرات الذاتية عن سدا  متطلبات الاستثمار أو وجهة نظر الحكومة
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العجز عن تصور وتقدير معدلات  التموي  اللازم وطرق استخدام هذا التموي  مما يتطلب 

من الدولة تقديم تسهيلات ائتمانية كبير  لتسهي  مهامها وتخفيف حد  العجز في الموار  

يؤثر بشك  مباشر وغير مباشر عل  كفاء  سوق الاسهم لتداول الاوراق الرأسمالية. وذلك 

المالية التي تتعام  بها تلك الشركات  تبعا لاسعار الاسهم التي يجب ان تعكس كلفة 

 .لتي تؤثربكفاء  قوية لسوق الاسهمالمعلومات المتاحة والتحقيق الامث  للموار  المتاحة ا

 أهمية البحث :

البحث في  راسة المعوقات والمخاطر التي يمكن أن مية لهذا كمن الأهمية العلت

تؤثر بشك  مباشر وغير مباشر عل  السياسة النقدية وارتباطها بكفاء  سوق الاوراق 

. وتأتي أهمية هذا البحث من تأثير عل  كفاء  الموار  المتاحةالمالية ، وبالتالي حجم ال

الاقتصا ية وبث النشاط الاقتصا ي من  اهمية سوق الاوراق المالية لدعم خط  التنمية

خلال النشاطات التي تقوم بها الشركات المساهمة العامة التي تعم  في مختلف 

المجالات.اضافة الى الاثار الايجابية التي يتركها التوسع في تاسيس المزيد من الشركات 

 .المساهمة العامة بهدف تنويع المنتجات وتشغي  المزيد من الايدي العاملة

كما تأتي أهمية سوق الاوراق المالية كونه أ ا  رئيسية لتشجيع التنمية 

منها منافع الحياز  والتملك الاقتصا ية في الدول وتحقيق جملة من المنافع الاقتصا ية

والانتفاع والعائد الاستثماري المناسب , وتوفير قنوات ومداخي  سليمة  أمام الأفرا  ولا 

و تعم  هذه الاسواق المالية عل   توفير الموار  الحقيقية لتموي  المستثمرين.سيما  صغار

خلال طرح الأسهم أو السندات أو إعا   بيع ك  من هذه الأسهم والسندات المشروعات من

للمشروع ومن ثم تأكيد أهمية إ ار  الموار  النقدية للمشروعات . والتعرف الى المملوكة

الفائد  والتي تؤثر سلبا عل  عوائد الاوراق المالية  الاساليب التي تقل  من مخاطر اسعار

والتقلي  من مخاطر السوق المتمثلة بالركو  الاقتصا ي والذي يحد  انخفاض في قيم 

العوائد الاقتصا ية .كما توضح آلية تحفيز الشركات المدرجة أسهمها في مختلف الأسواق 

هم وحثها عل  تحسين الأ اء وزيا   المالية عل  معرفة ما يحد  من تغيرات في أسعار الأس

 معدلات الأرباح .
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 مشكلة البحث وأسئلتها :

ان موضوع السياسة النقدية وتأثيرها عل  كفاء  السوق المالي من الميا ين الهامة 

، ويمكن ين الاقتصا ين في الاصول الماليةفي السوق المالي، حيث استدع  اهتمام المحلل

 : سؤال التاليمشكلة هذا البحث بالتحديد 

ه  هنا  اثر يمكن ملاحظته للسياسة النقدية عل  الترتيبات العملية والتقنية 

 ؟ القيم المنقولة في السوق المالي اللازمة لعمليات التداوال عل 
 

-فرضيات البحث:

الفرضية الاولى: 

   لا توجد فروق ذات  لالة احصائية في تأثير السياسة النقدية عل  كفاء )

 الاسهم ، بسبب الكفاء  التسعيرية.سوق 

 الفرضية الثانية:

 (  لا توجد فروق ذات  لالة احصائية في تأثير السياسة النقدية عل  كفاء )

 سوق الاسهم ،بسبب الكفاء  التشغيلية.

 :المصطلحات الاجرائية

 المخاطر النظامية ) غير قابلة للتنويع (: 

 ، ويالتالي لا يمكن التخلص منه هي المخاطر  التي تسببه عناصر السوق كك

بالتنويع لانه يؤثر عل  ك  الشركات في نفس الوقت ومن بينه التضخم واسعار الفائد  

 (والسياسات المحلية والنقدية .) هندي ، 

 :المخاطر غير النظامية

هي التقلبات في العائد المتوقع لكافة الاستثمارات القائمة والتي ترجع لعوام  

اصة بالمنشأ  مث  ضعف كفاء  الإ اريين والتي يمكن الرقابة عليها وتلافيها  اخلية خ

الاستراتيجية القائم عل  التنويع لتكوين محفظة .  الإ ار باستخدام إحدى مناه  

 ( )حطاب ، 

  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/12999/posts
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 الكفاء  الاقتصا ية:

هي وصول المعلومات التي تخص الكفاء  بسوق الاسهم بنفس الوقت مما يؤثر عل  

ك بسبب تكلفة القيمة السوقية بأن تبق  اعل  أو أق  من قيمتها الحقيقية لفتر  من الوقت وذل

، ) لي  المحاسبين .القيمة قب  وبعد معرفة المعلومة، ولكنها لا تؤثر عل  فرق المعلومات والضرائب

( السوق الكفؤ ،نظرية 

السوق الكفؤ:

هو السوق الذي يعكس سعر السهم للمنشا  من خلال المعلومات المتاحة سواء كانت عل  

شك  قوائم مالية أو سج  تاريخي لسعر السهم أو تحليلات حول الحالة الاقتصا ية العامة لأ اء 

 ( -المنشأ  .)عبد المجيد ، 

 :ةكفاء  سوق الاوراق المالي

هي عبار  عن فرضية تنص عل  ان اسعار الاسهم في سوق الاوراق المالية الكفوء تعكس   

جميع المعلومات المتوافر  والمتعلفة بالسوق فهي محصلة آراء جميع المستثمرين اذ نستنت  أن اسعار 

ضعيفة ،  الاسهم  ائما عا لة وبالتالي من المستحي  التغلب عل  جميع الانواع المتوفر  سواء كانت

 شبه القوي والقوي.

 (: )بشار  ، الكفاء  التشغيلية

هي نسبة تقوم بقيا  قدر  الا ار  عل  تعظيم عوائد المبيعات والحكم بتكلفتها 

 وتقا  كالتالي:

incomeincome  beforebefore  fixedfixed  chargescharges  ∗∗ 100100

SalesSales  revenuerevenue
==  الكفاء الكفاء   التشغيليةالتشغيلية

 الكفاء  التسعيرية: 

وصول الى المعلومات الجديد  الى جميع المتعاملين في وهي عبار  عن سرعة ال

) معهد أه تعكس كلفة المعلومات المتاحة السوق  ون فاص  زمني مما يجع  اسعار الاسهم مر

 ( التدريب الكويتي ، 

 السياسة النقدية:

هي الاجرائات اللازمة التي تمكن السلطات النقدية من ضب  عرض  النقو  أو 

ليتماش  وحاجة المتعاماين والاقتصا ين وهي هدف البنك المركزي في  التوسع النقدي

 ( ممارسة الرقابة عل  النقو . )احمد، 
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 مجتمع وعينة الدراسة :

يتكون مجتمع الدراسة من الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان 

شوائية البسيطة . إذ ( شركة، و  اختيار العينة بالطريقة العوالتي يبلغ مجموعها )

( بنو  تجارية من القطاع المالي ، و  تحلي  البيانات الكمية لحجم بلغ حجم العينة )

( ، حيث تبين نسبة التحلي  حجم -التداولات لأسهمهم في البورصة خلال )

ة التداولات لتلك الاسهم في البورصة ، وهذه النسبة جيد  في حالة تحلي  البيانات الكمي

 للتوص  الى النتائ  المطلوبة.

 أساليب جمع البيانات: 

   الاعتما  عل  نوعين من المصا ر المتعلقة بجمع البيانات:

المصا ر الثانوية: وتتمث  في المراجع والمصا ر ذات علاقة بموضوع السياسة  .

 النقدية وكفاء  سوق الاسهم .

خاصة بهذا البحث وتتألف من  المصا ر الأولية: وتتمث  في تحلي  البيانات الكمية .

تجميع البيانات حول )الارقام القياسية لاسعار الاسهم ، حجم التدولات للاوراق 

المالية ، الارقام القياسية التاريخية(.

 المدى الزمني للدراسة : 

تتضمن هذه المرحلة متابعة المتغيرات التي تؤثر بشك  مباشر وغير مباشرِ عل  

( والتي سوف سنوات سابقة والتي تقع ما بين ) د  كفاء  سوقِِ الاسهم لم

تتضمن متابعة مدى التأثيرعل  السياسة النقدية وتحديد الأ وات المالية التى تزيد من 

كفاء  أسواق الاسهم خلال تلك السنوات.ومتابعة حجم تداول ك  من تلك الأ وات المالية 

باتجاه الحركة المستقبلية ومعرفة ما إذا كانت  الفر ية والسوق الكل  فى الماض  للتنبؤ

الأسعار سوف تتجه إلى أعل  أم إلى أسف  ، وتحديد اشكال مخاطرالاستثمار فى أسواق 

المال وأهمها تقلب العائد عل  الأ ا  المالية نتيجة عوام  خارجية عل  المنشأ  مث  التغير 

لاقتصا ي والتشريعي والسياس  فى أسعار الفائد  والصرف ومعدلات التضخم والمناخ ا

السائد وعوام   اخلية والخاريجية المتعلقة بالاسواق المالية 
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 الدراسات السابقة : 

( بعنوان أثر السياسة النقدية عل  سوق الاوراق المالية:                 راسة )عبد الحليم، 

ليف الذي هو  واحد حيث اكدت الباحثة في  راستها عل  ضرور  اتباع  نظام التس

من افض  النظم التي تتيح الفرصة للاستفا   من الاوراق المالية التي لا تتعرض الى 

حركات البيع و الشراء، مما يؤ ي الي اهدار فرصة لتوسيع مجال و ساحة التبا ل .  

لذلك لابد من العم  علي تفعي  هذا النظم، مع ضرور  التاكيد علي اهمية وضع الضواب    

الية و القانونية، التي تعم  علي صيانة حقوق ك  من المقرض والمقترض ، ويؤ ي هذا الم

النظام الي مزيد من المرونة في حركة  وران الاوراق المالية مما يؤ ي الي الحصول علي 

 سوق نش  . 

كما واكدت عل  اهمية توفير أسواق الأوراق المالية قنوات ومداخي  سليمة أمام 

ما صغار المستثمرين، لتشجيع التنمية الاقتصا ية في الدول وتحقيق جملة الأفرا  ولا سي

من المنافع الاقتصا ية منها منافع الحياز  والتملك والانتفاع والعائد الاستثماري المناسب 

وتقديم حافزاً للشركات المدرجة أسهمها في تلك الأسواق عل  متابعة التغيرات الحاصلة في 

إلى تحسين أ ائها وزيا   ربحيتها مما يؤ ي إلى تحسن أسعار أسهم أسعار أسهمها و فعها 

هذه الشركات،  مما يؤ ي الى المساعد  في زيا   مستويات الإنتاج في الاقتصا  من خلال 

تموي  الفرا الاستثمارية التي تؤ ي إلى رفع مستويات الإنتاج وبالتالي رفع مستويات 

ستويات أفض  للدخول سواء عل  المستوى الفر ي التشغي  أو التوظيف وبالتالي تحقيق م

 أو المستوى القومي .

ومن ابرز اهداف هذه الدراسة تحقيق الإستقرار في الأسعار ، المساهمة في تحقيق 

المساهمة في تحقيق هدف التوظيف   توازن في ميزان المدفوعات وتحسين قيمة العملة ، 

وتقوم عل  زيا   عرض النقو  في حالة الكام   وتشتر  في ذلك مع السياسة المالية 

البطالة والكسا  لتزيد من الطلب الفعال فيز ا  الإستثمار والتشغي  في الإقتصا  القومي ، 

مكافحة التقلبات الدورية وعلاج التقلبات الدورية التي يتعرض لها الإقتصا  القومي من 

لوطني لهزات عنيفة تضخم و انكماش والتخفيف من حدهاا حتى لا يتأثر الإقتصا  ا

 تنعكس سلبا عل  مستوى التوازن الاقتصا ي العام.
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 ( بعنوان نظريات السياسة النقدية :  ) عبد الكريم ،  راسة

 حيث أكد الباحث في  راسته عل  ضرور  الجوانب الاقتصا ية وإنعكست

النمو سبة جع  في  البطالة وارتفعت نحيث  سج   ترا بالايجاب عل  الحالة الاجتماعية

  ، كما وان النات  المحلي الاجمالي لسنة (-الاجمالي خلال فتر  )

سج  ارتفاع  ملحوظ وافرزت المبا لات الخارجية فائضا هاما كما عرف الطلب ولاسيما 

. وتوضيح العلاقة بين الة خلال السنوات الخمسة الماضيةالاستثمار نمو مع تراجع البط

رسة لاقتصا ي وتحقيق الاستقرار من أج  خلق مناخ مناسب لمماالنقو  والنشاط ا

، من خلال اتباع سياسة سعر الخصم بحيث ان تقوم البنو  الانشطة الاقتصا ية المختلفة

التجارية من تغير اسعار فائدهاا بتغر سعر إعا   الخصم بنفس الاتجاه وأن يكون الطلب 

واتباع سياسة السوق المفتوح بحيث يمكن ، حسا  للتغير في أسعار الفائد  عل  القروض

 للبنك المركزي أن يكون بائعا و مشتريا للاورا المالية .  

( بعنوان "السياسة النقدية وسياسات أسعار الفائد  والصرف  راسة )الحسامي,

الأجنبي في الأر ن" , 

اها والتغيرات التي أجر سياسة النقديةحاولت هذه الدراسة التعرف عل  اثر ال

عل  حالة الاقتصا  الكلي من خلال تحلي   -البنك المركزي الأر ني عل  أ واته النقدية

العلاقة السببية بين أسعار فائد  البنك المركزي) سعر فائد  نافذ  الإيداع( وك  من سعر 

الفائد  في السوق المصرفي)سعر الفائد  عل  الو ائع وسعر الفائد  عل  التسهيلات( 

نقدية )السيولة المحلية وإجمالي الو ائع وإجمالي التسهيلات النقدية( والمجاميع ال

والمؤشرات الحقيقية للاقتصا  الأر ني )معدل التضخم ومستوى النشاط الاقتصا ي معبرا 

عنه بالرقم القياسي لكميات الإنتاج الصناعي وأخيرا سعر الصرف الحقيقي الفعال كما 

لصرف المتبعة من قب  البنك المركزي الأر ني وذلك وتقوم الدراسة بتقييم لسياسة سعر ا

 من خلال بناء نموذج متجه تصحيح الخطأ.

وقد خلصت الدراسة الى ان اثار السياسة النقدية لم تنعكس بشك  مباشر في 

المتغيرات الحقيقية, في حين كان لها اثار مباشر  عل  ك  من المجاميع النقدية واسعار 

والتي بدورها تؤثر عل  المتغيرات الحقيقة, اي ان هنالك فاعلية  الفائد  في السوق النقدي

للسياسة النقدية المتبعة من قب  البنك المركزي في نق  الاثار ولكن بشك  غير مباشر, اما 
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عن تقييم سياسة سعر الصرف فقد   حساب سعر الصرف الحقيقي الفعال التوازني 

الدراسة الى عدم وجو  انحرافات كبير  عن ومقارنته بالارقام الفعلية له, وقد توصلت 

السعر التوازني ومن خلال التقييم الهيكلي للاقتصا  الار ني, اما بالنسبة لنظام الصرف 

 الامث  اشارت المعايير الى ملائمة سعر الصر فالثابت للاقتصا  الار ني.

 التحلي  الإحصائي واختبار الفرضيات :

 الفرضية الاولى:

 وق ذات  لالة احصائية في تأثير السياسة النقدية عل  كفاء  ( لا توجد فر

سوق الاسهم ، بسبب الكفاء  التسعيرية.

 الاولى نتائ  اختبار الفرضية

R
2

 R. SIG. القرار 

 قبول الفرضية العدمية .874 .052 000625.

 

ونجد من مطالعتنا لنتائ   لقد   استخدام اختبار 

( ، وبما أن قاعد  القرار هي تقب  = الجدول السابق أن قيمة ) الحاسوب في 

 الفرضية العدمية

 ، وترفض الفرضية العدمية إذا كانت القيمة المعنوية أكبر من  

،  ، وبالتالي فإننا نقب  الفرضية العدمية إذا كانت القيمة المعنوية اق  من 

وهذا يعني أنه لا توجد فروق ذات  لالة معنوية في  ونرفض الفرضية البديلة 

 تأثير السياسة النقدية عل  سوق الاسهم.

 وتبين من خلال التحلي  ان هنا  علاقة ارتباط خطية موجبة ضعيفة بين معدل

، كما تبين ان العام  المستق  )التضخم( قد فسر التضخم والتغير في اسعار الاسهم

 تي تطرأ عل  العام  التابع .. من التغيرات ال

 -الفرضية الثانية :

 ( لا توجد فروق ذات  لالة احصائية في تأثير السياسة النقدية عل  كفاء  سوق )

الاسهم ،بسبب الكفاء  التشغيلية.
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 نتائ  اختبار الفرضية

R
2

 R. SIG. القرار 

 قبول الفرضية العدمية .332 .307 0942.

 

ونجد من مطالعتنا لنتائ   لقد   استخدام اختبار 

( وبما أن قاعد  القرار هي تقب  = الحاسوب في الجدول السابق أن قيمة ) 

 الفرضية العدمية

، وترفض الفرضية العدمية إذا كانت القيمة المعنوية أكبر من  

نا نقب  الفرضية العدمية ، وبالتالي فإنإذا كانت القيمة المعنوية اق  من  

وهذا يعني أنه لا توجد فروق ذات  لالة معنوية  ، ونرفض الفرضية البديلة 

 في تأثير السياسة النقدية عل  سوق الاسهم.

وهذا يشير الى ان العام  المستق  فسر ب     حيث بلغ معام  التغير

. و تبين ان هنا  علاقة ارتباط خطية % من التغير الذي يحد  في المتغير التابع 

 موجبة متوسطة بين معدل التضخم والتغير في اسعار الاسهم .

 -مناقشة النتائ :

، وبذلك   قبول بزيا   القيم لكفاء  اصول الاسهملا تتأثر السياسة النقدية 

تتمث  بأنه لا توجد فروق ذات  لالة يلة والفرضية العدمية ورفض الفرضية البد

م والتي تعزى بالكفاء  ئية في تأثير السياسة النقدية عل  كفاء  سوق الاسهاحصا

 .التشغيلية

كما لا تتأثر السياسة النقدية بزيا   القيم لكفاء  اصول الاسهم ، وبذلك   

قبول الفرضية العدمية ورفض الفرضية البديلة و تتمث  بأنه لا توجد فروق ذات  لالة 

م والتي تعزى بالكفاء  النقدية عل  كفاء  سوق الاسهاحصائية في تأثير السياسة 

 .التسعيرية
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 -:التوصيات

اسعار الاسهم تبين بعد التحلي  الاحصائي و راسة العلاقة بين معدلات التضخم و

أساليب للتقلي  من معدلات التضخم من خلال التقلي  من كمية النقد  انه يجب إتباع

العام للأسعار" بمعنى ان الزيا   في كمية النقد   المعدلالمتداول الذي يؤ ي إلى الارتفاع في

المتداول تؤ ي إلى ارتفاع لأسعار الاسهم في السوق ويعد ذلك سببا في إنخفاض مر و ية 

المشاريع نتيجة إرتفاع تكاليف عوام  الإنتاج وتشجيع الأفرا  عل  الإستثمار في المشاريع 

، وإضعاف ثقة الأفرا  في العملة الوطنية كحافز ةة والإقلاع عن المشاريع السلعيالخدماتي

التفضي  النقدي في حالة انخفاض قيمة عل  الا خار حيث يزيد التفضي  السلعي عل 

بح القو  الشرائية للنقو  النقو . ويترتب عليه ارتفاع في معدل الطلب عل  السلع وتص

 .خرىا في حالة إنخفاض من سنة لأالسنوي المتحص  بهوالدخ  منخفضة

وكما يجب اللجؤ الى خفض منح التسهيلات الائتمانية من خلال نسب مئوية 

تشديد الرقابة عل  هام  الضمان بنك المركزي عل  البنو  التجارية، ويفرضها ال

المطلوب من العملاء لتموي  مشاريعهم من الاوراق المالية وتأكيد شروط البيع بالتقسي  

، الباقي تكون عل  شك   فعات معينةنك من قيمة السلع والذي يدفعها المستهلك كنسبة للب

والعم  عل  تقلي  الأثر عل  إعا   توزيع الثرو ، حيث يستفيد الأفرا  الذين تتجسد 

عينية )أراضي، عقارات، ذهب....( من التضخم حيث تزيد القيمة ثرواهام في أصول

 سعار تقريبابنفس نسبة ارتفاع المستوى العام للأالحقيقية لهذه الأصول
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الملاحق

النشر  الاحصائية السنوية لحجم التداول لبعض وفيما يلي جدول يبين

 الشركات الار نية :

 الرمز الشركة
 معدل

 السعر
 عد  الاسهم

 حجم التداول

 ) ينار(

 عد  

 لصفقاتا

 ABLA 2.13 95,971,950 204,887,402 217 الأهلية للمشاريع

ت مجمع الشرق الاوس  للصناعا

 الهندسية والالكترونية والثقيلة
MECE 0.80 26,046,651 20,895,452 27 

 IDMC 0.70 4,858,971 3,387,949 6 مجمع الضلي  الصناعي العقاري

 MEDI 9.91 1,862,544 18,456,216 26 الشرق الاوس  للاستثمارات المتعد  

 SPIC 3.13 5,406,920 16,943,711 21 التجمعات الاستثمارية المتخصصة

الأر نية للتعمير المساهمة العامة 

 القابضة
TAMR 0.59 24,296,590 14,234,710 11 

 AMWL 0.71 13,961,119 9,860,131 16 أموال انفست

 FIFS 2.39 2,282,000 5,454,530 3 الصقر للاستثمار والخدمات المالية

 APCT 0.38 1,997,500 759,050 1 العربية للمشاريع الاستثمارية

 ITCC 3.90 363,636 1,418,180 1 الإقبال للاستثمار

 REDV 0.50 37,050,716 18,525,358 2 تطوير العقارات

 MEIB 1.42 24,224,782 34,399,190 2 الأر ن -بنك سوسيته جنرال 

 UBSI 2.12 6,612,020 14,030,264 4 بنك الإتحا 

 SIJC 5.77 295,465 1,704,155 2 الأر نية للاستثمارات المتخصصة

 ULDC 1.45 2,257,525 3,277,835 4 الاتحا  لتطوير الاراضي

 ARSI 0.42 16,095,067 6,761,829 2 المنار  للتأمين

 ARGR 1.13 18,102,715 20,539,624 10 المجموعة العربية الار نية للتأمين

 JOMA 1.13 443,000 500,590 1 الموار  للتنمية والاستثمار

 MEET 1.08 1,500,000 1,625,000 3 ثمارات العقاريةميثاق للاست

 UAIC 0.67 26,828,779 17,936,543 8 المستثمرون العرب المتحدون

 FATI 1.45 714,000 1,033,540 2 الفاتحون العرب للصناعة والتجار 

 BOJX 2.47 10,866,916 26,806,525 6 بنك الار ن

 ARBK 10.95 9,240,255 101,137,758 5 البنك العربي
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 الرمز الشركة
 معدل

 السعر
 عد  الاسهم

 حجم التداول

 ) ينار(

 عد  

 لصفقاتا

 ISRA 1.10 500,000 550,000 1 الإسراء للاستثمار والتموي  الإسلامي

 AGICC 2.99 2,612,067 7,817,361 10 العربية الالمانية للتأمين

 UGHI 0.50 1,990,000 995,000 1 المجموعة المتحد  القابضة

 JIFB 1.83 7,132,590 13,075,033 3 البنك الاستثماري

 DRKM 1.59 1,200,000 1,902,000 2 تثمار اركم اللاس

 FOOD 0.55 3,000,000 1,650,000 1 النموذجية للمطاعم

 AMON 1.37 845,000 1,160,600 2 عمون الدولية للاستثمارات المتعد  

 PETT 0.91 2,460,000 2,235,600 3 المحفظة العقارية الاستثمارية

 AJIB 1.30 3,702,176 4,812,829 5 بنك الاستثمار العربي الار ني

 UINV 1.44 1,938,746 2,791,794 2 الاتحا  للاستثمارات المالية

 TRUK 1.95 265,000 516,750 1 العبور للشحن والنق 

الشرق الاوس  للصناعات الدوائية 

 والكيماوية والمستلزمات الطبية
MPHA 3.00 279,000 837,000 1 

 EXFB 1.56 1,957,082 3,054,477 2 بنك المال الأر ني

 JPHM 1.32 887,830 1,171,936 1 الأر نية لإنتاج الأ وية

 AAFI 1.60 867,474 1,387,958 1 الامين للاستثمار

الوطنية لصناعة الكواب  والأسلا  

 الكهربائية
WIRE 0.90 1,461,856 1,315,670 1 

 INVH 1.59 850,000 1,350,000 2 بيت الاستثمار للخدمات المالية

 ARAI 1.21 415,000 502,150 1 البركة للتكاف 

 DADI 3.39 550,000 1,864,500 2  ار الدواء للتنمية والاستثمار

 JOIR 0.51 9,700,000 4,964,000 4 الموار  الصناعية الأر نية

 INDV 2.02 372,703 752,860 1 بنك الأر ن  بي الإسلامي

 السناب  الدولية للاستثمارات الاسلامية

 ()القابضة
SANA 0.84 1,000,000 840,000 1 

 JOCF 0.85 676,170 574,745 1 مصانع الخزف الأر نية

 WOOL 2.37 265,000 628,050 1 عقاري للصناعات والاستثمارات العقارية

  601,325,855 376,206,815 المجموع
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التسويق متعد  المستويات: مفهومه، حقيقته، حكمه من منظور فقهي إسلامي

Multi-level Marketing: The Concept, The Truth & The provisions 

in Islamic jurisprudential. 

 السعو   . سوزان عبدالحميد حسين أبو

 المملكة الأر نية الهاشمية
 

 الملخص

التسويق متعد  المستويات نوع جديد معاصر من أنواع التسويق التي ظهرت في 

 تشابه أنواع التسويق أواخر القرن الماضي، وانتشرت بشك  كبير في هذا القرن، وهي لا

التقليدية في الآلية، وإن اتحدت جميعها في الغاية، وهي الوصول إلى أعل  نسبة ربح مع 

 أق  نسبة تكاليف في أكثر أماكن و ول.

هذا البحث لتحديد مفهوم التسويق متعد  المستويات، وأنواع التسويق  ويهدف

الدقيقة بين ك  منها؛ ليص  أخيراً إلى  المعاصر  التي يتعلق بها، واستنتاج أقسامه والفروق

 المرا  الحقيقي للبحث وهو استنتاج الحكم الشرعي له ولك  قسم من أقسامه.

اتبعت الباحثة فيه منه  الاستقراء تتبعاً لطبيعة هذا العقد في المراجع الغربية 

قي له، مع والعربية، والاستنباط والمقارن في المقارنة بين أقسامه لاستنباط الحكم الحقي

 المقارنة بين آراء الفقهاء المعاصرين ومناقشة أ لتهم.

كما خاضت الباحثة تجربة هذا التسويق مع إحدى الشركات وعاشت مرحلة 

بداية تأسيس مكاتب لها في الأر ن، وحضور التدريبات الخاصة بالمسوقين في عد  مراح  

 مهمة لاستكشاف طبيعة العم  فيه وما له وما عليه.

لص البحث إلى عد  نتائ  أهمها: حاجة المفتي لدراسة ك  شركة تعم  وقد خ

 بهذا النظام عل  حداً؛ ليتمكن من إصدار الفتوى بشك   قيق.

التسويق متعد  المستويات، التسويق الشبكي، التسويق الهرمي، البيع الكلمات الدالة: 

 المباشر، البيع القائم عل  العلاقة.
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Abstract 
 

Multi-level marketing is a new contemporary type of 

marketing that emerged in the late last century, and spread widely in 

this century, which does not resemble the traditional types of 

marketing in the mechanism, although all united in the end, namely 

to reach the highest profit rate with the lowest cost ratio in more 

Places and countries. 

This research aims to identify the concept of multi-level 

marketing, the types of contemporary marketing to which it relates, 

and to infer its divisions and the nuances between them; so, it can 

conclude jurisprudential ruling for them. 

 The researcher adopted the inductive, deductive and 

comparative approach in the research. 

The researcher also experienced this marketing with one of the 

companies and lived the stage of starting the establishment of offices 

in Jordan, and attend training for marketers in several important 

stages to explore the nature of work and what it and what it is. 

The research concluded to several results, the most important 

one is: Mufti needs to study each company operating this system 

separately; in order to be able to issue a fatwa accurately. 

 

Key words: Multilevel marketing “MLM Marketing”, Direct selling, 

Network marketing, Pyramid Schemes. Relationship 

marketing. 
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 المقدمة

 م عل  رسول الله، وبعد،بسم الله والحمد لله والصلا  والسلا

إن التسويق متعد  المستويات أو التسويق الشبكي، أو التسويق الهرمي، كلها 

مصطلحات شاعت في الفتر  الأخير  في بلا نا العربية والإسلامية، اعتبرها البعض أنها 

مترا فات، واعتبرها آخرون أنها من قبي  النصب والاحتيال عل  الأفرا ؛ لأخذ أموالهم 

م فئة قليلة لمال كبير تغرمه فئة كبير  من المجتمع، بينما يراه آخرون صور  معاصر  وغن

من صور التسويق تختلف تلك المفر ات أو المصطلحات عن بعضها في المضمون ، وإن تشابهت 

في الشك ، فماذا تعني تلك المصطلحات؟ وما هي حقيقتها؟ هذا وأكثر ما سيحاول هذا 

البحث  راسته.

 لبحث: أهمية ا

للتأصي  الشرعي للتسويق متعد  المستويات جامعاً  يأتي هذا البحث في محاولة

بين ما كتب في بعض المراجع الأجنبية والعربية من جهة، وبين خبرات عملية للباحثة في 

لتنقية العقد من الشوائب التي تحي  به، وبيان  في محاولة، هذا النوع من التسويق

ين يظنون أن هذا العقد سيحقق أحلامهم وسينقذهم من الوضع حقيقته خاصة للشباب الذ

 المالي الصعب الذي يعيشه أغلبه.

  مشكلة الدراسة:

 تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن السئلة التالية:

د ما معنى التسويق المتعد ؟ وما أقسامه؟ وما علاقته بالبيع المباشر والتسويق القائم  

 عل  العلاقة؟

كم الشرعي للتسويق المتعد ؟د ما الح 

 الدراسات السابقة:

قليلة هي المراجع العربية التي  رست هذا العقد، كونه عقد جديد في عالمنا 

العربي، لكنها كثير  باللغة الانجليزية، وكانت  راستها بهدف التعرف عليه واستنباط 

أو في مجلات محكمة، الحكم الشرعي لها، وفي أغلبها كانت أبحاثاً منثور  عل  الانترنت 

 ورسائ  علمية قليلة، منها:
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بحث التسويق الشبكي من منظور اقتصا ي إسلامي، د حمز  مشوقة، أحمد حسين،  

 .منشور عل  موقع  ار الإفتاء الأر نية سنة 

بحث منشور في مجلة الزرقاء التسويق الشبكي من المنظور الفقهي، د أسامة الأشقر،  

 .. سنة للبحو  والدراسات

بحث منشور في مجلة  حكم التسويق الهرمي في الفقه الإسلامي، د شوي  المحاميد،  

 .مؤتة. سنة 

تنق  هذه الأبحا  مفهوم التسويق الشبكي وأنواعه، وتعتبره هو والهرمي واحد، 

وبالتالي فإنها ترجح تحريمهم، فهما والتسويق متعد  المستويات د وفقهم د أسماء لذات 

 التسويق.

في هذا البحث، وبعد  راسة مستفيضة وتجربة عملية تبين أن هذه المصطلحات ليست 

 بنفس المعنى، وأن بينها اختلافات جوهرية، وهذه الاختلافات، تؤثر في الحكم.

، رسالة ماجستير غير شركات التسويق الشبكي  راسة فقهية مقارنةد عمار الضلاعين،  

 منشور ، جامعة مؤتة.

اع الباحث التمييز الدقيق بين التسويق الشبكي والهرمي ومتعد  المستويات، لكن استط

 هذا البحث يخالفه في ترجيحه وموعد شراء المنتجات وأمور أخرى تتضح خلال البحث.

استخدمت الباحثة ثلاثة مناه  في البحث، هي: المنه  منهجية البحث وخطته: 

نها خاضت تجربة التسويق متعد  المستويات مع الاستقرائي والاستنباطي والمقارن، كما أ

شركة عالمية في الأر ن، بهدف فهم طبيعة هذه المعاملة بشك  أكثر وضوحاً وانضباطاً، ومن 

قرب لا تعتمد عل  ما تقرأ فق  أو تسمع ممن خاض التجربة، وحضورها الكثير من 

ما كان عاماً، ومنها ما التدريبات التي أقيمت في الأر ن وخارجها عل  عد  أصعد ، منها 

كان خاصاً بالمسوقين سواء كانوا جد اً أم قدماء، أو كانوا قا   في الفريق.

 :وقد جعلت البحث في مبحثين، هما

مفهوم التسويق متعد  المستويات، وعلاقته بمصطلحات تسويقية أخرى، المبحث الأول: 

 وأقسامه، وأوجه التشابه بينها وأوجه الاختلاف.

 الحكم الشرعي للتسويق متعد  المستويات.  ثاني:المبحث ال

التسويق متعد  المستويات صور  جديد  من صور التسويق في عالمنا العربي د نوعاً 

ما د، لكنها أقدم في الغرب وتحديداً الولايات المتحد  الأمريكية، وهو من صور التسويق 
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معناه؟ وما هي صوره؟ وه  له  التي تعمد لها بعض الشركات الكبير  لتسويق منتجاهاا، فما

 ور وأهمية في التسويق؟ وإلى أي أنواع التسويق يرجع؟ والأهم من ذلك ه  هو كعقد 

 جديد مقبول أم مرفوض في الفقه الإسلامي؟ هذا ما سيحاول هذا البحث الإجابة عنه. 

 

 المبحث الأول

 مفهوم التسويق متعد  المستويات، وعلاقته بمصطلحات تسويقية أخرى،

 جه التشابه بينها وأوجه الاختلافوأقسامه، وأو

لتوضيح معنى التسويق متعد  المستويات لابد من تحديد معنى التسويق لغة 

واصطلاحاً، وتحديد المصطلحات التسويقية المرتب  بها ومعناها، وعلاقته بها، ثم بيان 

 أقسامه وفيما تتشابه وفيما تختلف.
 

 التسويق متعد  المستويات.المطلب الأول: مفهوم التسويق، و

التسويق لغة: السين والواو والقاف أص  واحد، هو: حدْو الشيء، والسوق مشتقة 

 . ، والسوق موضع البياعاتمن هذا؛ لما يساق إليها من ك  شيء، والجمع أسواق

مر مصطلح التسويق بعد  مراح ، حيث كان أما التسويق اصطلاحاً، فقد 

رون إليه عل  اعتبار أنه نشاط طفيلي لا ينت  أي منافع الاقتصا يون القدماء ينظ

اقتصا ية، كون الوسطاء د وفق وجهة نظرهم د لا يضيفون إلى النات  الكلي الفعلي 

،ثم تطور هذا للمجتمع شيئاً، وإنما يتداولون المنتجات  ون إضافة شيء محسو  لها

ت تعريفاته تختلف حسب المصطلح عبر مراح  التطور الاقتصا ي شيئاً فشيئاً، وبات

 .اهتمامها بجانب أو أكثر من جوانب الأنشطة التسويقية أو بجميعها

" حيث عرفه بأنه: ومن تعريفاته بالنظر إليه كنظام متكام ، تعريف "

"نظام متفاع  ومتداخ  من الأنشطة المختلفة المخططة والمعد  لغرض تسعير وتروي  

 .ائن الحاليين والمرتقبين"وتوزيع السلع والخدمات للزب

" بأن التسويق يتمث : ومن تعاريف التسويق الشاملة ما عرفه "

"بالنشاطات الموجهة لإشباع الحاجات والرغبات من خلال عملية المبا لة، وأن التسويق هو 

عبار  عن تحلي  وتنظيم وتخطي  والسيطر  عل  المصا ر والسياسات والنشاطات بهدف 

 .ع الزبائن وتحقيق حاجاهام ورغباهام لغرض تحقيق الربحيةالتلاؤم م
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أما التسويق متعد  المستويات فهو معروف ومشهور في الولايات المتحد  الأمريكية؛ 

وقد كان التسويق متعد  المستويات في  .( سنةلقدم استخدامه فيها منذ حوالي)

(، ومندوبي المبيعات المنزلية الجماعية )بداياته يعتمد عل  اللقاءات

(، ( والتواص  المباشر وجهاً لوجه)للمنازل )

وكانت هذه الطرق تدر مالًا بسيطاً للعاملين بها كاسلوب  خ  ثاني أو ثانوي وليس  خ  

والنمو السريع، رئيسي، إلا أن  خول الانترنت ساعد التسويق متعد  المستويات عل  النجاح 

 .حيث ساعد الانترنت الشركات بالدخول إلى السوق العالمي بأق  كلفة ما ية

وأما معناه فهو: وسيلة لتوزيع المنتجات أو الخدمات من أشخاا ليسو موظفين في 

الشركة، وذلك باستقطابهم لآخرين للتسويق معهم، وحصولهم عل  عمولات عل  بيع من 

 .شر أو غير مباشرمعهم في الفريق بشك  مبا

أي أن الشخص الذي يرغب بالتسويق يدعو غيره ليكون معه، فإن قب  وسج  معه 

فهو مباشر له، وهذا الثاني يدعو غيره كذلك فيكون الثالث بشك  عمو ي غير مباشر 

للأول، ويسمح هذا النوع من التسويق أن يكون مع الشخص الواحد بالصف الأول بشك  

قين تحد ه بعض الشركات ولا تفع  شركات أخرى، ولك  مسوق حق مباشر عد  من المسو

في استقطاب آخرين معه، وبالرجوع للأول فإنه سيكون معه مسوقين بشك  أفقي وبشك  

 عمو ي؛ لذلك سمي متعد  المستويات.

المطلب الثاني: التسويق متعد  المستويات ومصطلحات تسويقية أخرى.

تسويق متعد  المستويات: التسويق المباشر أو من المصطلحات التي يرتب  بها ال

 البيع المباشر، والتسويق بالعلاقات، فما معنى ك  واحد 

 منهما؟ وما أهميته؟ وما علاقة التسويق متعد  المستويات بهما؟

أولًا: التسويق المباشر "البيع المباشر": مفهومه وأهميته وصوره وعلاقته 

 بالتسويق متعد  المستويات.

المباشر هو:كافة الإجراءات أو الأساليب الها فة لإحدا  نوع من أنواع  التسويق

الاستجابة الفورية والمباشر  السريعة بين البائع المحتم  والمشتري المحتم  لسلعة أو 

، وعليه فهو: استراتيجية تستخدم لتكوين وإ امة حوار شخصي مع خدمة أو فكره

بأنه: وسيلة تسويق وتوزيع البضائع "باشر"، وقد عرفته منظمة البيع المالعملاء
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والخدمات للزبائن بشك  مباشر بين المنظمة أو الشركة وبين الزبون بعيداً عن أماكن بيع 

 .التجزئة

ويرى منظرو التسويق المباشر أن الكلمات أكثر قدر  عل  البيع من الصور في 

قائم عل  التواص  بين الشركة ، مما يمنحه أهمية خاصة، حيث إنه العديد من العروض

وبين العمي ، فلا يحتاج إلى  عايات وإعلانات تعتمد الصور ، ب  يرى العمي  ويسمع عن 

تجربة المنت  أو الخدمة ممن جربها أو من الشركة مباشر ، وبالتالي يُبنى عل  مبا ئ 

استفا  منه، فهو قائم عل  مبدأ الأخذ بالنصيحة، فمن جرب منتجاً و ،الثقة والالتزام

فإنه سينصح الآخرين باستخدامه، وهذا سيؤثر في الشخص المنصوح أكثر من الدعايات 

 والإعلانات، وحتى مندوبي الشركات.

ويساعد التسويق المباشر الشركات والمصانع التي تتعام  به عل  تحقيق منافع 

حيث تتمث  هذه متعد  ؛ نتيجة اتصالهم المباشر مع العملاء وأطراف العلاقة الآخرين، 

 المنافع في مجالات عديد ، منها عل  سبي  المثال:

د استهداف السوق بدقة متناهة، والوصول إلى الجماهير المستهدفة بطريقة سريعة  

وعملية وعلمية مدروسة النتائ  بيعياً ونفسياً؛ مما يقلص من احتمالات الاستهداف 

 .البشرية، وتمث  هدراً  في الموار الخاطئ التي تستنزف إمكانيات الشركة الما ية و

د زيا   الأرباح للشركة، من خلال تزويد العملاء الحاليين بالمنتجات والخدمات المرتبطة  

 .برغباهام واحتياجاهام  ون تحم  تكلفة باهظة

د يقل  من التكاليف ويحسن جو   المنت  والخدمة المقدمة للعملاء، من خلال إزالة   

، مما يعكس إيجاباً عل  سعر المنت  فيستفيد العمي  الشركة والعمي  الوسطاء بين

بمنت  مناسب له أو خدمة أفض  وبسعر أق  حيث غاب ربح وتكلفة تزويد الوسطاء 

 بهذه المنتجات أو الخدمات.

فالبيع المباشر من الشركة للعمي  أو الزبون يعني إلغاء وكي  الشركة وتاجر 

وتكاليف الشحن وغيرها من التكاليف، مما يعني عدم وجو  ربح الجملة وتاجر التجزئة، 

لمن هم بين الشركة والعمي ، وهذا يعتبر مكسباً للعمي ، فهو يشتري سلعة أو منتجاً جيداً 

 بسع  أق ،  ون تأثير عل  ربح الشركة.

 : وقد وصلت مبيعات الشركات والمنظمات التي تعتمد البيع المباشر عام 

  . ولة مسوق في  لار أمريكي وبليون  و
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وللتسويق المباشر صورتان، هما: التسويق المباشر من مستوى واحد فق ، والتسويق 

، ويكمن الفرق الرئيسي بينهما في العمولة، حيث  متعد  المستويات

الخدمة فق ،  يحص  المسوق في المستوى الواحد عمولة عل  جهده في بيع المنت  أو تقديم

عل  خلاف التسويق متعد  المستويات، حيث يحص  عل  عمولة أكبر هي حصيلة جهده في 

 .التوزيع وحصيلة جهد فريقه أيضاً

وقد نما وتطور وتوسع  ولياً هذا النوع في تسعينيات القرن الماضي، ومن أكبر 

بلغ عد   ( فقد-( ففي الفتر  )الشركات التي تعاملت به شركة )

بليون   ولة، وتراوحت أرباحها  ملايين في  ألف موظف وعد  المسوقين  موظفيها 

 :إلا أن التسويق المباشر مر بأربعة مراح  مميز  في تاريخه، هي ، ولار أمريكي

(: والتي تميزت بالتطور الناجح للشركات الأمريكية -د المرحلة الرائد  ) 

 سيا.مع أوروبا وآ

(: والتي تميزت بزيا   متسارعة لحجم المبيعات  -د المرحلة المهنية ) 

 وتنفيذ استراتيجيات حديثة لإنشاء شبكة من الموزعين.

(: والتي تميزت بالاستفا   من تكنولوجيا المعلومات  -د مرحلة المعلومات ) 

حديثة لتعزيز تسليم المنتجات  في التحكم بشبكة الموزعين من جهة، واكتشاف وسائ 

 إلى العملاء في بيوهام.

حتى الآن(: تتميز بزيا   هائلة في حجم المبيعات في التسويق  -د مرحلة العولمة ) 

المباشر؛ بسبب زيا   المسوقين الذي   تحفيزهم؛ بسبب المزايا المالية التي حص  

 نمو التسويق المباشر. عليها المسوقون السابقون، كما ساعد الانترنت عل 

من ذلك يتبين أن التسويق متعد  المستويات هو صور  من صور البيع المباشر، حيث 

يكون البيع بين الشركة والمستهلكين مباشر  بدون حاجة إلى تجار جملة أو تجزئة، 

، واعتما  الشركة لنظام العمولات والمسوقون هنا لا يحصلون عل  رواتب ب  عل  عمولات

مصاريفها ونفقاهاا، فلا تحتاج إلى عد  كبير من الموظفين، فهي لا تحتاج إلى وظيفة  يقل 

مندوب مبيعات، وما يبنى عليها من احتياجات مهنية، ولا تحتاج إلى  عايات وإعلانات 

أيضاً، مما يقل  ب  يلغي تكلفة هذه الأمور كلها، وأمر آخر، هو أن الشركة تعطي العمولة 

لمسوقيها أي أن البيع والربح قد تحقق، عل  خلاف الدعايات والإعلانات  بعد بيع منتجاهاا
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ووظيفة مندوب المبيعات، التي تعطي فيها مبالغ كبير  عل  احتمالية البيع والربح، ب  قد 

 تكون هنا  خسار  لها.

ولحماية حقوق المسوقين العاملين مع شركات التسويق المباشر بصورتيه؛ نشأت 

وقد افتتحت فرعاً لها في  ولة "منها منظمة البيع المباشر "منظمات عالمية، 

، والاتحا  الفدرالي لمنظمات البيع المباشر "الإمارات العربية المتحد  "

 والذي تتحد فيه منظمات البيع المباشر في الدول المختلفة. ""

ول مهمة له هي وعليه، فإن الشخص الذي يرغب بالتسويق لشركة ما، فإن أ

البحث عن هذه الشركة، ه  هي مسجلة في منظمات البيع المباشر أم لا؟ فإن لم تكن 

 مسجلة، فليتوقع أنه معرض لعملية احتيال ونصب عليه.

ثانياً: التسويق القائم عل  العلاقات: مفهومه وأهميته وعلاقته بالتسويق متعد  

 المستويات.

توجيه الأنشطة التسويقية نحو العملاء  يركز مفهوم التسويق بالعلاقات عل 

الحاليين والمحتملين، وإثراء اهتمامهم نحو المؤسسة أو الشركة، في ظ  ظروف التطور 

والتمييز والمنافسة، عن طريق الاحتفاظ بالعملاء لأكبر مد  زمنية، وهذا الأمر صعب 

تعزيز علاقاهاا  ويحتاج بذل جهو  كبير ، ويكون ذلك من خلال تركيز جهو  المؤسسة نحو

. ويمكن تعريفه بأنه: إقامة بالعملاء، بالبحث عن الأساليب والطرق التسويقية المناسبة

علاقات طيبة وحميمة وصا قة وطويلة الأمد مع جميع الأطراف التي تتعام  معها 

 .المنظمة في مجم  أعمالها

يق وهنا  أسباب كثير   فعت شركات ومؤسسات متعد   إلى تبني التسو

 :بالعلاقة، منها

 د صعوبة الحصول عل  عملاء جد  للشركة جراء حجم المنافسة المتزايد  بالسوق. 

مرات أكثر من كلفة الاحتفاظ   – د كلفة الحصول عل  عمي  جديد تعا ل بحدو   

  بالعمي  الحالي.

  ة.د التطور المتسارع والمتزايد في التسويق المباشر والأعمال الالكتروني 

 وللتسويق بالعلاقة منافع كثير  شجعت الشركات المتعد   إلى تبنيه، منها:

د المنتجات أو الخدمات المقدمة للعمي  ستكون أكثر ألفة وتطابقاً مع حاجاته؛ لأنها  

  .تستند إلى سلسلة لقاءات وعلاقات سابقة تقو  إلى تحقيق رضاه
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يف معدل ارتدا  العملاء عن التعام  مع د يتيح التسويق بالعلاقة للشركة فرصة تخف 

% من % إذا استطاعت أن تخفض  –%  الشركة، مما يحسن أرباحها من 

  .معدل ارتدا  العملاء عن التعام  مع الشركة

ويهدف التسويق بالعلاقات إلى تحقيق أعل  عائد عل  الاستثمار من خلال زيا   حجم 

  .يعاتالمبيعات والأرباح وسرعة  ور  المب

وبمقارنة بسيطة بين التسويق بالعلاقة والتسويق التقليدي يمكن القول: إن 

التسويق بالعلاقة يركز عل  المدى الطوي  مع العمي ، ويقل  الحساسية عنده تجاه السعر، 

ويمكن القول بأن  ،ويكون له  ور أساسي في نجاح التسويق عل  خلاف التسويق التقليدي

لتسويق في القرن الواحد والعشرين يتمث  في وضوح العلاقة بين المنظمة المكون الرئيسي ل

  .أو الشركة وعملائها

  :ويتكون التسويق بالعلاقة من ثلاثة أنواع مختلفة هي

 د تسويق قاعد  البيانات. 

 د التسويق التفاعلي. 

 د التسويق الشبكي. 

القائم عل  العلاقات، وقد وعليه فإن التسويق الشبكي نوع من أنواع التسويق 

 .ساعدت مواقع التواص  الاجتماعي عل  تطويره ونموه وانتشاره

ويتشابه ك  من التسويق الشبكي والتسويق بالعلاقة من حيث الغاية، وهي تحقيق 

 أكبر ربح ممكن بأق  تكاليف ممكنة من خلال التعام  المباشر مع العمي .
 

 د  المستويات وأوجه الشبه والاختلاف بينها.المطلب الثالث: أقسام التسويق متع

اعتبر البعض التسويق متعد  المستويات بالنظر إلى شكله وبنائه من عد   

مستويات قسمين هما: التسويق الهرمي والتسويق الشبكي، بينما اعتبر آخرون التسويق 

أصلًا تسويقاً  متعد  المستويات هو نفسه التسويق الشبكي، أما التسويق الهرمي فلم يعتبروه

أي المخططات الهرمية؛ لأنهم نظروا إليه أنه ""ب  أطلقوا عليه 

 .وسيلة تحاي  عل  أموال النا 

ويمكن القول أنه قسمين: تسويق قانوني " وهو التسويق الشبكي" وتسويق غير 

 قانوني "وهو الهرمي".
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لمستويات بالنظر إلى شكله وستعتمد الباحثة في هذا البحث أن التسويق متعد  ا

 وبنائه يقسم إلى قسمين، هما:

 أولًا: أقسام التسويق متعد  المستويات.

وهو الطلب من النا  استثمار أموالهم بوعد : القسم الأول: التسويق الهرمي

.منحهم عمولات مقاب  استقطاب آخرين لاستثمار أموالهم بالشك  السابق

وهو نظام يقوم فيه الصانع أو الشركة بدفع  التسويق الشبكي:القسم الثاني: 

أشخاا من خارج الشبكة لبيع منتجاهام أو تسويق خدماهام بشك  مباشر للزبائن 

وإعطاء هذا الشخص فرصة لبناء فريق من أشخاا آخرين للتسويق لمنتجات الشركة أو 

  .ئهمخدماهاا بتدريبهم وتحفيزهم ومتابعتهم في ذلك والحصول عل  عمولة مقاب  شرا

فدخولك بالتسويق الشبكي يعني موافقتك للعم  مع شركة ما باستقلالية نوعاً ما، 

مقاب  عمولة "نسبة مئوية" تحص  عليها شهرياً عندما تبدأ ببيع منتجاهاا خلال فتر  

محد  ، وكلما زا  البيع زا ت العمولة. وهذا يحد  عندما يصبح التسويق الشبكي متعد  

للمسوق نفسه فريق يتكون من عد  صفوف وأعمد  يقومون هم أنفسهم أي   ،المستويات

 بما يقوم هو به.

وهنا يمكن إ را  حقيقة عم  المسوقين في التسويق الشبكي، وهي أنهم ليسوا 

موظفين في الشركة يملكون حقوق الموظف كالراتب والضمان والتأمين وغيرها من حقوق 

لموظفين، كالإلتزام بساعات  وام معينة في أوقات الموظفين ولا يلتزمون أيضاً بواجبات ا

 معينة، ولا ينالون متابعة مدير مباشر لهم موظف مثلهم.

فالتسويق الشبكي لا يعتمد التوظيف، فكيف يحص  المسوقون  خلهم؟ وما  ورهم؟ 

 وما التزاماهام؟

إن الدخ  في التسويق الشبكي يعتمد عل  المبيعات المكرر  للشخص نفسه وليس 

 .ل  مبيعات من هم أسفله وحدهم، وهذا سر نجاح التسويق الشبكيع

أي أن المسوقين يكررون جهدهم ك  شهر؛ ليستحقوا العمولات والمكافآت وفق نظام 

المكافآت التي تضعه الشركة وتعلنه للمسوق قب  قبوله التسويق لها، ويكمن  ور المسوق في 

 أمرين مهمين:

هم لفريقه، ومن ثم يدربهم ويتابعهم ويحفزهم باستمرار، د استقطاب مسوقين جد  وضم 

وهذا يتطلب جهد كبير منه، فهو لا يعتمد عل  تدريب الصف الأول فق  ب  الصفوف 
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التي أسف  منه في الشبكة، وقد يحد  أن يتوقف الفريق كله أو بعضه وبالتالي عليه 

وقد يحد  أن يدرب   ،زالاستمرار بالاستقطاب الجديد، والتدريب والمتابعة والتحفي

أفرا اً من فريقه وهو لا يأخذ عل  مبيعاهام عمولة، لكنهم يرغب بتطوير فريقه 

ويدر  أن أحد الأفرا  الذين من فريقه ويأخذ عمولة عل  شرائه لا يستطيع أن 

يدرب، أو أنه لا يدرب بالشك  المطلوب أو أن تدريبه جيد لكن بإمكان المسوق الأول 

بشك  أفض  للجميع، وقد يكون التدريب فر ي أو جماعي، مما يشك   تقديم خبراته

 ضغ  عم  عليه. وهذا الجهد يتكرر معه ك  شهر.

ويجب ملاحظة أن قيام نظام التسويق الشبكي عل  العمولات  ون الراتب يدفع 

المسوق إلى تكرار جهده ذلك ك  شهر ليتسنى له الحصول عل  عمولته ك  شهر، ففي الشهر 

يتوقف الفريق عن عمله أو بعض أفرا ه فهذا يعني نقصان العمولة أو انعدامها، وهذا الذي 

لا يشك  خطراً عل  المسوق فحسب، ب  عل  الشركة؛ لأن مسوقيها هم السوق الرئيسي 

مما  ،لمنتجاهاا، والدوران بين المسوقين والمتوقع باستمرار يشك  خطراً عل  الشركة أيضاً

في تيسير احتياجات المسوقين التدريبية، كتوفير المعلومات الدقيقة يجع  الشركة تساهم 

لهم عل  مواقعها وبملفات مطبوعة بشك  أنيق، وتوفير مراكز بيع لها في الدول التي يبدأ 

 عم  المسوقين فيها وفق معايير تحد ها الشركات سابقاً.

خص ومهاراته وبالتالي فإن النجاح والفش  في هذا التسويق يعتمد عل  جهد الش

  .والتزامه

د بيع المنتجات _ إن رغب _ لآخرين خارج الشبكة ممن لا يرغبون بالعم  بالتسويق  

لكنهم يرغبون باقتناء المنتجات والاستفا   منها سواء بشك  مستمر أو غير مستمر، 

وهذا يحتاج منه جهد في متابعة زبائنه ورغباهام واحتياجاهام بما يتناسب مع 

 .شركته التي يعم  لصالحهاسياسية 

ومن أسرار نجاح التسويق الشبكي والتي عل  المسوق أن يفهمها جيداً قب  إقدامه 

  :عل  التعام  مع أي شركة، ما يلي

د اختيار الشركة حسنة السمعة، ومما يساعده في ذلك الرجوع إلى منظمة البيع  

 المباشر.

 حتياجات النا .د أن تكون المنتجات مفيد  وقريبة من ا 
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د التزام المسوق بالعم ، فهو عم  حر لا مدير له به، وبالمقاب  عليه جهد كبير في جذب  

واستقطاب نا  لتسويق المنتجات لهم، واستقطاب آخرين للعم  معه ضمن فريقه، 

وتدريبهم وتحفيزهم ومتابعتهم مهما بعدوا أو قربوا منه بالمستوى في الفريق، 

 هو من الفريق الذي يستقطبه. فشريان حيا  عمله

د معرفة الخطة المالية التي تضعها الشركة، ونظام الرتب والعمولات التي تعتمده،  

فبعض تلك الأنظمة لا يسمح له باستقطاب إلا عد  محدو  أو تضع قيو اً عل  

استحقاقه للعمولة تمنعه من تطوير ذاته وقد تحرمه من نتيجة تعبه وجهده فتكون 

 الهرمي منها إلى الشبكي. أقرب إلى

د من الأمور المهمة التي يجب عل  المسوق أن ينتبه لها عند  عوته لغيره للعم  معه هو  

 الحديث عن المنتجات وقيمتها ومنافعها أكثر من الحديث عن الشركة.

د أن تكون الاتفاقيات التي تعقدها الشركات مع مسوقيها متوافقة مع أنظمة وتعليمات  

ومراعا  سياسات تلك الدول التجارية فيما يتعلق بالمنتجات من حيث  الدول،

مواصفاهاا وتسويقها كذلك تتوافق مع احتياجات الزبائن في تلك الدول، كما يجب 

عل  المسوق أن يدرب الأشخاا الذين يقوم باستقطابهم عل  تلك الأمور سواء كانوا 

 .يقيمون في نفس مح  إقامته أو خارجها

ض المسوقين في أخطاء تؤ ي إلى إعطاء صور  غير حقيقية عن التسويق ويقع بع

 الشبكي، تجلعه يبدو كالهرمي، منها:

إعطاء صور  مبالغ فيها عن العمولات، أو قد تكون واقعية لكن بدون بيان الجهد   

المطلوب، أو تقديم وعو  بقصر الوقت لتحقيق مستوى مالٍ عالٍ، أو أن تحقيق الأحلام 

عد العم  بالتسويق بفتر  بسيطة فيصطدم المسوق الجديد بالحيا  وواقعها ويفش  سيبدأ ب

فشلًا ذريعاً، أو أن يعده بالحصول عل  الدخ  الكبير بجهد كبير في وقت قصير ثم تأتي 

 الراحة الأبدية مع الدخ  الكبير، هذا فيما يتعلق بالمال.

ت والأرباح عل  الحديث ومن أخطائهم في المنتجات: تقديم الحديث عن العمولا

عن المنتجات التي يصف بعضها بشك  بسي  لا يبين قيمتها الحقيقية ب  يقل  من شأنها، 

فتبدو أنها صورية وأنها وسيلة للتحاي  عل  المال، أو العكس بمعنى أنه يعطي صور  ذهنية 

 لمن يستقطبهم بجو   المنتجات بشك  يفوق الواقع، وكلاهما مرفوض.
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التي تعتمد التسويق الشبكي، فهي تقدم عل  مواقعها ملفات تشرح  أما الشركات

فيها عن المنتجات وقيمتها و ورها بشك  حقيقي، وترفق ملفاً تسميه اتفاقية عم ، توضح 

فيه تفاصي  العم  والشروط المفروضة من قبلها عل  المسوقين، وتوضح خطة المكافآت 

ار أي عرض من عروض العم  معها د إن ونظام العمولات، وتتر  للمسوقين حرية اختي

كانت تقدم أكثر من عرض د  وبالتالي فإن أي خل  يقع بعد ذلك يكون من المسوقين لا من 

الشركة د إن التزمت فيما سبق د وليس من نظام التسويق الشبكي.

 ثانياً: أوجه الشبه والاختلاف بين التسويق الشبكي والتسويق الهرمي.

بكي والتسويق الهرمي في كونهما يعتمدان عل  فكر  الفريق يتشابه التسويق الش

وبناء شبكة أو هرم أي وجو  أكثر من مستوى من المسوقين مع المسوق الأول، والاستفا   

منهما في تحصي  العمولة أو الربح، لكنهما يختلفان في أمور كثير  منها ما هو جوهري ومنها 

ما أمر ضروري لاستنباط الحكم الشرعي للتسويق ما هو ثانوي، إلا أن فهم الاختلاف بينه

متعد  المستويات، وكذلك لفهم موقف القانون منهما في الدول التي تعام  شعوبها به، ومن 

 أهم هذه الاختلافات: 

د وجو  منتجات حقيقية تقوم الشركة ببيعها أو خدمات حقيقية تقدمها الشركة في  

لعبة الما ل بدقة، ونا راً ما يستعم  بالتجار   الشبكي عل  خلاف الهرمي، الذي يُعتبر

ويجدر لفت النظر إلى أن بعض  الحقيقية، فهو يخلو من منتجات أو خدمات حقيقية.

تروج لمنتجات إلا أن هذه المنتجات سعرها أغل  بكثير من في التسويق الهرمي الشركات 

المال وتحتال عل   أو منتجين لتكسبقيمتها الحقيقية بالسوق، فهي تختبئ خلف منت  

  .النا 

وكذلك فإن المنتجات في الشبكي متاحة للجميع سواء من  اخ  الشبكة أو 

خارجها، مع مراعا  أن المنتسب لهذه الشركة يحص  عل  سعر أق ؛ لذلك فإن الشركة 

تحتفظ بحق بيع منتجاهاا بدون وساطة المسوقين للسوق ولكن بسعر أعل  مما تعطيه 

تبيع هي به لمن تيح فرصة للمسوقين بالتروي  للمنتجات بذات السعر التيلمسوقيها؛ كي ت

هم خارج شبكاهاا فيستفيد المسوق هامشاً من الربح، وكذلك فإن السعر الذي يحص  عليه 

المسوق هو جزء من تحفيز الشركة له باختصاصه بسعر أق ؛ لأنه عمي  لها أيضاً. عل  

متوفر  بالسوق، ولا يشتريها إلا المنتسبين لهذه خلاف المنتجات في الهرمي فلا تكون 
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الشركة وبسعر أغل  من قيمتها الحقيقية، فلا يستطيع شراء المنت  إلا من يريد الانضمام 

 للشركة كصور  من صور التحاي  عل  النا .

د الحق في الحصول عل  مكافآت أو عمولات مقاب  استقطاب نا  للعم  مع الشركة  

  الشروط نفسها التي يعم  بها المسوق في الشبكي  ون الهرمي،بنفس الطريقة وب

وحصول المسوق عل  العمولة يكون عل  بيعه هو نفسه و بيع فريقه لمنتجات الشركة، 

وفق معايير تضعها الشركة تكون معلنة للمسوقين  وكلما كبر الفريق كبرت العمولة،

تكون مقاب  استقطاب آخرين بينما في الهرمي فالعمولة  قب  التحاقهم بالتسويق، 

، وعليه فإن الهدف بالتسويق الشبكي لاستثمار أموالهم فق   ون المنتجات الحقيقية

  .هو المنت ، والحصول عل  الربح من خلال المنت  أما في الهرمي فهو المال

د التسويق الشبكي يقدم معلومات  قيقة حول الشركة والمنتجات والخطة المالية ويمكن  

من يرغب بالانضمام لها الرجوع إلى موقعها عل  الانترنت ومعرفة التفاصي   لك 

.، عل  خلاف الهرميبدقة وبوضوح

د رسوم بدء التشغي : في الشبكي إما أن لا تطلب الشركة رسوماً أو تفرض رسوماً رمزية  

رقي تتناسب مع المقاب  الذي سيحص  عليه العضو المسج  الجديد، كأن تبيعه ملف و

يحتوي ك  ما يحتاجه من أمور تيسر عمله، كدفتر وصولات وبطاقة عضوية وملف 

عرض المنتجات والعمولات واتفاقية العضوية وغيرها مما يلزم العضو الجديد 

ويسم  ملف بدء العم ،  بينما في التسويق الهرمي تكون الرسوم عالية لا تتناسب مع 

  .المقدم للمسج  الجديد

ركات من المسوقين استخدام المنتجات بشك  شخصي أو بيعها كلها أو غالبها د تطلب الش 

ولا تسمح بتخزين كميات كبير  منها عندهم بغرض الحصول عل  العمولات في 

التسويق الشبكي، بخلاف شركات التسويق الهرمي التي لا تبيع منتجات أو تطلب بيع 

  .منتجات بكميات كبير 

ق الشبكي سياسة إعا   الشراء، فهي تتيح لمسوقيها إعا   المنت  لها د تحترم شركات التسوي 

  .بشروط مقبولة للطرفين كما عند باقي الشركات، عل  خلاف شركات التسويق الهرمي

د العمولات مبنية عل  بيع المنتجات للمستهلكين في التسويق الشبكي، بينما في الهرمي فهي  

  .تعويض من رسوم التوظيف فق 

  .د إعطاء الوقت الكافي للأشخاا لأخذ قرار الانضمام إلى الشركة أو لا 
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فبعض   ،د من الأمور المهمة بالتفريق بين الشبكي والهرمي فهم واختبار الخطة المالية 

الشركات وإن كانت تعتمد نظام التسويق الشبكي وك  ما ذكر سابقاً متوفر فيها، إلا أنها 

عل  المسوقين تقل  فرصة حصولهم عل  عمولات، أو يصلوا بعد  تضع شروطاً وقيو اً

سنوات من التسويق إلى حد ما تقف عندهم العمولات، كما في حال النظام الثنائي 

واشتراط تساوي الساق اليمين بالساق اليسار أو أن لا يحص  من هو  ونه في الشبكة 

هذه الأمور تبين حقيقة أن أرباحاً وعمولات أعل  منه، فإن حد  فيحرم من عمولته، 

الشركة تعتمد النظام الهرمي القائم عل  التحاي  عل  أموال النا ، فهي هنا منعت 

 المسوق من حقه في العمولة وحصلت الربح في البيع.

وهنا يجدر الانتباه إلى أن الشركة تملك منتجات حقيقية لكنها لا تحسب من النظام 

الشبكي لنظام العمولات فيها.

(، بينما شركات التسويق شركات التسويق الشبكي مسجلة في منظمة البيع المباشر ) د 

، ومن جانب آخر فإن وهنا تظهر حقيقة الشركة من جانب الهرمي فهي غير مسجلة،

منظمة البيع المباشر تحمي المسوقين للشركات المسجلة عندها حال وقع اختلاف بينهما، 

لتسويق الهرمي قوانين حماية المشتهلك التي تتناسب لذلك غالباً ما تتجنب شركات ا

  .مع التسويق المباشر

د لذلك كله فإن التسويق الشبكي يعتبر قانوني وسمحت به كثير من الدول للأسباب  

السابقة، بينما التسويق الهرمي فهو غير قانوني في جميع  ول العالم؛ لأنه حيلة 

  .للتوص  إلى مال النا 

ع أسئلة مهمة لك  شخص يقدم عل  التعام  مع التسويق متعد  المستويات ويمكن وض

عليه أن يطرحها ويفهمها ويفهم الإجابة عنها بوضوح وبدقة كي يميز بين الشبكي والهرمي، 

 :ومن أهمها

د ما هو المباع؟ ه  المنتجات أو الخدمات التي تقدمها الشركة أم الحق في بيع المنتجات أو  

 الخدمات؟

د ه  يشترط  فع رسوم عضوية؟ وه  هذه الرسوم عا لة ومقبولة؟ وماذا سيحص  العضو  

 الجديد منها؟

 د ه  هنا  ضغ  عم  حقيقي؟ 

 د ه  هنا  إعا   للمنتجات غير المباعة؟ 

د ه  نظام العمولات والمكافآت عا ل؟ 
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 المبحث الثاني

الحكم الشرعي للتسويق متعد  المستويات.

تعد  المستويات من المسائ  المعاصر  في باب المعاملات المالية؛ وقد التسويق م 

اختلف في حكمه الفقهاء المعاصرين؛ لعد  أسباب، ولع  من أبرزها أنه حديث د نوعاً د في 

بلا نا العربية، وللتشابه بين قسميه الهرمي والشبكي، مما جع  الكثير منهم يعتبرونها 

الهرمي من مشاك  احتيال ونصب وأك  أموال النا   أسماء لذات العقد، وما نت  عن

بالباط  في وقت قريب من انتشار الشبكي وبداية اشتهاره، فبديا كأنهما وجهان لعملة 

الاحتيال، وكذلك الممارسات الخاطئة التي يمارسها عد  من المسوقين في بلا نا العربية 

وغالب الشركات غربية، مما والتي تجع  الشبكي يبدو كالهرمي، خاصة أن العقد جديد 

يجع  الكثير من المسوقين لا يقرؤون الاتفاقيات التي تبرمها الشركة، فهي عا   ما تكون 

باللغة الانجليزية أو لغات أخرى غير عربية حسب منشأ الشركة؛ وعا   هذه الشركات 

إلا بعد وصول أنها لا تفتتح مكاتب لها في البلا  التي انتسب لها عد  من مواطنيها ومقيمها 

عد  المنتسبين لها إلى عد  ما بشروط معينة؛ وذلك لضمان جدية العم  والتقلي  من 

التكاليف التي قد تكون خسار  عليها لاحقاً، وهذه المكاتب هي التي تقوم بترجمة كافة 

أوراق الشركة ومنها تلك الأوراق التي هام المسوقين، كما أنها تقوم بكافة الإجراءات التي 

تاجها نجاح عم  هذا التسويق، مما يزيد الفتر  الزمنية بين افتتتاح مقرات للشركات يح

وبين تعرف النا  عليها وفهمهم لشروط العم  معها وبنو  الاتفاقيات، وهذا يعطي فرصة 

لمن ينتسبون لهذه الشركة في بداية الأمر التصرف بناء عل  ما يريدون  ون علم الشركة، 

م الاتفاقيات أو خالفتها، فيستغ  البعض هذا الأمر لتوضيح ما يريد سواء وافقت تصرفاها

كما يريد وكما في مصلحته لا كما تطلب الشركة، وفي نظر الباحثة وبعد اطلاعها عل  

واقع عد  من الشركات العاملة في الأر ن وجدت أن هذا السبب كان من أقوى أسباب ظهور 

ق العالمية ذات عمر كبير نوعاً ما يتجاوز التسويق الشبكي لشركات كبير  في الأسوا

العشرين عاماً عل  الأق  في بلا ها في صور  الهرمي أو في صور تجع  العقد محرماً، وأمر 

آخر أن أغلب من يقوم بالاستفتاء هم ممن   عرض العم  عليهم أو قاموا به لفتر  

انتقالهم للعم   ون بسيطة تجع  فهمهم للعم  غير  قيق ب  أحياناً غير صحيح وسرعة 
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فهم أسسه ومبا ئه تجعلهم يعرضون الأمر بشك  غير  قيق عل  العلماء الأفاض  وعل  

 المفتين. 

ومن المعلوم أن سوء ممارسة الأفرا  لعقد ما لا يعني حرمة العقد أو حسن 

ممارستهم لعقد لا يعني إباحته، فالحكم عل  العقد لا عل  ممارسات الأفرا ، فقد يكون 

قد حلالًا والممارسات محرمة والعكس، أي أن إباحة هذا النوع من التسويق أو تحريمه الع

بناء عل  ذات العقد، أما الممارسات فلها حكم آخر، فهي لا تؤثر عل  إباحة العقد أو 

 حرمته من حيث الأص ، لكنها تؤثر عل  نفس المعاملة التي ترتب  بها.

 التسويق متعد  المستويات إلى قولين:وقد اختلف الفقهاء المعاصرون في حكم 

القول الأول: وهو قول جماهير المعاصرين القائلين بحرمته واعتبار التسويق 

متعد  المستويات والتسويق الشبكي والتسويق الهرمي مترا فات لذات العقد، ومنهم عل  

الإفتاء  سبي  المثال: مجمع الفقه الإسلامي في السو ان، و ار الإفتاء الأر نية، و ار

، وعد  من العلماء المعاصرين مث  محمد المصرية، واللجنة الدائمة للإفتاء بالسعو ية

، ومفتي الأر ن د رحمه الله د الشيخ نوح ، وحسام الدين عفانةراتب النابلسي

 وآخرين، واستدلوا بما يلي: بي المعز محمد علي فركو ،  أالقضا 

أن الباعث عل  الاشترا  في هذه الشركات ليس السلعة د إنه بسؤال المشتركين وجد 

وإنما الحصول عل  المال، وهذا الباعث يؤثر في مشروعية المعاملة؛ لأنه تحاي  عل  

 .قواعد الشرع

د السلع التي تبيعها الشركة ليست مقصو   لذاهاا، وإنما هي ستار للعملية، فهي غير  

ا   تلك البضاعة في حد ذاهاا أن ثمنها ويؤكد معنى عدم إرمقصو   للمشتركين، 

فلا أثر لوجو ها في الحكم، المعروض في الشركة أغل  من قيمتها الحقيقية في السوق، 

وعليه فإنه بيع نقد بنقد، فالمشتر  يدفع مبلغاً قليلًا من المال ليحص  عل  مبلغ كبير، 

م، فهو يشم  نوعي الربا: فهنا بيع نقد بنقد مع التفاض  والتأخير، وهذا هو الربا المحر

  .الفض  والنسيئة

كما أن هذه المبا لة لها شبه قريب ببيع العِينة حيث يكون المقصو  منها التحاي  

  .عل  تحريم الربا باتخاذ عين أو سلعة للوصول إلى تحصي  الربا تحت غطاء البيع

يسهم في التسويق الشبكي إلا لأنَّ الُمشترِ  لا د  هذه المعاملة من الغرر المحرم شرعاً؛  

بغرض العوض المالي عل  جلب الزبائن الُمشترِكين، وتزيد عمولته ويربح أكثر كلما 



 رماح للبحوث والدراسات 2020 شباط  40العدد 
 

 
163 

أحضر عدً ا أكبر من الزبائن وحقق شروط الشركة، أو قد تنقص عن المبلغ الأول 

الذي  فعه، وإذا ما فش  في مهمته خسر المبلغ كله، وبين حالتي الربح والخسار  يجه  

شتر  حال إسهامه في التسويق الشبكي أو الهرمي د ه  يكون غانًما أو غارمًا؟ وهذه الُم

، وكذلك د إلى الولوج في باب الغرر المنهي عنه شرعاً في تعامله هذا الجهالة تجرُّه د

ن المشتر  لا يدري ه  ينجح في العد  المطلوب من المشتركين أم لا؟ والتسويق فإ

ا استمر فإنه لابد أن يتوقف، ولا يدري المشتر  حين انضمامه الشبكي أو الهرمي مهم

 إلى الهرم ه  سيكون في الطبقات العليا منه 

 .فيكون رابحاً أو في الطبقات الدنيا فيكون خاسراً؟ وهذه هي حقيقة الغرر

د وجو  القمار، فالمشتر  يدفع مالًا مخاطراً به تحت تأثير إغرائه بعمولات التسويق  

تدر عليه أرباحاً كثير  إذا نجح في جمع عد  كبير من الأشخاا، ويعتمد نظام التي 

العمولة في شركات التسويق الشبكي عل  إحضار مشتركين آخرين يقسمهم إلى 

مجموعتين إحداهما عل  اليمين والأخرى عل  الشمال، ولابد من تساوي المجموعتين 

ه المشتر  فيه المخاطر ، فربما كي يحص  المشتر  عل  العمولة، والمال الذي  فع

يحص  عل  العمولة إذا أحضر العد  المطلوب، وربما يخسر إذا لم يتمكن من 

 .إحضارهم. وهذا وجه المقامر ، ومعلوم أن القمار حرام

كذلك فإنه غالباً ما يشتري الزبون منتجات الشركة، لا بقصد الانتفاع بهذه 

ت الاحتمالية التي قد تتزايد بشك  أُسي، أي في المنتجات، ب  بقصد الانتفاع بالعمولا

صور  متوالية هندسية، وتكون النتيجة أن المنشأ  هي الغانم الأكبر، بالإضافة إلى قلة 

من الزبائن يحصلون عل  عمولات كبير  مغرية، أما الأكثرية الساحقة المتبقية فإما أنهم 

معنى هذا أن قلة غانمة وكثر  لا يحصلون عل  شيء، أو أنهم يحصلون عل  شيء قلي ، 

  .غارمة، وأن القلة تغنم ما تغرمه الكثر  وهذا هو القمار

وفي بيان مجمع الفقه الإسلامي: " التسويق الشبكي في حقيقته يتكون من حلقات 

قمار متداخلة، مال القمار فيه مضمن في السلعة مدسو  في ثمنها، الرابح فيه هو السابق 

 .ر فيه  وماً قاعدى الهرم، المتعلقة بالأم  في الصعو "في الشبكة، والمخاط

ويكمن الغ   د في هذه الشركات أك  لأموال النا  بالباط  خديعة وغشاً وتدليساً 

 :والتدليس في أص  المعاملة أو في منتجاهاا كما يلي

 د الإيهام بأن المنت  هو المقصو  والحال خلاف ذلك.   
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ين بالعمولات الضخمة المتوهمة التي سيجنونها من الشراء للاشترا  د إغراء المشتر    

 في هذا النظام.

د المبالغة والتهوي  في فوائد المنتجات المسوق لها؛ طمعاً في توسيع شبكته التسويقية،     

 مما قد يوقعه في الكذب أو التدليس والغ .

د في عموم قوله   شكبلا وهذه المعاملات تدخ  د وهذا من الظلم المحرم شرعاً،

  .[١٨٨طِِ ﴾]البقر : بَٰۡلٱنَكُم بِۡلَكُم بَيوَٰۡاْ أَمٓكُلُوۡتعالى: ﴿وَلَا تَأ

وعند حصول البعض عل  عمولات كبير  وخسران الباقي فسيتنازعون وسيتخاصمون، مما 

 .يؤثر سلباً عل  المجتمع وعلاقات أفرا ه بعضهم البعض

التسويق الشبكي ومآلاته نجد مخالفته الواضحة لفلسفة  د عند إمعان النظر في حقيقة 

 .الإسلام الاقتصا ية، القائمة عل  تدوي  المال بشك  سليم بين أفرا  المجتمع

د لا يصح تخري  العقد عل  السمسر  التي إما أن تكون عل  أسا  الجعالة أو أسا   

 الإجار ، لما يلي:

العمولة، لا يتناسب مع تخري  العقد عل   د اشتراط شراء المنت  للحصول عل    

 .السمسر ، فهي هنا صفقتين في صفقة أو بيعتين في بيعة

د السمسار في العا   يجب أن يحص  عل  عمولة عن ك  زبون. وهنا لا يحص  عل     

أي عمولة قب  أن يبلغ عد  الزبائن الذين أحضرهم تسعة زبائن. فالمنشأ  

؛ لأنه يشتري منتجها، فلماذا لا يستفيد السمسار مثلها تستفيد إذاً من ك  زبون

من ك  زبون؟ فأحكام الجعالة لا تنطبق هنا؛ لأن قواعدها تقضي باستفا   

  .السمسار ما امت المنشأ  تستفيد

د الأجر  ) العمولة( لا تدفع فوراً ، كما أنها لا تؤج  إلى أج  معلوم، ب  هي مؤجلة  

 .ئن تسعة، فلا تصح أيضاً الإجار إلى أن يبلغ عد  الزبا

د السمسار قد يستفيد من عمولة بناءً عل  جهده الخاا، وعل  ما بذله من وقت    

ومال. ولكنه يستفيد أيضاً من عمولات أخرى متزايد ، بناءً عل  جهو  غيره من 

 الزبائن الذين أتوا بعده، فكيف يجوز ذلك؟

التوقف عندها، مما يؤثر في الحكم الشرعي لهذا د كذلك فإنه من الأمور التي يجب  

 :العقد هي
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ه  منتجات الشركة تساوي ثمنها؟ أم يمكن الحصول عل  هذه المنتجات من د    

 مصا ر أخرى بثمن أق  أو بالمجان؟

 د ه  منتجات الشركة حقيقية أم خدعة؟    

ا سئ  عن إحدى وما جاء في فتوى سماحة المفتي العام نوح القضا  رحمه الله لم

الشركات التي تتعام  بالتسويق الشبكي والتي تطلب من المسوقين شراء ساعة بسعر أغل  

بكثير من سعرها بالسوق: " وأما إ خال الساعة أو أي بضاعة أخرى فلا يقلب المعاملة إلى 

الح ؛ لأن الغرض منها هو التوص  إلى المال، وليست مقصو   لذاهاا، بدلي  أن ثمنها 

عروض في الشركة أغل  من قيمتها الحقيقية في السوق... وحتى لو قصد أحد الأفرا  الم

تحصي  البضاعة المباعة لذاهاا، فإن الوضع العام للشركة لا يقوم عل  أسا  المتاجر  بها، 

ب  عل  أسا  تجميع أكبر قدر من المشتركين، وإطماع الطبقة العليا من الشبكة الهرمية 

ساب الطبقة الدنيا التي هي الأكثرية من النا  الذين لا يحصلون عل  بالمكافآت، عل  ح

شيء، وهذا يعني وجو  قلة غانمة من النا  عل  حساب أكثرية غارمة، وكف  بهذا فسا اً 

 .وإفسا اً"

وفي فتوى النابلسي: "لا يجوز بجميع أنواعه للأسباب التالية: تتضمن صور 

سد شرعية لاشتمالها عل  الغ  والغرر، وجع  البيع التسويق الشبكي السائد  اليوم مفا

مشروطاً مع شيء غير متعلق به، وإ خال صفقتين في صفقة والبيعتين في بيعة، ووجو  

صور تشبه القمار، ولا يقصد المشتري في هذا التسويق شراء السلع ب  الحصول عل  

 .لتجارات"عمولات مغرية وغير عا ية، وعليه فلا يجوز الانضمام لمث  هذه ا

أما في حال اتجهت مؤسسات التسويق الشبكي في ويقول  . أسامة الأشقر: "

جهو ها لبيع التجزئة لمن هم خارج النظام ومن ثم تولد أغلب الدخ  المالي من بيعات 

جزئية لأشخاا من خارج النظام الشبكي، فإن ذلك يصحح عقو  هذه المؤسسات ويزي  ما 

 ."موال النا  بالباط تلبست فيه من ربا وأك  لأ

القول الثاني: ذهب أصحاب هذا القول إلى إباحة هذا العقد، بين إباحة مطلقة 

أو إباحة تفصيلية أو مقيد  بشروط، ومنهم:  ار الإفتاء الليبية والتونسية ولجنة الفتوى 

 .بالجامعة الأر نية والشيخ عبدالله بن جبرين والشيخ سلمان العو  

 عة أ لة، منها:واستدلوا بمجمو
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: "وأح  د الأص  في المعاملات المالية الح ، كما هو مقرر في قواعد الشريعة، قال تعالى 

، ولا يعدو التسويق الشبكي أن يكون نوعاً من البقر :الله البيع وحرم الربا" 

البيوع الجديد  التي لم يأت نص من كتاب ولا سنة بالمنع منها، فتر  إلى أصلها من 

  .احةالإب

د أنه من قبي  السمسر  المشروعة، فالشركة تعطي هذه العمولات مقاب  الدلالة عل   

منتجاهاا وشرائها، شأنها شأن اصحاب العقار الذين يختصون جزءاً من مبلغ الأرض 

  .المبيعة للوسي  الذي قام بدلالة المشتري عليها

اب  السلعة، والعمولة التي يأخذها في د أن الثمن الذي يدفعه المشتري في الظاهر هو مق 

  .مقاب  جهد المسوق وسعيه، فما  امت السلعة قد توسطت فلا قمار ولا ربا

د أن العمولات في التسويق الشبكي من باب الجعالة الجائز  في الإسلام، والتي يستحقها  

  .المشتر  عند إتيانه بعملاء جد  للشركة

ة الجائز  بأجر ، فبعد إتمام عملية بيع وشراء المنت ، تقوم د أنها من باب عقد الوكال 

الشركة بإبرام عقد وكالة لتوزيع المنتجات أو تفويضاً شفوياً بذلك، يحص  بموجبه 

  .الموزع عل  عمولات مقاب  جهده في التسويق

د إن عم  هذه الشركات من قبي  الإجار ، فالمشتر  يعم  أجيراً لدى الشركة لبيع  

 .تجاهاا مقاب  مبلغ من المالمن

 :وقد قيد بعض أصحاب هذا القول جواز التسويق الشبكي بثلاثة شروط

أن تكون سلعة التسويق الشبكي مباحة معلومة. ()

ألا يكون عم  الشركة ممنوعا بقانون الدولة. ()

انتفاء الغ  والخداع والتغرير.  ()

شترط جدية منتجات الشركة وقد تميز الشيخ سلمان العو   في اتجاه المجيزين فا

وعدم صوريتها؛ حيث جاء في فتوى له: "والذي أمي  إليه أن الحكم في هذه المسألة وما 

قوية وملائمة ولها تميز عن شاكلها يعتمد عل  حقيقة الحال، فإن كانت الخدمات المتوفر  

هاا ، إما بجو   وإما برخص، وعل  هذا   الاشترا  فيها للاستفا   من خدماغيرها

وتسويقها للآخرين، فهذا جائز، وهذا ما أكده لي عد  من المشتركين في الشركة، ولو كانت 

الخدمات أو البرام  أو السلع في هذه الشركة أو في أي شركة أخرى تعتمد النظام ذاته 

صورية أو ضعيفة ولا قيمة حقيقة لها وإنما النا  يشتركون ويسوقون من أج  الحصول 
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ا ي الذي ينتظرهم إذا أقنعوا أشخاصاً آخرين .. ففي هذه الحالة يكون عل  المقاب  الم

 . الأمر محرماً والله أعلم"

واشترط الشيخ عبدالله بن جبرين مجموعة من الشروط، أن تكون مبيعات هذه 

الشركات حلالًا مباحة، وليس فيها معاملة مجهولة أو فيها غرر أو ربا أو رشو  أو نوع قمار 

ويشترط عل  المروج للمنت  أن لا يمدحها بما ليس فيها لأج  الحصول عل   أو مخا عة،

 .أجر أكبر

، وهو أن تكون السلعة مح  فتوى بالجامعة الأر نية شرطا آخرواشترطت لجنة ال

 .العقد ذات قيمة مالية معتبر  شرعا وينتفع بها، ولا تكون ساتر  للربا

اشترطت لجواز  //ر  بتاريخ الصا  وفي فتوى  ار الإفتاء المصرية

المعاملة التي يستفتي عنها أحد الأشخاا وهي تتضمن سؤالًا عن عم  مع شركة تسوق 

بنظام التسويق الشبكي بعد أن أباحت العم  مع الشركة منحت الحاكم صلاحية منع 

 المعاملة إذا اشتملت عل  واحد مما يلي:

لتسويق سيضر بمنظومة العم  التقليدية التي تعتمد د إذا رأى الحاكم أن هذا النوع من ا 

 عل  الوسائ  المتعد   وأنه قد يضيق فرا العم .

د إذا كان هذا النوع من التسويق قد يؤ ي إلى ثراء سريع لبعض الأفرا  فيدفعهم إلى  

ممارسات غير أخلاقية من كذب الموزع، أو استخدامه لألوان من الجذب يمكن أن تمث  

إرا   المشتري، كالتركيز عل  قضية العمولة وإهدار الكلام عن العقد الأسا   عيباً في

 وهو شراء السلعة. 

د وأضافت قيد أن هذه المحاذير تصلح للتحريم إذا انتهض منها عل  مستوى المجموع ضرر  

محقق أو مظنون، أما عل  المستوى الفر ي فالذي نفيده هو جواز هذه المعاملة إذا كان 

 كما ذكر.الحال 
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 المناقشة والترجيح:

ترى الباحثة قب  مناقشة الأقوال السابقة، أهمية تسجي  بعض الملاحظات عن 

عم  الشركات ذات التسويق المتعد  المستويات تحديداً الشبكي من خلال تجربة عاشتها مع 

ط هذا التسويق لمد  ثلا  سنوات، كان الهدف منها فهم آلية التسويق من قرب لاستنبا

 حكمه،  ون سؤال المسوقين أنفسهم عن تلك الآليات، وها هي بعض تلك الملاحظات:

د وجو  منتجات حقيقية ذات فائد  مطلوبة لأفرا  المجتمع، تختلف النظر  إلى أهميتها  

أو الحاجة لها من مجتمع إلى آخر، ومن فر  إلى آخر، وبعض هذه الشركات تقدم 

وتجارب حقيقية في مجال الصحة وتملك مركز منتجات تستند إلى أبحا  علمية 

 .أبحا  تابع لها، حقيقية لا صورية

د هذه المنتجات متوفر  للبيع بنظام التجزئة بمقرات البيع للشركات وعل  الانترنت  

للجميع، سواء كانوا أعضاءً فيها أم غير منتسبين لها، مع ميز  تخفيض السعر 

لك هذه الشركات فروعاً في عد   ول، يمكن لأي للمنتسبين عن غيرهم، وغالباً ما تم

 شخص الوصول لها حقيقة في بلدانها المعلن عنها.

د بعض هذه الشركات تجع  الانتساب لها والتسجي  معها مجاناً، وبعضها بسعر بسي   

 مقاب  منح العضو بطاقة عضوية وبعض الملفات بسعر يناسب ذلك وليس أغل  منه.

حقيقة للمسوقين سواء لاستخدامهم الشخصي أو لبيعها بربح لمن هم  د المنتجات مطلوبة 

خارج الشركة، وتحد  الشركة سعر البيع لمن هم خارج الشبكة، سواء كان البيع منها 

أم من المسوقين أنفسهم، وتشترط الشركات استهلا  المنتجات: أكثرها أو أغلبها قب  

لا تسمح لمسوقيها باقتناء المنتجات  شراء الشهر التالي رغبة في العمولة، أي أنها

 وتراكمها في البيوت فق  لأج  الحصول عل  العمولة.

د تمنح هذه الشركات حق إعا   المنت  للشركة بعد شراء الشخص له؛ إذا كان لذلك  

حاجة كأن يقدم استقالته ولا يرغب بالاستمرار في العم  معها، أو إذا لم تناسبه 

 هذه المنتجات. 

 كد عل  أن المنتجات مطلوبة لذاهاا وليس اتخاذاً لها وسيلة للعمولة والربح فق .مما يؤ 

د تطلب هذه الشركات من مسوقيها عرض المنتجات والخطة المالية عل  الأشخاا،  

وإجابتهم عن استفساراهام كلها، قب  التسجي ، وتملك برنامجاً تدريبياً للمسوقين 
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ضور قب  التسجي ؛ وذلك ليفهم الشخص ما له وما القدام  والجد  ولمن يرغبون بالح

 عليه قب  أن يقرر الالتحاق بالشركة.

د رب  العمولة بالشراء، هو أمر مهم في إثبات أن هذه الشركة لا تحتال أو تنصب عل   

النا ، فلو منحت الشركة للمسوق الحق في العمولة عل  من هو أسف  منه في الشبكة 

ك  شخص في الشبكة نال ذات الحق، وهذا يعني أن تمنح   ون شراء، فهذا يعني أن

الشركة مالًا بلا مقاب ، مما يعني أن الشركة ستؤول إلى خسار  قريبة، أو نصب عل  

النا ، إن الشركات في هذا التسويق تمنح عمولة عل  بيع المنتجات وليس وجو  

ض اختيار أشخاا في الشبكة؛ لذلك فإن العمولات شهرية والشراء شهري، بمح

 المسوق إن شاء اشترى وبالمبلغ الذي يرغب به.

د الخطة المالية في الشركة مهمة جدا في تحديد نظامها ه  هو هرمي أم شبكي؟ فأي  

شركة تشترط شروطاً تؤول إلى عم  وجهد كبير من المسوق وعمولة مقدارها صفر، 

في الصف الأول محد ، كأن تشترط تساوي الساق اليمين بالساق اليسار، أو عد  معين 

أو تمنع أن يربح من هو  ونه مثله أو أكثر منه، أو تفتح الصفوف بالأسف  إلى ما لا 

نهاية، ك  ذلك يدل عل  النظام الهرمي وليس الشبكي، حتى لو كانت هنا  منتجات 

حقيقية كما تقدم في النقاط السابقة، ففي الشبكي: تفتح الشركة الصف الأول 

ه عد  الصفوف التي سيربح منها، وكلما نزلت الصفوف تق  العمولة للمسوق، وتحد  ل

 حتى تصبح صفراً.

د تقدم الشركة للمسوقين ملفات تبين فيها طبيعة المنتجات وفوائدها و راسات عنها د  

خاصة إذا كانت في مجال الصحة د، وتوضح للمسوقين المعلومات المهمة المرتبطة 

دم لهم ملفات توضح الخطة المالية لها وكيفية بالمنتجات بشك  حقيقي، كما تق

احتساب العمولة، وتكتب معه اتفاقية عم  توضح فيها شروط العم  معها، وأنه ليس 

موظف ب  مسوق له عمولة لا راتب، ويكون ذلك كله قب  أن يسج  المسوق، وإن سج  

المنتجات ولم يرغب بالتسويق واكتف  بالاستهلا  فله ذلك، وإن رغب بتقديم فوائد 

لغيره وتسجي  آخرين معه لتحقيق الفائد  لهم من المنت  فله ذلك، وأيضا يستحق 

عل  شرائهم عمولة وفق خطة الشركة المالية، وإن سج  ولم يشتر فله ذلك، وإن 

رغب بالشراء ك  فتر  تطول أو تقصر بالحد الذي يرغب به فله ذلك، ولا إلزام له 

 ة بنظام معين للشراء.عل  الشراء، لكن العمولة مرتبط
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د للمسوقين  ور مهم في بناء فرقهم، وتدريبهم ومتابعتهم وتحفيزهم، وقد يدرب المسوق  

من هو في فريقه ولا يستحق عليه عمولة، وهذا الأمر يكون واضحاً للمسوق وفق 

 خطة الشركة المالية المعلن عنها.

الشهر وحتى آخر يوم فيه، مما  د الشراء شهري والعمولة شهرية، وله أن يشتري خلال 

يعني أنه يعرف إن لم يسج  معه أحد فإنه لن يستحق عمولة، فإن أحب الشراء 

 اشترى وإن لم يحب أج  الشراء إلى الوقت الذي يريده وبالطريقة التي يريد.

د الشركات التي تعمد إلى هذا الأسلوب تكون قد حققت ربحاً من التسويق قب  إعطاء  

فهي لا تعطي عمولة إلا بعد أن تحقق ربحها، عل  خلاف مندوبي المبيعات العمولة، 

والدعايات التي تدفع لها وهي لا تعلم إن كانت ستربح من ورائهم أو لا؛ لذلك تولي 

الشركات اهتماماً كبيراً بمسوقيها فهم سبب رئيسي لربحها، فهذه الشركات تعتمد عل  

ا ليسوقوا لها مع معارفهم، فمعروف أن الفر  تجارب مسوقيها واستفا هام من منتجاها

يأخذ بتجربة ناجحة حدثت مع شخص يثق به، وهذا المبدأ الذي يقوم عليه النظام 

المالي للشركة، فهي إن سارت عل  التسويق التقليدي بدعايات أو مندوبين فإنها ستدفع 

ع المسوقين، فهي لهم مبالغ طائلة  ون أن تتأكد من بيع منتجاهاا، عل  خلاف نظامها م

 تدفع لهم بعد بيع منتجاهاا، فهي هنا تكون قد حققت الربح المطلوب لها. 

ولا يقول قائ  هذا ظلم للمسوق وأك  لحقه، فالمسوق الذي يبذل جهداً معقولًا يربح 

عمولته، فالشركة لما ربحت من تسويقه ستقدم له العمولة التي يستحقها، ومتى يكون 

ون عا   في وس  الشهر الذي يليه، أي عمولة شهر آب تكون في استحقاق العمولة؟ يك

 وس  شهر أيلول، وهكذا.

د هذه الشركات تكون مسجلة في منظمة البيع المباشر، والتي بدورها يجب عليها حماية  

 المسوق إن حص  خلاف بينه وبين الشركة.

لمنتجات الشركة  د عل  المسوقين قب  استقطابهم لنا  جد  لفريقهم توضيح حقيقي 

وخطتها المالية، وعدم المبالغة في الوصف، أو إعطائها أكبر من الوضع الحقيقي لها، 

وعليهم أن يكونوا صا قين مع النا  وعدم رسم أحلام لهم خيالية لا يمكن تحقيقها، أو 

تصوير التسويق الشبكي أنه فرصة ومشروع العمر وأن الربح فيه سريع ومضمون ومريح، 

مشروع للمسوق ب  هو مشروع الشركة نفسها، وهذا الفر  مسوق للشركة، فهنا  فلا هو 

 من يقب  أن يكون مسوقاً وهنا  من لا يقب ، فبالتالي لا يراه الجميع فرصة.
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وأخيراً تؤكد الباحثة عل  أن المسوق مسؤول عن السؤال عن تلك الأمور قب  أن 

أ، فهذا خطأ يرتكبه هو في حق نفسه، يخوض تجربة التسويق، فإن قصر ولم يسأل ولم يقر

 فبعض الشركات تقدم نظاماً مالياً أحسن من غيرها.

بهذه الملاحظات يمكن ح  الخلاف حول حكم التسويق متعد  المستويات، فهو ليس 

حراماً أو حلالًا عل  الإطلاق، وهو ليس مرا ف للشبكي أو الهرمي ب  هما قسمان له، وبينهما 

وعل  ذلك فإن ك  أ لة المحرمين تنطبق بلا شك عل  الهرمي، ولا  يقة.اختلافات جوهرية  ق

 تنطبق عل  الشبكي.

أما ما يتعلق بالشبكي، فك  الأ لة التي سيقت لتحريمه قائمة في مجملها عل  

نقطتين: المنتجات والخطة المالية، فبالنظر إلى الملاحظات التي قدمتها الباحثة يمكن ر  ك  

تجات مقصو   لذاهاا إما للاستخدام أو البيع، وبهذا تخرج من الربا، تلك الأ لة، فالمن

وتفاصي  ما يتعلق بها وبالخطة المالية موضح من قب  الشركة فيخرج الغرر والقمار والغبن 

والغ  والتدليس وأك  أموال النا ، أما أخطاء المسوقين فهي سوء تطبيق منهم، وهذا السوء 

سه ب  يحرم تصرفاهام، وخط  بعض الشركات التي تملك لا يحرم التسويق الشبكي بنف

منتجات حقيقية ذات فائد  إذا قامت عل  الظلم كتحديد الأمور التي ذكرت سابقاً تجعلها من 

 الهرمي لا من الشبكي. 

وفيما يتعلق بتخري  التسويق الشبكي عل  السمسر  وغيرها، فلا تنطبق عليه 

 هذا أن يؤول حكمه إلى التحريم، فالأص  في المعاملات حقيقة السمسر  أو الجعالة، ولا يعني

الإباحة، وهذا عقد جديد في المعاملات ثبت خلوه من المحرمات كالربا والقمار والغرر والغبن، 

فلا يحتاح إلى تخريجه عل  عقو  قديمة ما ام قد خلا من المحرمات التي تحرم أوتبط  أي 

 عقد  خلت عليه.

ل  الصفوف غير المباشر  له، فهو وفق الواقع يبذل جهداً في أما عن عمولة المسوق ع

تدريبهم وتحفيزهم ومتابعتهم، فهو لا ينال عمولة بلا جهد يقابله، من جهة، ومن جهة أخرى 

فإنه يعرف إن لم يقدم لفريقه المعونة الكاملة فهذا يعني أن الفريق لن ينجح في التسويق، مما 

 يعكس سلباً عل  عمولته. 

رجحه الباحثة هو وجوب  راسة ك  شركة تتبع للتسويق متعد  المستويات عل  وما ت

حداً، ولابد من التركيز في الدراسة عل  حقيقة المنتجات و ورها في الشركة وانعكا  أثر هذه 

المنتجات عل  الفر  والمجتمع و راسة لخطتها المالية، فإن طبقت ما ذكر في الملاحظات كانت 

 حراماً، مع مراعا  قواعد الشرع ومقاصده في المعلاملات المالية. حلالًا، وإلا تكون
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 الخاتمة

 في نهاية البحث يمكن إجمال أهم النتائ  التي توص  لها البحث:

د التسويق متعد  المستويات صور  من صور البيع المباشر والبيع القائم عل  العلاقات،  

 وظهور الانترنت ساعد عل  انتشاره.

مات  ولية للبيع المباشر ساعد عل  تعام  النا  مع هذه الشركات التي د وجو  منظ 

 انتشرت عالمياً بأق  تكلفة ممكنة.

د للتسويق متعد  المستويات قسمان: التسويق الشبكي والتسويق الهرمي، يتشابهان في  

 صورهاما ويختلفان في آلية عملهما.

ات حقيقية، واستخدمته بعض د يقوم التسويق الشبكي عل  تجار  حقيقية ومنتج 

الشركات كبدي  ناجح للدعاية والإعلانات ومندوبي المبيعات، وحققت أرباحاً عالية، 

بينما التسويق الهرمي يقوم عل  النصب والاحتيال وأك  مال النا  بالباط  والغ ، 

 التخفي وراء منت  أو أكثر.

الخاصة بها، ولها نظام وخطة د الشركات التي تستخدم التسويق الشبكي لها منتجاهاا  

مالية خاصة بها، الأص  أن تعلنها للنا  قب  إقدامهم عل  التعام  معها، وعا   ما 

 تكون عل  موقعها عل  الانترنت.

د تعتمد بعض الشركات التسويق متعد  المستويات، ولها منتجات حقيقية ذات فائد   

تمنع المسوق من الربح أو تقل   وتباع بالسوق لغير أعضائها، لكنها تضع خطة مالية

 ربحه وفرا نجاحه، وبهذا تكون أقرب للهرمي منها إلى الشبكي، فتأخذ حكمه.

د اختلاف الفقهاء المعاصرين في حكمه بين محرم له، وبين مبيح للشبكي  ون الهرمي؛  

ولهم أ لتهم، ولع  واحد من أهم الأسباب هو انتشار الهرمي بأشكال متعد   في نفس 

ت ظهور الشبكي، ما جع  إمكانية الخل  بينهما كبير، فكانت ك  أ لة المحرمين وق

 تعتمد عل  صور متعد   من الهرمي.

د الراجح في حكم التسويق متعد  المستويات كما تراه الباحثة هو  راسة ك  شركة عل   

تي حدا، فإن توافرت الشروط التي ذكرت خلال البحث وأهمها ما يتعلق بالمنتجات ال

يجب أن تكون حقيقية وخطتها المالية التي لا تضع شروطاً تمنع تحقيق العمولة 

 للمسوق، كان العم  معها والتسويق لها حلالًا، وإلا كان حراماً. 
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 وتوصي الباحثة بما يلي:

 د إعا    راسة الفتاوي التي تحرم الشركات كلها  ون التمييز بينها. 

في وصف العم  بالتسويق متعد  المستويات سواء بالمنتجات د عل  المسوقين عدم المبالغة  

أو الخطة المالية أو بأفضلية العم  أو تسويقه عل  أنه مشروع الفر  الخاا به، ب  

 لابد من توصيف حقيقي لك  نقطة في عملهم.

د عل  الشركات التي تتبع التسويق الشبكي الحقيقي أن تترجم أعمالها وملفاهاا بلغة  

التي يستهدفها مسوقيها قب  بناء فرق فيها، كي يسه  عل  النا  فهم طبيعة الدولة 

عملها وسهولة أخذ قرار بالعم  معها أو لا، ومتابعة مسوقيها وما يروجوه من  عايات 

 عنها حقيقية أو غير حقيقية.

د تبني الشركات العربية لأنظمة تسويق جديد  مناسبة للعصر متطور  مستمد  من  

سلامي، وفتح فرا جديد  للشباب تستقطبهم بدلًا من الشركات الأجنبية، فقهنا الإ

 وتراعي في ذلك أحكام الفقه الإسلامي.

وأخيراً، هذا جهد المق ، ما كان فيه من خير وصواب فهو بتوفيق الله وبفضله، وما كان 

 فيه من أخطاء فهو مني وأستغفر الله تعالى منه.

لعالمين.وآخر  عوانا أن الحمد لله رب ا
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 .، ا شركات التسويق الشبكيالضلاعين، . افقه المعاملات المالية، المصري،  .

 .افقه المعاملات المالية، المصري،  .

 .االية، فقه المعاملات المالمصري،  .

 .افقه المعاملات المالية، المصري،  .

 .افقه المعاملات المالية، المصري،  .
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83. http://www.aliftaa.jo/Question.aspx?QuestionId=644#.V_Pkgfl97IU 
84. http://www.nabulsi.com/blue/ar/art.php?art=12219 

 .، ا التسويق الشبكيالأشقر،  .

 .، ا التسويق الشبكي من منظور اقتصا ي إسلاميمشوقة، حسين.  .

. ، ا يق الشبكيالتسومشوقة، حسين. .التسويق الشبكي تحت المجهر. ابلفقيه،  .

 .، احكم التسويق الهرميالمحاميد، 

. ، ا التسويق الشبكيمشوقة، حسين.  .التسويق الشبكي تحت المجهر. ابلفقيه،  .

شركات . الضلاعين، ، االتسويق الشبكي. الأشقر، ، احكم التسويق الهرميالمحاميد، 

 .ا التسويق الشبكي، 

 . تحت المجهر. االتسويق الشبكي بلفقيه،  .

. ، ا التسويق الشبكيمشوقة، حسين. . التسويق الشبكي تحت المجهر. ابلفقيه،  .

شركات . الضلاعين، ، االتسويق الشبكي. الأشقر، ، احكم التسويق الهرميالمحاميد، 

 .ا التسويق الشبكي، 

. ، ا سويق الشبكيالتمشوقة، حسين.  .التسويق الشبكي تحت المجهر. ابلفقيه،  .

شركات . الضلاعين، ، االتسويق الشبكي. الأشقر، ، احكم التسويق الهرميالمحاميد، 

 .ا التسويق الشبكي، 

 .ا شركات التسويق الشبكي، . الضلاعين، ، احكم التسويق الهرميالمحاميد،  .

 .، ا التسويق الشبكيمشوقة، حسين.  .

 .، االتسويق الشبكي. الأشقر، ا الشبكي،  التسويقمشوقة، حسين.  .

 .، االتسويق الشبكيالأشقر،  .

 .، ا التسويق الشبكيمشوقة، حسين.  .

 http://inasfathy.blogspot.com/p/blog-page_6193.html 

طلاع عل  ذلك زيار  مواقع هذه الشركات عل  الانترنت، وهي تبين توثيق ويمكن لمن يرغب بالا .

 منتجاهاا عالمياً في مراجع عالمية موجو   في مواقعها.

  

http://www.aliftaa.jo/Question.aspx?QuestionId=644#.V_Pkgfl97IU
http://www.nabulsi.com/blue/ar/art.php?art=12219
http://inasfathy.blogspot.com/p/blog-page_6193.html
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التنبؤ بمراح  تأثير الأزمة المالية عل  المصارف باستخدام الانحدار 

 اللوجستي

 الخليجي راسة تحليلية: بالتطبيق عل  قطاع المصارف في  ول مجلس التعاون 

 روابي حسن الشهري

 المملكة العربية السعو ية

 الملخص

ثلا  نماذج تحتوي عل  مؤشرات مالية تتسم  هادف هذه الدراسة إلى التوص  إلى     

في المصارف العاملة في  ول مجلس التعاون الخليجي بالقدر  التنبؤية بالأزمات المالية قب  وقوعها 

صارف وإعطاء مؤشراً مبكراً للجهات المعنية للتدخ  واتخاذ من أج  التعرف عل  وضعية تلك الم

 41الاجراءات التصحيحية المناسبة. ولتحقيق ذلك   حساب احدى عشر نسبة مالية لعينة من 

 م.  2014إلى  2006مصرف، من خلال المعطيات الربع السنوية التي تمتد من سنة 

ي الذي يعتمد عل  الانحدار   تحلي  هذه النسب باستخدام الأسلوب الإحصائ    

اللوجستي لبناء ثلا  نماذج، بحيث ك  نموذج يمث  مرحلة من مراح  الأزمة المالية العالمية. و  

التوص  إلى نموذج لوجستي للمرحلة الأولى قا ر عل  التنبؤ بدخول المصارف في تلك الأزمة 

%، يتكون من ثلا  نسب 80.6المالية العالمية بلغت جو   تصنيف النموذج  قة جيد  تساوي 

إجمالي حقوق الملكية الى إجمالي الأصول، نسبة  خ  مالية مرتبة حسب أهميتها كالتالي: نسبة 

 التشغي  إلى مصروفات التشغي ، نسبة إجمالي القروض إلى إجمالي الو ائع.

ضاع كما   التوص  إلى نموذج لوجستي للمرحلة الثانية قا ر عل  التنبؤ بتحسُن الأو    

المالية وخروج المصارف من تأثير الأزمة العالمية بلغت جو   تصنيف النموذج  قة جيد  

نسبة إجمالي %، ويتكون من ثلا  نسب مالية مرتبة حسب أهميتها كالتالي: 79.3تساوي

نسبة  خ  التشغي  إلى مصروفات التشغي ، نسبة صافي الربح إلى ، القروض إلى إجمالي الو ائع

 الملكية. إجمالي حقوق

و  التوص  إلى نموذج لوجستي للمرحلة الثالثة قا ر عل  التنبؤ بنمو ربحية المصارف     

%، 82بعد خروجها من تأثير الأزمة العالمية، بلغت جو   تصنيف النموذج  قة جيد  تساوي 

إجمالي  نسبة  خ  التشغي  إلى ومكون من خمس نسب مالية مرتبة حسب أهميتها كالتالي:

ول، نسبة إجمالي حقوق الملكية إلى إجمالي الأصول، نسبة إجمالي القروض إلى إجمالي الأص

الو ائع، نسبة )النقدية+الأوراق المالية( إلى إجمالي الأصول، نسبة مصروفات التشغي  إلى 

 إجمالي الأصول.
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Abstract 

       The objective of this study is to acquire three models which can be 

used to predict the impact of financial crisis on the banks sector of the Gulf 

Cooperation Council (GCC). The early prediction of the impact of financial 

crisis on the banks performance gives an indications to the concerned parties 

to intervene and take corrective action. In order to achieve the objectives of 

this research, eleven financial ratios were calculated for a sample of 41 

banks through annual quarter financial statement during the period 2006-

2014. 

         The static method known as the logistic regression to build three 

models, each model represents each stage of the global financial crisis. The 

accuracy of the prediction in the first stage of the global financial crisis is 

80.6% and the model contained three financial ratio: the total equity to total 

assets, operating income to operating expenditure and total loans to total 

deposits. 

        In addition, the accuracy of the prediction in the second stage of the 

global financial crisis is 79.3% .This model contained three financial ratio: 

total loans to total deposits, operating income to operating expenditure and 

net income to total equity. 

       While the accuracy of the prediction in the third stage of the global 

financial crisis is 82%. The model contained five financial ratio: the 

Operating income to total assets ratio, total equity to total assets, total loans 

to total deposits, Cash+securities to total assets and Operating expenditure 

to total assets. 
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  مقدمة

 من المصرفي القطاع يُعد والاقتصا ية، الاجتماعية الحيا  في بالغة أهمية للمصارف   

 الأنظمة هذه باتت الاقتصا ، عل  كبير بشك  تؤثر والتي الهامة الاقتصا ية القطاعات

 .     عالمية أو محلية سواءً المالية بالأزمات ترتب  والاقتصا ية المصرفية

 حدوثها منبع كان حا   مالية أزمة الماضي في العالمي الاقتصا  شهد فقد نعلم وكما     

(. ، المومني) العقار قطاع في المالية الاستثمارات وبالتحديد الأمريكي المالي القطاع

 الاقتصا  مستوى عل  فق  ليس كبير  اقتصا ية انهيارات حدو  إلى الأزمة هذه أ ت

 .كك  العالمي الاقتصا  عل  السلبي أثرها امتد وإنما الأمريكي

 ما  عام منذ العالمي الرأسمالي النظام في وقع قد أنه إلا الدراسات أشارت فقد      

الأزمةأثار أن إلى الإشار  وتجدر.القو  من مختلفة بدرجات مالية أزمة  عن يق  لا

 حيث. الخليجينالتعاومجلس ولاقتصا ياتعل كبير وبشك  انعكست العالميةالمالية

 وسائ  تطور بعد خاصة البرق بسرعة العالم إلى تمتد الاقتصا ية الأزمات مشكلة أن

 .الاتصال

 اللوجستدي الانحدار أسلوب باستخدام قياسي نموذج لإيجا  تأتي الدراسة هذه فان       

 زماتبالأ الخليجي التعاون مجلس  ول في العاملة المصارف بتأثر مبكراً التنبؤ ليستطيع

 .التأثر بهذا التنبؤ يمكنها التي المالية النسب من عد  اختبار خلال من وذلك المالية،

 :الدراسة مشكلة

 مع خاصة والمصرفية، المالية بالأنظمة وثيقًا ارتباطًا مرتبطة المالية الأزمات أصبحت      

 مؤشرات إيجا  في الدراسة مشكلة تتبلور ذلك عل  بناءً العالي، المالي التحرير موجة

 ابتداءً الثلا  مراحلها في وقوعها قب  المالية بالأزمات التنبؤية بالقدر  تتسم مالية

 . الإيجابي النمو مرحلة وأخيًرا منها والخروج المالي الأ اء تحسُن ثم الأزمة بدخول

 :الدراسة أهمية

 جميع عل  المؤثر ورهو  المصرفي القطاع لأهمية أولًا نظراً أهمية الدراسة هذه تكتسب      

 لما ثانياً. كلي بشك  الاقتصا ية التنمية عل  يؤثر حيوياً مؤشراً وكونه الأخرى، القطاعات

 تحلي  عند الكمية النماذج هذه استخدام تعميم يمكن حيث أهمية من الدراسة هذه لنتائ 

 .لقرارا متخذي من عليه الاعتما  يمكن والتي المصرفية، للمنشآت المالية البيانات
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 :الدراسة أهداف

 الانحدار باستخدام رياضية نماذج ثلا  بناء إلى الدراسة هذه هادف

 نسبة لك  يكون حيث المالية، المؤشرات من مجموعة من نموذج ك  ويتألف اللوجيستي،

 المرحلة حسب المصرفية المنشآت بين والتصنيف التنبؤ في أهميته  رجة يعكس وزناً منهم

. المالية زماتالأ بها تمر التي

 :الدراسة حدو 

 خلال من المالية المؤشرات عل  الدراسة هذه في التركيز  : الزمنية الحدو 

 .م2014-2006 من الممتد  للفتر  سنوية الربع المالية القوائم  راسة

  ول في والمتمثلة الدراسة عينة المصارف قطاع في تتمث : المكانية الحدو  أما

 البحرين، مملكة الكويت،  ولة السعو ية، العربية المملكة: وهي يالخليج التعاون مجلس

 .عمان سلطنة المتحد ، الإمارات  ولة قطر،  ولة

 :الدراسة فرضيددات

 شك  فى البحث فرضيات صياغة   لهدفها وتحقيقًا الدراسة مشكلة عل  وبناء    

 :يلي كما رئيسييتين فرضيتين وللبحث العدم ، الفرض

 من ك  في المصارف تصنيف عل  قا ر غير اللوجستي النموذج :ولىالأ الفرضية

 (. النمو – إجتياز –  خول) العالمية المالية بالأزمة المصارف لتأثر الثلا  المراح 

 التي الثانية والسنة الأولى السنة في بالمصارف التنبؤ يمكن لا:  الثانية الفرضية

 إجتياز –  خول) العالمية المالية بالأزمة صارفالم لتأثر الثلا  المراح  من مرحلة ك  تسبق

 (. النمو –

 :الدراسة منهجية

 المتعلق النظري بالجانب يختص فالأول. والتحليلي الوصفي المنهجين بين المزج  

 فتم الدراسة في الثاني الجانب أما بالموضوع، الصلة ذات الدراسات أهم باستخلاا

   وقد الثنائي اللوجستي الانحدار تطبيق خلال من التحليلي المنه  عل  الاعتما 

.الإحصائية النماذج واستخلاا الدراسة بيانات تحلي  فيبرنام  استخدام
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 :الدراسة مصطلحات

 :() المالي التحلي  -

 ببعضها علاقتها خلال من المالية القوائم مكونات تقييم أسا  عل  التحلي  هذا يقوم

 . محد   معايير الى الاستنا  أو البعض

 :وهي مكونات لخمس اختصار( ) الأمريكي المصرفي التقييم نظام -

 الأصول جو      - المال رأ  كفاية  -

  (  الأرباح) العوائد   -الإ ار-         

 (:) اللوجستي الانحدار -

 ويستخدم. حدوثه عدم من ما حد  وقوع باحتمالية للتنبؤ يستخدم إحصائي نموذج

 بابطين،) فئوية أو رقمية تكون أن يمكن والتي مُتوقعة متغيرات عد  اللوجستي الانحدار

.) 

 ) الثنائي اللوجستي الانحدار تحلي  -

 النوعي التابع المتغير بين العلاقة وتوفيق لفحص المستخدم ائيالإحص الأسلوب هو

 (. بابطين،) نوعها كان أيًا المستقلة المتغيرات من أكثر أو واحد ومتغير القيمة ثنائي
 

 النظري الإطار

 السابقة الدراسات-

 :العربديدة الدراسات -

 ارسة) المالي بالتعثر للتنبؤ  یالمال المؤشرات استخدام"  بعنوان ،() بزام  راسة  

 المؤشرات من ممكنة مجموعة أفض  إلى التوص  إلى الدراسة هذه هدفت ،("تطبيقية

 أج  من والمتوسطة الصغير  المؤسسات بتعثر للتنبؤ استخدامها يمكن التي المالية

 الرب  محاولة كذلك المناسبة، الإجراءات واتخاذ المؤسسات تلك وضعية عل  التعرف

 يعتمد الذي الإحصائي الأسلوب استخدام  .المالية والمؤشرات المالي التعثر ظاهر  بين

 مالية نسب أربعة من مكون نموذج إلى التوص  و  العاملي التحلي  عل 

 المصرفية المنشآت بتعثر للتنبؤ مقترح نموذج:" بعنوان ،() ومطر شاهين  راسة 

 من مجموعة أفض  إلى للوصول الدراسة هدفت ،("تطبيقية  راسة) فلسطين في العاملة
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 بين والتمييز المصرفية المنشآت بتعثر للتنبؤ استخدامها يمكن التي المالية النسب

 التمييزي التحلي  – الإحصائي الأسلوب استخدام   وقد. المتعثر  وغير المتعثر 

 يمكن التي ةالمالي المؤشرات من مجموعة أفض  إلى للتوص  - المتغيرات متعد  الخطي

 التنبؤ عل  قا ر انه وتبين  النموذج اختبار جرى وقد النموذج بناء في استخدامها

 بدقة المتعثر  غير المصرفية والمنشآت المتعثر  المصرفية المنشآت بين والتمييز بالتعثر

 التعثر حدو  قب  والرابعة والثالثة الأولى السنة في ،%( ،% ،%) تعا ل

.التوالي عل 

 القروض بتعثر للتنبؤ المالية النسب استخدام:"بعنوان ،() طرية بن  راسة 

 هذه هدفت ،" –  للفتر  الجزائري الوطني البنك حالة  راسة المصرفية

 للتنبؤ المالية النسب عل  المصرفية المؤسسات تعتمد مدى أي إلى التعرف إلى الدراسة

 المالية النسب استخدام عل  يعتمد البنكان لىإ وتوصلت المصرفية القروض بتعثر

 بتعثر للتنبؤ الإحصائية النماذج يطبق لا البنكوان.الائتماني القرار اتخاذ في

.المصرفية القروض

 عل  الأمريكي المصرفي التقييم نظام تطبيق أثر:" بعنوان ،() الطوي   راسة 

 التجارية المصارف عل  تطبيقية سة را)  التجارية البنو  عل  الرقابة نظام فاعلية

  عم في  نظام تطبيق اثر عل  التعرف إلى الدراسة هدفت ،("غز  قطاع في

 والمعايير المؤشرات من مجموعة استخدام خلال من المصرفية الرقابة عمليات

 الاعتما  و الشام  المسح أسلوب  راسته اعتمدت المالية،و الأزمات لتفا ي النموذجية

  نظام عل  تعتمد التجارية المصارف أن إلى توص  قد و الاستبيان  ا أ عل 

.المصرفي العم  أنظمة في والضعف القو  نقاط إظهار في لأهميته كبير بدرجة

 الشركات بتعثر للتنبؤ المالية النسب استخدام"  بعنوان ،() الغصين  راسة 

 تطوير إلى الدراسة هذه هدفت ،(" غز قطاع في المقاولات قطاع عل  تطبيقية  راسة)

 المالية النسب من المكون النموذج هذا يمكن بحيث المالية النسب باستعمال رياضي نموذج

 الانحدار أسلوب استخدام و . متعثر  والغير المتعثر  المنشآت بين التمييز من

 التي النتائ  وأهم. المالية النسب من المالي للتعثر نموذج أفض  إلى للتوص  اللوجيستي

. مالية نسب أربعة من مكون نموذج إليها التوص   
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   الأجنبية الدراسات

 المالي بالتعثر للتوقع مقترح نموذج: "بعنوان ،()   راسة 

 العوام  عل  التعرف إلى الدراسة هذه هادف ،"تايلاند بورصة في المالية للمؤسسات

 عل  الدراسة اعتمدت م،- الفتر  خلال المالية الشركات فش  في المؤثر 

 هذه وك  متعثر ، غير شركة و متعثر  شركة  من مكونة لعينة مالية نسبة 

 الانحدار أسلوب استخدام  . تايلاند بورصة في مسجلة مالية مؤسسات الشركات

. مالية نسب أربعة إلى والتوص  اللوجيستي،

 المالي بالتعثر للتنبؤ المالية النسب استخدام :"بعنوان ،()   راسة 

 التوص  إلى الدراسة هذه هادف ،("الأر نية الصناعية الشركات عل  ميدانية  راسة)

 يعتمد الذي الإحصائي الأسلوب استخدام   ، المالي بالتعثر المبكر للتنبؤ نموذج إلى

   و ، صناعية، شركة عشرين و ثمانية من مكونة عينة عل  اللوجيستي الانحدار عل 

. التمييز عل  القدر  لها مالية نسب ثلا  من مكون نموذج إلى التوص 

 للتنبؤ متكام  نموذج:" بعنوان ،()  و   راسة 

 متكام  نموذج تطوير إلى الدراسة هذه هادف ،"سيرلانكا في المدرجة الشركات بتعثر

 في المتمث  الإحصائي الأسلوب استخدام   سيرلانكا، في ةالمدرج الشركات بتعثر للتنبؤ

 ذات المالية النسب هذه من اثنين هنا  أن إلى التوص  و  اللوجستي، الانحدار تحلي 

 من النقدية والتدفقات الأصول إجمالي إلى العام  المال را  وهي الأفض  النتائ 

.الأصول إجمالي إلى التشغيلية الأنشطة

 الشركات بتعثر للتنبؤ المالية النسب استخدام: " بعنوان ،()   راسة 

 المالي بالتعثر للتنبؤ نموذج إلى الوصول إلى الدراسة هذه هادف ،"سيرلانكا في

 تحلي  أسلوب استخدام   سيرلانكا، في المدرجة الشركات في المالية النسب باستخدام

 تعا ل بدقة بالتعثر التنبؤ عل  ا رق لنموذج الوصول ،و  اللوجيستي الانحدار

 يساعد النموذج هذا أن إلى الدراسة وأوصت للتعثر، واحد  سنة قب % 

.سيرلانكا في المدرجة الشركات تعثر توقع إلى والمساهمين والمديرين المستثمرين

 في التجزئة لشركات المالي بالتعثر التنبؤ:" بعنوان ،()   راسة 

 قطاع في المالي بالتعثر للتنبؤ نموذج تحديد إلى الدراسة هذه هادف ،"المتحد  الولايات
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 الدراسة عينة عل  اللوجيستي الانحدار تحلي  أسلوب استخدام   التجزئة، تجار 

 نسب خمسة من مكون بالفش  للتنبؤ مقترح نموذج إليها التوص    التي النتائ  وأهم

 :الحالية راسةالد تميزت بماذا مالية وغير مالية

 أن نلاحظ الدراسة، مجال في إجراءها   التي السابقة الدراسات استعراض بعد

 طبيعية كنتيجة إليها التوص    التي النتائ  حول بينها فيما اختلفت قد الدراسات هذه

 والقطاعات المشاريع طبيعة اختلاف إلى بالإضافة فيها، تمت التي والمكان الأزمنة لاختلاف

 جوانب عد  في اختلاف وأوجه تشابه أوجه هنا  أن نجد.  عليها أجريت التي فةالمختل

 فلوحظ الزمانية للحدو  بالنسبة: يلي ما أهمها. الحالية الدراسة مع الدراسات هذه بين

 لفتر  الختامية السنوية المالية القوائم تحلي  في اشتركت السابقة الدراسات أن

 وهو واحد، رئيسي هدف حول الدراسات ك  اشتركت دلق الهدف ناحية من الدراسة،أما

 بالأزمة التأثر اعتبار   فقد الحالية الدراسة في أما ، المالية المؤشرات من نموذج بناء

 قطاع تعرض عدم بسبب وذلك الدراسة، عينة المصارف لتصنيف معيارً العالمية المالية

- من الممتد  الفتر  لخلا مالي لتعثر الخليجي التعاون مجلس  ول في المصارف

 . م

 رياضية نماذج  بصياغة تتعلق جديد  إضافة تقدم الدراسة هذه فان بالتالي

 الذي الأمر المجلس،  ول في العاملة المصارف في تطبيقها يمكن المالية الأزمة لمراح  ممثلة

 المبكر نبؤللت النماذج هذه وصلاحية قدر  اختبار   أن بعد خاصة جديد  إضافة يشك 

 .سنتين أو بسنة اللاحقة المرحلة حدو  قب 

 المالية الأزمات

 الأنظمة عل  سلبي بشك  أثرت حا   مالية أزمات عد  العالمي الاقتصا  شهد لقد     

 معالم تمتلك المصرفي النظام في المالية الأزمات أن بالذكر والجدير والاقتصا ية المصرفية

 أزمة) الأولى الحالة في البنك أن حيث الإعسار، وأزمة السيولة أزمة أبرزها عامة

 القيمة كانت لو حتى  ائنية تجاه العاجلة بالتزاماته الوفاء عل  قا ر غير يكون( السيولة

 (.المؤمني،) لأصوله الحالية
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 الجزئي الاقتصا  مستوى عل  واضحة سلبية نتائ  إلى المالية الأزمات وتو ي    

 التوازنات في حا   اضطرابات إلى وتؤ ي البشرية، والموار  المالية ار المو في وخسائر

.  أخرى ومؤسسات مالية لمؤسسات حا   انهيارات يليها الاقتصا ية

 المالية الأزمة مفهوم

 التي المفاهيم مجم  اوضحت المالية، للأزمة محد  مفهوم أو تعريف يوجد لا   

 المتغيرات عل  جزئيا أو كليا تؤثر التي العميقة بذباتالتذ تلك بانها المالية الازمة عرفت

 القروض وإجمالي والسندات، الأسهم وأسعار إصدار حجم وعل  إجمالي، بشك  المالية

. والنقدي المالي النظام في شام  انهيار عل  وتعبر الصرف، ومعدل المصرفية، والو ائع

 الأسوأ بأنها توصف مالية لأزمة م عام ففي المالية الازمات من لعد  العالم تعرض

 . الاقتصا يين الخبراء تعبير حد عل  الكبير الكسا  أزمة منذ ربما

 العالم  ول لاسيما العالم  ول معظم عل  السلبية بنتائجها الأزمة هذه وانعكست    

  رجة ولكن الأمريكي، بالاقتصا  المباشر  والاقتصا ية المصرفية علاقاهاا بسبب العربي،

 أبرز أن إلا بالعولمة، التزامها مقدار عل  بناءً لأخرى  ول من اختلفت الأزمة بهذه لتأثرا

 الاستثمارات مستوى عل  كبير بشك  خسروا فقد النفطية الدول هم بالأزمة المتأثرين

 .وأفرا  حكومات والعالمية المحلية

 م العالمية الأزمة أسباب

 عل  والاقتصا ية، المالية الأزمة هذه بابأس تحديد في الاقتصا يون اختلف لقد

 أبرزها من كان مباشر  وغير مباشر  الأسباب من لمجموعة بتصنيفها قاموا معظمهم أن

 قصير  الالتزامات بين الموازنة سوء المال، رأ  متطلبات من والتهرب المخاطر تقييم سوء

رضا،) الائتماني التصنيف وكالات قب  من التساه  الأج ، طويلة والأصول الأج 

:) 

الخليجي التعاون مجلس  ول اقتصا يات عل  العالمية المالية الأزمة آثار

 التعاون مجلس  ول اقتصا يات عل  العالمية المالية الأزمة تداعيات انعكست     

 ومالي اقتصا ي انفتاح ذات وأنها العالمي، الاقتصا  من جزء أنها اعتبار عل  الخليجي

 التي العالمية الأزمة آثار تفا ي من عام بشك  الخليجية المصرفية المنشآت نتتمكّ. كبير

 الميزانية خارج الإقراض وتوسيع العقارات قطاع في الإفراط هو مؤثراهاا اهم من كان
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 المنخفضة العقارية الرهونات في نسبيًا استثماراهاا لقلة ذلك سبب ويعو  العمومية،

 (. الشهباني،. )المتحد  والولايات أوروبا في أقرانها خلاف عل  الجو  ،

 المالية بالأزمات التنبؤ بغرض المالي التحلي 

 في تعتمد التي المهمة الموضوعات من المالية النسب باستخدام المالي التحلي  إن    

 وفقاً المعد  المالية بالقوائم المنشور  للبيانات المفصلة التحليلية الدراسة عل  جوهرها

 المالية النسب باستخدام المالي التحلي  فوائد ابرز من إنعليها، المتعارف المحاسبية مبا ئلل

 وأ وات نماذج بناء أو تشكي  خلال من ذلك و للشركة المالي بالوضع للتنبؤ استخدامها هو

 (.1997الجمي ،. )المتعاملين لحماية مبكر تنبيه إعطاء شأنها من

  يالأمريك المصرفي التقييم نظام

 والنماذج المعايير أهم من يعتبر الذي ، الأمريكي المصرفي التقييم نظام   

 مجموعة باستخدام وذلك المالية، بالمخاطر للتنبؤ المتطور  البنو  تستعملها التي الحديثة

 رمؤش عن عبار  وهو. المستقب  في حدوثها لتفا ي المالية الأزمات لتفا ي المالية النسب من

 من مجموعة في" " طريقة وتتمث  مصرف، لأي المالي الموقف بحقيقة للإلمام سريع

 في عليها والاعتما  بنك، لأي المالية الوضعية تحلي  خلالها من يتم التي المؤشرات

 الاعتبار في المعيار ويأخذ المصرف، لموقف الحقيقي الواقع تعكس لأنها الرقابية القرارات

 إ ار  ، الإ ار  جو   ، الأصول جو   ، المال رأ  كفاية في تتمث  سيةرئي عناصر خمسة

 (. بورقبة،) ،الآتي السيولة  رجة ، الربحية

 العملي الإطار

 :الدراسة منهجية

 الجانب عرض في الوصفي المنه  هما منهجين عل  الدراسة هذه في الاعتما       

 ناحية من العملي الجانب في التحليلي المنه  استخدام ثم ومن الدراسة، اهر دلظ النظري

 الدراسة فتر  خلال سنوية الربع المالية القوائم من المستخرجة المالية البيانات تحلي 

 . الإحصائي بالبرنام  بالاستعانة سنوات، تسع البالغة

 :الدراسة مجتمع

 السعو ية العربية ملكةالم في العاملة المصارف عد  إجمالي من الدراسة مجتمع يتكون     

 من والمكونة( ،عمان قطر البحرين، الكويت، المتحد ، العربية الأمارات)  الخلي  و ول
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 بنك و العُماني صحار بنك السعو ي الإنماء بنك استبعا    وقد مصرفاً، وأربعين خمس

 فتر  خلال المالية القوائم لديها يكن ،لم القطري الخلي  بنك و الوطني  بي الإمارات

 .مصرفاً 41 من يتكون الدراسة مجتمع فإن ذلك عل  ،وبناءً ، الدراسة

 :الدراسة عينددة

 مجموعة من المالية الأزمة مراح  من الأولى المرحلة في الدراسة عينة تكونت

 عد  بلغ حيث متأثر ، الغير المصرفية والمنشأت المالية بالأزمة المتأثر  المصرفية المنشأت

 عينة تكونت.تجاري مصرف 25 الثانية المجموعة عد  بلغ فيما 16 الأولى المجموعة

 والمنشأت المالية للأزمة المجتاز  المصرفية المنشأت مجموعة من الثانية المرحلة في الدراسة

 23 الثانية المجموعة عد  و 18 الأولى المجموعة عد  بلغ تجتاز، لم التي المصرفية

 .  تجاري مصرف

 التي المصرفية المنشأت مجموعة من الثالثة المرحلة في اسةالدر عينة تكونت   

 في نمو تحقق لم التي المصرفية والمنشأت المالية الأزمة تجاوز بعد الأرباح في نموًا حقق

 .تجاري مصرف 15 الثانية المجموعة عد  بلغ فيما 26 الأولى المجموعة عد  بلغ الأرباح،

 :التصنيف معيدار

 يكون لم المالية الأزمة مراح  من مرحلة ك  في المصرفية المنشأت تصنيف إن   

 نظام مؤشر من المستوحا  المالية النسب ملاحظة بعد التصنيف هذا ات  ب  عشوائياً،

 المصرفية المنشآت عل  تأثيرها ومتابعة مالية، نسبة عشر إحدى عد ها البالغ و 

 .الدراسة فتر  خلال

 :البيانات جمع مصا ر

 والخسائر الأرباح وحساب العمومية الميزانيات في المتمثلة سنوية الربع المالية القوائم - أ

 الخليجي التعاون المجلس  ول في العاملة المصارف من الصا ر  النقدية التدفقات وحساب

 والكتب المراجع وبعض.  المالية القوائم تلك عل  للحصول  لموقع بالإضافة

الإلكترونية والنسخ بالإنترنت الاستعانة المحكمة اساتوالدر المنشور  والأبحا 
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 :الدراسة في المستخدمة المتغيرات

 بناءً ، مالية نسبة  في تمثلت(  كمية)  مالية متغيرات عل  التحلي  اعتما   

 هذه حساب   ،حيث المالية المؤشرات من مجموعة من يتكون الذي ،  نظام عل 

 .الدراسة عينة للمصارف سنوية الربع المالية القوائم بيانات عل  اءًبن المالية المؤشرات

 :الدراسة في المستخدم الإحصائي الأسلوب

الثنائي اللوجستي الانحدار باسم المعروفة الإحصائية الطريقة استخدام

 .الدراسة بيانات مع تتوافق والتي للتحلي  وسيلة كأفض   

 اللوجستي النموذج اتمتغير

 :  التالية المتغيرات لتحلي في المستخ م الإحصائي النموذج ليشم

 عل  ويحص  المصرف حالة يمث  ثنائي متغير وهو  التابع المتغير-أ

 :فق  قيمتين

 () العالمية المالية بالأزمة متأثر البنك أن حال في-: الأولى المرحلة في

 () العالمية المالية بالأزمة متأثر غير البنك أن حال في -                    

 () العالمية المالية الأزمة يتجاوز لم البنك أن حال في-: الثانية المرحلة في

 () العالمية المالية الأزمة متجاوز البنك أن حال في -                   

 المالية الأزمة بعد الأرباح في نمو يحقق لم البنك أن حال في-: الأولى المرحلة في

 () العالمية

 المالية الأزمة بعد الأرباح في نمو حقق البنك أن حال في -                   

 () العالمية

 مجموعة المستقلة المتغيرات هذه وتشم   المستقلة المتغيرات-ب

 لمجموعة رمز وقد تجاري، بنك  لد مالية نسبة  عد ها البالغ المالية النسب

.......... ، ، ، بالرمز المالية النسب
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 البيانات تحلي 

 :العالمية المالية بالأزمة المصارف لتأثر الأولى المرحلة فى البحث فرضيتى إختبار: أولا

  الأولى الفرضية-1

 عل  قا ر غير( الأزمة  خول) الأولى المرحلة في اللوجستي النموذج: العدم فرض

 في المالية بالأزمة متأثر  غير ومصارف المالية بالأزمة متأثر  مصارف إلى المصارف تصنيف

 . ، السنوات

 من الأولى المرحلة تمث  فهي العالمية، المالية الأزمة سنة م نةس باعتبار  

 العالمية، المالية للأزمة المجلس  ول في المصارف طاعق  خول وهي المالية الأزمات مراح 

) الدراسة في المعتمد الإحصائي الأسلوب استخدام سيتم

 التدريجي الاختيار طريقة استخدام وبالتحديد ،(

 النسب تدخ  وفيها م ، للسنوات اللوجستي الانحدار نموذج بناء في 

 وفق الأخرى تلو واحد ( من تحذف أو) المقترح اللوجستي الانحدار نموذج الى المالية

 .معينة إحصائية معايير

 النهائي شكله في اللوجستي الانحدار نموذج الى التوص    النتائ  تلك ضوء وفى   

 والتي المالية زمةبالأ المتأثر  المصارف تصنيف خلالها من يمكن مالية، نسب ثلا  من المكون

  التنبؤ فى إستخدامها يتم سوف وكذلك تتأثر، لم

 :المقترح اللوجستي النموذج

  ول في العاملة المصارف بتأثر للتنبؤ  لوجستي نموذج بناء  

 عليها، الدراسة إجراء   مالية نسبة  أص  من مالية نسب ثلا  عل  ويشتم  المجلس

 :كالتالي الرياضي جالنموذ يكون وبذلك

11
389.0

5
221.0

1
731.5331.0(Y) odds Log xxx  

 :أن حيث

Log odds (Y) :المصرف حالة لمتغير الخلاف لنسب الطبيعي اللوغارتيم. 

X1  :الأصول إجمالي إلى الملكية حقوق إجمالي نسبة 

X5  : التشغي  مصروفات إلى التشغي   خ  نسبة 

X11 :الو ائع إجمالي إلى القروض إجمالي نسبة 
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 :المالية الأزمة بدخول للتنبؤ المقترح اللوجستي الإنحدار وذجنم تقييم

 مهمة مقاييس عد  خلال من وذلك كلي بشك  النموذج ملاءمة مدى من التحقق سيتم 

 إختبدار ،إحصاءات: المقاييس هذ  ومن النهائي، النموذج تقويم في تساعد
 ، جداول 

 .التصنيف

 إحصاءات - أ

 حوالي فسرت أنها السابعة الخطو  عند النموذج في الداخلة المتغيرات بينت

 معام  باستخدام% ) و(  معام  باستخدام% )

 هنا  مازال أنه عل  يدل وهذا ،(التابع المتغير) المصرف تأثر في التغيرات من( 

 كما وذلك النموذج في درجةم غير اخرى لمتغيرات تعو  التابع المتغير في التغيرات من نسبة

 :التالي( ) رقم جدول في موضح هو

 النموذج في الداخلة المتغيرات تفسير(: ) رقم جدول

Model Summary 

   الخطو  رقم

  

 

  

  

 

  

  

  SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم : المصدر      

 بةنس( )  المقدار قيمة تناقص السابق الجدول من نلاحظ

 ثابت يشم  والذي سبعة رقم النموذج في له قيمة أ نى إلى وص  أن إلى الأرجحية،

 كوكس تحديد معام  قيمة تزايد نلاحظ كذلك إحصائياً،  ال اللوجستي الانحدار نموذج

 تحد  التي التغيرات شرح في اللوجستي الإنحدار نموذج فعالية إلى يشير والذي سني & 

 (.المصرف حالة) التابع المتغير في
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 إختبدار - ب
 :

 لنموذج الترجيح  الة لوغاريتم قيمتي بين الفرق لدلالة كاي مربع أن وجد

 النحو عل  الفحص موضع المستقلة المتغيرات وبدون المستقلة بالمتغيرات اللوجستي الانحدار

 :التالي

 كك  للنموذج الإحصائية الدلالة اختبار( ) رقم جدول

Omnibus Tests of Model Coefficients 

و 
ط
خ

 
 


  

 SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم : المصدر

 لا وهي( ) تساوي كاي مربع قيمة أن( ) رقم الجدول من ويتضح

 أن يعني وهذا ) إحصائية  لالة وذو الصفر تساوي

 ان عل  يدل مما( معنوي) إحصائية  لالة ذو توفيقة   الذي لإحصائيا النموذج

 أهمية ولها إحصائية  لالة ذات السابعة الخطو  عند النموذج في الموجو   المتغيرات

 .متأثر  غير ومصارف المالية بالأزمة متأثر  مصارف الى المصارف تصنيف في وتأثير

النموذج تصنيف كفاء  اختبار - ت

 خلال ،ومن للبيانات النموذج مطابقة جو   فحص طرق أحد الاختبار ذاه يعتبر    

 الانحدار نماذح في( المصرف حالة)  لمتغير التصنيف جداول باستخدام الباحث حسابات

 النموذج، إلى جديد  متغيرات إ خال مع تتزايد الصحيحة التصنيف نسبة أن اللوجستي

 النقدية) السيولة نسبة متغير عل  يحتوي والذي الأول اللوجستي النموذج في بلغت حيث

 تزايدت ثم ،%  المعا لة في الثابت والحد( الأصول إجمالي إلى المالية والأوراق

 ممايعني الملكية حقوق إجمالي إلى الدخ  صافي نسبة متغير  خول عند%  بمقدار

 التشغي  مصروفات إلى التشغي   خ  نسبة متغير إ خال ومع ، المالية النسبة هذ  أهمية

 التصنيف نسبة وبلغت% .  الصحيحة التصنيف نسبة بلغت اللوجستي النموذج إلى

 إلا ، الو ائع إجمالي إلى القروض إجمالي نسبة متغير إشرا  مع%  الى الصحيحة

 إلى الملكية حقوق إجمالي نسبة متغير ا خال عند%  بمقدار زا ت النسبة هذ  أن

 النموذج في المالية النسبة هذ  أهمية عل  يدل مما الانحدار نموذج إلى الأصول إجمالي
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 التصنيف نسبة وبلغت الخلي ،  ول في العالمية بالأزمة المصارف بتأثر للتنبؤ المقترح

 أجمالي إلى( المالية الاوراق+  النقدية) متغير حذف عند%  عل  الصحيحة

 كلية تصنيف نسبة حقق قد السابعة طو الخ في النموذج أن يتضح واخيراً الأصول،

 بلغت الدراسة لعينة الكلي العد  عل  الصحيحة التنبؤات عد  عن عبار  هي و صحيحة

 من أي  ون التحلي  نتائ  تبين والتي( ) للخطو  وبالنظر. مرتفعة نسبة وهي% 

 التصنيف ةنسب في الملحوظ التحسن ملاحظة يمكن فإنة( المتنبئة) المستقلة المتغيرات

 .المقترح النموذج حققها التي الصحيحة

 الثانية الفرضية

 والغير العالمية المالية بالأزمة المتأثر  المصارفب التنبؤ يمكن لا: العدم فرض

  .العالمية المالية الأزمة تسبق التي الثانية والسنة الأولى السنة في متأثر 

 المقترح اللوجستي النموذج ر قد مدى إختبار طريق عن الفرضية هذه اختبار يتم

 سبقت التي الثانية والسنة الأولى السنة في المجلس  ول في المصارف بتأثر التنبؤ عل 

 . الأزمة

 :العالمية المالية الأزمة قب  الأولى السنة

 .م2007 لسنة التحلي  عينة بالمصارف التنبؤ  قة يوضح( 23) رقم جدول

 فالمصار عد  الفعلية المصارف مجموعة
المتوقعة المصارف مجموعة

المتأثر  المصارف متأثر  الغير المصارف

  متأثر  الغير المصارف
 

% 

 

% 

  المتأثر  المصارف
 

% 

 

% 

 %التنبؤ في الدقة نسبة

 SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم : المصدر

 السنة في التحلي  عينة في البنو  تصنيف نتائ ( ) مرق الجدول من يتضح

 للأزمة التنبؤ في أخطاء ستة رصد   و ،  سنة العالمية المالية الأزمة قب  الأولى

 الدراسة عليها أجريت التي المصارف من متأثر  غير مصارف ثلا  تصنيف   حيث ، المالية

 أن أي ،% السابق الخطأ في عالوقو احتمال و المتأثر  المصارف مجموعة ضمن

 ضمن متأثر  مصارف ثلا  تصنيف   بينما%  هو فيه الوقوع عدم احتمال
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 مما%. مساوي الخطأ هذا في الوقوع عدم احتمال و متأثر  الغير المصارف مجموعة

 في الخليجي التعاون مجلس  ول في المصارف بتأثر التنبؤ  قة نسبة أن يعني

 %=  *   (/  +     )  مساوية

 :العالمية المالية الأزمة قب  الثانية السنة

 .م2006 لسنة التحلي  عينة بالمصارف التنبؤ  قة يوضح( 24) رقم جدول

 المصارف عد  الفعلية المصارف مجموعة

المتوقعة المصارف مجموعة

المتأثر  المصارف متأثر  الغير المصارف

  متأثر  الغير فالمصار
 

% 

 

% 

  المتأثر  المصارف
 

% 

 

% 

 %التنبؤ في الدقة نسبة

 SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم : المصدر

 السنة في التحلي  عينة في البنو  تصنيف نتائ ( ) رقم الجدول من ويتضح

 لفتر  التنبؤ في أخطاء سبعة رصد   و  سنة العالمية المالية الأزمة قب  الثانية

 عليها أجريت التي المصارف من متأثر  غير مصرف تصنيف   حيث ، العالمية الأزمة

 أن أي ،% السابق الخطأ في الوقوع احتمال و المتأثر  المصارف مجموعة ضمن الدراسة

 مجموعة ضمن متأثر  صارفم ست تصنيف   بينما%  هو فيه الوقوع عدم احتمال

 أن يعني مما%. مساوي الخطأ هذا في الوقوع عدم احتمال و متأثر  الغير المصارف

 تساوي في الخليجي التعاون مجلس  ول في المصارف بتأثر التنبؤ  قة نسبة

.% 

 ل ع المبنية التنبؤ في الدقة نسبة بين الفرق لاختبار T-test" ت" اختبار استخدام-3

 2006 السنتين من لك  التنبؤ في الدقة ونسبة اللوجستي الانحدار نموذج أسا 

 (.23 رقم جدول) 2007و ،(24 رقم جدول)

 المتأثر  المصارف بين فرق وجو  بعدم القائ  الفرض اختباريتم الاختبار وبهذا      

 وبعد ،  لالة مستوى عند التحلي  سنوات في متأثر  الغير والمصارف العالمية بالأزمة
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 التنبؤ نسبة بين فرق وجو  عدم لوحظ ، السنوات عل  الاختبار إجراء

 :حيث السنيتن لكلا التنبؤ ونسب الانحدار نموذج أسا  عل  المبنية

 وقبول العدم فرض رفض يعني مما ،

 العالمية المالية بالأزمة المتأثر  المصارفب ؤالتنب   عل  النموذج قدر  وهو  البدي  الفرض

 .العالمية المالية الأزمة تسبق التي الثانية والسنة الأولى السنة في متأثر  والغير

 :العالمية المالية بالأزمة المصارف لتأثر الثانية المرحلة فى البحث فرضيتى إختبار: ثانياً

  الأولى الفرضية-1

 تصنيف عل  قا ر غير( الأزمة من الخروج) الثانية مرحلة في اللوجستي النموذج

 ، 2009 السنوات في تتجاوزها لم ومصارف المالية الأزمة تجاوزت مصارف إلى المصارف

2010. 

 من الثانية المرحلة تمث  فهي المالي، الأ اء تحسُن سنة م نةس باعتبار 

 العالمية، المالية الأزمة من لسالمج  ول في المصارف قطاع خروج وهي المالية الأزمات مراح 

) الدراسة في المعتمد الإحصائي الأسلوب استخدام وسيتم

 التدريجي الاختيار طريقة استخدام وبالتحديد ،(

 تدخ  وفيها م ، للسنوات اللوجستي الانحدار نموذج تقدير في 

 الأخرى تلو واحد ( من تحذف أو) المقترح اللوجستي الانحدار نموذج الى ةالمالي النسب

 .معينة إحصائية معايير وفق

  لالتها عدم وأظهرت النموذج من حذفت التي المتغيرات نستعرض سوف البداية في   

 الاختيار طريقة عل  بناءً الثالثة، الخطو  عند وذلك اهميتها وعدم الإحصائية

 مدى معرفة من يمكننا والذي المقترح، اللوجستي النموذج بناء في خدمةالمست التدريجي

 لم والتي المالية للازمة متجاوز  مصارف إلى المصارف تصنيف عل  النموذج ذلك قدر 

 :المحذوفة المتغيرات هذ  يوضح التالي( 25) رقم وجدول ،تتجاوزها

 الإحصائي النموذج من المحذوفة المتغيرات( 25) رقم جدول

Variables not in the Equation 

و 
ط
لخ
ا

 
 

 الإحصائية الدلالة الحرية  رجة القيمة المتغير
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 SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم  :المصدر

 حيث معنوية تظهر لم التى المالية النسب( 25) رقم السابق الجدول من يتضح

 فى ، المقترح النموذج من إستبعا ها   ثم ومن   0.05  من أكبر الإحصائية  لالتها كانت

 لها االتى المستقلة المتغيرات إلى( 26) رقم التالي الجدول في  االموضحة النتائ  تشير حين

 تتضح حيث. عدمه من العالمية المالية الأزمة وتجاوز المصارف تصنيف عل  معنوي تأثير

  خ : X5: )التالية المتغيرات لك ( P-value < 0.05) الإحصائية الدلاله

 إجمالي X11: الملكية، حقوق إجمالي/الربح صافي: X6 التشغي ، مصروفات/التشغي 

 مالية نسبة أهم  أن إلى (Exp (B)) قيمة أشارت كماو (.الو ائع إجمالي/  القروض

 ،  الترتيب عل  يليها الدراسة قيد المالية النسب من المصرف بحالة التنبؤ عل  تساعد

 .  أخيراً و 

 وولد: اللوجستي للانحدار التدريجي الاختيار طريقة نتائ  يوضح( 26) رقم جدول

 .لها الإحصائية والدالة المستقلة المتغيرات معاملات قيم مبيناً اللوجستي الانحدار جلنموذ

Variables in the Equation 
و 
ط
لخ
ا

 
 

 المتغير
 الإحصائية الدلالة الحرية  رجات وولد إحصاء المعياري الخطأالمعام  قيمة

      ثابت

 

 

 SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم : المصدر

 ئيالنها شكله في اللوجستي الانحدار نموذج الى التوص    النتائ  تلك ضوء وفى   

 تأثير من خروجها مرحلة في المصارف تصنيف خلالها من يمكن مالية، نسب ثلا  من المكون
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 وكذلك متجاوز ، غير ومصارف العالمية الأزمة لتأثير متجاوز  مصارف إلى العالمية الأزمة

 مجلس  ول فى العالمية الأزمة تأثير المصارف بتجاوز التنبؤ فى إستخدامها يتم سوف

 .سنتين أو بسنة المالية الأوضاع تحسُّن تسبق التي الفتر  خلال جيالخلي التعاون

 :المقترح اللوجستي النموذج

  ول في العاملة المصارف بتجاوز للتنبؤ  لوجستي نموذج بناء  

 خمس عل  النموذج ويشتم  م، عام بها حلت التي العالمية المالية للأزمة المجلس

 النموذج يكون وبذلك و عليها، الدراسة إجراء   مالية نسبة  أص  من مالية نسب

 :كالتالي الرياضي

11
513.1

6
843.16

5
130.0312.0(Y) odds Log xxx  

 :أن حيث

Log odds (Y) :المصرف حالة لمتغير الخلاف لنسب الطبيعي اللوغارتيم. 

X5  :التشغي  مصروفات إلى التشغي   خ  نسبة. 

X6 :كيةالمل حقوق أجمالي إلى الربح صافي نسبة. 

X11 :الو ائع إجمالي إلى القروض إجمالي نسبة. 

 :العالمية المالية الأزمة من بالخروج للتنبؤ المقترح اللوجستي الإنحدار نموذج تقييم

 مهمة مقاييس عد  خلال من وذلك كلي بشك  النموذج ملاءمة مدى من التحقق سيتم 

 إختبدار ،اءاتإحص: المقاييس هذ  ومن النهائي، النموذج تقويم في تساعد
 ، جداول 

 .التصنيف

 إحصاءات - أ

 حوالي فسرت أنها الخامسة الخطو  عند النموذج في الداخلة المتغيرات بينت

 معام  باستخدام% ) و(  معام  باستخدام% )

 هنا  مازال أنه عل  يدل وهذا ،(التابع المتغير) المصرف تجاوز في التغيرات من( 

 كما وذلك النموذج في مدرجة غير اخرى لمتغيرات تعو  التابع المتغير في التغيرات من نسبة

 :التالي( ) رقم جدول في موضح هو
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 النموذج في الداخلة المتغيرات تفسير(: ) رقم جدول

Model Summary 

   الخطو  رقم

  

 

  

 SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم : المصدر

( )  المقدار قيمة تناقص السابق الجدول من أيضاَ ونلاحظ

 ثابت يشم  الذي و( ) رقم النموذج في له مةقي أ نى إلى وص  أن إلى ، الأرجحية نسبة

 كوكس تحديد معام  قيمة تزايد نلاحظ كذلك ، إحصائياً  ال اللوجستي الانحدار نموذج

 تحد  التي التغيرات شرح في اللوجستي الإنحدار نموذج فعالية إلى يشير الذي و سني & 

 (.المصرف حالة)  التابع المتغير في

 إختبدار - ب
 :

 لنموذج الترجيح  الة لوغاريتم قيمتي بين الفرق لدلالة كاي بعمر أن وجد

 النحو عل  الفحص موضع المستقلة المتغيرات وبدون المستقلة بالمتغيرات اللوجستي الانحدار

 :التالي

 كك  للنموذج الإحصائية الدلالة اختبار( ) رقم جدول

Omnibus Tests of Model Coefficients 

و 
ط
خ

 
 


  

  

 SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم : المصدر

 مستوى عند( ) تساوي كاي مربع قيمة أن( ) رقم الجدول من ويتضح    

 الذي الإحصائي النموذج أن يعني وهذا  يساوي معنوية

 النموذج في الموجو   المتغيرات ان عل  يدل مما( عنويم) إحصائية  لالة ذو توفيقة  
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 المصارف تصنيف في إحصائية  لالة ذات ومساهمة أهمية لها الثالثة الخطو  عند

 .المالية الأزمة بعد والثانية الأولى السنة في ذلك و متجاوز  وغير المالية للأزمة المتجاوز 

 النموذج تصنيف كفاء  اختبار- ج

   حيث للبيانات، النموذج مطابقة جو   فحص طرق أحد ختبارالا هذا يعتبر  

 في اللوجيستي الانحدار لنموذج( المصرف حالة) التابع للمتغير التصنيف جداول حساب

 النسب اختيار في التدريجية الطريقة باستخدام إليها التوص    التي الثلا  خطواته

 واظهرت العالمية، المالية الأزمة من المصارف خروج خلال النموذج في وإ خالها المالية

 التصنيف نسبة أن اللوجستي الانحدار نماذح في( المصرف حالة)  لمتغير التصنيف جداول

 النموذج في بلغت حيث النموذج، إلى جديد  متغيرات إ خال مع تتزايد الصحيحة

 إجمالي إلى( المالية الأوراق+النقدية) نسبة متغير عل  يحتوي والذي الأول اللوجستي

 متغير  خول عند%  بمقدار تزايدت ثم ،%  المعا لة في الثابت الحد و الأصول

 الثالثة الخطو  في النموذج أن يتضح الملكية،واخيراً حقوق إجمالي إلى الربح صافي نسبة

 العد  عل  الصحيحة التنبؤات عد  عن عبار  هي و صحيحة كلية تصنيف نسبة حقق قد

 تبين التي( ) للخطو  وبالنظر. مرتفعة نسبة وهي%  بلغت لدراسةا لعينة الكلي

 التحسن ملاحظة يمكن فإنة( المتنبئة) المستقلة المتغيرات من أي  ون التحلي  نتائ 

 .المقترح النموذج حققها التي الصحيحة التصنيف نسبة في الملحوظ

 :الثانية الفرضية

 العالمية المالية الأزمة بتجاوز التنبؤ عل  المقرح النموذج قدر  عدم: العدم فرض  

  .العالمية المالية الأزمة من المصارف خروج تسبق التي الثانية والسنة الأولى السنة في

  ول في المصارف بتجاوز التنبؤ عل  المقترح اللوجستي النموذج قدر  مدى إختبار يتم

 الأزمة تأثير من المصارف خروج سبقت التي الثانية والسنة الأولى السنة في المجلس

 :التالية الخطوات بإجراء وذلك العالمية،

 جرت التي المصارف من مصرف لك  الانحدار نموذج حد ها التي المالية النسب احتساب-1

 الأولى السنة بإعتبارها م2010، 2009 من سنة لك ( التحلي  عينة) الدراسة عليها

 .العالمية الأزمة من الخروج سنة تسبق التي والثانية
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 هذ  في متجاوز  والغير العالمية للأزمة المتجاوز  للمصارف التصنيف جداول ايجا -2

 مجموعتي من رصده ما  بين المقارنة خلال من التنبؤ  قة نسبة لقيا  السنوات

 عل  المبني التصنيف وبين متجاوز  الغير المصارف و المالية للأزمة المتجاوز  المصارف

 . المقترح اللوجستي دارالانح نموذج أسا 

 :العالمية المالية الأزمة تأثير من الخروج قب  الاولى السنة

 .م2010 لسنة التحلي  عينة بالمصارف التنبؤ يوضح( 33) رقم جدول

 المصارف عد  الفعلية المصارف مجموعة

المتوقعة المصارف مجموعة

المتجاوز  المصارف للأزمة متجاوز  الغير المصارف

  للأزمة متجاوز  الغير ارفالمص
 

% 

 

% 

  للأزمة المتجاوز  المصارف
 

% % 

 % التنبؤ في الدقة نسبة

 SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم : المصدر

 السنة في التحلي  عينة في البنو  تصنيف نتائ ( ) رقم الجدول من يتضح و

 أخطاء سبعة رصد   و  سنة العالمية المالية الأزمة تأثير من الخروج قب  الأولى

 مصارف ثلا  تصنيف   حيث ، العالمية المالية الأزمة لتأثير المصارف بتجاوز التنبؤ في

 مجموعة ضمن الدراسة عليها أجريت التي المصارف من المالية للأزمة متجاوز  غير

 الوقوع عدم احتمال أن أي ،% السابق الخطأ في وعالوق احتمال و المتجاوز  المصارف

 مجموعة ضمن المالية للأزمة متجاوز  مصارف أربع تصنيف   بينما%  هو فيه

 أن يعني مما%. مساوي الخطأ هذا في الوقوع عدم احتمال و متجاوز  الغير المصارف

 في الخليجي تعاونال مجلس  ول في المالية للأزمة المصارف بتجاوز التنبؤ  قة نسبة

 %. تساوي

 :العالمية المالية الأزمة تأثير من الخروج قب  الثانية السنة
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 .م2009 لسنة التحلي  عينة بالمصارف التنبؤ  قة يوضح( 34) رقم جدول

 الفعلية المصارف مجموعة
 عد 

 المصارف

المتوقعة المصارف مجموعة

للأزمة المتجاوز  رفالمصا للأزمة متجاوز  الغير المصارف

  للأزمة متجاوز  الغير المصارف
 

% 

 

% 

  للأزمة المتجاوز  المصارف
 

% 

 

% 

 % التنبؤ في الدقة نسبة

 SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم : المصدر

 السنة في حلي الت عينة في البنو  تصنيف نتائ ( ) رقم الجدول من يتضح و

 أخطاء تسعة رصد   و  سنة العالمية المالية الأزمة تأثير من الخروج قب  الثانية

 متجاوز  غير مصارف أربعة تصنيف   حيث ، العالمية الأزمة تأثير بتجاوز التنبؤ في

 المصارف مجموعة ضمن الدراسة عليها أجريت التي المصارف من المالية الأزمة لتأثير

 هو فيه الوقوع عدم احتمال أن أي ،% السابق الخطأ في الوقوع احتمال و وز المتجا

 مجموعة ضمن المالية الأزمة لتأثير متجاوز  مصارف خمس تصنيف   بينما% 

 أن يعني مما%. مساوي الخطأ هذا في الوقوع عدم واحتمال متجاوز  الغير المصارف

 الخليجي التعاون مجلس  ول في المالية الأزمة لتأثير المصارف بتجاوز التنبؤ  قة نسبة

 %. تساوي في

 عل  المبنية التنبؤ في الدقة نسبة بين الفرق لاختبار T-test" ت" اختبار استخدام -3

 2009 السنتين من لك  التنبؤ في الدقة نسبة و اللوجستي الانحدار نموذج أسا 

 (.33 رقم جدول) 2010و ،(34 رقم جدول)

 المتجاوز  المصارف بين فرق وجو  بعدم القائ  الفرض اختباريتم الاختبار وبهذا      

  لالة مستوى عند التحلي  سنوات في متجاوز  الغير المصارف و العالمية الأزمة لتأثير

 بين فرق وجو  عدم لوحظ ، السنوات عل  الاختبار إجراء وبعد ،

 :حيث السنيتن لكلا التنبؤ نسب و الانحدار وذجنم أسا  عل  المبنية التنبؤ نسبة

 لا أنه القائلة الفرضية رفض يعني مما ،

 في متجاوز  الغير المصارف و العالمية المالية الأزمة لتأثير المتجاوز  المصارفب التنبؤ يمكن

 .العالمية المالية الأزمة تأثير من المصارف خروج تسبق التي الثانية السنة و الأولى السنة
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 :العالمية المالية بالأزمة المصارف لتأثر الثالثة المرحلة فى البحث فرضيتى إختبار: ثانياً

  الأولى الفرضية-1

 عل  قا ر غير( الندمو) الثالثة مرحلة في اللوجستي النموذج: العدم فرض

 ف نمواً تحقق لم التي صارفوالم أرباحاً فى نموا حققت مصارف إلى المصارف تصنيف

 .2013 ، 2012 السنوات في الأرباح

 بعد المجلس  ول في المصارف لقطاع الأرباح نمو سنة  سنة اعتما    لقد 

 عل  بناءً لوحظ حيث بها، حلت التي العالمية المالية الأزمة تأثير من بسنتين خروجها

 في نمو حققت قد المصارف من موعةمج بأن سلفاً، توضيحه   كما  المالية النسبة

 .يحققه لم البعض و الأرباح

) الدراسة في المعتمد الإحصائي الأسلوب استخدام     

 التدريجي الاختيار طريقة استخدام وبالتحديد ،(

 النسب تدخ  فيهاو م ، لسنة اللوجستي الانحدار نموذج تقدير في 

 وفق الأخرى تلو واحد ( من تحذف أو) المقترح اللوجستي الانحدار نموذج الى المالية

 .معينة إحصائية معايير

  لالتها عدم وأظهرت النموذج من حذفت التي المتغيرات نستعرض سوف البداية في

 تيارالاخ طريقة عل  بناءً الخامسة، الخطو  عند وذلك اهميتها وعدم الإحصائية

 مدى معرفة من يمكننا والذي المقترح، اللوجستي النموذج بناء في المستخدمة التدريجي

 لم ومصارف الأرباح في نمواً حققت مصارف الى المصارف تصنيف عل  النموذج ذلك قدر 

 :المحذوفة المتغيرات هذ  يوضح التالي( 35) رقم وجدول الربح، في نمو تحقق

 الإحصائي النموذج من لمحذوفةا المتغيرات( 35) رقم جدول

Variables not in the Equation 

و 
ط
لخ
ا

 
 

 الإحصائية الدلالة الحرية  رجة القيمة المتغير

 

 

 

 

 SPSS لاحصائيةا الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم : المصدر
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 حيث معنوية تظهر لم التى المالية النسب( 35)رقم السابق الجدول من يتضح

 فى ، المقترح النموذج من إستبعا ها   ثم ومن   0.05  من أكبر الإحصائية  لالتها كانت

 لها االتى المستقلة المتغيرات إلى( 36) رقم التالي الجدول في  االموضحة النتائ  تشير حين

 الدلاله تتضح حيث. عدمه من أرباحها ونمو المصارف تصنيف عل  معنوي تأثير

 حقوق إجمالي: X1: )التالية المتغيرات لك ( P-value < 0.05) الإحصائية

  خ :X9 الأصول، إجمالي/التشغي  مصروفات: X4 الأصول، إجمالي/الملكية

 إجمالي X11: الأصول، إجمالي(/المالية الأوراق+النقدية: )X10 الأصول، إجمالي/التشغي 

 مالية نسبة أهم  أن إلى (Exp (B)) قيمة أشارت كماو (.الو ائع إجمالي/  القروض

 ،  الترتيب عل  يليها الدراسة قيد المالية النسب من المصرف بحالة التنبؤ عل  تساعد

 .  وأخيراً  ، 

 وولد: اللوجستي دارللانح التدريجي الاختيار طريقة نتائ  يوضح( 36) رقم جدول

 .لها الإحصائية والدالة المستقلة المتغيرات معاملات قيم مبيناً اللوجستي الانحدار لنموذج

Variables in the Equation 

و 
ط
لخ
ا

 
 

 المتغير
 المعياري الخطأالمعام  قيمة

 إحصاء

 وولد
  رجات

 الحرية

 الدلالة

الإحصائية

      ثابت

 

 

 

 SPSS الاحصائية الحزمة نتائ  الى ستنا بالا الطالبة عم : المصدر

 النهائي شكله في اللوجستي الانحدار نموذج الى التوص    النتائ  تلك ضوء وفى

 بعد أرباحها نمو مرحلة في المصارف تصنيف خلالها من يمكن مالية، نسب خمس من المكون

 سوف وكذلك ق،تحق لم ومصارف الأرباح في نمو حققت مصارف إلى العالمية الأزمة تأثير
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  ول فى العالمية الأزمة تأثير من خروجها بعد المصارف أرباح بنمو التنبؤ فى إستخدامها يتم

.سنتين أو بسنة الأرباح نمو تسبق التي الفتر  خلال الخليجي التعاون مجلس

 :المقترح اللوجستي النموذج

 في العاملة المصارف أرباح بنمو للتنبؤ  لوجستي نموذج بناء  

 خمس عل  النموذج ويشتم  العالمية، المالية الأزمة تأثير من خروجها بعد المجلس  ول

 النموذج يكون وبذلك عليها، الدراسة إجراء   مالية نسبة  أص  من مالية نسب

 :كالتالي الرياضي

11
295.0

10
163.2

9
782.167

4
285.370

1
359.12195.1(Y) odds Log xxxxx 

 :أن حيث

Log odds (Y) :المصرف حالة لمتغير الخلاف لنسب الطبيعي اللوغارتيم. 

X1 :الأصول إجمالي إلى الملكية حقوق إجمالي نسبة. 

X4 :الأصول إجمالي إلى التشغي  مصروفات نسبة. 

X9 :الأصول إجمالي إلى التشغي   خ  نسبة. 

X10: الأصول إجمالي إلى( المالية الأوراق+النقدية) نسبة. 

X11 :الو ائع إجمالي إلى القروض إجمالي نسبة. 

 :المالية الأزمة من الخروج بعد بالنمو للتنبؤ المقترح اللوجستي الإنحدار نموذج متقيي

 مقاييس عد  خلال من وذلك كلي بشك  النموذج ملاءمة مدى من التحقق سيتم  

 إختبدار ،إحصاءات: المقاييس هذ  ومن النهائي، النموذج تقويم في تساعد مهمة
 ، 

 .التصنيف جداول

 إحصاءات .

 حوالي فسرت أنها الخامسة الخطو  عند النموذج في الداخلة المتغيرات تبين

 معام  باستخدام% )و(  معام  باستخدام% )

 هنا  مازال أنه عل  يدل وهذا ،(التابع المتغير) المصرف تأثر في التغيرات من( 

 كما وذلك النموذج في مدرجة غير اخرى تغيراتلم تعو  التابع المتغير في التغيرات من نسبة

 :التالي( ) رقم جدول في موضح هو
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 النموذج في الداخلة المتغيرات تفسير(: ) رقم جدول

Model Summary 

  الخطو  رقم

  

 

 

 

 

 SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم : المصدر

( )  المقدار قيمة تناقص السابق الجدول من أيضاَ ونلاحظ

 ثابت يشم  الذي و( ) رقم النموذج في له قيمة أ نى إلى وص  أن إلى جحية،الأر نسبة

 كوكس تحديد معام  قيمة تزايد نلاحظ كذلك إحصائياً،  ال اللوجستي الانحدار نموذج

 تحد  التي التغيرات شرح في اللوجستي الإنحدار نموذج فعالية إلى يشير الذي و سني & 

 (.فالمصر حالة) التابع المتغير في

 إختبدار .
 :

 لنموذج الترجيح  الة لوغاريتم قيمتي بين الفرق لدلالة كاي مربع أن وجد

 النحو عل  الفحص موضع المستقلة المتغيرات وبدون المستقلة بالمتغيرات اللوجستي الانحدار

 :التالي

 كك  للنموذج الإحصائية الدلالة اختبار( ) رقم جدول

Omnibus Tests of Model Coefficients 

و 
ط
خ

 
 

  

  

 SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم : المصدر

 مستوى عند( ) تساوي كاي مربع قيمة أن( ) رقم الجدول من ويتضح  

 الذي الإحصائي النموذج أن يعني وهذا ) يساوي معنوية

 النموذج في الموجو   المتغيرات ان عل  يدل مما( معنوي) إحصائية  لالة ذو فيقةتو  
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 تصنيف في إحصائية  لالة ذات ومساهمة وتأثير أهمية لها الخامسة الخطو  عند

 الأولى السنة في وذلك أرباح تحقق لم ومصارف الأرباح في نمو حققت مصارف الى المصارف

 .المالية لأزمةا تأثير من خروجها بعد والثانية

النموذج تصنيف كفاء  اختبار .

 حيث للبيانات، النموذج مطابقة جو   فحص طرق أحد الاختبار هذا يعتبر  

 الانحدار لنموذج( المصرف حالة) التابع للمتغير التصنيف جداول يلي فيما سنستعرض

 في يةالتدريج الطريقة باستخدام إليها التوص    التي الخمسة خطواته في اللوجستي

 الجداول في موضحة هي كما النتائ  وظهرت النموذج في وإ خالها المالية النسب اختيار

 .التالية

 في( المصرف حالة)  لمتغير التصنيف لجداول الباحث حساب خلال من ونلاحظ

 جديد  متغيرات إ خال مع تتزايد الصحيحة التصنيف نسبة أن اللوجستي الانحدار نماذح

 نسبة متغير عل  يحتوي والذي الأول اللوجستي النموذج في بلغت حيث النموذج، إلى

 تزايدت ثم ،%  المعا لة في الثابت الحد و الأصول إجمالي إلى التشغي  مصروفات

 إ خال ومع الو ائع، إجمالي إلى القروض إجمالي نسبة متغير  خول عند%  بمقدار

 نسبة بلغت اللوجستي النموذج إلى صولالأ إجمالي إلى الملكية حقوق إجمالي نسبة متغير

 مع%  الى الصحيحة التصنيف نسبة وارتفعت ،%  الصحيحة التصنيف

 الخامسة الخطو  في النموذج أن ، الأصول إجمالي إلى التشغي   خ  نسبة متغير إشرا 

 العد  عل  الصحيحة التنبؤات عد  عن عبار  هي و صحيحة كلية تصنيف نسبة حقق قد

 تبين والتي( ) للخطو  وبالنظر. مرتفعة نسبة وهي%  بلغت الدراسة لعينة لكليا

 التحسن ملاحظة يمكن فإنة( المتنبئة) المستقلة المتغيرات من أي  ون التحلي  نتائ 

 .المقترح النموذج حققها التي الصحيحة التصنيف نسبة في الملحوظ

 :الثانية الفرضية-2

 نمو تحقق لم التي والمصارف الربحية ذات المصارفب ؤالتنب يمكن لا: العدم فرض

 تأثير من الخروج بعد النمو سنة تسبق التي الثانية والسنة الأولى السنة في الربح في

  .العالمية المالية الأزمة
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 المصارف في الأرباح بنمو التنبؤ عل  المقترح اللوجستي النموذج قدر  مدى إختبار يتم

 تأثير من الخروج بعد الأرباح نمو سبقت التي والثانية الأولى السنة في المجلس بدول العاملة

 :التالية الخطوات بإجراء وذلك العالمية، المالية الأزمة

 جرت التي المصارف من مصرف لك  الانحدار نموذج حد ها التي المالية النسب احتساب-1

 الأولى السنة رهابإعتبا م2013، 2012 من سنة لك ( التحلي  عينة) الدراسة عليها

 .العالمية المالية الأزمة تأثير من خروجها بعد الأرباح نمو سنة تسبق التي والثانية

 نمو تحقق لم التي والمصارف الأرباح في نمو حققت التي للمصارف التصنيف جداول ايجا -2

 من رصده ما  بين المقارنة خلال من التنبؤ  قة نسبة لقيا  السنوات هذه في للأرباح

 أسا  عل  المبني التصنيف وبين عدمة من الأرباح في نمو حقتت التي المصارف مجموعتي

 .المقترح اللوجستي الانحدار نموذج

 :العالمية المالية الأزمة تأثير من الخروج بعد المصارف نمو قب  الأولى السنة

 .م2013 لسنة التحلي  عينة بالمصارف التنبؤ  قة يوضح( 45) رقم جدول

 الفعلية المصارف مجموعة
 عد 

 المصارف

المتوقعة المصارف مجموعة

 الأرباح في نمو حققت مصارف الأرباح في نمو تحقق لم مصارف

  الأرباح في نمو تحقق لم مصارف
 

% 

 

% 

  الأرباح في نمو حققت مصارف    
 

% 

 

% 

 %التنبؤ في الدقة نسبة

 SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى ستنا بالا الطالبة عم : المصدر

 السنة في التحلي  عينة في المصارف تصنيف نتائ ( ) رقم الجدول من ويتضح

 رصد و  ،  سنة العالمية المالية الأزمة من خروجها بعد المصارف نمو تسبق التي الاولى

 ثلا  تصنيف   ،حيث المالية الأزمة تجاوز بعد المصارف بربحية التنبؤ في أخطاء أربع

 مجموعة ضمن الدراسة عليها أجريت التي المصارف من أرباحها في نمو تحقق لم مصارف

 عدم احتمال أن أي ،% السابق الخطأ في الوقوع واحتمال الأرباح في نمو المحققه المصارف

 مجموعة ضمن  الأرباح في نمو حقق واحد مصرف تصنيف   بينما%  هو فيه الوقوع

 مما%. مساوي الخطأ هذا في الوقوع عدم احتمال و أرباحها في نمو تحقق لم التي صارفالم

 العالمية المالية الأزمة تأثير من الخروج بعد المصارف ربحية بنمو التنبؤ  قة نسبة أن يعني

 %. لد مساوية  عام
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 :العالمية المالية الأزمة بعد المصارف نمو قب  الثانية السنة

 .م2012 لسنة التحلي  عينة بالمصارف التنبؤ يوضح( 46) رقم جدول

 الفعلية المصارف مجموعة
 عد 

 المصارف

المتوقعة المصارف مجموعة

 الأرباح في نمو حققت مصارف الأرباح في نمو تحقق لم مصارف

  الأرباح في نمو تحقق لم مصارف
 

% 

 

% 

  الأرباح في نمو حققت مصارف    
 

% 

 

% 

 %التنبؤ في الدقة نسبة

 SPSS  الاحصائية الحزمة نتائ  الى بالاستنا  الطالبة عم : المصدر

 الثانية السنة في التحلي  عينة في المصارف تصنيف نتائ ( ) رقم الجدول من ويتضح

 سبع رصد و  ،  سنة العالمية المالية الأزمة من خروجها بعد المصارف نمو تسبق التي

 لم مصارف أربع تصنيف   ،حيث المالية الأزمة تجاوز بعد المصارف بربحية التنبؤ في أخطاء

 الدراسة عليها أجريت التي المصارف من العالمية الأزمة تأثير من الخروج بعد أرباحها في نمو تحقق

 أن أي ،% السابق الخطأ في الوقوع واحتمال الأرباح في نمو المحققه المصارف مجموعة ضمن

 بعد الأرباح في نمو حققت مصارف ثلا  تصنيف   بينما%  هو فيه الوقوع عدم احتمال

 احتمال و أرباحها في نمو تحقق لم التي المصارف مجموعة ضمن العالمية الأزمة تأثير من الخروج

 بعد المصارف ربحية بنمو التنبؤ  قة نسبة أن يعني مما%. مساوي الخطأ هذا في الوقوع عدم

 %. لد مساوية  عام العالمية المالية الأزمة تأثير من الخروج

 أسا  عل  المبنية التنبؤ في الدقة نسبة بين الفرق لاختبار T-test" ت" اختبار استخدام -3

 وبهذا ، 2013و 2012 السنتين من لك  التنبؤ في الدقة نسبة و اللوجستي الانحدار نموذج

 الأرباح في نمو حققت التي المصارف بين فرق وجو  بعدم القائ  لفرضا اختباريتم الاختبار

 في أرباحها في نمو تحقق لم التي المصارف و العالمية المالية الأزمة تأثير من خروجها بعد

  ،  السنوات عل  الاختبار إجراء وبعد ،  لالة مستوى عند التحلي  سنوات

 لكلا التنبؤ نسب و الانحدار نموذج أسا  عل  المبنية لتنبؤا نسبة بين فرق وجو  عدم لوحظ

 الفرضية رفض يعني مما ،:حيث السنيتن

 نمو تحقق لم التي والمصارف أرباحها في نموا حققت التي المصارفب التنبؤ يمكن لا إنه القائلة

 تأثير من الخروج بعد الأرباح نمو تسبق لتيا الثانية والسنة الأولى السنة في أرباحها في

  .العالمية المالية الأزمة
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 :والتوصيات النتائ 

 معالجة بعد الثنائي اللوجستي الانحدار اسلوب استخدام الدراسة هذ  في  

 موضح هو كما وذلك والتوصيات النتائ  من مجموعة إلى الدراسة توصلت حيث البيانات،

 :التالي السياق في

:نتائ ال أهم

 الخليجي التعاون مجلس  ول مصارف لتأثر الأولى المرحلة فرضيات إختبار نتائ -

 : العالمية بالأزمة

 تأثير مراح  من الأولى للمرحلة لوجستي نموذج إخراج من الدراسة هذ  مكنت

 إلى المصارف وتصنيف الأزمة تلك في بدخولها للتنبؤ المصارف عل  العالمية المالية الأزمة

  قة النموذج تصنيف جو   بلغت متأثر ، غير ومصارف المالية، بالأزمة متأثر  رفمصا

 .  و  السنتين خلال%  تساوي جيد 

 الخليجي التعاون مجلي  ول مصارف لتأثر الثانية المرحلة فرضيات إختبار نتائ  -

 : العالمية بالأزمة

 تأثير مراح  من الثانية للمرحلة لوجستي نموذج إلى أيضأ الدراسة توصلت

 لتأثير متجاوز  مصارف إلى وتصنيفه الأزمة تلك من المصارف بخروج للتنبؤ العالمية الأزمة

 تساوي جيد   قة النموذج تصنيف جو   بلغت متجاوز ، غير ومصارف العالمية الأزمة

. و  السنتين خلال% 

 الخليجي التعاون مجلس  ول مصارف ثرلتأ الثالثة المرحلة فرضيات إختبار نتائ -

: العالمية بالأزمة

 تأثير مراح  من الثالثة للمرحلة لوجستي نموذج إلى أيضأ الدراسة توصلت

 الأزمة تلك تأثير من خروجها بعد المصارف ربحية بنمو للتنبؤ العالمية المالية الأزمة

 تصنيف جو   بلغت تحقق، لم ومصارف الأرباح في نمو حقتت مصارف إلى وتصنيفها

 المتعلقة النتائ  وأهم. و  السنتين خلال%  تساوي جيد   قة النموذج

 في المساهمة المالية النسب معرفة عل  قا ر المقترح اللوجستي النموذج وإن النموذج بهذا

 نستنت  م، عام في العالمية المالية الأزمة تأثير من خروجها بعد المصارف ربحية نمو
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 اعتمدت ب  المؤشرات من معين صنف عل  تقتصر لم السابقة الثلاثة التنبؤية النماذج ان

.التصنيفات من مختل  مزي  عل 

 :التوصيات أهم

 اتخاذ للمنشأت ليتسنى بها، والتنبؤ ما ظاهر  لقيا  الكمية النماذج استخدام ضرور  .

 .الممكنة الحلول واتخاذ الخطر، لتلافي المناسبة الوقائية الاجراءات

. الأرباح وإ ار  الأصول جو   بعملية المجلس  ول في العاملة المصارف هاتم أن يجب .

 بعد خصوصاً بربحيتها، التنبؤ محاولة الى جاهد  تسع  أن المصارف عل  يجب .

.ضرر من الازمة تلك بها الحقتة ما تعويض لها ليتسنى مالية أزمة من خروجها

 المبكر للتقييم وقوعها قب  المالية بالأزمات التنبؤ جنموذ استخدام للمستثمرين يمكن .

 لتجنب منها والتخلص مرغوبة الغير الاستثمارات عل  والتعرف الاستثمار بفرا

 .الاستثمار ولتوجية الخسائر

 بشك  المصرفي والا اء المالية الحالة تشخيص بغرض القياسي النموذج تطبيق ضرور  .

 بما وتطوير  الأ اء هذا ومتابعة مراقبة لالهاخ من يتم زمنية فتر  وخلال واقعي

 .الاستمرارية هدف يخدم

 للمصارف المالية للقوائم المالية التحليلات باجراء الرقابية السلطة قيام ضرور  .

 اتخاذ من لتتمكن مبكر وقت في المصارف تلك بأوضاع للتنبؤ المقترح النموذج وتطبيق

.رفالمص هذا في اللازمة التصحيحة القرارات

 الوضع وضعف قو  مدى لتقييم كأ ا  المقترحة النماذج باستخدام المصرف إ ار  نوصي .

 تلك لتجاوز الكافي الوقت ومعرفة حدوثها قب  بالأزمات والتنبؤ للمصرف المالي

.الأزمات

 والدراسات العلمي البحث لاغراض ميسر وبشك  للشركات المالية البيانات توفير أهمية .

. الاستثمارية

 أحصائية أساليب واستخدام المجال، هذا في الدراسات من المزيد بإجراء وص ي  .

.المقترحة الثلاثة النماذج في المستمر التطوير لإحدا  مختلفة،
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 م(-وظيفي )التعلم التنظيمي وأثر  علي الا اء ال

 المملكة العربية السعو ية جامعة الملك خالد - راسة حالة 

Organizational learning and its impact on job performance  
Kingdom of Saudi Arabia King Khalid University 

 
 

  . اسيا يعقوب الها ي عبد الخير                 . مها فض  السيد علي   

 لكة العربية السعو يةالمم
 

 المستخلص

هادف الورقة الى ابراز تأثير  التعلم التنظيمي عل  الا اء الوظيفي  راسة حالة  

جامعة الملك خالد، من خلال  راسة العلاقة بين ابعا  التعلم التنظيمي )البعد 

مشكلة  وتأثيره عل  الا اء الوظيفي، تكمن الاستراتيجي، البعد التنظيمي، البعد الثقافي(

الورقة، في محاولة معرفة الدور الذي يلعبه التعلم التنظيمي ومدي تأثيره علي الأ اء 

الوظيفي تنبع  اهمية الورقة من قلة الدراسات والبحو  التي تناولت التعلم التنظيمي 

وبذلك تعتبر اضافة في إثراء المكتبة العربية  بدراسات حول التعلم التنظيمي ، و من 

علومات في الجانب النظري   اعتما  المنه  الوصفي، اما بالنسبة للجانب اج  جمع الم

الميداني   استخدام المنه  الوصفي والمنه  التحليلي توصلت  الورقة الى مجموع من 

النتائ  أهمها: تعم  الجامعة علي تطوير كفاءات وخبرات الافرا  وعلي أهمية تحقيق 

عة علي أهمية نوعية المهارات والمعارف لدي الافرا  و اهداف التعلم التنظيمي، تركز الجام

تضع الجامعة  خطة محد   لتعليم وتدريب العاملين فيها، وتوصي الورقة   ضرور    

لتعزيز مفهوم التعلم التنظيمي بها،  الاهتمام بنق  المهارات والمعارف الي جميع العاملين بها

 . جميع العاملين فيهالابد ان تقوم الجامعة  بنق  أهداف التعلم الي

 

 الكلمات المفتاحية :التعلم التنظيمي، الأ اء الوظيفي، تمكين العاملين، تقييم الا اء
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Abstract 
 

The paper aims at highlighting the impact of organizational learning 

on job performance. The case study of King Khalid University, by studying 

the relationship between organizational learning dimensions (strategic 

dimension, organizational dimension, cultural dimension) and its effect on 

job performance. The importance of the paper stems from the lack of studies 

and researches that dealt with organizational learning and thus considered an 

addition in enriching the Arab Library with studies on organizational 

learning. In order to collect information in the theoretical side, the 

descriptive approach was adopted. The field side used the descriptive and 

analytical approachesThe paper reached a number of results, the most 

important of which are: The University is working to develop the 

competencies and expertise of individuals and the importance of achieving 

organizational learning goals, the University focuses on the importance of 

the quality of skills and knowledge of individuals and the University 

develops a specific plan for the education and training of its staff, and the 

paper recommends the need to pay attention to the transfer of skills and 

knowledge to all To promote the concept of organizational learning, the 

university must transfer learning objectives to all employees. 
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 المقدمة:

يعتبر التعلم التنظيمي أحد المداخ  التي أفرزهاا التطورات الإ ارية الحديثة،         

تتبنى هذا المدخ  في كسب ميز  تنافسية متعد   حيث استطاعت المنظمات التي 

فالمنظمات  التي استطاعت أن تنجح في كسب ميز  تنافسية في ظ  المتغيرات المعاصر  هي 

تلك التي التزمت بالتعلم المستمر للأساليب الأفض  والحديثة في أ اء أعمالها، وأن 

ظمات التي سعت عل  نحو  ائم المنظمات التي نجحت في الوفاء بهذا الالتزام هي تلك المن

لتنمية مهاراهاا الخاصة بتخليق واقتناء المعرفة الجديد ، وعدلت سياساهاا التنظيمية 

 لاكتساب مزايا من المعلومات الجديد ، ولذا فهي المنظمات المعروفة بمنظمات بناء المعرفة.

حيث يتم من  تعد عملية تقييم وتحسين ا اء العاملين اسا  التطوير الا اري       

خلالها متابعة ا اء الموظف، وتحسين قدراته الوظيفية ولها تأثيرات في سلو  الافرا  

وجماعات العم  لتكون نتائ  الا اء متماشية واهداف المنظمة وتعطي العام  القدر  علي 

انجاز المهام والواجبات الموكلة اليه وتحم  مسؤوليات اضافية تحقق له  رجة من الرضي 

 في والمقدر  علي التكيف علي العم  .الوظي

يتمث  الهدف الأساسي من هذه الورقة البحثية في إلقاء الضوء عل  مفهوم التعليم 

ألتنظيمي والا اء التنظيمي  باعتبارهما من المفاهيم الهامة  ونظرا لارتباطهم بنجاح 

 المؤسسات وتميزها.

 المبحث الاول 

 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة

 اولًا منهجية البحث

 مشكلة الورقة: .1

تكمن مشكلة الورقة  في ان اختيار العاملين ذوي الكفاءات العالية في العم  لا 

يكفي وحد  لضمان انجاز الاعمال حيث يحتاج الامر لعام  آخر يقع علي عاتق المنظمات 

نظيمي مما يمكن توفيره  يتمث  في الاهتمام بالأفرا  وايجا  رؤي وسياسات هاتم بالتعلم الت

 الجامعة من تقديم خدمات  متميز  تسهم في تحسين ا ائها وضمان النجاح والتمييز لها

 تتمحور مشكلة الورقة في الاجابة علي التساؤل الاتي:

 ما هو أثر  التعلم التنظيمي علي الا اء الوظيفي بجامعة الملك خالد؟
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 الذي تتفرع منه عد  اسئلة 

 اتيجي للتعلم التنظيمي  علي الا اء الوظيفي؟ما هو أثر البعد الاستر .1

 الي أي مدي يوثر البعد التنظيمي للتعلم التنظيمي علي الا اء الوظيفي؟ .2

 ه  للبعد الثقافي للتعلم التنظيمي أثر علي الا اء الوظيفي؟ .3

 فرضيات الدراسة: .2

الفرضية الاولى: هنا  علاقة ذات  لالة احصائية بين البعد الاستراتيجي 

 التنظيمي والا اء الوظيفي للتعلم

الفرضية الثانية: هنا  علاقة ذات  لالة احصائية بين البعد التنظيمي للتعلم   

 التنظيمي والا اء الوظيفي

الفرضية الثالثة: هنا  علاقة ذات  لالة احصائية بين البعد الثقافي  للتعلم 

 التنظيمي والا اء الوظيفي

 :أهمية الدراسة .3

ن اهمية الموضوع الذي تناولته وهو التعلم التنظيمي أبعا ه تنبع اهمية الورقة م .1

 وماله من أهمية كبري في نجاح الافرا  والمؤسسات.

تقديم نتائ  وتوصيات تساعد متخذي القرارات في الا ارات المختلفة في الا ارات  .2

 المختلفة بضرور  الاستفا   من التعلم التنظيمي

تنظيمي وابعا ه يجعلها نموذجا تقتدي بها العديد تبني كليات الجامعة لفكر  التعلم ال .3

 من الكليات بالجامعة.

اهمية موضوع تقييم الا اء وعملية تقييم الا اء ضرورية لمراقبة وتوجيه العاملين  .4

 نحو تحقيق الاهداف وتطوير قدراهام وتحسين ا ائهم.

 اهداف الدراسة:  .4

 هادف الدراسة الي جملة من النقاط منها:  

 نظري مناسب يوضح مفهوم التعلم التنظيمي وابعا ه. تقديم إطار .1

توضيح مكانه التعلم التنظيمي في زيا   القدرات الابداعية للأفرا  والمساعد  في  .2

 زيا   التشار  المعرفي.

 التعرف عل  مساهمة التعلم التنظيمي في تحسين الا اء المطلوب بكليات الجامعة .3
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 ت جامعة الملك خالدالتعرف عل  مستوي ا اء العاملين بكليا .4

تقديم نتائ  وتوصيات تساعد متخذي القرار بتحسين أ اء العاملين من خلال  .5

 ممارسة التعلم التنظيمي.

 منه  الدراسة: .6

اتبعت الدراسة المنه   التاريخي في عرض الدراسات السابقة والمنه  الوصفي 

ستخدمت الدراسة التحليلي ن في جمع وتحلي  مؤشرات البيانات للدراسة الميدانية. ا

 الاحصائي لتحلي  ومعالجة البيانات الوار    واختبار صحة الفرضيات   SPSSبرنام 

 مصا ر جمع المعلومات والبيانات: .7

البيانات الاولية: تمثلت الأ ا  الأساسية لجمع البيانات واختبار مفاهيم الدراسة 

 ة.في الاستبانة والتي صممت في ضوء مراجعة الأ بيات ذات العلاق

 البيانات الثانوية: الكتب والمراجع والدوريات والمجلات العلمية والشبكة العنكبوتية. 

 ثانيا: الدراسات السابقة:

 )التعلم التنظيمي(:  راسات المتغير المستق  - أ

بعنوان إ ار  التعلم التنظيمي في معهد الإ ار  العامة  (2006)  راسة أبو خضير .1

لتطبيق مفهوم     ت الدراسة الي تقديم تصور مقترحهدف بالمملكة العربية السعو ية:

المنظمة المتعلمة بمعهد الإ ار  العامة في الملك العربية السعو ية، توصلت الي نظام 

التقنية في المرتبة الاولي من حيث  رجة توفره ،ونظام المعرفة بالدرجة الثانية  

لدرجة الرابعة  في حين نظام والتحول التنظيمي بالمرتبة الثالثة وتمكين الافرا  في ا

 التعلم في المرتبة الخامسة والأخير 

(بعنوان ممارسة التعلم التنظيمي في مساند  التغيير 2004 راسة  قامت بها )أيوب ، .2

في المنشآت السعو ية  الكبرى،، حيث هدفت الدراسة  الي التعرف علي  الاستراتيجي

تنظيمي في المنشآت السعو ية الكبرى، رؤية الإ ار  العليا  لدرجة ممارسة التعلم ال

و ورها في  عم التغيير الاستراتيجي  في تلك المنشآت ولتحقيق اهداف الدراسة   

اختيار عينة عشوائية طبقية تناسبية وتوصلت للعديد  من النتائ   منها ان ممارسة 

ارسة التعلم التعلم التنظيمي  تمي  للاعتدال  في معظم المنشآت ،وان البعد الثقافي لمم

 التنظيمي كان اكثر ارتباطا بالتغيير الاستراتيجي.
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  راسات المتغير التابع)تقيم الا اء(: - ب

( بعنوان ))  مجلات استخدام تقويم الأ اء(( فقد 2003 راسة قام بها )السويلم، .3

هدفت الي معرفة مجالات استخدام تقويم الأ اء في الأجهز  الأمنية في مطار الملك 

، والتعرف علي معوقات نظام تقويم الأ اء. وتوصلت  ا لي نتائ   من خالد الدولي

أهمها ان اق  استخدامات تقويم الأ اء الوظيفي  تتمث  في ضعف سياسات  التحفيز 

للعاملين، وان اهم  المعوقات هي عدم عدالة نظام تقويم الأ اء، واوصت الدراسة 

 الوظيفي يتم الرجوع اليها عند بضرور  بناء قاعد   بيانات خاصة بأ اء  العاملين

 اتخاذ القرارات التي تتعلق بالعاملين.

( بعنوان" العوام  المؤثر  في فاعلية الأ اء" هدفت 2004 راسة قام بها )الربيق،  .4

الدراسة الي معرفة مستوي تأثير البيئة الإ ارية في فاعلية الأ اء الوظيفي، والي 

الية الأ اء الوظيفي والي تحديد أهم المعوقات تحديد أهم المعوقات التي تحول  ون فع

التي تحول  ون فعالية الأ اء الوظيفي للقيا ات الأمنية، وتوصلت الدراسة الي نتائ  

كان من أهمها: ان الحوافز لها تأثير في فعالية الأ اء الوظيفي وعدم وجو  فروق  ذات 

اعي واوصت الدراسة بضرور   لالة إحصائية لفعالية الأ اء تعزي لمتغير النوع الاجتم

الاهتمام بمناخ تنظيمي إيجابي يستند الي الاهتمام بالعاملين من حيث تفهم حاجاهام  

 و وافع سلوكهم، و م  أهدافهم مع اهداف المنظمة.
 

 المبحث الثاني

 الاطار النظري

سنتطرق في هذه الورقة علي متغيرين رئيسيين هما ممارسات التعلم التنظيمي 

لا اء واللذان سيجيبان علي تساؤلات الورقة وتحقيق الاهداف المستوحا  منها اذ وتقييم ا

 سنتطرق الي بعض الجوانب النظرية المتعلقة بهذه المتغيرات

 التعلم التنظيمي 2/1

 -التعلم التنظيمي المفهوم الخصائص والمبررات: 2/1/1

 -مفهوم التعلم التنظيمي :2/1/1

ح الأفكار، وتحليلها من أج  تحويلها إلى معرفة يعرف التعلم بأنه عملية تنقي

تخدم متخذ القرار، ويعرف أيضأ بأنه التغير في السلو ، أو الأ اء نتيجة الخبر ، ويعرف 
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بأنه عملية التفاع  المتكام  المحفز بالمعرفة، والخبرات، والمهارات الجديد  المؤ ية إلى 

 .(2006)نجم، تغيير  ائم نسبية في السلو ، ونتائ  الأعمال. 

فالتعلم التنظيمي مجموعة من العمليات المستمر  التي هادف لإيجا  رؤية 

مشتركة  اخ  المؤسسة وتبني اساليب تفكير اكثر شمولا من خلال الاهتمام بالأفرا  

وتوفير سب  التعلم وتغيير نظر  العاملين من الرؤية الجزئية الي الرؤية الكلية التي 

سة وتحقق المطلوب من خلال العم  والمشاركات الفر ية والجماعية تنسجم مع اهداف المؤس

في استثمار التجارب والمعارف والخبرات السابقة لمواجهه المستقب  لتواكب او لتتكيف مع 

 ( 2005متغيرات المحي  بالسرعة المطلوبة والوقت المطلوب)السعيد، مؤيد سالم،

لمشتركة والمخط   لها لرفعة وبقاء هو  ور  الحيا  المستمر  للمنظمة، والرؤية ا

المنظمة في حيز وجو  المجتمع التنظيمي، وذلك من خلال الجهد المنظم والوعي المتنامي 

والنابع منة معرفة وخبر  قيا   المنظمة وثقافتها التنافسية، واستراتيجياهاا المترتبة 

ار في ذاكرهاا، علي احدا  التغير المستمر من خلال رصد المعلومات المحدثة باستمر

والاستفا   من خبرهاا وتجاربها ،وح  مشكلاهاا للوصول بها وبأفرا ها  الي المستوي الذي 

يضمن تحقيق أعلي من الكفاء  والمنافسة ،واتخاذ القرارات وتحسين الا اء التنظيمي كك  

 (2010للمنظمة .)فايز عبدالرحمن الفروخ  ،

ة والنجاح في تحديد هذه المشكلات وهو الوعي المتنامي بالمشكلات التنظيمي

وعلاجها من قب  الافرا  العاملين في المنظمات بما ينعكس علي عناصر ومخرجات المنظمة 

ذاهاا  وهو عملية اجتماعية ترتب  بالمحي  المؤسسي والاجتماعي الذي توجد بداخلة 

ات ويحد  من خلال مشاركة الافرا  في تجمعات العم  التي تنت  عنها ظهور خبر

 (.2010تعليمية)البغدا ي، العبا ي ،

تبدأ عملية التعلم التنظيمي باكتشاف  اوجه القصور في الا اء وتحديد الخطأ في 

الممارسات السائد  في العم  الا اري ثم التساؤل عن الاسباب الكامنة وراء تلك الاخطاء 

دائ  لها وكذلك التساؤل حول مدي جدار  هذه الممارسات بالاستمرار بهدف طرح ب

واستبدالها بغيرها وذلك من خلال القيام بمجموعة من العمليات التي تستهدف تمكين 

الافرا  عن طريق التجريب واستثمار الخبرات السابقة والملاحظة والتحلي  والمناقشة 

الجماعية للمشكلات وحلولها وا ار  واستخدام المعرفة وجعلها متاحة للجميع في جو من 



 رماح للبحوث والدراسات 2020 شباط  40العدد 
 

 
224 

ساعد علي  م  ما   التوص  اليه في الثقافة التنظيمية  السائد  في التفاع  الذي ي

 (2010المنظمة بشك  فعال يؤ ي الي تحسين الا اء.)البغدا ي ،والعبا ي،

 (2001أهمية التعلم التنظيمي )فاتن احمد ابو بكر،2/1/2

تنبع اهمية التعلم التنظيمي في  انه يعتبر حجر الاسا  الذي تبني عليه 

ت المتعلمة لا نه يعم  علي توسيع  ائر  المعرفة ونشرها وتبا لها في جميع اجزاء المنظما

المنظمة وذلك من خلال توفير الوسائ  وخاصة التكنلوجيا المتطور  والسماح للعاملين في 

تعميق معرفتهم وتحديث معلوماهام وتشجيعهم علي نشرها وتعليمها للأخرين وتطبيقها من 

 لتحسين عملهم وتحقيق التميز.خلال عمليات منظمتهن 

بدأت المنظمات بإيجا  حلقات الجو   الشاملة والتفكير ولجان  لتطوير العاملين 

وتبا ل الخبرات فيما بينهم من خلال عقد ورشات عم  ومؤتمرات واستخدام الانترنت 

ة واعطائهم فرصة الحوار المفتوح وتوفير الفرا لجميع الموظفين بتنمية القدرات المعرفي

وتوظيفها لصالح منظماهام وللأهداف التي يمكن ان يحققها التعلم التنظيمي فأنها تعطي 

اهتمام خاا من الموار  البشرية في المنظمات للحصول من خلالها علي المزايا الهامة 

المتمثلة بإيجا  استراتيجية  التعلم التنظيمي المخط  والبعد التنظيمي وثقافة المنظمة 

 علمالتي تساند الت

يؤكد الكثيرون حول اثر التعلم التنظيمي في المنظمات المعاصر  والذي يعم  علي 

                   -احدا  اثر من خلال الاتي:

تدعيم ثقافة المنظمة من خلال مراجعة  وتعدي  اساليب التفكير والقيم  .1

 والاهداف التي يعم  من منطلقها  الافرا  لتحقيق طموحات  منظماهام.

رؤية مشتركة بين جميع العاملين في المنظمة والتي تعتبر بمثابة القاعد   ايداع .2

التي يتم من خلالها التخطي  والعم  المشتر  لنق  المنظمة من وضعها الراهن 

 الي وضعها في المستقب .

   -اكساب العاملين العديد من المهارات مث : .3

 لمية لح  وتحلي  المشكلات الاطر الع-الرياضيات-وضوح التفكير :المنطق الاستنتاجي

 بشك  ابداعي.

  فعالية الاتصال: التدريب  لاستخدام تكنلوجيا الاتصال الحديثة واساليب وطرق

 الاتصال الرسمي وغير الرسمي.
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   فهم المجتمع الخارجي بمتغيراته :الاقتصا ية والتكنلوجية والقضايا العالمية المعاصر

 علي التعرف وفهم رسالة المنظمة واهدافها وفهم البيئة الداخلية  ومساعد  العاملين

 والسياسات المالية والانتاجية ونظم وقواعد العم -الاستراتيجية

  التعريف بالمنظمة وح  مشاك  العم  فيها والاستثمار الامث  للموار   المتاحة من خلال

 تحسين الانتاجية  وتقلي  التكلفة مع المحافظة علي الجو  .

 را  وتوفير التقنيات الحديثة لتأ ية عملهم وتحقيق مصالحهم التطور الذاتي للأف

واكسابهم خبرات جديد  تحقق لهم الارتقاء وتحم  مسؤوليات اكبر وايصالهم  الي 

الدرجات الوظيفية  العليا ،وحصولهم علي الاحترام والتقدير من الاخرين وشعورهم 

لا ارية والعمالة الماهر  بالثقة بالنفس مما يزو  المجتمع بالكفاءات والقيا ات ا

 القا ر  علي المنافسة في سوق العم  في الداخ  والخارج.

  يعم  علي تنمية المعرفة والمعلومات وزيا   المهارات والقدرات لدي الافرا  العاملين بما

 يمكنهم من القيام بواجباهام الوظيفية بشك  فعال.

 (2004 ")الكبيسي،-خصائص التعلم التنظيمي : 2/1/3

إن عملية  التعلم في المنظمة مستمر  ومتواصلة  اذ ان العاملين ينظرون الي التعلم  .1

 كواجبات يومية ،فهي تحد  بشك  تلقائي كجزء من نشاط وثقافة المنظمة.

بهدف نجاح عملية التعلم التنظيمي لابد من وجو  رؤية مشتركة بين  اعضاء المنظمة  .2

 حول هدف  ومستقب  المنظمة.

التعلم التنظيمي هو نتاج الخبر  والتجارب الداخلية والخارجية للمنظمة وعلي  ان .3

العاملين الاهتمام والتعلم والاكتساب من الخبر  ب  يتعدى ذلك الي تطوير العمليات 

 العقلية والا راكية للأفرا  لتوجيه سلوكهم

يتضمن عد  من  . تلعب الثقافة التنظيمية  ور كبير في تحقيق التعلم التنظيمي الذي4

العمليات الفرعية المتمثلة  في اكتساب المعلومات وتخزينها في ذاكر  المنظمة ثم الوصول 

 لها للاستفا   منها في ح  مشكلات المنظمة الحالية والمستقبلية.

. التعلم التنظيمي عملية تلقائية ومستمر  ،ولا يمكن أن يحقق نتائجه بدون  عم 5

 ةومساند  القيا   الا اري

 . انها عملية معقد  ومتشابكة تحتاج الي التخطي  والتنظيم والمتابعة.6
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   -المبررات والعوام  التي ا ت للاهتمام بالتعلم التنظيمي: 2/1/4

 ( 2004الكبيسي،) -مبررات التعلم التنظيمي:

الثور  العلمية والتقنية التي تركت اثاراها علي كافة مجالات الحيا  ظهرت 

 -ناء منظمات متعلمة وذلك وفقا للعديد من الاسباب منها:الحاجة الي ب

الانفجار المعرفي: يتمث  بثور  المعلومات وعصر الالكترونيات المدعم بالعقول بالعقول  .1

 المتزايد  الذكاء

التغير التقني: شهد العالم طفرات هائلة في المجال التقني مث  الاتصالات المباشر  مع  .2

 البث الفضائي وشبكات المعلومات وتقنيات التعلم وأساليبه.الاقمار الصناعية و

التنافس: لع  ابرز التغيرات الاقتصا ية التي شهدها العالم هي نشأه التجمعات  .3

 الاقتصا ية ،وزيا   حد  المنافسة بين المؤسسات.

ق . التغيير الاجتماعي: يتمث  التغير بطموح الافرا  والجماعات، وتغير القيم والاذوا4

للزبائن، بينما العاملون يبحثون عن بيئة العم  الها ئة والآمنة والمشاركة الفاعلة في 

 عملية اتخاذ القرارات ومواكبة مستجداهام.
 

 (2004نا يا حبيب ايوب،ومن العوام  التي ا ت للاهتمام  به)

لتي التحديات الناجمة عن التغيرات الاقتصا ية والاجتماعية والتكنلوجية والمنافسة ا .1

تتعرض لها المجتمعات التي تعم  بها هذه المنظمات وضرور   التعرف علي احتياجات 

العملاء المتزايد  والمتغير  وتلبيتها ،اضافة الي التغيرات الخاصة في مطالب المستفيدين 

من المنتجات والخدمات التي تقدمها هذه المنظمات مما يفرض عليها ضرور  تحسين 

ف المعرفة والمعلومات توظيفا سليما بما يمكنها من ح  مشكلاهاا وسائلها في جمع وتوظي

الحالية  الناجمة عن هذه التغيرات بطريقة ابداعية وبالتالي تحقيق اهدافها

 والمستقبلية.

معاناه العديد من المنظمات اليوم من مشكلة مغا ر  جزء كبير من الموظفين الاساسين في  .2

ي وهو ما يطلق عليه مشكلة )التسرب الوظيفي( هذه المنظمات للعم  في منظمات اخر

مما يحول  ون تمكين المنظمة من الاستفا   من خبرات وتجارب هؤلاء الافرا  

وبخاصة عندما لا يوجد نظام في المنظمة  يمكن من خلاله  نق  خبر  هؤلاء الافرا  

بني الي الاشخاا الذين يحلون محلهم، هذا الوضع يقتضي بدور  قيام المنظمة بت
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استراتيجية التعلم التنظيمي والتي يمكن من خلالها رصد خبرات هؤلاء الافرا  ونقلها 

 الي الاشخاا الجد  بما يمكنها من الاستفا   منها في اعمالها اليومية.

 التحول من الاهمية النسبية لعوام  الانتاج من را  المال الما ي الي را  المال الفكري. .3

 لمعرفة هي المصدر  الاساسي  لتحقيق المزايا التنافسية.القناعة المتزايد  بان ا .4

 زيا   سرعة التغيير في البيئة المحيطة بالتنظيمات. .5

زيا   الشعور بعدم رضي المديرين والعاملين بالنموذج التقليدي للإ ار  والذي يقوم علي  .6

 اصدار الاوامر والرقابة المباشر  علي الا اء.

 الاعمال الدولية.ارتفاع حد  المنافسة في بيئة  .7

 ضرور  تعرف مشروعات الاعمال علي احتياجات العملاء المتزايد  والمتغير  وتلبيتها. .8
 

 -مستويات وخطوات  التعلم التنظيمي:  1/2/5

يظهر التعلم التنظيمي في المؤسسات علي ثلاثة مستويات اساسية  التي تكم  

 -وتعزز بعضها البعض وهي كالاتي:

التغير الدائم نسبيا في سلو  الفر  نتيجة للخبر  المكتسبة من  .التعلم الفر ي: هو1

التجارب والممارسات السابقة والتي يتم تدعيمها عن طريق التغذية العكسية بشك  

 (2008معين)السالم،

.التعلم الجماعي)الفرقي(:هو التعلم الذي يحد  عن طريق فرق العم  في اطار 2

عاون وتشار  الافرا  اثناء القيام بأعمالهم بما التفاعلات الاجتماعية الناتجة عن ت

يؤ ي الي تبا ل المعرفة والمعلومات والخبرات بينهم بغض النظر عن مستوياهام 

 (2005التنظيمية)نجم،

.تعلم المنظمة كك : ذلك التعلم الذي يحد  كنتيجة تعدي  المؤسسة وتطوير ثقافتها 3

ا ل المعرفة  التنظيمية ويحد  هذا واستراتيجياهاا وانظمتها التي تعيق خلق وتب

المستوي عندما تتعلم المؤسسة كيف تنفذ التعلم الاول والثاني)محمد مفضي 

 (2009الكسسابة،

 (:2007يمكن إجمال خطوات التعلم التنظيمي بالخطوات الآتية )الملكاوي، 

القواعد إ را  الفجو  أو التناقض بين ما هو قائم ومطبق فعلية، وبين ما تدعو إليه  .1

 والمعايير التي يتم بموجبها تقييم الأ اء.
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(، وتعني هذه الخطو  The Process of Inquiryإطلاق عملية التحقق والتحقيق ) .2

 بداية الدراسة الحقيقية لتحلي  الواقع وتفسير الظواهر

وضع الفكر  أو الح  المقترح، حيث يتم اختبار الح  أو الفكر  أو النموذج من حيث  .3

صحة ومدى الدقة والملاءمة مع الواقع لإحدا  التغيير المنشو ، والتحول نحو ال

الصور  الذهنية التي تسع  المنظمة للوصول إليها؛ لر م الهو  التي   تشخيصها؛ 

 وجع  ما هو قائم أقرب إلى ما ينبغي أن يكون عليه الحال
 

 (2016)الجنابي،الركائز الاساسية لممارسة التعلم التنظيمي  2/1/7

لنجاح عملية التعلم التنظيمي يتطلب هايئة بيئة العم  لخلق المعارف ونشرها 

 -والاستمرار في تعلمها واهم هذه الركائز المؤثر   علي تطبيق هذه العملية هي:

مرونة الهيك  التنظيمي :يعد الهيك  التنظيمي حجر الاسا  في انجاز اهدافها  .1

ر وتحديد المهام والعلاقات بين الافرا  وبين واستراتيجياهاا من خلال  وضع الا وا

جميع المستويات لذلك يجب تصميم هيك  تنظيمي يدعم وينظم الظروف الملائمة 

لتسيير عملية التعلم. ويجب ان يعتمد علي اللامركزية والمشاركة  وتشجيع العلاقات 

 اسب.والتركيز علي نظم المعلومات التي توفر البيانات الصحيحة في الوقت المن

القيا   المشجعة علي التعلم :والقيا   التحويلية هي النم  الملائم لقيا   التعلم  .2

التنظيمي وذلك لان القا   المهتمون بالتغيير مما يسه  سهولة تعلم الفر  من المجموعة 

وكذلك التعلم من خلال التغذية العكسية حيث يسه  التعلم بسبب الاهتمام بعملية 

 الاتصال

تركة: تبحث هذه القيم عن الاسباب التي كانت وراء وجو  الشركة ويتم القيم المش .3

توصي  هذه الاسباب بشك  علني او ضمني ويجب علي قا   تطوير القواعد السلوكية  

وترسيخ وتطوير قيم الشركة ولكي تتم نجاح العملية التعلم التنظيمي ومن الواجب  

التعلم ومن  مميزات ثقافة التعلم علي الشركة ترسيخ ثقافة تنظيمية  تحب وهاتم ب

التنظيمي انها تعم  علي خلق فرا التعلم والعم  الجماعي وتمكين الموار  البشرية  

 والتاكد  من وجو  قيا ات استراتيجية تؤمن بالتعلم.

تكوين الموار  البشرية : تعد عملية ممارسة التعلم التنظيمي بحاجة الي تكوين الموار   .4

 العم  ضمن فريق  وتقاسم الخبرات ،وايجا  الحلول للمشكلات.  البشرية حول كيفية
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تمكين الموار  البشرية: منح الافرا  لاتخاذ قرارات ومشاركتها ويستمد الاهمية من  .5

مساعد  العاملين علي العم  بشك  مستق  لاكتساب  الخبرات المهنية والعملية ومعالجة 

 المشكلات باق  وقت ممكن.

 لوظيفيتقييم الا اء ا 2/2

يشير الا اء الوظيفي الي  رجة تحقيق واتمام المهام المكونة لوظيفة الفر ، ويعكس 

الكيفية التي يتحقق بها، او يشبع الفر  بها متطلبات الوظيفة ،غالبا ما يحد  تداخ  بين 

الا اء والجهد فالجهد يشير للطاقة المبذولة اما الا اء فيقا  علي اسا  النتائ  التي 

 (2001)محمد لفر يحققها ا

الا اء هو تحوي  المدخلات التنظيمية كالموا  الاولية والموا  نصف المصنعة والآلات  

 (1999الي مخرجات تتكون من سلع وخدمات بمواصفات فنية ومعدلات محد  )الخزامي ،

الا اء الوظيفي :هو الاثر الصافي لجهو  الفر  التي تبدا بالقدرات وا را  الدور او 

 والذي يشير لدرجة تحقيق واتمام المهام المكونة لوظيفة الفر المهام 

والا اء بتعريف آخر هو محصلة النتائ  والمخرجات  التي حققها الفر  نتيجة الجهد 

 المبذول من خلال  قيام الفر  بالمهام والواجبات والمسؤوليات الموكلة الية.

 عناصر أبعا  ومحد ات  الا اء الوظيفي: 2/2/1

 -لا اء الوظيفي من مجموعة من العناصر من أهمها:يتكون ا

المعرفة بمتطلبات الوظيفة: المهارات الفنية والمهنية  والخلفية العامة  عن الوظيفدة   .1

 والمهارات المرتبطة بها

نوعية العم : تتمث  في مدي ما يدركه الفر  عن عملة الذي يقدوم بده ومدا يمتلكده      .2

 عم   ون الوقوع في الاخطاءمن رغبة ومهارات وقدر  علي تنفيذ ال

كمية العم  المنجز مقدار العم  الذي يستطيع الموظف إنجدازه في الظدروف العا يدة     .3

 ومقدار سرعة الانجاز

المثابر  والوثوق: تشدم  التفداني في العمد   وقددر  الموظدف علدي تحمد  مسدؤوليه          .4

 العم  وانجاز الاعمال في وقتها المحد .

ا البعد التنظيمي والبعد الاجتماعي ويقصدد بالبعدد   يشم  الا اء بعدين رئيسين هم

التنظيمي الاجراءات  والاليات الدتي تعتمدد عليهدا المؤسسدة في المجدال التنظيمدي لتحقيدق        

اهدافها ومن ثم يكون لديها معايير  لقيا  فعالية الاجراءات التنظيمية  المعتمدد  واثرهدا   
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به مدي تحقدق الرضدي الدوظيفي للأفدرا      علي الا اء، اما البعد الاجتماعي للأ اء فيقصد 

العاملين علي اختلاف مستوياهام الوظيفية وتظهدر اهميدة هدذا  البعدد في التدأثير السدلبي       

لاهتمام المؤسسة بالجانب الاقتصا ي فق  علي حسداب الجاندب الاجتمداعي للعداملين ممدا      

 ار  وتقيديم الا اء  يستدعي الاهتمام بالمناخ الاجتماعي السائد)ابراهيم محمد المحاسنة، ا

 (2013الوظيفي، عمان  ار جرير للنشر والتوزيع،

 محد ات الا اء الوظيفي :

الا اء الوظيفي هو الاثر الصافي لجهو  الفر  التي تبدا بالقددرات ،وا را  الددور   

ويعني هذا ان الا اء ينظر اليه عليه انه نتاج للعلاقة المتداخلة بين ك  من الجهد  والدذي  

اقة العقليدة والجسدمانية الدتي يبدذلها الفدر  والقددرات المتمثلدة في الخصدائص         يعني الط

الشخصددية المسددتخدمة  لأ اء الوظيفددة وا را  المهددام الي الاتجدداه الددذي يعتقددد اندده مددن 

 (2001الضروري توجيه جهو ه في العم  من خلاله)راويةمحمد ،

 العوام  المؤثر  علي الا اء :2/2/2

بشير العدلاق ،أسدس الا ار  الحديثدة،    (ر  علي الا اء ما يلي من اهم العوام  المؤث

 (1998 ار اليازوري العلمية،

غياب الاهداف المحد  : المنظمة التي لا تمتلك خط  تفصيلية  لعملدها واهددافها     .1

ومعدلات الا اء والإنتاجية  لن تستطيع قيا  مدا تحقدق مدن انجداز او محاسدبة      

 لانعدام وجو  المعايير لذلك.موظفيها علي مستوي ا ائهم وذلك 

عدم المشاركة في الا ار : عدم مشاركة العدامليين في المسدتويات الا اريدة المختلفدة      .2

في التخطي  وصنع القدرارات يحدد  فجدو  بدين الا ار  والمدوظفين في المسدتويات       

الدنيا  مما يؤ ي الي ضعف الشعور بالمسؤولية والعمد  الجمداعي لتحقيدق اهدداف     

 شي الذي يؤ ي الي تدني مستوي الا اء للموظفين.المنظمة ال

 اختلاف مستويات الا اء: .3

من اهم العوام  المؤثر  علي ا اء الموظفين عددم نجداح الاسداليب الا اريدة  الدتي      

ترب  بين معددلات الا اء والمدر و  المدا ي والمعندوي الدذي يحصدلون عليده فكلمدا         

ات والحدوافز الدتي يحصد  عليهدا     ارتب  مستوي ا اء العاملين بالترقيدات والعدلاو  

كلما كانت عوام  التحفيز غير مؤثر  بالعاملين مما يتطلدب نظامدا متميدزا لتقيديم     

 ا اء العاملين لتحديد الموظف المتميز من غيره.
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 مشكلات الرضي الوظيفي:    .4

انعدام الرضي الوظيفي او انخفاضه ينعكس سلبا علي الا اء ويتأثر الرضي الدوظيفي  

منها تنظيمية  وشخصية للموظف  والاجتماعية كالسن ،المؤهد ، العدا ات    بعده عوام 

والتقاليد والعوام  التنظيمية كالمسدؤوليات والواجبدات ونظدام الترقيدات والحدوافز في      

 المنظمة.

التسيب الا اري: المقصو  به ضدياع سداعات العمد  في امدور غدير منتجدة ومدؤثر          .5

الاخدرين وقدد ينشدا نتيجدة  لأسدلوب       بشك  سدلبي علدي ا اء الموظدف والمدوظفين    

 القيا    او الاشراف او الثقافة التنظيمية السائد  في المنظمة
 

 مفهوم وأهمية تقييم الأ اء 2/2/3

تحقيق  بعض الشروط او الظروف التي تعكس نتيجة ما، او مجموعة الا اء هو: 

 نتائ  معينه لسلو  شخص معين، او مجموعة اشخاا( )الدحلة، فيص  عبد

 .(2001الرؤوف،

معظم المنظمات تسعي  الي تحديد نوعية وكمية ا اء عامليها وتحديد الامكانيات 

التي يمتلكونها ومدي احتياجهم للتطوير ونظر الاهمية العاملين في المنظمات يتطلب الامر  

اعدا  نظام لتحديد مستوي الا اء، وتتمث  اهمية تحديد مستوي ا اء العاملين اذ 

نظمة من خلالها تحديد مستوي ا اء موار ها البشرية والوقوف علي نقاط تستطيع  الم

القو  والضعف وانعكاساهاا الايجابية والسلبي، كما يساهم في الكشف عن الكفاءات 

 الكامنة غير المستغلة لدي العاملين   مما يؤ ي لرفع ا ائهم.

ض  التعاريف هنالك العديد من المفكرين تناولوا هذا الموضوع ويمكن طرح بع

 الأ اء.لتقييم 

الموار   الوقوف عل  العلاقات التي ترب  تستهدف عرّف بانه  راسات وبحو 

استخدامها من قب  الوحد  الاقتصا ية وكيفية تطوير هذه  المتاحة وتبين كيفيدة

 محد   مسبقا فعلا مع معايير مقارنة ما تحقق معينة عن طريق العلاقة خلال مد  زمنية

ر يعتبر تقييم الأ اء أحد الوظائف المتعارف عليها في إ ار  الأفرا  )الموار  ومفهوم آخ

المنظمات الحديثة، وهذه الوظيفة ذات مبا ئ وممارسات علمية مستقر ، وهو  البشرية( في

ويحتاج الأمر أن يكون  نظام يتم من خلاله تحديد مدى كفاء  أ اء العاملين لأعمالهم،
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يمكن من القيام بتقييم أ ائهم خلالها،  منية في أعمالهم، وبشك العاملون قد قضوا فتر  ز

مث  نظام تقييم الكفاء ، أو نظام تقارير  كما يطلق عل  تقييم الأ اء مسميات أخرى

 الكفاء .

         أهمية تقييم الأ اء                                                                         

 عل  مستوى المنظمة: أ( أهميته 

عل  إعدا  سياسة جيد  للترقية من خلال اختيار انسب الموظفين  يساعد -

 .وأكفاءهم لشغ  الوظائف العليا

 يساعد عل  ترشيد سياسة الاختيار والتعيين والحكم عل  سلامتها . -

اعدا  سياسة تدريبية للعاملين عل  أسس علمية بناء عل  نقاط الضعف في أ اء  -

  العاملين .

 ب( أهميته عل  مستوى الوحدات التنظيمية :

متابعة تنفيذ الاهداف بغرض التعرف عل  مدى تحقيق الوحد  الاقتصا ية  -

 للاهداف الموضوعية بالمستوى المطلوب في الوقت المطلوب . 

تخطي  القوى العاملة وتحديد الاحتياجات التدريبية عل  مستوى الوحد   -

 التنظيمة . 

 الا ارية والتنظيمية  اخ  الوحد .  الكشف عن المشكلات -

 ج( أهميته عل  مستوى الأفرا  )الموار  البشرية ( 

يساعد التقييم عل  تعريف الافرا  بنواحي القصور لتلافيها في المستقب  كما  -

يساهم عل  خلق نوع من المنافسة البناء  بين العاملين بعضهم البعض والكشف عن 

 لدى الفر . القدرات والطاقات غير المستقلة

اشعار الموظف بالمسئولية وتحقيق الرقابة الذاتية فعندما يدر  الموظف بأن  -

نشاطه موضع تقييم من قب  رؤسائه وان نتائ  هذا التقييم سيترتب عليها اتخاذ 

 قرارات هامة سوف يسعد بالمسؤوليات ويبذل طاقته

يسو  بين  رفع الروح المعنوية وتحسين علاقات العم  حيث نجد أن التفاهم -

الموظفين ورؤسائهم لشعور الموظف بأن جهده في تأ ية العم  موضع تقدير واهتمام 

 الإ ار  وأن هدف التقييم لصالحه . 
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تقلي  معدل  وران العم  من خلال شعور العاملين بالعدالة الموضوعية في اتخاذ  -

 قرارات شؤون العاملين.

ية بمعلومات واقعية عن ا اء يزو  تقييم الا اء مسؤولي ا ارات القوى البشر -

العاملين واوضاعهم في المنظمة مما يعتبر نقطة انطلاق لأجراء  راسات ميدانية 

 تطبيقية تتناول اوضاع العاملين ومشكلاهام وانتاجيتهم ومستقب  المنظمة نفسها.
 

 فوائد تقييم الا اء

حد سياسات تعتبر عملية التقييم عملية هامة جداً لتحديد مدى كفاء  الموظف وا

الأفرا  التي لا غنى عنها نظراً للفوائد التي تجنى من وراء تطبيقها عل  أسس سليمة مث  

 الموضوعية والبعد عن التحيز والمحسوبية ، ومن أهم تلك الفوائد الآتي:

يساعد تقييم الا اء المسؤولين في المنظمة عل  الحكم عل  مدى اسهام العاملين في  .1

 تحقيق أهداف المنظمة.

يسو  جو من التفاهم والعلاقة الحسنة بين العملين ورؤسائهم عندما يشعرون بان  .2

جهو هم وطاقاهام المبذولة في تأ يتهم للعم  هي مح  تقدير واهتمام الإ ار  

وأن هدف إ ار  المنظمة  من تقييم الا اء معالجة نقاط الضعف لديهم كما يشعر 

بهم كالترقية والمكافآت لا تتم إلا عل  العاملون ان القرارات الا ارية المتعلقة 

 اسا  جهدهم في العم  مما يشعرهم بالعدالة والمساوا . 

تقلي  معدل  وران العم  من خلال شعور العاملين بالعدالة الموضوعية في اتخاذ  .3

 قرارات شؤون العاملين. 

يزو  تقييم الا اء مسؤولي ا ارات القوى البشرية بمعلومات واقعية عن ا اء 

العاملين واوضاعهم في المنظمة  بموضوعية مما يعتبر نقطة انطلاق لإجراء  راسات 

 ميدانية تطبيقية تتناول اوضاع العاملين ومشكلاهام وانتاجيتهم ومستقب  المنظمة نفسها

 طرق تقييم الأ اء  2/2/4

بعد تطوير بعض أنظمة قيا  الأ اء  اصبح  بإمكان المديرين استخدام الكثير من 

التقييم المناسبة وفق الأهداف التي يسعون لتحقيقها من هذه العملية يوجد نظامان  طرق

رئيسيان لتقييم أ اء العاملين بالأجهز  التنفيذية والا ارية احدهما نظام الاختبارات 

 والآخر نظام التقارير الدورية.
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أو نظام الاختبارات الدورية يعتمد عل  اجراء سلسلة من الاختبارات الشفوية 

التحريرية أو الاثنين معاً للموظفين الذين يرا  تقييم أ ائهم ، وذلك فيما يتعلق بالمعلومات 

والمهارات المتصلة بمجال عمله وتجويده، ويمتاز هذا النظام بأنه يوفر متطلبات الحيا  

والعدالة والموضوعية في تقييم أ اء العاملين لكن هذا النظام لم يسلم من المعارضة حيث 

ع  معارضوه إلى أنه لا يمكن ان يوفر الدقة المطلوبة والموضوعية والثبات التي يجب أن إ 

 تتوفر في أنظمة تقييم الأ اء للعاملين.

 الطرق التقليدية لتقييم الأ اء   

هي الاكثر شيوعاً في الحيا  العملية حيث تستخدم تقارير تقييم الأ اء وذلك من 

بالتقييم باستيفاء كافة البيانات المدونة بالنموذج عن خلال نماذج مطبوعة يقوم القائم 

الافرا  المقيمين، ويتضمن نموذج التقييم عل  عد  من الخصائص أو الصفات بعضها يتص  

 بسلو  المرؤو  وتصرفاته ويتص  بعضها بالعم  والانتاج منها

 ( طريقة تقدير المقيا  المدرج ) التقييم ببحث الصفات(:1

يقة من اوسع الطرق استخداماً في مجال تقدير كفاء  العاملين تعتبر هذه الطر 

وتعتمد هذه الطريقة عل  أسا  تمث  ك  عوام  من عوام  التقييم عل  مقيا  ذي 

 رجات مختلفة بحيث يؤشر القائم عل  التقييم بالتقدير عل  الدرجة التي يعتقد بانها 

 خاصة بالفر  موضع التقدير

هولة فهمها واستخدامها كما أنها تسه  من الجدولة ومن مزايا هذه الطريقة س

الإحصائية لنتائ  التقدير في صور  مقاييس تفيد في الحكم عل  الاتجاهات الشائعة 

والانحرافات والتشتت، وبالرغم مزاياها إلا ان لها بعض العيوب ، منها عدم الدقة في 

التقدير العالي لكفاء  الحكم عل  كفاء  العاملين خاصة وأن المشرفين يميلون إلى 

مرؤوسيهم  ،ومن عيوبها أيضاً المغالا   في الليونة أو الخشونة لان الرئيس المباشر يتخوف 

من إعطاء تقديرات منخفضة لان ذلك قد يعكس انخفاض كفاء  الرئيس في قيا   

 المرؤوسين.

 ب( طريقة مقارنة العاملين : 

ا اء الفر  مع زملائه وتنفذ وبموجبها يتم تقييم الا اء عن طريق مقارنة 

 بواسطة اسلوبين هما : 
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 : Rankingالترتيب المستقيم  -أ

بموجب هذه الطريقة يقوم المقيم بترتيب الافرا  الخاضعين للتقييم تنازلياً أو  

تصاعدياً حسب مستويات كفاءهام وذلك من الاحسن للأسواء والعكس. وذلك بعد أن يقوم 

  بالآخرين ويجب ان لا يكون الترتيب حسب خاصية أو صفة بمقارنة أ اء وسلو  ك  فر

 معينة فق  ب  حسب الا اء والسلو  العام للفر . 

   Paired comparison Methodب( اسلوب المقارنة الثنائية المز وجة ) الزوجية (  

تعتبر هذه الطريقة احد اشكال طرق الترتيب والتي فيها يطلب من القائم 

من هو العام  الذي مستوى ا ائه أعل  من بين ك  العاملين في سلسلة من  بالتقييم ان يوضح

المقارنات الزوجية بين اعضاء المجموعة المرا  تقيمها بمعنى عقد مقارنات زوجية بين 

 اعضاء المجموعة المرا  تقييمها لك  اثنين من الافرا  المرا  تقييمهم. 

حد بعيد إذ أنها لا تصلح هذه الطريقة أيضاً انها محد   إلى  ئمن مساو

لأغراض الترقية لأنها لا تبين السبب الذي   من أجله تقييم أحد الاشخاا تقييماً 

عالياً أو منخفضاً ، وبنفس المنطق فإنها لا تصلح لأغراض النق ، التدريب ، الفص  ، لكن 

اختيار الغرض الوحيد الذي تصلح له هو اختبار مدى نجاح سياسة الاختيار والتعيين في 

 الاشخاا المناسبين.

 : Forced Distribution Method( طريقة التوزيع الاجباري 3

 Normalوتعتمد هذه الطريقة عل  أسا  فكر  التوزيع الطبيعي 

Distribution   أي أن مجموعة الاشياء أو الاحدا  تتركز حول وس  المنحنى ويق

م بالتقدير ان يوزع تقديراته بشك  تركيزها عند الأطراف وبالتالي فإنه يطلب من القائ

يتناسق مع التوزيع الطبيعي المعتا  ومن ثم يجب عل  المشرف ان يقسم مرؤوسيه إلى 

 مجموعات ويترتب ك  منها حسب تركيزها عل  منحنى التوزيع .

       Checklist Methodالطرق الحديثة لتقدير الكفاء     

 :Forced choice Methodطريقة الاختيار الإجباري  - أ

تقوم علي  اسا  إجبار القائم بالتقييم عل  الاختيار من بين عد  من  العبارات 

الوصفية التي تبدو كأنها ذات قيمة متساوية بالنسبة له  هذه العبارات الوصفية هي 

مجموعات رباعية ك  منها يعبر عن صفتين ايجابيتين والأخريات تعبر عن صفتين 

ن الشخص القائم عل  التقدير ان يقوم باختيار عبارتين فق ، سلبيتين في الأ اء ويطلب م
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واحد  تعبر عن الصفة المرضية في أ اء المرؤو  واخرى تعبر عن الصفة الغير مرضية في 

هذا الا اء ، أما عن القيمة الفعلية اووزن العبارات فإنها تبق  سرية عن المشرفين لذلك لا 

ريقة لكن من عيوبها صعوبة فهمهما واستحالة يوجد تحيز في عملية التقييم بهذ  الط

 المحافظة عل  سرية مفتاح التقييم وايضاً ارتفاع تكاليف اعدا ه .

 :Field Review Method( طريقة البحث الميداني 2

تقوم هذه الطريقة بأن يذهب الشخص المكلف بعملية التقييم إلى موقع العم  

تتعلق بأ اء وسلو  العاملين معهم أو يحص  ويطلب من المشرف تزويده بالمعلومات التي 

عليها من اشخاا لديهم بعض المعلومات عن اولئك الافرا  بعد الحصول عليها والتأكد من 

صحتها ثم يعو  المتدرب إلى المكتب المخصص له للقيام بعملية التقييم من خلال المعلومات 

ختص ليقوم بمراجعتها التي تحص  عليها بعد ذلك يرس  نتائ  التقييم للمشرف الم

واعتما ها ومن مزاياها البعد عن التحيز والدقة في جمع البيانات، أما عيوبها فإن التقييم 

لا يأخذ في الاعتبار رأي الرئيس المباشر في الموظف ب  قد يص  الامر إلى اعطاء معلومات 

  . غير صحيحة وارتفاع تكلفة التقييم بسبب اللجوء إلى خبراء من خارج المنشأ

 : Critical incident Method( طريقة الاحدا  الجوهرية     3

تقوم عل  أسا  أن هنا  بعض الاحدا  التي تؤثر عل  سلو  الفر  وتجعله        

ناجحاً أو فاشلًا في عمله وعل  ذلك فإنه يجب عل  القائم بالتقديرات ان يسج  أو يراجع 

ناء العم ، مث ، قلق الفر  أو غضبه اثناء بعض انواع الاحدا  الجوهرية والتي تحد  اث

تأ يته عمله، رفضه في يوم ما الالتحاق بأحد البرام  هذا ويتم اكتشاف مث  هذه 

الاحدا  الجوهرية من خلال  راسة سلو  الافرا  اثناء العم  بعد ذلك ترتب مث  هذه 

ث تكون اساساً الاحدا  المجمعة حسب تكرارها أو اهميتها ثم تعط  اوزان لك  منها بحي

لعملية التقدير. من مزايا هذه الطريقة أنها توفر اساساً موضوعياً لمناقشة المشرف للفر  

في كيفية تجنب اوجه القصور في ا ائه لعمله وتحسين هذا الا اء في المستقب  لكن اهم 

عيوبها انها قد تختلف لدى الافرا  شعوراً بأن ك  شيء يؤ ونه سوف يكتب في القائمة 

 لسو اء لدى المشرف مما يؤ ي إلى الاحباط في العم .ا

 : Management by Objectives( طريقة الإ ار  بالأهداف 5

صُمم نظام الإ ار  بالأهداف حتى يمكن التغلب عل  كثير من المشاك  الخاصة  

بالطرق التقليدية للتقييم والهدف الاساسي لهذا المدخ  هو تقوية العلاقة بين الرئيس 
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رؤو  وزيا   حفز الافرا  عل  العم   ومن أهم المقومات الاساسية للإ ار  بالأهداف والم

بصفة خاصة في مجال تقييم الا اء المشاركة الجماعية بين المشرف والمرؤو  في وضح 

يتم عقد لقاء مشتر   المهام الاساسية ومجالات مسئولية عم  الفر  و من فتر  لاخري

وفي أثناء هذه  م مدى تحقيق الأهداف السابق تحديدها،بن الرئيس والمرؤو  لتقيي

 . الاجتماعات يتم وضع أو تعدي  أهداف خاصة بالفترات القا مة

  مشكلات تقييم الأ اء:2/2/5

 تعاني كثير من المنظمات و المديرون من مشاك  خاصة أثناء عملية تقييم الأ اء  

 ومن أهم المشكلات ما يلي

يحتوي نموذج تقييم الأ اء عل  معايير غير واضحة للتقييم عدم وضوح المعايير: قد  (1

مما يدع مجال لاختلاف التفسيرات مث  ما هو التعريف المحد  لوصف أ اء جيد 

 ولوصف القدر  عل  الإبداع. 

التركيز عل  الا اء الفر ي أو الا اء الجماعي إذ تواجه بعض المنظمات مشكلة عدم  (2

م  ولك باستخدام مقاييس تركز عل  ا اء الفر  فعالية ا اء فرق أو جماعات الع

 وليس الا اء الجماعي. 

استخدام طريقة للتقييم لا تتناسب مع جميع الوظائف غالباً ما يستخدم طريقة  (3

واحد  للتقييم ويتم تعميمها عل  جميع الا ارات والاجهز  بغض النظر عن طبيعة 

م وفقاً لطبيعة ومستوى ومستوى الوظائف وللعلاج لا بد من تنوع طرق التقيي

 الوظائف. 

عدم تدريب الرؤساء إذ ان الرؤساء بحاجة  ائماً إلى التدريب والتركيز أو من خلال  (4

 اصدار نشرات  ورية تتضمن توجيهات وارشا ات متعلقة بتقييم الا اء الوظيفي. 

 عدم اهتمام الرؤساء بإعدا  التقارير وقد ينظر القائمين عل  تقييم الا اء بنظر  (5

روتينية وبالتالي يقوموا بم ء النماذج بدون تحري الدقة بالإضافة لقيام بعض 

 القائمين عل  تقييم الا اء  ون الوقوف عل  الهدف الاساسي من التقييم. 

التحيزات الشخصية للرؤساء تتأثر عملية التقييم بالعلاقات الشخصية بين الرئيس  (6

تأثيراً ملحوظاً عل  التقديرات التي  والمرؤو  فيمي  الرئيس إلى مرؤو  معين يؤثر

 يمنحها له وقد يكون التحيز بسبب الجنس ، السن ، المستوى التعليمي. 
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وللتغلب عل  الأخطاء في عملية التقييم يجب تحسين وتعدي  طرق تقييم الا اء. 

 ،.إجراء التقييم بأعدا  خطة الأ اء، و عدم الاكتفاء بتقييم الأ اء مر  واحد  في السنة

عدم اعتبار   -اختلاف أعمالهم عل استخدام نماذج مختلفة لتقييم أ اء جميع العاملين 

نتائ  التقييم منعزلة عن  باقي عمليات إ ار  الموار  البشرية الاستراتيجية كالاختيار 

 والتوظيف والتدريب والتنمية المستمر  للموار  البشرية
 

 المبحث الثالث    

عرض ، لفية تاريخية عن الجامعة موضع الدراسةالاطار العملي للدراسة  خ

 نتائ  الدراسة ومناقشتها
 

 اولا :  خلفية تاريخية عن الجامعة موضع الدراسة
 

 النشأ  والتطور((جامعة الملك خالد  3/1

هد أعلن خا م الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن ١٤١٩\١\٩ في يوم الثلاثاء

إنشاء جامعة الملك خالد  لي عندما كان وليًا للعهدرحمه الله تعا-عبد العزيز آل سعو  

د المتضمن استكمال الإجراءات هد١٤١٩\٣\١١في  ٧٨/٧وتشييدها بالأمر السامي رقم م/

النظامية اللازمة لذلك. وبناءً عليه صدرت الميزانية الأولى للجامعة 

إلى منظومة الميزانية العامة للدولة لتنضم جامعة الملك خالد  ضمن هد١٤١٩\١\١٤ في

 الجامعات السعو ية.

وتقع الجامعة في منطقة عسير في الجزء الجنوبي الغربي من المملكة العربية 

كيلومتر مربع، يعي  عليها أكثر  ٨٠,٠٠٠السعو ية. وتبلغ مساحة منطقة عسير حوالي 

 ينتشرون في ثمانٍ وسبعين محافظة ومركزًا. نسمة؛ ١,٦٠٠,٠٠٠من 
 

 اسة ومناقشتها: عرض نتائ  الدر 3/2
 

فيما يل  جدول يوضح الوس  الحسابي والانحراف المعياري لإجابات افر  عينة   1\2\3

 الدراسة عن المحور الاول .
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 عرض ومناقشة نتائ  المحور الاول )البعد الاستراتيجي للتعلم التنظيمي( ( 3/2جدول رقم )

الوس   العبار  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.955 84 .3 جامعة  الملك خالد علي أهمية تحقيق أهداف التعلم التنظيمي تؤكد 1

 088 .1 3.40 تقوم جامعة  الملك خالد بنق  أهداف التعلم الي جميع العاملين فيها 2

تشجع جامعة  الملك خالد منسوبيها علي إبداء ملاحظاهام واقتراحاهام حول  3

 أهداف التعلم التنظيمي

3.50 1.216 

 1.042 3.66 ضع جامعة  الملك خالد خطة محد   لتعليم وتدريب العاملين فيهات 4

تركز عملية  التعلم التنظيمي بجامعة الملك خالد علي تنمية وتطوير العاملين  5

 بالجامعة بما يدعم مركزها التنافسي

3.68 1.168 

 1.017 3.84 لمستقبلةا أهدافها الملك خالد أحد  بجامعة عملية التعلم التنظيمي والتدريب 6

 نقاط بتحديد والتدريب التعلم خطة بناء الملك خالد علي  جامعة تحرا 7

 بتحلي  والتهديدات الفرا وتحديد الداخلية البيئة بتحلي  والضعف القو 

 الخارجية البيئة

3.54 1.054 

 المصدر: اعدا  الباحثان  من نتائ  التحلي 

 (3/2يتضح من الجدول رقم )

عبارات التي تعبر عن محور )البعد الاستراتيجي للتعلم التنظيمي( جميعها وسطها / أن ال1

 مما يدل علي موافقة ك  افرا  عينة الدراسة عليها. 3الحسابي اكبر من 

/ أهم عبار   من عبارات  محور )البعد الاستراتيجي للتعلم التنظيمي( هي العبار )تؤكد 2

أهداف التعلم التنظيمي( حيث  بلغ وسطها جامعة  الملك خالد علي أهمية تحقيق 

(  ، كذلك العبار  )عملية التعلم التنظيمي 0.955(  بانحراف معياري )84 .3الحسابي )

 .3المستقبلة ( حيث  بلغ وسطها الحسابي ) أهدافها الملك خالد أحد  بجامعة والتدريب

لموافقة العبار  (تليها في المرتبة الثانية من حيث ا1.017(  بانحراف معياري )84

)تركز عملية  التعلم التنظيمي بجامعة الملك خالد علي تنمية وتطوير العاملين 

( بانحراف 3.68بالجامعة بما يدعم مركزها التنافسي( حيث بلغ وسطها الحسابي )

 (.1.168معياري )

وأق  عبار  من حيث الموافقة هي)تشجع جامعة  الملك خالد منسوبيها علي إبداء 

( 3.50م واقتراحاهام حول أهداف التعلم التنظيمي( حيث بلغ وسطها الحسابي )ملاحظاها

 .  (1.216بانحراف معياري )
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 لدلالة الفروق(  Chi-Squareاستخدام اختبار )كاى تربيع 

ولاختبار وجو  فروق ذات  لالة احصائية بين أعدا  الموافقين وغير الموافقين 

(  لدلالة الفروق بين Chi-Squareكاى تربيع للنتائ  اعلاه   استخدام اختبار )

 الاجابات عل  عبارات البعد الاستراتيجي للتعلم التنظيمي وفيما يل  نتائ  الاختبار:

( لدلالة الفروق لإجابات Chi-Squareيوضح نتائ  اختبار )كاى تربيع  ( 3/3جدول رقم )

 المحور الاول ) البعد الاستراتيجي للتعلم التنظيمي(

قيمة مربع  العبار  الرقم

 كاي

القيمة 

 الاحتمالية

تؤكد جامعة  الملك خالد علي أهمية تحقيق أهداف التعلم  1

 التنظيمي
38.600 .000 

تقوم جامعة  الملك خالد بنق  أهداف التعلم الي جميع العاملين  2

 فيها
37.400 .000 

تشجع جامعة  الملك خالد منسوبيها علي إبداء ملاحظاهام  3

 حاهام حول أهداف التعلم التنظيميواقترا
11.000 .027 

تضع جامعة  الملك خالد خطة محد   لتعليم وتدريب العاملين  4

 فيها
50.800 .000 

تركز عملية  التعلم التنظيمي بجامعة الملك خالد علي تنمية  5

 وتطوير العاملين بالجامعة بما يدعم مركزها التنافسي
22.000 .000 

التنظيمي والتدريب بجامعة  الملك خالد أحد عملية التعلم  6

 أهدافها المستقبلة
29.200 .000 

تحرا جامعة  الملك خالد علي بناء خطة التعلم والتدريب  7

بتحديد نقاط القو  والضعف بتحلي  البيئة الداخلية وتحديد 

 الفرا والتهديدات بتحلي  البيئة الخارجية

28.000 .000 

 ان من نتائ  الاستبيانالمصدر : اعدا  الباحثت

 (3/3يتضح من الجدول قم ) 

والقيمة الاحتمالية تساوي  38.600قيمة مربع كاي للعبار  الاولي تساوي 

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي اق  من مستوي المعنوية  000.

 اجابات المبحوثين علي العبار 

  000.والقيمة الاحتمالية تساوي  37.400قيمة مربع كاي للعبار  الثانية تساوي 

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي اق  من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار 
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  والقيمة الاحتمالية تساوي  11.000قيمة مربع كاي للعبار  الثالثة تساوي

ة احصائية بين لذلك توجد فروق ذات  لال 0.05وهي اق  من مستوي المعنوية 027.

 اجابات المبحوثين علي العبار 

  000.والقيمة الاحتمالية تساوي 50.800قيمة مربع كاي للعبار  الرابعة تساوي 

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي اق  من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار .

  000.والقيمة الاحتمالية تساوي  22.000قيمة مربع كاي للعبار  الخامسة تساوي 

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي اق  من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار .

  000والقيمة الاحتمالية تساوي 29.200قيمة مربع كاي للعبار  السا سة  تساوي .

احصائية بين  لذلك توجد فروق ذات  لالة 0,05وهي اق  من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار .

  000.والقيمة الاحتمالية تساوي  28.000قيمة مربع كاي للعبار  السابعة تساوي 

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي اق  من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار .

لانحراف المعيارى لإجابات افر  عينة فيما يل  جدول يوضح الوس  الحسابي وا  2\2\3

 الدراسة عن المحور الثاني .

 ( عرض ومناقشة نتائ  المحور الثاني )البعد التنظيمي للتعلم التنظيمي( 3/4جدول رقم )

الوس   العبار  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 3.76 أقسامها جميع في الجماعي العم  فكر   تنشر جامعة الملك خالد 1
 

1.041 

 1.272 3.66 تقوم جامعة الملك خالد بنق  المهارات والمعارف الي جميع العاملين بها 2

 1.018 3.94 تشجع جامعة الملك خالد فرق العم   علي استخدام التقنية في العم   3

يؤكد نظام الاتصالات  في جامعة  الملك خالد علي وضوح التعلم لدي جميع العاملين في  4

 الجامعة

3.58 1.090 

تعتبر تقنيات الاتصال بجامعة  الملك خالد من أهم الوسائ  لنق  ومشاركة  المعلومات بين   5

 العاملين بها والطلاب

3.94 1.096 

 1.069 3.60 تحاول جامعة  الملك خالد تخزين خبرات العاملين بها   ومعارفهم في قواعد البيانات لديها 6

 1.070 3.72 العاملين للمعلومات الخاصة بإ اراهاا تسه  جامعة  الملك خالد وصول 7

 المصدر : اعدا  الباحثتان من نتائ  الاستبيان
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 (3/4يتضح من الجدول رقم )

/ أن العبارات التي تعبر عن محور )البعد التنظيمي للتعلم التنظيمي( جميعها وسطها 1

 عليها.مما يدل علي موافقة ك  افرا  عينة الدراسة  3الحسابي اكبر من 

)تشجع  / أهم عبار   من عبارات  محور )البعد التنظيمي للتعلم التنظيمي( هي العبار 2

جامعة الملك خالد فرق العم   علي استخدام التقنية في العم ( حيث  بلغ وسطها 

(  وكذلك العبار  )تعتبر تقنيات الاتصال 1.018(  بانحراف معياري )3.94الحسابي )

أهم الوسائ  لنق  ومشاركة المعلومات بين العاملين بها والطلاب(  بجامعة الملك خالد من

( تليها في المرتبة الثانية 1.096( بانحراف معياري )3.94حيث  بلغ وسطها الحسابي )

 جميع في الجماعي العم  فكر   من حيث الموافقة العبار  )تنشر جامعة الملك خالد

 (.1.041راف معياري )( بانح3.76أقسامها( حيث بلغ وسطها الحسابي )

وأق  عبار  من حيث الموافقة هي )يؤكد نظام الاتصالات  في جامعة  الملك خالد 

( 3.58علي وضوح التعلم لدي جميع العاملين في الجامعة( حيث بلغ وسطها الحسابي )

  .(1.090بانحراف معياري )

 لدلالة الفروق( : Chi-Squareاستخدام اختبار )كاى تربيع 

وجو  فروق ذات  لالة احصائية بين أعدا  الموافقين وغير الموافقين  ولاختبار

(  لدلالة الفروق بين Chi-Squareللنتائ  اعلاه   استخدام اختبار )كاى تربيع 

 الاجابات عل  عبارات محور البعد التنظيمي للتعلم التنظيمي وفيما يل  نتائ  الاختبار:

( لدلالة الفروق لإجابات Chi-Squareاى تربيع ( يوضح نتائ  اختبار )ك 3/5جدول رقم )

 المحور الثاني )البعد التنظيمي للتعلم التنظيمي(

قيمة مربع  العبار  الرقم

 كاي

القيمة 

 الاحتمالية

 014. 10.640 تنشر جامعة الملك خالد  فكر  العم  الجماعي في جميع أقسامها 1

 009. 13.600 الي جميع العاملين بها تقوم جامعة الملك خالد بنق  المهارات والمعارف 2

 000. 53.200  تشجع جامعة الملك خالد فرق العم   علي استخدام التقنية في العم  3

 001. 18.400 يؤكد نظام الاتصالات  في جامعة  الملك خالد علي وضوح التعلم لدي جميع العاملين في الجامعة 4

د من أهم الوسائ  لنق  ومشاركة  المعلومات تعتبر تقنيات الاتصال بجامعة  الملك خال 5

 بين  العاملين بها والطلاب

23.000 .000 

 000. 38.400 تحاول جامعة  الملك خالد تخزين خبرات العاملين بها ومعارفهم في قواعد البيانات لديها 6

 000. 35.000 تسه  جامعة  الملك خالد وصول العاملين للمعلومات الخاصة بإ اراهاا 7

 المصدر : اعدا  الباحثتان من نتائ  الاستبيان
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 (:3/5يتضح من الجدول رقم )

   014.والقيمة الاحتمالية تساوي 10.640قيمة مربع كاي للعبار  الاولي تساوي 

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي أق  من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار 

 009.والقيمة الاحتمالية تساوي  13.600بار  الثانية تساوي قيمة مربع كاي للع 

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي أق  من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار 

  000.والقيمة الاحتمالية تساوي  53.200قيمة مربع كاي للعبار  الثالثة تساوي 

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي اق  من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار 

  001.والقيمة الاحتمالية تساوي  18.400قيمة مربع كاي للعبار  الرابعة تساوي 

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي أق  من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار 

 000.والقيمة الاحتمالية تساوي  23.00ر  الخامسة تساوي قيمة مربع كاي للعبا 

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي أق  من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار .

  والقيمة الاحتمالية تساوي   38.400قيمة مربع كاي للعبار  السا سة تساوي

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية بين   0.05وهي أق  من مستوي المعنوية 000.

 اجابات المبحوثين علي العبار 

  والقيمة الاحتمالية تساوي  35.000قيمة مربع كاي للعبار  السابعة تساوي

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي أق  من مستوي المعنوية  000.

 .اجابات المبحوثين علي العبار 
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جدول يوضح الوس  الحسابي والانحراف المعيارى لإجابات افر  عينة  فيما يل   3\2\3

 الدراسة عن المحور الثالث .
 

 ( عرض ومناقشة نتائ  المحور الثالث 3/6جدول رقم )

 )البعد الثقافي للتعلم التنظيمي( 

الوس   العبار  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مح بحرية التعبير عن الرأي وتقديم البيئة الجامعية بجامعة الملك خالد تس 1

 الاقتراحات

3.42 1.230 

تشجع جامعة  الملك خالد العاملين بها بإعطائهم التغذية المرتد  حول تقييم  2

 أ ائهم

3.48 1.282 

تحاول جامعة  الملك خالد تمكين الافرا  بإعطائهم السلطة بما يتناسب  3

 ومسؤولياهام

3.62 1.193 

لك خالد  العاملين  بها علي تطوير مهاراهام للتعام  مع تشجع جامعة  الم 4

 الأعمال الجديد  التي توك  اليهم

3.64 1.225 

 1.226 3.26 تشجع الإ ار   العليا بجامعة الملك خالد العاملين   بها وتدعمهم معنويا 5

تؤمن جامعة الملك خالد المناخ المناسب الذي يجع  عملية التعلم تعم جميع  6

 ام بالجامعةالأقس

3.60 1.278 

 1.210 3.62 تركز جامعة الملك خالد علي أهمية نوعية المهارات والمعارف لدي الافرا  7

 1.034 3.54 تعم  جامعة  الملك خالد علي تطوير كفاءات وخبرات الافرا  8

 المصدر : اعدا  الباحثتان  من نتائ  الاستبيان

 ( يتضح:3/6من الجدول رقم )

ارات التي تعبر عن عبارات محور )البعد الثقافي للتعلم التنظيمي( وسطها / أن العب1

 مما يدل علي موافقة افرا  عينة الدراسة عليها . 3الحسابي اكبر من 

/ أهم عبار   من عبارات  محور )البعد الثقافي للتعلم التنظيمي( هي العبار )تشجع 2

راهام للتعام  مع الأعمال الجديد  جامعة  الملك خالد  العاملين  بها علي تطوير مها

(  1.225(  بانحراف معياري )3.64التي توك  اليهم( حيث  بلغ وسطها الحسابي )

تليها في المرتبة الثانية من حيث الموافقة العبار  )تحاول جامعة  الملك خالد تمكين 

الافرا  بإعطائهم السلطة بما يتناسب ومسؤولياهام( حيث بلغ وسطها الحسابي 

 (.1.193( بانحراف معياري )3.62)
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)تشجع الإ ار  العليا بجامعة الملك خالد العاملين  وأق  عبار  من حيث الموافقة ه           

  (1.226( بانحراف معيارى )3.26بها وتدعمهم معنويا( حيث بلغ وسطها الحسابي )

 لدلالة الفروق(  Chi-Squareاستخدام اختبار )كاى تربيع 

  فروق ذات  لالة احصائية بين أعدا  الموافقين وغير الموافقين ولاختبار وجو

(  لدلالة الفروق بين Chi-Squareللنتائ  اعلاه   استخدام اختبار )كاى تربيع 

 الاجابات عل  عبارات البعد الثقافي للتعلم التنظيمي وفيما يل  نتائ  الاختبار:

 

( لدلالة الفروق Chi-Squareيوضح نتائ  اختبار )كاى تربيع  (3/7جدول رقم )

 لإجابات المحور الثالث )البعد الثقافي للتعلم التنظيمي(

قيمة مربع  العبار  الرقم

 كاي

القيمة 

 الاحتمالية

البيئة الجامعية بجامعة الملك خالد تسمح بحرية التعبير عن الرأي وتقديم  1

 الاقتراحات
9.400 .052 

بإعطائهم التغذية المرتد  حول تقييم  تشجع جامعة الملك خالد العاملين بها 2

 أ ائهم
12.400 

.015 

تحاول جامعة الملك خالد تمكين الافرا  بإعطائهم السلطة بما يتناسب  3

 ومسؤولياهام

16.600 .002 

تشجع جامعة الملك خالد  العاملين  بها علي تطوير مهاراهام للتعام  مع  4

 الأعمال الجديد  التي توك  اليهم

16.400 .003 

 072. 8.600 تشجع الإ ار  العليا بجامعة الملك خالد العاملين بها وتدعمهم معنويا 5

تؤمن جامعة الملك خالد المناخ المناسب الذي يجع  عملية التعلم تعم جميع  6

 الأقسام بالجامعة

9.600 .048 

 001. 17.800 تركز جامعة الملك خالد علي أهمية نوعية المهارات والمعارف لدي الافرا  7

 000. 34.600 الافرا  وخبرات كفاءات تطوير علي الجامعة تعم  8

 المصدر : اعدا  الباحثتان من نتائ  الاستبيان

 ( يتضح:3/7من الجدول رقم )

   وهي 052والقيمة الاحتمالية تساوي 9.400قيمة مربع كاي للعبار  الاولي تساوي .

د فروق ذات  لالة احصائية بين اجابات لذلك لا توج0.05 أكبر من مستوي المعنوية 

 المبحوثين علي العبار 
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  015والقيمة الاحتمالية تساوي  12.400قيمة مربع كاي للعبار  الثانية تساوي .

لذلك  توجد فروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي أق  من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار 

 وهي  002.والقيمة الاحتمالية تساوي 16.600ثة تساوي قيمة مربع كاي للعبار  الثال

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية بين اجابات  0.05اق  من ستوي المعنوية 

 المبحوثين علي العبار 

  003.والقيمة الاحتمالية تساوي  16.400قيمة مربع كاي للعبار  الرابعة تساوي 

روق ذات  لالة احصائية بين اجابات لذلك توجد ف 0.05وهي أق  من مستوي المعنوية 

 المبحوثين علي العبار 

  072.والقيمة الاحتمالية تساوي  8.600قيمة مربع كاي للعبار  الخامسة تساوي 

لذلك توجد لافروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي أكبر من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار .

 048. والقيمة الاحتمالية تساوي .  9.600ة تساويقيمة مربع كاي للعبار  السا س 

لذلك لا توجد  فروق ذات  لالة احصائية بين   0.05وهي أكبر من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار 

  001.والقيمة الاحتمالية تساوي  17.800قيمة مربع كاي للعبار  السابعة تساوي 

لك  لاتوجد فروق ذات  لالة احصائية بين لذ  0.05وهي أق  من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار 

  000.والقيمة الاحتمالية  تساوي  34.600قيمة مربع كاي للعبار  الثامنة تساوي 

لذلك  لاتوجد فروق ذات  لالة احصائية بين  0.05وهي أق  من مستوي المعنوية 

 اجابات المبحوثين علي العبار 
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 عالمبحث الراب

 النتائ   والتوصيات

 اولا النتائ  :

   الافرا  وعلي أهمية تحقيق اهداف  وخبرات كفاءات تطوير علي الجامعة تعم

 التعلم التنظيمي

   تضع الجامعة   وتركز الجامعة علي أهمية نوعية المهارات والمعارف لدي الافرا

 خطة محد   لتعليم وتدريب العاملين فيها

 ناسب الذي يجع  عملية التعلم تعم جميع الأقسام بالجامعةتؤمن الجامعة المناخ الم 

  تشجع الجامعة  العاملين  بها علي تطوير مهاراهام للتعام  مع الأعمال الجديد  التي

 .توك  اليهم

  تشجع الجامعة فرق العم   علي استخدام التقنية في العم.

 قواعد البيانات لديها تعم  الجامعة  علي  تخزين خبرات العاملين بها   ومعارفهم في.

 تعتبر عملية التعلم التنظيمي والتدريب بالجامعة  أحد أهدافها المستقبلة 

التوصيات : 

   يجب علي الجامعة تأمين المناخ المناسب الذي يجع  عملية التعلم تعم جميع الأقسام 

  .ضرور  تشجيع الا ار  العليا للعاملين فيها و عمهم معنويا

   من نشر  فكر  العم  الجماعي في جميع أقسامها لابد  للجامعة 

 لتعزيز مفهوم التعلم  ضرور    الاهتمام بنق  المهارات والمعارف الي جميع العاملين بها

 التنظيمي بها.

 يؤكد نظام الاتصالات  في الجامعة علي وضوح التعلم لدي جميع العاملين في الجامعة

 امعة علي تنمية وتطوير العاملين لابد آن تركز عملية  التعلم التنظيمي بالج

بالجامعة بما يدعم مركزها التنافسي

  لابد ان تقوم الجامعة  بنق  أهداف التعلم الي جميع العاملين فيها.
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 المراجع 

 .أولا: المراجع باللغة العربية
 

، محمد غمري،  راسة تحليلية لقيم التعلم التنظيمي وأثر ذلك في الشو اني، ) .

لمعرفة الا ارية، المجلة العلمية لقطاع كليات التجار  ،جامعة الازهر، العد  تطبيق ا

 السا   يناير(

البغدا ي عا ل ها ي حسين والعبا ي، هاشم فواز  با  التعلم التنظيمي والمنظمة  .

الوراق للنشر والتوزيع،/عمان   المتعلمة وعلاقتهما بالمفاهيم الا ارية المعاصر ،

الار ن

دالرحمن ا ريس ، إ ار  الاعمال النظريات ونماذج تطبيقية  )الاسكندرية: ثابت عب .

( مكتبة الابراهيمية، 

جمال الدين العويسات ،ا ار  الجو   الشاملة ، ار هومة للطباعة والنشر والتوزيع  .

 ،،بوزريعة الجزائر،

معة الامام محمد حامد التاج الصافي ، إ ار  الموار  البشرية مدخ  تطبيقي )أبها: جا .

م ( .بن سعو  ، 

( تكنلوجيا الا اء البشري، المفهوم  واساليب الدحلة، فيص  عبد الرؤوف) .

 القيا  والنماذج عمان ، ائر  المكتبة الوطنية

.السالم مؤيد سعيد، نظرية المنظمة الهيك  والتصميم، عمان  ار وائ  للنشر، .

ظيمي))موضوعات وتراجم وبحو  ا ارية سيد محمد جا  الرب، السلو  التن .

 ،متقدمة(( مطبعة العشري،مصر،

عا ل صالح ومؤيد السالم، ا ار  الموار  البشرية مدخ  استراتيجي، عمان جدار  .

.للكتاب العالمي،

عامر الكبيسي، إ ار  المعرفة وتطوير لمنظمات، الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث  .

 .

  وزهير الصباغ ومرو  احمد وياسر العدوان ، إ ار  القوى البشرية،  عبدالباري  ر .

 ( ا)القاهر  : الشركة العربية المتحد  للتسويق والتوزيع، 
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فلاح حسن الحسين ومؤيد عبدالرحمن الدوري ، إ ار  البنو  مدخ  علمي  .

 (استراتيجي معاصر )عمان :  ار وائ  للنشر ، 

ي والفاعوري، عبير حمو   عبد الله، كفاية محمد طه، تأثير الكساسبة، محمد مفض .

ثقافة التمكين والقيا   التحويلية علي المنظمة المتعلمة ،ا لمجلة الار نية في ا ار  

 .،العد الاعمال، المجلد

محمد عشماوي ، الإ ار  الاستراتيجية في تنمية الموار  البشرية في ظ  العولمة  .

م (لمعارف ، )الاسكندرية ، منشأ  ا

 م(محمد محمد إبراهيم، إ ار  الموار  البشرية )القاهر  الدار الجامعية، .

محمو  سلمان العميان، السلو  التنظيمي في منظمات الاعمال،  ار وائ  للكتاب،  .

، عمان، اطد

ق، (. إ ار  المعرفة الممارسات والمفاهيم،  ار الوراالملكاوي، إبراهيم الخلوف. ) .

الأر ن –عمان 

مؤيد سالم السعيد، منظمات التعلم، منشورات المؤسسة العربية للتنميةالا ارية،  .

،القاهر ، 

، ور ممارسة التعلم التنظيمي في مساند  التغيير نا يا حبيب ايوب، .

(،)الاستراتيجي في المنشآت السعو ية الكبرى، الرياض،  ورية الا ار  العامة،

(. إ ار  المعرفة، المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات، عمان.  . )نجم، عبو .20

 .الوراق

 

ثانيا: المواقع الالكترونية:

 https://www.saudihr.sa › Arabicالبوابة السعو ية لإ ار  الموار  البشرية  1

افض  تطبيقات الويب لإ ار  الموار  البشرية 2

  https://aitnews.com›2018/11/24 › 
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  ور الضمانات البنكية في استرجاع القروض الممنوحة 

 - راسة حالة بعض البنو  الجزائرية–

  .العجاج فاطمة الزهراء

 الجزائر

:الملخص

فّز المحتعد الشريان الرئيسي و اذ  البنو  هي محر  الحيا  الإقتصا ية  

قرار منح لأنشطة التجارية، كما تمث  الضمانات الشرط الأساسي الذي  يقوم عليه ل

القروض،فالبنك يسع  في الأخير إلى إرضاء العمي  و بالتالي يكر  مجهو اته في تطبيق 

معظم آليات الضمانات البنكية بأفض  وأسم  الطرق الساعية  في توسيع نشاطات المقترض 

معرفة  الىهذه المقالة هادف من جهة و ضمان إسترجاع قيمة القرض من جهة أخرى. 

من أج  معالجة هذه الإشكالية و ات البنكية في إسترجاع قيمة القرضمدى نجاعة الضمان

 وكذا قمنا بتوزيع استمارات الاستبيان مجموعة من الدراسات السابقة نتائ   إعتمدنا عل 

في البنو  مختلف الوكالات البنكية  عبر ض والقر اتلموظفين المكلفين بدراسة ملفاعل  

 الجزائرية.

 قرار منح القرض-الضمانات البنكية-قروض البنكيةالالكلمات المفتاحية:

Résume 
        les banques sont le moteur de la vie économique,c’est l’artere 

principale et le catalysur du commerce. En revanche Les garanties bancaires 

sont également la condition de base sur laquelle la décisiond’octroyer des 

prêts est faite, et la Banque cherche à satisfaire le client et donc à consacrer 

ses efforts à l’application de la plupart des mécanismes de garantie bancaire 

au meilleur et le plus hautes facon de  chercher à élargir les activités de 

l’emprunteur d’une part et d’assurer le retour de montant du prêt d’autre 

part.le but de cet article,l’efficacité des garanties bancaires pour récupérer la 

valeur du prêt.et  pou resoudre ce problemr nous avons distibué le 

questionnaire aux agence bancaires pour le personnel du service des prets 

afin de repondre a la collecte du mecanisme relatifaux garanties bancaires et 

a la mesure dans la quelle leur efficacité a recuperer la valeur du prêt. 
Mots clé :crédit bancaires,garanties bancaires,la décision d’accorder le prêt. 
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 تمهيد:

سع  إلى تحقيق أكبر ربح ممكن من اللم تعد إهتمامات  البنك منحصر  فق  في 

يتم عن طريق الإستثمار و التوظيف الذي خلال التوافق الوار  بين الموار  و الإستخدامات 

الجيد في العمليات المالية والنقدية، ومن ثم فإن عملية تقديم القروض تعتبر من أهم 

 ليات الإستثمار للموار  المالية من جهة ومن جهة أخرى العائد المحقق هو  من أهمعم

فيتمكن العمي  المقترض  من توسيع نشاطاته و أيضا من تطوير قاعدته  إيرا ات البنك.

فالمصرف يتعام  مع هذا الواقع بشك   التجارية وذلك من خلال عملية تسم  بالإقراض،

متخوفا من حدو  أي حالة إستثنائية سواءا بإرا   العمي   حذر متخذا كافة الإحتياطات

تأمين و تغطية تضمن هذه العملية من  ون ضمانات  ةأو بغير إرا ته، ومن المستحي  تتم

فهذه الأخير  تعتبر من أهم الدعائم والشروط الأساسية التي يبنى  المبالغ المستحقة،

من فوض فالبنك يحمي نفسه بإتخاذها عليها قرار الموافقة أو الرفض في منح هذه القر

وعمليات الهروب بأموال البنو  تعم   ولة الجزائر  الاختلاساتانواع أج  مكافحة ك  

عل  ضرور  وإلزامية تطبيق آليات الضمانات وهذا ما يضفي للموضوع أهمية بالغة في 

آليات  استحدا للقروض وكذلك لبعث الإطمئنان في نفو  المتعاملين  تهاتحديد فعالي

تعم  عل  حماية وإستقرارية المعاملات و تجلب المستثمرين ورؤو  الأموالإلى  جديد 

 مما سبق يمكن طرح اشكالية البحث كمايلي:الوطن و كذا  خول المنافسة العالمية ..

ما مدى نجاعة الضمانات البنكية وإختياراهاا من إسترجاع القروض في البنو  

 الجزائرية؟

 إعتمدنا الفرضيات الآتية:شكالية المطروحة الاللإجابة عل  

  تستعم  الضمانات البنكية كآلية للدفع في حالة الامتناع عن السدا  عند الاجال

.المستحقة

 تحلي  قيمة الضمانات من العناصر الجوهرية و ليست الّشكلية ،فتعتبر غطاء  يعد

ل عل  القرض .قانوني لضمان حقوق البنك و أ ا  لإثباهاا و كذلك وسيلة للحصو

  تكمن أهميةالدراسة فيما يل ::أهميةالدراسة

الالمام اكثر بمضوع الضمانات البنكية في ظ  الاصلاحات التي قام بها النظام المصرفي  

.الجزائري
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و  الجزائرية.الأسس التى يقوم عليها منح القروض بالبن توضيح أهم 

 الاطار النظري للدراسة: -اولا

تطوّرًا عبر العصور فلك  نوع من الضمانات زمن إشتهر فيه  لقد عرفت الضمانات  

الإستغناء عن إستعمالها وفقدت ثقتها بينما البعض الآخر  فلهذا نجد بعض الضمانات ّ 

ثم تجمّد  يشهد تطورًا جديدًا.و لقد  عرفت هذه النماذج من الضمانات نشأهاا سنة 

باً كبيرا في عصرنا الحاضر. و تكمن أهميتها هذا التطور لسنوات طويلة قب  أن يعرف إنقلا

الحصول عل  القروض هذا من جهة و من جهة أخرى  افي كونها وسيلة يمكن من خلاله

بالطرق القانونية و ذلك في حالة عدم اقرضها لبنك يطالب به أمواله التي لتعتبر حق 

 سدا  العملاء و الزبائن لديونهم.

 التعاريف و من بينها:لقد تعدّ ت :تعريف الضمان البنكي

  آ ا  لإثبات حق البنك في الحصول عل  أمواله التي أقرضها بالطريقة ٍ "هي

)الشمري،  القانونية و ذلك في حالة عدم تسديد العملاء أو الزبائن لديونهم"

) 

 منقولة و  "يقصد بالضمان مقدار ما يمتلكه المقترض من موجو ات منقولة و غير

التي يرهنها لتوثيق القرض المصرفي أو شخص ضامن ذو كفاء  مالية و سمعة 

أ بية مؤهّلة لكي يعتمد عليه البنك التجاري في ضمان تسديد القرض الممنوح 

للمقترض إذ لا يشترط امتلا  المقترض لذلك الضمان ب  يمكن أن يكون مملوكا 

لشخص آخر وافق عل  أن يكون ضامنا للقرض".

رشيد  للضمانات سواءا كانت العينية منها أو الالإختيارات غير  :أهميةالضمانات  

في تتبع الوضع المالي  و الشخصية يعرض الإئتمان لخطر أكبر و ذلك راجع لإهمال البن

تؤ ي بالبنك إلى مواجهة  رض والتحقق من و جو ه أيضا و كذلك تغير الظروف التيتللمق

 ()الصلح،  و تكمن اهميتها بالنسبة:  يون مجمدّ  و ضمانات غير كافية

الضمانات الشخصية عل  أن غير  :تلخّص أهميةللضمانات الشخصية   

ذا الدائن لنفس المدين له أي حق عل  المستفيد من الكفالة في حالة وجو   ائن و له

الأخير عد   ائنين و في نفس الوقت هنا  كفيلا لهذا الدائن فلا يحق للدائنين الآخرين 

 المطالبة بحقوقه إذ لم يتم تسديد الدّين من قب  المدين الأصلي لأي  يون اتجاههم.
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تتجسّد أهميةالضمانات الحقيقية في بالنسبة للضمانات العينية)الحقيقية(:  

في أية لحظة كانت وذلك حسب الموقع الذي يأخذه ذلك  التقويم الدائم الذي يجري

إستراتيجيا فهذا يرفع   الشيء المرهون بحيث أن المكان يحد  قيمة الأص  فإن كان المكان

 إنخفاض قيمته. إذن سوف يؤ ي إلى عن المكانالإستراتيجي من قيمته و إن كان معزولا

الضمان وخصوصا إحترام  يةيأخذ البنك ترتيبات خاصة حتى يضمن فعالعل  العموم 

القواعد الأساسية صعبة التحقيق و التنفيد وتجنب الضمانات المخصّصة لبعض البضائع 

أنواع القروض فالضمانات  تختلف الضمانات بإختلاف والسندات المشكو  في تحصيلها.

 أمّا القروض القصير  الأج  العقارية لها  ور هام في القروض الطويلة والمتوسطة الأج 

إستنا اإلى إتساع المؤسسة وحجمها والثقة وحسن التسيير الذي يتمتع به   فإنها تعط

.المدراء فلتدعيم هذه الثقة لا بدّ من الحصول عل  ضمانات عينية أو شخصية كانت

الضمانات وسيلة وقاية وحماية من المخاطر المحتملة تعتبر  الضمانات: أسباب عدم فعالية

الضمانات المثالية لأنه لا يوجد ضمان  ختيارقرض لا تكمن في إدراسة ملفات الفحدوثها 

. والجدول الضمانات ؤ ي إلى عدم فعاليةوهو ما يمثالي محض بامكانه تغطية الأخطار 

 الموالي يلخص اهم اسباب عدم فعالية الضمانات: 

 انات المستهدفةالضم أسباب عدم فعاليةالضمانات

 رهن العتا  و المعدات)فقدانها( تصريف الزبون

.رهن،رهون حياز ،)منح القرض قب  التأكد من الرتبة( رتبة غير كافية

 .بند تخزين و رهون غير مقيد 

.رهن كام  قيد  متأخر متابعة مشوبة بعيب

.عدم إحترامالإجراءات في حالة تموي  المح  التجاري

 .شركة التأمين في حالة فقدانأملاكه )رهن حيازي(عدم اللجوء إلى 

وعد بتخصيص الرهن. ضمانات مشبوهة

أمر بتحوي  لا يمكن إلغاءه.

معارضة للتسديد.

 رسالة نية تتشك  من إلتزام عا ي.

رهن عل  بناية ذات إستعمال خاا جدا. تقييم سيء لقيمة الضمانات

قيمة السوق.تقييم للأملا  عل  أسا  قيمة الشراء و ليس 

 رهن المح  التجاري أو العتا  أو المعدات.

كفي  أو كفلاء يتوفرون عل  أملا  واقعة تحت الرهن أوأي ضمانآخر لصالح  ملاء  غير محقق فيها

الغير.
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 عدم التوافق بين المداخي  و أملا  الكفلاء و الإلتزام الممنوح.

القانونية. رهون مقيد  خارج المهلات تشكي  ضمانات مشوبة بعيب

تنازل عن حقوق غير مؤكد  أو غير مقبولة لك  العقو  عموما.

تقييد الملكية غير فعال)عدم إحترام الضواب  الشرعية(

كفالة عن بناية مستعملة كسكن عائلي  ون تدخ  الزوجين)عدم إحترام 

 البنو  الإلزامية

source :mathieu michel ،OP-CIT،P 161 

حقيقية و هذا نقسم الضمانات إلى نوعين شخصية وت :بنكية الضمانات ال أنواع   

 :ما يعرف بالتقسيم الكلاسيكي

و هي ضمانات تنصب عل  عين الضمانات الحقيقية للقروض البنكية )العينية(:   

الشيئ ذي القيمة ذاته فمحور هذه الضمانات أشياء ذات قيمة فهي أموال توضع تحت 

ينه منها عند عجز مدينه عن الوفاء في تصرف البنك أو المؤسسة يستوفي  

ومن إسمها نفهم طبيعتها فهي ترتكز عل   .(/)قاسيمي،  1آجالالإستحقاق"

 العقارات.لمدين و المتمثلة في المنقولات والأشياء الكائنة أو الموجو ات التي تكون بحوز  ا

ن تكون مح  الضمان فلا نستطيع التكلم عليها منفر   نظرا لكثر  الأشياء التي يمكن أو

ب  نقوم بالإلمام بها وفق مجموعات متجانسة إستناً اإلى القانون التجاري الجزائري،و من 

الضمانات العقارية و المتمثلة في الرهن العقاري و حقوق الإمتيازات  الضمانات العينية نجد

الضمانات التي  و كذا شبه المشتقات العقاريةو قارية و كذلك الضمانات المشتقةالخاصة الع

الضمانات التي لا تعطي حق الحجر و كالرهن الحيازي لحجر لصالح البنكتخوزل حق ا

رهن المنقولات بالاضافة الى  المعداترهن العتا  وورهن المح  التجاري كلصالح البنك 

 .المعنوية

الحقيقية التي تتميز عكس الضمانات  :الضمانات الشخصية للقروض البنكية  

الضمانات  بالسهولة في عملية تحديد و تغطية أخطار القرض للتمتع بمقاب  ما ي أمّا

هي عبار  عن تعهد إمّا بتسديد قيمة الدين إذا كان الشخص الدائن غير قا ر فالشخصية 

 الضمانالكفالة  لهذه الضمانات عد  أنواع منهاالإستحقاق و عل  ذلك عند آجال

من القانون التجاري الجزائري  حسب الما   ف (/)قاسيمي،  يالإحتياط
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"إلتزام مكتوب من طرف شخص معين يتعهد بموجبه بتسديد مبلغ ورقة تجارية الفقر  

 .أو جزء منه في حالة عدم قدر  أحد الموقعين عل  الوفاء بالتسديد 

 (:قة من الضمانات الكلاسيكيةالمشت)الضمانات المستحدثة 

و الذي من  سنة  يالجزائرالاقتصا   في إطار الإصلاحات التي مرت بها    

إصدار العديد من القوانين المساهمة في ظهور و و إعا   هيكلة المؤسسات الوطنية  نتائجه

ن عقد يتم بين  ائن و مؤمالذي يعتبر تأمين القروض اهمها إستحدا  ضمانات جديد   

بموجبه يتعهد المؤمن مقاب  أقساط يتسلمها عل  تعويض الدائن من الخسار  التي يمكن أن 

و كذا شرط (/)شمي ،  تصيبه من جراء عدم تحصي   يونه أوإعسار مدينيه"

ن المدني من القانو حيث عرفت الما    نق  ملكية المشتقات من الضمانات الكلاسيكية

الجزائري :"الملكية هي حق التمتع و التصرف في الأشياء بشرط أن لا يستعم  إستعمالا 

و هذا الحق متواجد غالبا في عقد البيع المنعقد ()المتمم، تحرمه القوانين و الأنظمة" 

و أهلية و مح  و ضمن الشروط المتضمنة في أي عقد كان مبني عا   عل  تراضي 

سبب.كما عرفه البعض عل  أنها"عبار  عن بند يمكن إ راجه  اخ  عقد البيع يتم من 

خلاله إحتفاظ البائع بملكية المبيع حتى يتم الوفاء بثمنه كاملا عا   ما يحد  ذلك في 

و الذي من صوره (/)يامي، البيع المؤج  الثمن أو البيع بالتقسي " 

 الإعتما الإيجاري.

 الضمانات المستحدثة للقروض البنكية في التشريع الجزائري:

لم تستطع الضمانات الكلاسيكية تحقيق الضمان الكافي للبنو  من استرجاع    

القروض البنكية و يعو  ذلك إلى مدى تكريس الحرية في التجار  و الصناعة في الجزائر  

المتعلق بالنقد و القرض و الأمر رقم  -ر  في القانون رقم و تعد النصوا الصا 

 -كذلك المتعلق بالنقد و القرض و الذي   الموافقة عليه بموجب القانون  -

التي من خلالها التوريق و الضمان المالي ()الرسمية،  / /المؤرخ في 

ة و جديد  في النظام المصرفي الجزائري.وقد تكلم العديد من الباحثين كضمانات مستحدث

 عن موضوع الضمانات البنكية و لع  اهم هذه الدراسات :

 Les guaranties des crédit bancaires une étude comparée, راسة-

(masoud, 2013) الضمانات البنكية تحتاج  إلىأن   راستهلقد رأى الباحث من خلال 

إصلاحات أكثر و التي يجب أن تشم  ك  من نظامي القانون المدني و التجاري سواءا 
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فيما يتعلق بإعا   التنظيم القضائي أوإفلا  الشركات أو حق طرق التنفيد .كما 

يتعين عل  المشرع الجزائري إطراء تحوي  في القانون الدولي للضمانات لمنح مزيد من 

 ضمان و الأمن المختلف للجهات الإقتصا ية و الاجتماعية الفاعلةال

 Etude de la relation crédit-information a travers la mise راسة -

en place (zohra, 2015) des bureaux de crédit :essai de 

modalisation en données de panel,ثة في هذه الدراسة .عالجت الباح

المستحقة، فيعو   ذلك إلى عدم  موضوع منح القرض و إحتمالية السدا  في الآجال

توفرها عل  المعلومات الموثوقة و الجديد  و الوضع المالي الراهن للمقترضين و كذا 

مستوى مديونيتهم ،فلمعالجة الأمر هذا أصبح من الضروري عل  المصرف البنكي في 

عتما  عل  قاعد  بيانات فعلية متعلقة بالعمي  مكتسبة من جهات منحه للقروض الإ

مقرضة أخرى للمساعد  في أخذ القرار .فمغزى هذه الدراسة هي محاولة  راسة 

العلاقة بين القرض و المعلومات من خلال إنشاء مكاتب الإئتمان التي تلعب  ور نظم 

ة أو العامة .و كنتيجة عامة تبا ل المعلومات الإئتمانية سواءا بين المكاتب الخاص

لهذه الدراسة فقد توصلت الباحثة إلىأن عملية تبا ل المعلومات بين المقترضين 

 تسه  منح الإئتمان و يحد من مشاك  عدم السّدا .

 Gestion Et Evaluation Des Risques DeCrédit :Essai  راسة-

d’exploration de la méthode scoring cas du secteur des travaux 

publics en Algérie (rachid, 2008)

عرف في السنوات الأخير  بعض التغيرات الهامة  الذي النشاط البنكي تكلم الباحث عن

خاصة فيما يتعلق بسياسات التحرير المالي و التي أعتبرت من أحدأهمالأسباب المولد  

من باب هذه المعلومة فإن النشاط البنكي يواجه العديد من  للأزمات المالية و البنكية و

 مخاطر القروض  بمختلف الدرجات و الأنواع.

 bank guarantees and their representation in bank راسة -

businessactivities(parallel legal presentation (knezevic & lukic, 

2012)),article in theeconomic insights-trends and challenges 

vol.LX/IV N°1/2012(42-50) .

يقترح المؤلفون في هذا المقالوسيلة  التغلب عل   عوام  المؤ ية إلى عدمإستقرار  الكيان 

التجاري الذي تعرفه البنو ، و حالات عدم التيقن من تحصي  المستحقات مما يفرض 
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فير علىإستخدامالآليات الأمنية اللّازمة التي تسع  إلى تو متزايدبشك  مستمر و

عن طريق فرز  وهذا كذلك إلى الحد من المخاطر،السلامة للشركاء التجاريين و

بارها الآ ا الأمنية المعاصر  والأكثر تداولا  في ضفاف صربيا الضمانات المصرفية لإعت

 صفي و الإحصائي.إستخدام التحلي  الو إلى البلدان من حولها إستنا او

Expanded guarantees for banks :Benefits,gosts and exit 

issues (schich, 2009)  

لقد أقر الباحث في هذا المقالأنه من الضروري التوسع في قائمة إ خال و إ راج    

ة  بتزويد امت الحكومفق فهو بشك  ما  إستجابة للمؤسسات  المالية ، ضمانات جديد ،

 توسيع  شبكة الأمان المصرفية.و

 The Creditory Analysis and its role in guiding the راسة -

operations of bank loaning in the syrian industrial bank  ،عالمين(

 لا يحظ  بالإهتمام ، تكمن مشكلة هذا البحث في كون التحلي  الإئتماني (2006

الكافي و عليه تظهر الديون المتعثر  فلمعالجة المشكلة لا بد من تطوير عمليات 

من الملاحظ أن هو  النتائ  المتوص  إليهامن  الإقراض المصرفي بناءاً عل  قوام سليم

المصارف ترتكز عل  الضمانات إلا أن هذه الأخير  لا تعتبر أساسا كافيا و وافيا في 

عدم إرفاق طلبات الإقراض كما وص  الى ان لإئتمان فهو يعزز القرار الإئتماني منح ا

ب القوائم المالية و الميزانيات المحاسبية المراجعة من قب  مدقّق للحسابات عل  مدى 

 عدّ   ورات من السنة.

 الاطار التطبيقي للدراسة: -ثانيا

لي من أج  توضيح الجانب إعتمدنا في هذه الدراسة عل  المنه  الوصفي التحلي   

   و لية جمع البياناتمالنظري من جهة أما في ما يخص الجانب التطبيقي إعتمدنا عل  ع

" في البرنام  الإحصائي التحليلي للبيانات الإحصائية "م ءها 

 العناصر و الأ وات التالية:باستخدام 

  معام  التأكد من صدق و ثبات  (:و هو)معام  ألفا كرونبانخ

الإستبيان.

 المتوس  الحسابي و كذا الإنحراف المعياري. ية،والنسب المئ 
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مجموعة من البنو   كالاتويتكون مجتمع الدراسة من موظفي :عينة البحث -

بنك التنمية المحلية  الجزائرية المتمثلة في البنك الوطني الجزائري 

بولاية تلمسان الجزائر ،الذين تراوحت  لريفية التنمية اوبنك الفلاحة و

ياهام الدراسية ما بين الثانوي سنة كما اخنلفت مستو -اعمارهم ما بين 

لدراستنا  يان استخدمنا منها استب الدراسات العليا حيث قمنا بتوزيع حوالي و

، رضا للأغلبية رجة القبول و ال و هو يمث ليكرت الخماسيالإعتما  عل  مقيا   بو

:الموضحة في الجدولالذي يضم العبارات و

 : رجات مقيا  ليكارت الخماسيالجدول رقم

 لا أوافق بشدّ  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدّ 

     

 هما: من محورينفالإستبيان متكون 

تمثلة الملبيانات الشخصية لفئات العينة  ويشم  الأسئلة الخاصة باالمحورالأول:   

طبيعة المنصب الحالي" الفئة العمرية،المستوى التعليمي،عد  سنوات الخبر ، في "الجنس،

محتوية عل  أبعا  تشم  كافة محاور الدراسة وينقسم إلى أربعة المحور الثاني:  

في إستر ا  إختياراهاا ة آرائهم حول الضمانات البنكية وللموظفين لمعرف أسئلة موجهة

زم الإحصائية للعلوم عل  الإشكالية الأساسية عبر برنام :الحبة القرض ومنه الإجا

.الإجتماعية

 ثبات الإستبيان:-

من أج  التأكد من معام  ألفاكرونباخ نعتمد في حساب ثبات الإستبيان عل   

فلا بد من أن يكون المعام  أكبر من "،"و"" الصحة و الثبات حسب ك  من 

 أو يساوي 

 :بات الإستبيان ليكارت الخماسيث-أولا

 ::معام  ألفاكرونباخ لثبات الإستبيان ليكارت الخماسي()الجدول رقم

ألفا كرونباخ عد  الفقرات

 الإحصائي البرنام نتائ  مخرجات بالإعتما  عل   الباحثةمن إعدا   :المصدر
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الإستبيان بالإعتما  عل  البرنام   إن قيمة معام  ألفاكرونبانخ لفقرات           

 وهي جد مقبولة إحصائيا. ،الإحصائي  تظهر أنه ذو قيمة مقبولة جدا تقدر ب 

هي تعتبر نسبة جيدّ  تؤكد ثبات و إستقرار في تحلي  النتائ  الإستبيان تجاوزت النسبة و

 نفس النتائ .المتفق عليها، بمعنى آخر إذا   توزيعه للمرّ  الثانية سيعطينا 

 :ثبات الإستبيان الخاا بأجوبة نعم أو لا-ثانيا

 :معام  ألفا كرونباخ لثبات الإستبيان الخاا بأجوبة نعم أو لا() الجدول رقم

الفا كرونباخ عد  الفقرات

من خلال قيامنا بحساب معام  ألفاكرونباخ للأجوبة المتعلقة بنعم أو لا بواسطة             

( تقدر ب -تمت ظهور النتيجة الموجو   في الجدولرقم) م  الإحصائي برنا

،تؤكد ثبات و و تعتبر أيضا نتيجة جيدّ  تتجاوز و النتيجة المتفق عليها 

إستبيان و إختلاف  --الإستقرار  كأ ا   مستخدمة لها من خلال قيمة العينة الكبير  

 القيمة المقدر  إحصائيا.في الآراء و الأجوبة سمح بتحسين 

 :نعتمد عل  طريقتينصدق الإستبيان:-

ما تسم  بالصدق الظاهري)صدق المحكمين( في هذه المرحلة يتم عرض الطريقة الأولى: *

 الإستبيان عل  الأساتذ  من أج  التأكد من صحة و سلامة العبارات التي يحتويها الإستبيان.

اق الداخلي،فمن أج  التحقق و التأكد من صدق ماتسم  بصدق الإتسالطريقة الثانية: *

الإستبيان الداخلي نقوم بحساب معام  الإرتباط بيرسون الذي يتم بين محاور الإستبيان و 

 الدرجة الكلية.

 الدرجة الكلية.باط بين فقرات أبعا  الإستبيان و:معام  الإرت() الجدول رقم

معام  الارتباط المحاور

**

**

**

**

 الإحصائي البرنام نتائ  مخرجات بالإعتما  عل   الباحثةالمصدر:من إعدا   ** الة عند مستوى 

من خلال النتائ  المتحص  عليها في الجدول أعلاه نجد بأن محاور الإستبيان تتمتع            

،مما يعني أن وبين بمعاملات إرتباط قوية و  الة إحصائيا،بحيث تتراوح ما 

 .عبارات الإستبيان تتمع بصدق عالي
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 المناقشةالنتائ  و

 أولا:الوصف الإحصائي لعينة الدراسة

 خصائص عينة الدراسة حسب الجنس:-

 :توزيع أفرا  العينة حسب الجنس()الجدول رقم

التكرار الجنس

 ذكر

أنث 

 المجموع  

 الإحصائي البرنام نتائ  مخرجات بالإعتما  عل   الباحثةعدا  المصدر: من إ

بنسبة  نلاحظ أن عد  إستجابة الذكور أكبر من الإنا  من خلال المجموع الكلي         

 .بالمئة

 خصائص عينة الدراسة حسب الفئة العمرية:-

 :توزيع أفرا  العينة حسب الفئة العمرية()الجدول رقم

التكرار الفئة العمرية

 -من 

-من 

-من 

سنةأكثر من 

 المجموع  

 الإحصائي البرنام نتائ  مخرجات بالإعتما  عل   الباحثةالمصدر: من إعدا  

 سبةتليها الفئة الأولى بنو ( هي أكبر نسبة،-) نستنت  أن الفئة الثانية        

ما يمكن إستنتاجه هو ئة و في الأخير الفئة الرابعة وبالم بالمئة ثم الفئة الثالثة ب 

أغلب موظفي الوكالات البنكية من فئة الشباب القا رين عل  ممارسة العم  المصرفي 

 بطريقة فعالة و كفؤ .

 خصائص عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي:-

 را  العينة حسب المستوى التعليمي:توزيع أف()الجدول رقم 

التكرار المستوى التعليمي

 ثانوي

جامعي

 راسات عليا

 المجموع  

 الإحصائي البرنام نتائ  مخرجات بالإعتما  عل   الباحثةالمصدر: من إعدا  
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شها ات الجامعية ذلك أن غالبية أفرا  العينة من حاملي ال نلاحظمن خلال             

هذا ما يشير إلى إلى الموضوعية ظيف التي يمليها العم  المصرفي وراجع ألى شروط التو

رغبة البنو  في إستقطاب الكوا ر البشرية ذات المستويات كذا والتي تتسم بها الإجابات 

 القدر  عل  المنافسة.ة الذي يمكنها من الأ اء الجيد والعلمية العالي

 ة الدراسة حسب سنوات الخبر  في العم  المصرفيخصائص عين-

 توزيع أفرا  العينة حسب سنوات الخبر  في العم  المصرفي()الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرارات عد  سنوات الخبر 

سنوات -من 

سنة -من 

سنة -من 

سنة -من 

سنة-من 

 المجموع 

 الإحصائي البرنام نتائ  مخرجات بالإعتما  عل   الباحثةصدر: من إعدا  لما

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية أفرا  عينة الدراسة كانت سنوات عملهم          

ئة بالم سنة بنسبة تقدر ب  في الوكالات البنكية مح  الدراسة تتراوح ما بين سنة و

هذا يفسر لنا بأن أفرا  العينة  الثانية،ة مطابقة لجمع النسبتين الأولى وهذه النسبو

 المبحوثة لهذه الدراسة يتمتعن بخبر  مقبولة في مجال عملهم المصرفي.

 خصائص عينة الدراسة حسب المنصب:-

 :توزيع أفرا  العينة حسب المنصب الحالي للعم () الجدول رقم

التكرار الحالي المنصب

 مكلف بالقروض

الممث  القانوني

نائب المدير

المدير

مناصب أخرى

 المجموع  

 الإحصائي البرنام نتائ  مخرجات بالإعتما  عل   الباحثةالمصدر: من إعدا  

غير المكلفين  لموظفينثلامن خلال الجدول المذكور أعلاه نجد أن النسبة المرتفعة تم         

 آخرين غير متخصصين موظفينبمصلحة القروض كالمسير التجاري بمختلف مراتب )أ،ب(و 

بالمئة و من جهة أخرى فالأقسام المختصة بملفات منح القرض و  بالمصلحة بنسبة 
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بالمئة  فيمكننا إستنتاج  فرض الضمانات و تحديدها تنحصر عل  نسبة ضئيلة ب 

 يذو اشخاابالمصلحة و هذا راجع لمدى حساسيته وضرور  تكليف العاملين ة مدى قل

عل  المكلف بالقروض ،الممث  القانوني،نائب المدير،المدير  الدراسة خبر  أكبر لهذا إقتصرت

في ج  الوكالات البنكية .

 ثانيا:تحلي  و تفسير إتجاهات أفرا  العينة نحو متغيرات الدراسة

ير الذي يعبر عن الخيارات هو عبار  عن مقيا  ترتيبي فك  من الأرقام إن المتغ          

التي تدخ  في البرنام  التحلي  الإحصائي الوصفي هي عبار  عن أوزان )أوافق 

(،فالمتوسطات الحسابية ،لا أوافق بشد =،لا أوافق=،محايد=،أوافق =بشد =

و الذي يعبر عن الرقم الأكبر  الخاصة بمقيا  ليكارت الخماسي تحتسب عن طريق المدى

(،و من ثم يتم حساب =-لمقيا  ليكارت الخماسي ناقص أصغر رقم فالنتيجة تكون)

ثم إضافة هذه القيمة  = /طول الفئة من خلال تقسيم المدى عد  الخيارات أي:

إلى أق  قيمة في المقيا  و هي الواحد الصحيح و ذلك لتحديد الحد الأعل  للخلية 

 حص  عل  النتائ  التالية:فنت

 ()عز،  :قيم المتوسطات الحسابية الخاصة بمقيا  ليكارت الخماسي()الجدول رقم

مستوى القبول* الإتجاه المتوس  الحسابي المرجح للإجابات

ضعيف جدا لا أوافق بشد  إلى  من 

ضعيف لا أوافق إلىمن 

توس م محايد إلى من 

مرتفع أوافق إلىمن 

مرتفع جدا أوافق بشد  إلى من 

 ()عز،  المصدر:

 نتائ  إستبيان المحور الأول:القروض و السياسات الإقراضية-أولا

ت السياساقروض والإستبيان لأربعة محاور:اللقد قمنا بتقسيم عبارات          

أخيرا الضمانات لضمانات المشتقة من الكلاسيكية وا ،الضمانات الكلاسيكية الإقراضية،

 .كما قمنا بإحتساب المتوسطات الحسابيةلك  محورو المستحدثة،
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:التكرارات و النسب المئوية،الوس  الحسابي و الإنحراف المعياري لفقرات البعد الأول () الجدول رقم

 و السياسات الإقراضية( )القروض

اه
ج
تد
لإ
ا

ب
تي
تر
لد
ا

ف 
را
نح
لإ
ا

ي
ار
عي
الم

  
س
لو
ا

بي
سا
لح
ا التكرارات و النسب المئوية فقرات بعد الإجراءات 

غير موافق  القبلية لمنح القرض

بشد 

غير 

موافق

موافق محايد موافق 

بشد 

المقيا 

د 
ش
 ب
ق
اف
مو

 

 

العد  كافة يتبع البنك 

 خطوات منح القرض
النسب

د 
ش
 ب
ق
اف
مو

العد  يقوم البنك الذي 

تعم  به بدراسة 

مفصلة للوضعية 

 المالية لطالب القرض

النسب

د 
ش
 ب
ق
اف
مو

العد   يعتمد البنك عل 

معرفة وضعية 

المؤسسة الطالبة 

للقرض في السوق 

 الذي تنش  فيها

النسب

د 
ش
 ب
ق
اف
مو

العد  ا  أو وضع يتم إعد

الضمانات بما يتلاءم 

سياسة البنك في و

 منح القروض

النسب

د 
ش
 ب
ق
اف
مو

العد  البنك بعد تحديده 

 لقيمة الضمان

منحه للقرض يتأكد و

من إستيفاءه في 

 الآجال المحد  

النسب

د 
ش
 ب
ق
اف
مو

العد  يعتمد البنك عل  

إسترجاع كافة 

القروض الطويلة 

 الأج  الممنوحة

النسب

د 
ش
 ب
ق
اف
مو

العد  البنك يسترجع 

القوض القصير  

 المتوسطة الأج و
النسب

ق 
اف
مو

العد  يعتمد البنك عل  

إصدار خطابات 

الضمان لتسهي  

 المعاملات التجارية

 

النسب

يد
محا

العد  أهذا الخطاب يح  

 مح  الضمان البنكي

 

النسب

يد
محا

العد  يعتمد البنك عل  

الراتب الشهري 

 لطالب القرض

 

النسب

يد
محا

 

 المحور الأول :القدروض و السددددياسدددة الإقدراضددية   /

 الإحصائي البرنام نتائ  مخرجات بالإعتما  عل   الباحثةمن إعدا   المصدر:
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تيب ك  فقر  تر والإنحراف المعياري والجدول أعلاه يتضمن الوس  الحسابي         

بحيث الإجراءات الخاصة بالقروض السياسة الإقراضية،القروض وخاصة بمحور 

هذه  و إنحراف معياري  السياسة الإقراضية لها وس  حسابي يقدر ب و

بالمئة هذا يدل عل  وجو  إتفاق في إجابات العينة المدروسة،بحيث إذا النسبة أق  من 

يم الموجو   في جدول قيم المتوسطات ما   مقارنة قيمة الوس  الحسابي لهذا البعد بالق

متوس  و هذا هو الدافع الذي  الحسابية بمقيا  ليكارت الخماسي نجدها عند مستوى

عل  ضرور  إهتمام الوكالات البنكية بالإجراءات القبلية لمنح القروض و كذا  يحث

 السياسة الإقراضية في المجم  من أج  ضمان إسترجاعها في الآجال المحد  .

 

 :نتائ  الإستبيان الخاا بأنواع القروض بنعم أو لا:ياثان

 :التكرارات الخاصة بأنواع القروض() الجدول رقم

 النسبة المئوية بنعم الددتدكددرارات أنواع القروض الرقم

 لا نعم

    قرض إستثماري 

    قرض عقاري 

    قرض إستغلال 

    تهلاكيقرض إس 

 الإحصائي البرنام نتائ  مخرجات بالإعتما  عل   الباحثةالمصدر: من إعدا  
 

من خلال نتائ  المتحص  عليها في الجدول نلاحظ أن القروض المخصصة في          

بالمئة وهي قروض قصير  الأج    الوكالات البنكية هي القرض الإستهلاكي بنسبة 

قرض الإستغلال بنسبة و العقاري،و الأخرى منها القرض الإستثماري، من ثم الأنواعو

 بالمئة.  
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التكرارات و النسب المئوية،الوس  الحسابي و الإنحراف () الجدول رقم

 المعياري لفقرات الضمانات الكلاسيكية

فقرات بعض الضمانات 

 الكلاسيكية

 التكرارات و النسب المئوية

بي
سا
لح
 ا
 
س
لو
ا

 

لإ
ا

ي
ار
عي
الم
ف 
را
نح

 

ب
تي
تر
ال

اه 
تج
لإ
ا

  
يا
لمق
ا

 

د 
ش
 ب
ق
اف
مو

 

ق
اف
مو

يد 
محا

 

ق
اف
مو
ير 
غ

 

د 
ش
 ب
ق
اف
مو
ير 
غ

 

يعتمد البنك عل  تطبيق  

مبدأ الضمانات عل  ك  من 

طلب قرض بنكي مهما كان 

 ولاء المقترض.

         العد 

د 
ش
 ب
ق
اف
مو

 

      النسب

يطلب البنك وثيقة تأمين  

من المقترض مهما كانت 

 وضعيته القانونية.

         العد 

ق 
اف
مو

د 
ش
ب

 

      النسب

من سياسات البنك إعتما ه  

 عل  الكفالة بنوعيها

 )البسيطة والتضامنية(

 عند منح القرض.

         العد 

وا
م

ق
ف

 

      النسب

يعتمد البنك عل  الضمان  

 الإحتياطي.

         العد 

ق
اف
مو

 

      النسب

يعتمد البنك عل  الرهن  

 العقاري بأنواعه.

موافق          العد 

 بشد 
   .   النسب

يعتمد البنك عل  الرهن  

 الحيازي عند منح قرض

موافق          العد 

 بشد 
      النسب

يعتمد عل  الرهن الحيازي  

للأ وات و المعدات الخاصة 

 بالتجهيز.

موافق          العد 

 بشد 

      النسب

يعتمد البنك عل  الرهن  

 الحيازي للمح  التجاري.

موافق          العد 

 بشد 
      النسب

 موافق /   نتيجة المحور الثاني:الضمانات الكلاسيكية

 الإحصائي نام البرنتائ  مخرجات بالإعتما  عل   الباحثةالمصدر: من إعدا  
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الوس  الحسابي و الإنحراف المعياري و ترتيب ك  عبار   السابقيتضمن الجدول           

عل  العموم فإن الضمانات الكلاسيكية ،من العبارات الخاصة ببعد الضمانات الكلاسيكية 

فإن هذه النسبة أق  من و إنحراف معياري بشقيها لها متوس  حسابي يقدر ب 

بالمئة مما ينص عل  إتفاق و توافق إجابات مبحوثين مح  الدراسة،و إذا ما ىتم  

مقارنة ك  من قيمتي الوس  الحسابي لهذا البعد بالقيم الموجو   في جدول قيم 

المتوسطات الحسابية لمقيا  ليكارت الخماسي نجدها عند مستوى مرتفع جداًهذا ما يؤ ي 

 مح  الدراسة تولي أهمية بالغة للضمانات الكلاسيكيةبنا لقول أن الوكالات البنكية 

 .)الشخصية و العينية منها(

:التكرارات و النسب المئوية،الوس  الحسابي،الإنحراف المعياري لفقرات () الجدول رقم

 الضمانات المشتقة من الكلاسيكية

الضمانات  فقرات

المشتقة من 

 الكلاسيكية

الوس   التكرارات و النسب المئوية

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 الإتجاه الترتيب

موافق  المقيا 

 بشد 

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشد 

تساهم  

التأمينات 

عل  

القروض في 

تعزيز 

الضمانات 

 البنكية.

موافق          العد 

 بشد 

      النسب

تنه  سياسة  

البنك 

تبعة الم

لديكم في 

معاملاهاا 

الآليات 

المستحدثة 

و العصرية 

كشرط 

الإحتفاظ 

بالملكية 

لضمان 

قرض 

 البنك. 

 موافق         العد 

      النسب
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يعتمد  

البنك عل  

القرض 

الإيجاري و 

يعد كضمان 

للقرض عند 

 منحه.

 محايد         العد 

      النسب

غير  /   نتيجة المحور الثالث:الضمدانات المشدددتقة من الكددلاسيكية

 موافق

 الإحصائي البرنام نتائ  مخرجات بالإعتما  عل   الباحثةالمصدر: من إعدا  

ت المشتقة من الكلاسيكية لها وس  الضمانانلاحظ ان معظم من خلال الجدول            

بالمئة مما يعني  هذه النسبة أق  من  و إنحراف معياري  حسابي يقدر ب 

إتفاق إجابات عينة الدراسة .و إذا ما   مقارنة قيمة الوس  الحسابي لهذا البعد بالقية 

ها  عند مستوى الموجو   في جدول قيم المتوسطات الحسابية لمقيا  ليكارت الخماسي نجد

ضعيف و هذا ما يؤكد لنا عدم إهتمام الوكالات البنكية مح  الدراسة بالضمانات المشتقة 

 و عدم التركيز عليها كضمان للقروض الممنوحة .

 :تكرارات السؤال الخاا بالتأمينات() الجدول رقم

التكرارات أنواع التأمينات الرقم

النسبة لا النسبة نعم

. التأمين عل  القرض

تأمين متعد  الأخطار

تأمين عل  الحيا 

تأمين عل  الكوار  الطبيعية

 الإحصائي البرنام نتائ  مخرجات بالإعتما  عل   الباحثةالمصدر: من إعدا  

مختلف أنواع التأمينات المعتمد  من طرف الوكالات ان  دولالج من نلاحظ            

بالمئة ،ثم يليها التأمين    بنسبةعل  الكوار  الطبيعية  تأمن  البنكية مح  الدراسة

بالمئة ،و التأمين  بالمئة و التأمين عل  القروض بنسبة عل  الحيا  بنسبة 

 .بالمئة  المتعد  الأخطار بنسبة 

 بالضمانات المستحدثة رابعا:تحلي  إتجاهات الأفرا  المبحوثين نحو البعد الخاا

 الموالي: يمكن تلخيص النتائ  الخاصة بفقرات هذا البعد في الجدول
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 :التكرارات و النسب المئوية،الوس  الحسابي الإنحراف المعياري لفقرات() الجدول رقم

 الضمانات المستحدثة

الإتجاه الترتيب نحراف الإ

المعياري

الوس  

الحسابي

التكرارات و النسب المئوية فقرات الضمانات 

المستحدثة

غير 

موافق 

بشد 

 غير

موافق

محايد موافق موافق 

بشد 

المقيا 

محايد العد  يستنجد البنك 

لتوفير السيولة 

النقدية بآلية 

النسب التوريق المالي.

موافق العد  يعتمد البنك في منح 

القروض عل  

صكو  ماليةمورقة 

 كضمان بنكي.
النسب

موافق / نتيجة المحور الرابع:الضدماندات المدستحددثددة

 الإحصائي البرنام نتائ  مخرجات بالإعتما  عل   الباحثةالمصدر: من إعدا  

الضمانات المستحدثة لها وس  حسابي يقدر ب نلاحظ من خلال الجدول ان              

بالمئة مما يدل عل  إتفاق  تعتبر هذه النسبة أق  من اذ  و إنحراف معياري  

قارنة قيمة الوس  الحسابي لهذا البعد بقية متوسطات بمإجابات عينة الدراسة و

ما يؤكد إهتمام هذا لخماسي نجدها عند مستوى مرتفع واالحسابية لمقيا  ليكارت 

 مح  الدراسة بهذا البعد. الوكالات البنكية

سيكية والمشقة يمكن تلخيص نتائ  ك  الأبعا  الخاصة بالضمانات )الكلا مما سبق        

 )الإجراءات القبلية لمنح القرض( في الجدول السياسة الإقراضيةثم المستحدثة( و

 الموالي:

 :ملخص نتائ  أبعا  الضمانات البنكية() دول رقمالج

الإتجاه الترتيب الإنحراف المعياري المتوس  الحسابي الأبعا 

موافق الضمانات الكلاسيكية

غير موافق الضمانات المشتقة من 

الكلاسيكية

موافق الضمانات المستحدثة

 الإحصائي البرنام نتائ  مخرجات بالإعتما  عل   لباحثةاالمصدر: من إعدا  
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أن الضمانات الكلاسيكية تحت  المرتبة الأولى يليها بعد  نلاحظمن خلال الجدول  

ذلك  الضمانات المستحدثة و أخيرا الضمانات المشتقة من الكلاسيكية فعل  العموم فإن 

اسة لها متوس  حسابي قدره الدرالضمانات البنكية  الكلاسيكية وفق الوكالات مح  

دثة بمتوس  حسابي ييقدر ب و تليها الضمانات المستح  إنحراف معياري و 

بالمئة مما يعني توافق  ،هذه النسب أل من  إنحراف معياري بنسبة و 

الإجابات عينة الدراسة فهذا يفسر لنا بأن الوكالات البنكية تعم  عل  تطبيق ك  من 

ضمانات الكلاسيكية و المستحدثة  منها عل  عكس الضمانات المشتقة من الكلاسيكية التي ال

مقاب  الإتجاه غير موافق وهذا ما  إحتلت  المرتبة الإخير  بمتوس  حسابي قدره 

 يفسر عدم إهتمام الوكالات البنكية مح  الدراسة بهذا الصنف من الضمانات.

 

 الخاتمة

من وراء هذه الدراسة الى معرفة مدى نجاعة الضمانات  يتمث  الهدف الرئيسي 

البنكية في إسترجاع القروض في آجالها المستحقة حيث يلعب القطاع البنكي  ور المعيار 

الحاكم عل  سلامة الإقتصا  و مقدرته عل  جلب رؤو  الأموال المحلية و الخارجية أيضا 

عة البنكية أصبح من الضروري .فلمواجهة هذا الكم الهائ  من التطورات في الصنا

الإهتمام أكثر بمفهوم الضمانات البنكية بإعتبارها الأ ا  الأساسية و الضرورية في ضمان 

البنكية  هدفها الواحد و  منح القروض .فقد أصبح من المتداول أن  آليات الضمانات

انية التي من خلال  راستنا الميدتعظيم من الأ اء الجيد للبنو . وهو تحسين و  الوحيد

بولاية تلمسان حاولنا قيا   شملت الوكالات التجارية التالية 

الضمانات البنكية الأكثر تداولا و مدى تقيد هذه الوكالات بالإجراءات القبلية  وتحلي 

 توصلنا الى النتائ  التالية:تأكد من إسترجاع قيمتها. و كما ولعملية منح القروض و ال

هذا راجع لعدم قدرهاا عل  لي للبنو  الوطنية مح  الدراسة والداخ ضعف التنظيم -

رض عند  راسة تخصيص مهام  قيقة وواضحة لك  موظف مسؤول عن مصلحة الق

وهذا ما يعو  سلبا عن   ملفات منح القروض وكذا عدم التقيد في فرض الضمانات

 المر و ية البنكية.   
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ا نزاهة المدراء الدور الأساسي كذوالقانونية وتلعب الخلفيات السياسية والإقتصا ية  -

تجنب إنتكاسه،فسلامة القطاع لا تكون ئيسي لإستمرارية القطاع البنكي والرو

 بالضرور  منحصر  في أسس محاسبية فق .

تحظ  الضمانات  و  تمثلها القروض فمن الطبيعي أنالجزء الأكبر من نشاطات البن -

من إحدى أهم الخطوات لضمان إسترجاع قيمة  الجيد فهي تعد البنكية بالإهتمام

 القرض في حالة عدم إستيفائه في الآجال المحد .

 ثالثا التوصيات و الإقتراحات:

إرتأينا من خلال هذه المقالة تقديم بعض الإقتراحات وهذا عل  ضوء النتائ    

 التي توصلنا إليها من خلال  راستنا:

ات عم  الضمانات البنكية من خلال إن النتائ  المتوص  إليها حول ج  آلي -

لذلك لا بد  تصورات الموظفين بأنها حسنة بشك  عام من حيث مستوى التطبيق،

في الثقة عل  البنو  التجارية الحث عل  التقيد بهذه الآليات من أج  الزيا   

 المقترض.المتبا لة بين المقرض و

نو  العمومية مع العم  الكفاءات العالية في البتوفير الإطارات ذات التكوين و -

ستفيدين عن طريق ترقيات مستمر  عل  إستمرارية الرفع من مستويات الم

التدعيم ببرام  تدريبية مستمر  للتمكن من  راسة ملفات طالبين القروض و

 لمواجهة مخاطر عدم السدا .  راسة كاملة

ر من الكام  للمؤسسات طالبة القرض يعم  عل  التنبؤ المبكالتشخيص الدقيق و -

م  عل  جمع المعلومات  كذا العؤسسات عل  إستيفاء مبلغ القرض، وقدر  الم

 الإقتصا ية الكافية والوافية و عدم الإكتفاء بالتحلي  المالي للمؤسسة.التقنية و

العم  عل  توفير نظام معلوماتي متطور الذي يسع  في توفير المعلومات اللازمة  -

المتابعة المستمر  للقرض الممنوح و كذا حول طالبي القرض و الذي يساعد عل  

 من أج  إتخاذ الإجراءات اللازمة في حالات عدم الدفع.
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 -الإقراض الزراعي للقطاع الزراعي  أثر الإصلاحات الاقتصا ية عل  سياسة

 حالة الجزائر

The impact of economic reforms on the agricultural lending 

policy of the agricultural sector  - the case of Algeria 

 أ. فريد عبد السلام    أ. . هوام جمعة جامعة 

 الجزائر

 : الملخص

و في  الفلاحي يرات عميقة في نظام الائتمانلقد شهدت الجزائر منذ الاستقلال تغ

السياسة الإقراضية والناتجة عن الإصلاحات المتعاقبة عبر السنوات في إطار البحث عن 

 الأفض  لتطوير القطاع الفلاحي .

هادف هذه الدراسة الى تسلي  الضوء عل   الآليات و الأشكال التي آتخذهاا 

قتصا ية و أثرها عل  تطور القطاع الفلاحي في السياسات الإقراضية عبر الإصلاحات الا

 الجزائر .

توصلت الدراسة الى بعض النتائ  والمتمثلة في المعوقات والصعوبات التي يعاني 

في  عسفةلمتطلبات المتمنها االاستفا   المثل  من القروض والإعانات  الفلاح بخصوامنها 

قراطية في الحصول عل  قرض أو ، والبيروينض للمزارعوالضمانات المطلوبة لمنح القر

بإمكان الهولدينغ أن يلعب  ورا هاما في تموي  القطاع الفلاحي  ونتيجة للإصلاحات إعانة.

 ما أ خ  عل  تعامله نوع من الديناميكية والمرونة . إذا

:القروض الفلاحية ، الإصلاحات الفلاحية، القطاع الزراعي ، الإئتمان الكلمات المفتاحية

 التموي  الفلاحي ، الدعم و التعاون الفلاحي .الفلاحي، 
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Abstract  

 

Since independence, Algeria has witnessed profound changes 

in the agricultural credit system and in the lending policy resulting 

from successive reforms over the years in the search for the best for 

the development of the agricultural sector.

This study aims to shed light on the mechanisms and forms 

taken by the lending policies through economic reforms and their 

impact on the development of the agricultural sector in Algeria. 

The study reached some results, such as  the obstacles and 

difficulties experienced by the farmer regarding the optimal utilization 

of loans and subsidies, including the arbitrary requirements in the 

guarantees required to grant loans to farmers, and the bureaucracy in 

obtaining a loan or subsidy. As a result of the reforms, the holder can 

play an important role in financing the agricultural sector. If he 

entered his deal a kind of dynamism and flexibility 

 

Keywords: Agricultural loans, agricultural reforms, agricultural 

sector, agricultural credit, agricultural financing, 

agricultural support and cooperation 
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 المقدمة:

الفلاحي تغيرات عميقة ناتجة عن الإصلاحات المتعاقبة  الائتمانشهد نظام 

ه معدلات الفائد  للقروض اتجاه اهذه التغيرات اتجومن بين لنظام النقدي و المالي ل

 ون أن ننس   ور وأهمية مختلف  الاقتصا ينحو التكاليف الفعلية للنشاط انحيازي 

البنكي بالإضافة إلى  للائتمانصنا يق الدعم الفلاحي لصالح الفلاحين الغير مؤهلين 

الدور التنموي الذي تلعبه تلك الصنا يق فهي تعم  بالتنسيق مع المؤسسات البنكية 

المالية لك  الفلاحين  الاحتياجاتتغطية كام  النشطة في تموي  القطاع الفلاحي عل  

باختلاف إمكانيتهم ومؤهلاهام وضماناهام ومع المخط  الوطني للتنمية الفلاحية 

ومع تطور وتوسع عم  بنك  والريفية ومن بعده سياسة التجديد الفلاحي والريفي

 الريف سياسة التحديث و التجديد في خدماته عبر عديد من مناطقانتهاج الفلاحة في 

  باستعمالالمنطقة والمنتوج وأسلوب الدفع وهذا  باختلاف تنموية تختلفمستخدما أساليب 

  .أنواع جديد  من القروض الميسر  لجلب أكثر من مستثمري القطاع الفلاحي

 مشكلة البحث

السياسة الإقراضية للقطاع الفلاحي في الجزائر عانت من عدم ومنذ الاستقلال 

 الاحتياجاتيلي عل  جذب المدخرات بالحجم الكافي من أج  تغطية قدر  الجهاز التمو

الإعتما ات المالية التي كانت الضرورية المتزايد للقطاع الفلاحي فحتى وقت قريب 

الأجهز  عل  مستوى للقطاع الفلاحي  هاتوزيعهي التي يتم تخصصها خزينة الدولة 

يد من الإصلاحات المصاحبة أحيانا واستمرت هذه العملية حتى بعد إجراء العدالتمويلية 

بهيكلة و إعا   هيكلة النظام المالي مع تحوي  مهام تموي  القطاع من مؤسسة إلى أخرى 

غير أنه منذ بداية  .البلا السياسية التي مرت بها و الاقتصا يةحسب الظروف 

 التدريجي للدولة في مجال توفير الانسحاببدأ تداول فكر   الاقتصا يةالإصلاحات 

الموار  المالية للقطاع خصوصا فيما يتعلق بجانب القروض البنكية  حيث قامت في بداية 

التسعينات بفرض قيو  و شروط صارمة في وجه الفلاح و شكلت تلك الشروط حاجز أمام 

فش  العديد من  معالمستثمر الفلاحي من أج  الوصول إلى الخدمات البنكية. هذا 

مجال تموي  القطاع الفلاحي في تحقيق أرباح بحجم  المؤسسات المالية النشطة في

 .استثماراهاا
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وعليه يمكن طرح مشكلة البحث في التساؤل التالي: ما مدى أثر الإصلاحات 

 الاقتصا ية عل  سياسة الإقراض الزراعي في القطاع الزراعي في الجزائر؟

 انتهجتها تتبنى هذه الدراسة الفرضية التالية: إن الإصلاحات الاقتصا ية التى

 الجزائر منذ الاستقلال أثرت بشك  كبير السياسة الإقراضية للقطاع الفلاحي

تتمث  أهمية الدراسة في تسلي  الضوء عل  المراح  التي قطعها الجهاز التمويلي 

عبر عد  فترات للإصلاح الاقتصا ي من اقتصا  مركزي موجه إلى إقتصا  لامركزي ثم 

 اسات الإقراضية للقطاع الفلاحي اقتصا  حر و منه تأثرت السي

 : منهجية البحث

نظرا لطبيعة موضوع الدراسة و أهدافها التي سعت لتحقيقها   آستخدام المنه  

الوصفي و الإحصائي لمعالجة الموضوع من خلال  راسة مراح  الإصلاحات الإقتصا ية 

 التي   فيها تغيير في  السياسات الإقراضية للقطاع الفلاحي 

 ة الدراسة تتمث  في تقسيم موضوع البحث إلى محاور التالية:هيكل 

 الاستقلال غدا طريقة منح القروض للقطاع الزراعي المحور الأول: 

  /خلال العشرية الأولى طريقة منح القروض للقطاع الزراعي  المحور الثاني:

 /المحور الثالث: مرحلة الإنتقالية للفتر  بعد الإصلاح 

 إنشاء بنك متخصصطريقة منح القروض للقطاع الزراعي بعد  ور الرابع:المح

 عن طريق الهولدنغ الفلاحيطريقة منح القروض للقطاع الزراعي  المحور الخامس:

 السياسة الإقراضية  في إطار المخط  الوطني للتنمية الفلاحية المحور السا  :

رغم أن الجزائر  قلال:الاست غدا طريقة منح القروض للقطاع الزراعي  أولا:

ب وجتحصلت عل  الاستقلال إلا أنها وجدت نفسها أمام مشاك  اجتماعية واقتصا ية 

خروج المستعمر  تر  من وراءه الأماكن شاغر  في ك  الأجهز  بعد ف؛ حلها في أسرع وقت

مما استدع  الأمر بان  الاقتصا ية بالإضافة إلى تحوي  ك  رؤو  الأموال إلى فرنسا

حلول عاجلة لاستمرار الحيا  إلى أن تتضح الحلول المناسبة لوضعية توضع 

سارعت في  دولةن الإالبلا .ولأهمية أجهز  التموي  في استمرارية الدور  الاقتصا ية ف

فمعظم ؛ القيام بوضع وتنظيم جهاز مصرفي قب  الشروع في وضع مخططات التنمية

دمة المصالح الأجنبية مما  فع المسؤولين في رحلة كانت تعم  لخهذه المالمؤسسات المالية في 
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الى تأسيس البنك المركزي الجزائري وفص  الخزينة الجزائرية عن  يسمبر 

الإعلان عن خلق الدينار الجزائري وإنهاء  افري   الخزينة الفرنسية، كما   في 

قبة الصرف للحد من   وضع قوانين مرا اكتوبر  التعام  بالفرنك الفرنسي، وفي 

والقطاع الزراعي يعتبر من بين  .1التبا لات الحر   اخ  منطقة الفرنك الفرنسي

بإتلاف الأراضي الزراعية وتدمير وحرق القطاعات التي تضررت من أفعال المستعمر و هذا 

يعاني مشاك  معقد  وكبير  منها ما ية  هذا القطاعمعظم المعدات الزراعية مما جع  

بصفة استثنائية عمدت الحكومة لاتخاذ عد  تدابير خاصة منها التمويلية ف .ومالية

هذا القطاع و إنشاء أصبح مصدر تموي  و الذي بعد  إنشاء البنك المركزي الجزائري ف

إعا      2بحيث في أول موسم فلاحي  الديوان الوطني للإصلاح الزراعي

اع الفلاحي بشك  عام وبشك  خاا لتنظيم القط  الشركات الزراعية الاحتياطية

قطاع التسيير الذاتي وإمدا ه بك  احتياجات الدورات الإنتاجية, فتم اختيارها كمؤسسة 

و بعد هذه الفتر  و منذ تأسيس   /مابين الفترتين  معتمد  لتموي  القطاع الفلاحي

وي  و أسندت له مهمة ضمان تم //الديوان الوطني للإصلاح الزراعي في 

تسويق إنتاج القطاع التسيير الذاتي أما القطاع الخاا فبقي تحت وصاية الشركات 

 الزراعية للإحتياط

فيما يخص تموي  الموسمي: يضع البنك المركزي مبلغا تحت تصرف الديوان الوطني ف -

الذي كلف بضمان تموي  وتسويق إنتاج القطاع  للإصلاح الزراعي 

تيا وللقيام بدور الجهاز المصرفي استخدم الديوان هياك  الصندوق الفلاحي المسير ذا

المركزي للشركات الفلاحية الاحتياطية لإشعار المزارع المعنية بمبلغ القرض وتسيير 

 أقسامه وفق المخط  الزمني للعمليات الزراعية )حر  .بذر.  فع الأجور...الخ(

 لوطني للإصلاح الزراعي الديوان افيقوم فيما يخص تموي  الاستثمارات:  -

احتياجات المزارع المسير  ذاتيا من )معدات آلات أشجار مواشي...الخ(  ون الرجوع  بتحديد

إلى مسيري المزارع وتكون عن الطريقة تحسم سندات موقعة من طرف الديوان والمكفولة 

                                                           
1 H. TEMMAR : « Stratégie de développement indépendant, le cas de l’Algérie,un bilan »Alger, 

1983,p137 
2

 أوت  لكون لها خبر  كبير  في تموي  القطاع الفلاحي حيث   إنشاءها منذ  الشركات الزراعية الاحتياطية  

شركة موزعة عبر التراب الوطني ويشتغ  بها عد  كبير من الجزائريين الذين أصبح لهم خبر  في مجال التعام  مع  .

 والتموي . الفلاحين 
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ض من البنك من وزار  الفلاحة لأمر البنك المركزي بمعنى الطريقة تتمث  في الاقترا

المركزي مباشر  والذي يقوم بعد انقضاء فتر  الاستحقاق سحب المبلغ المقرض مباشر  من 

 حساب الديوان المتمث  في بيع المنتجات الفلاحية.

عدم تكييف هياك  الصندوق المركزي للشركات الفلاحية الاحتياطية مع التوزيع ول

انعكس عل  عم  الديوان الذي أصبح  المالية بهاالجغرافي للمزارع المسير  ذاتيا وقلة الإطارات 

حيث    ت هذه الشركات تنش  حتى أكتوبر يوبق  يواجه مشاك  وعجز مالي كبير.

والذي أعطيت له مهام ،إنشاء الصندوق الجزائري للقرض الزراعي التعاوني 

ا أسندت مهمة التموي  التخصص في تموي  القطاع الفلاحي المسير ذاتيا، أي قطاع الدولة بينم

القطاع الخاا إلى الشركات الزراعية للاحتياط. وبقي التموي  عل  هذه الطريقة حتى 

حيث أسندت مهمة تموي  القطاع الفلاحي بصفة عامة إلى البنك الوطني  سنة 

 الأول في التموي  النقدي للقطاع الزراعي منذ الاستقلال حتى سنة  الجزائري والمسؤول

الخزينة العمومية للدولة لدور التدعيم الذي تقوم به الحكومة لك  أجهز  الدولة  يه

آنذا . ومهمة الشركات الزراعية للاحتياط بعد سحب منها عملية تموي  القطاع الفلاحي هي 

مهمة تموين القطاع بك  المستلزمات الفلاحية. و  توقيف وغلق الصندوق الجزائري للقرض 

 .سنة الزراعي التعاوني 

تطور القروض الموسمية وقروض التجهيز الممنوحة للقطاع الزراعي العام والخاا  : الجدول

 الوحد  : مليون  ج . /للفتر  

 //الصا ر  في  تسلسلة إحصائيا –المصدر: وزار  الفلاحة 

عرفت اتجاه لطرف  ون الأخر بمعنى في تلك  /الفتر  إن سياسة الإقراض في 

الفتر  كان قطاع التسيير الذاتي يحظ  بالاهتمام الكبير للدولة فقد استفا  بحصة الأسد 

بينما ظ  القطاع الخاا مهمشا باستفا ته  هللقروض الممنوحة أساسا لتلبية احتياجات

 السنة          

 قروض                             
        

     القطاع الخااموسمية:

    ددددددد القطاع الاشتراكي

       القطاع الخااتجهيز:

       دددددد )التسيير الذاتي (    القطاع الاشتراكي

   .  المجموع
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حين أقصي تماما من الاستفا   من  بقروض موسمية بنسب ضئيلة لا تعكس هذا القطاع في

 .القروض الموجهة للاستثمار 

 : /خلال العشرية الأولى طريقة منح القروض للقطاع الزراعي  ثانيا:

  1 /بموجب الأمر رقم  بدأ البنك الوطني الجزائري نشاطه من سنة 

عل  مساعد  الاعتما  ديوان الوطني للإصلاح الزراعي وو  خلاله توقيف عم  ال

 آستمر هذا هذا التعاون حتى سنة زائري للقرض الفلاحي التضامني والصندوق الج

والمتضمن تصفية ك  من الصندوق المركزي للشركات  2 /إذ   إصدار مرسوم 

؛ إذ قامت الدولة بتوجيه مهام ك  هذه تياط وصندوق التسليفات الفلاحيةالفلاحية للإح

الوطني الجزائري الذي أصبح بموجب هذا الأمر الممول الوحيد  الصنا يق إلى البنك

والتي تمثلت في تطبيق مخططات تنموية   /فخلال العشرية للقطاع الفلاحي.

وحظي قطاع الدولة المتمث  في قطاع التسيير الذاتي بحصة الأسد في مجال التموي  

لخاا بقي يعاني من التهمي  بينما القطاع ا؛ 3المصرفي ومعظمها قروض قصير  الأج 

وضعف في التغطية المالية ، فحسب إحصائيات البنك الوطني الجزائري للسنوات الأولى 

له في تموي  القطاع الزراعي الجزائري بك  قطاعاته تؤكد بان الدولة أعطت ك  

اهتماماهاا لقطاع التسيير الذاتي بينما القطاع الخاا كان مهمشا، فقد وص  المتوس  

نوي لمجموع القروض المقدمة للزراعة من طرف البنك الوطني الجزائري إلى نحو يزيد الس

 مليار  ينار جزائري موزعة عل  الشك  التالي: عن 

 : مليون  جالوحد :متوس  القروض الممنوحة للقطاع الزراعي بعد الإستقلال   الجدول 

قروض متوسطة  النسب قروض قصير  الأج  القطاعات

 الأج 

 النسب موعالمج

      التسيير الذاتي 

      القطاع الخاا التقليدي

   ددددددددددددددد   القطاع الخاا الحديث

     7. المجموع

 المصدر: عن البنك الوطني الجزائري.

                                                           
 782ا   14/06/1966بتاريخ  51عن الجريد  الرسمية رقم  
1
  

 1550ا   28/09/1968بتاريخ 78عن الجريد  الرسمية رقم  
2
  
 

 .والتي تأتي لتغطية مصاريف موسمية تتمث  في عملية التسيير المتعلقة بالعمليات الفلاحية من  فع الأجور وشراء البذور والأسمد ... الخ 3
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لي في مخططات التموي  بصفة عامة فغياب عرف القطاع الخاا هامي  ك          

الإعانات المالية من الدولة لهذا القطاع بالإضافة إلى ضعف حصة القروض المصرفية 

مقارنة بالقطاع الاشتراكي. وعند الاستفا   قاب  هذا القطاع تعقيدات في إعدا  طلب 

طرف فلاح القروض أساسها موسمية من رهن عقد ملكية الأرض الفلاحية أو كفالة من 

 أخر يستوفي هذا الشرط لقبول منحه القرض بالإضافة إلى سعر الفائد  المطبق ب 

وهو مرتفع مما يجع  من هذا القطاع يعزف عن طلب مساعد  من البنك في  منذ 

كما نلاحظ أن معظم القروض استفا  بها قطاع الدولة آنذا  والمتمث  في . غالب الحالات 

 ونوعية القروض الحصة الكبري هي قروض قصير  الأج  أي قطاع التسيير الذاتي

،والقطاع الزراعي بصفة عامة وقطاع التسيير الذاتي بصفة خاصة كان  .قروض موسمية

يعاني من مشاك  مالية رغم الاهتمام الذي أعطته الحكومة الجزائرية للقطاع الفلاحي 

صعوبة التحكم في إحصاء وخاصة القطاع العام مقارنة بالقطاع الخاا وهذا راجع ل

المشاك  المالية الفلاحية ولعدم توفر التجربة في التخصص في التموي  الفلاحي.والملاحظ 

كانت الخزينة وفي تموي  القطاع الفلاحي،  في هذه الفتر  عدم وجو  جهاز مختص مباشر

البنك الوطني فاتسم بمركزية القرارات  مما هالعامة هي العصب الأساسي في تمويل

هذه المرحلة لم يسمح له من تكوين هيئة خاصة بمراقبة ومتابعة استعمال  فيالجزائري 

مما آنذا  ضمن التموي  مهما كانت الوضعية المالية لمزارع التسيير الذاتي القروض فهو ي

عان من التهمي   هذه الفتر  القرض. والقطاع الخاا فيأعط  صفة الإعانة عن صفة 

بظهور قطاع فلاحي اشتراكي جديد و و خاصة الموجهة للإستثمار.الكلي للتموي  المصرفي 

وهو قطاع الثور  الزراعية  خلت إصلاحات تمويلية جديد  وهذا بإعا   النظر في سياسة 

بوضع إجراءات تنظيمية في القطاع المالي المختص في عملية التموي   1التموي  الفلاحي

 /هياكله انطلاقا من سنتي  والذي اخذ اهتمام الدولة في تجسيد ي.الفلاح

ثر سلبا عل  باقي القطاعات الفلاحية من قطاع أولإنجاحه أعطت الدولة اهتماما كبيرا 

حتياجاته الكبير  في إالقطاع يظهر  هذا أالتسيير الذاتي وأكثر عل  القطاع الخاا. فبد

القطاع التموي  سواء بصفة الدعم أو بصفة قروض مصرفية. ولإمكانية مواجهة 

فتح وكالات عبر و هذا بإصلاحات عل  البنك الوطني الجزائري عد  الفلاحي أ خلت 

                                                           
1
 .رقم  فيفري  ت هذه الإجراءات بالمرسوم الوزاري المؤرخ في جسد 
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الوطن تعم  عم  البنك وهذا باستقبال طلبات القروض من القطاع الفلاحي المتواجد فيه 

لتوجه السياسي وا القيام بعملية الإرشا  والإعلام لك  جوانب نشاط هذا القطاع.و

الموجه أ ى إلى هامي  القطاع الخاا، فقد  الاقتصا نم   تيار، باخللدولة الاقتصا ي

و التدعيمات التي منحتها  الامتيازاتأبعد هذا القطاع في عمليات التموي  و حرم من 

 الاشتراكي. الدولة للقطاع 

والجدول التالي يظهر تطور القروض الفلاحية الممنوحة للقطاع الفلاحي بك             

 شرية الأولى بعد الإستقلالأشكاله خلال الع

                           /: تطور حجم القروض الفلاحية الممنوحة للقطاع الفلاحي الجدول

 الوحد : مليون  ج

 الفتر 

 القرض

            

القرض 

             الممنوح

التسيير 

 الذاتي

  

          

الثور  

الزراعي

  

- - - - - - - -     

القطاع 

 الخاا

          -  

 

فمن خلال معطيات الجدول نلاحظ الاهتمام الكبير الذي أولته الدولة للقطاع 

إلى أن وص  إلى مرحلة  الإهمالطاع الخاا الذي عان من التهمي  والعام عن الق

طبق فيها مشروع الثور   وهي السنة التي الركو  بداية من سنة التدهور و

أن القطاع الخاا يستحوذ حصة الأسد من المساحة الزراعية في فرغم  .الزراعية

 من إجمالي الثور  الحيوانية في البلا . الجزائر و يمتلك للثرو  الحيوانية لما يقارب 

بما أن الدولة لا تضمن القروض الممنوحة لهذا القطاع فالبنك يخاطر بأمواله عند و

ب ضمانات بما يناسب حجم القروض يطل  لمواجهة مخاطر عدم السدا  فالبنكو هتمويل

هذا الشرط جع  مجال التموي  لا يص  إلى الفلاحين الصغار الذين لا يستطيعون توفير و
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القروض الممنوحة خلال الفتر   فق  من إجمالي  حيث تبين أن هذه الضمانات 

     .1كانت من كبار الفلاحين  منها   استرجاعها،  /

  : /الإنتقالية للفتر  بعد الإصلاح  مرحلة ثالثا:

عل  الصعيد الوطني بداية الشروع في تقييم مسار التنمية     شكلت سنة

شم  جميع القطاعات، أسفر عن سلسلة من  2المخططة خلال العشرية المنصرمة

من المتض ية ، وفي هذا الإطار جاء إصلاح لالماو الإصلاحات التنظيمية والهيكلية

 ك  القطاع الزراعي العام و الخاا في شك  : لتموي تكييف شروط ا

I. تموي  الحملات و هذا ب 3بإعا   تكييف شروط تموي  الاستغلال في القطاع الاشتراكي

لمواجهة أعباء اليد العاملة قب   وتموي  السلفيات عل  العوائد)حر ، بذر، تسميد...الخ( 

 وسم.توزيع عائد الاستغلال في نهاية الم

II.إ خال  تعديلات في  في القطاع الاشتراكي وإعا   تكييف شروط تموي  الإستثمار   ،

مع إعطاء الحق 4هذه المرحلةو المتمثلة في إنشاء لجنة القرض عل  مستوى الولاية

للمزرعةفي مواصلة آستعمال القروض الغير المستهلكة لسنةسابقة خلال سنوات لاحقة 

 بشك  تلقائي .

اع الخاا فقد طرأ تحسن ملمو  عل  سياسة التموي  و هذا بإنقاا فيما يخص قط.

، و إمكانية تمديد أج  5مراح   راسة طلب القرض بمرحلة الدراسة عل  مستوى المحلي

و الجدول الإستحقاق من طرف البنك إذا عجز الفلاح عن التسديد لأسباب موضوعية. 

للقطاع الإشتراكي عبر مراح   التالي يبين توزيع قروض الإستثمار للقطاع الزراعي

المخططات التنموية الأولى

 

  

                                                           
1
 H.TOULAIT : «  L’agriculture algérienne les causes de l’échec»,1

er
 édition, OPU, Alger, 

1984, p353  

ي الأول و الثاني و لتهيئة إنتقالية  للمخططات التنموية  المتمثلة في المخط  الثلاثي و المخططين الرباع  78/79الفتر   

للمخط  الخماسي الأول
2
  

22/10/1978لد  295عن المنشور الوزاري المشتر  رقم  
3
  

ممثلا لديوان و ممث  البنك المركزي و ممث  التعونيات الزراعية و  تتكون اللجنة من ممث  البنك الوطني الجزائري و ممث  الوالي 

في شك  ملاحظ  الوطني للعتا  الفلاحي
4
  

الوطني الجزائري و الذي أعطيت له حق إتخاذ قرار التموي و هذا من قب  مندوب الفلاحة للدائر  و مدير وكالة البنك     
5
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 الوحد  : مليون  ج       /: قروض الاستثمار للقطاع الاشتراكي  خلال  الجدول

 الفتر          

 القرض

الرباعي  الرباعي الأول

 الثاني

الخماسي 

 الأول

     قروض ممنوحة

  .  قروض محققة

    التحقيق 

 المصدر: وزار  الفلاحة و التنمية الريفية المديرية العامة للتموي  الفلاحي

والملاحظ أنه خلال هذه المرحلة بقي تحقيق الاستثمارات  ون المستوى المطلوب خاصة   

ومع له.  لم يحقق فيه إلا جزءا ضئيلا من الاستثمارات المخصصةخلال المخططين الرباعيين 

وخلال الخماسي الأول فقد أ ت المرونة التي أ خلت عل  سياسة التموي  إلى   1978إصلاحات 

نسبة القروض المحققة في  وهذا ما يترجمه ارتفاعتحسين ملحوظ في معدل تحقيق الاستثمارات 

 قياسا للمخط  الرباعي الأول و الثاني . التي وصلت نحو  /الفتر  

 الوحد  : مليون  ج       /وض الإستغلال للقطاع الإشتراكي  خلال : قر الجدول

 الفتر          

 القرض

/ / / 

     قروض ممنوحة

    الإرا ات

    التموي  الذاتي 

 حيالتنمية الريفية المديرية العامة للتموي  الفلاالمصدر: وزار  الفلاحة و

ونفس الشيء بالنسبة للقروض الموسمية الملاحظ أنه خلال هذه المرحلة ورغم استمرار    

مقارنة بالفتر   1978العجز المالي للقطاع الاشتراكي، فإنه قد طرأ تحسين واضح بعد إصلاحات 

خلال فتر   %38إلى  %32وهذا ما يترجمه ارتفاع قدر  التموي  الذاتي من  1970/1977

 .1982/ 1979خلال الفتر   لرباعي الأول والثاني عل  الترتيب، وإلى المخططين ا

 الوحد  : مليون  ج /: قروض الإستغلال الممنوحة للقطاع الخاا  خلال  الجدول

 الفتر          

 القرض

/ / / 

     قروض ممنوحة

    القروض المحققة

    سد  القروض الم

   التحقيق 

   التسديد 

 المصدر: وزار  الفلاحة و التنمية الريفية المديرية العامة للتموي  الفلاحي
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من خلال هذا الجدول نلاحظ ضعف في نسبة استعمال القروض الممنوحة  ونسبة   

للقروض مما يصعب في تسديدها راجع إلى التأخر في تبليغ الفلاحين باستفا هام 

حصولهم عل  مستلزمات الإنتاج من أجهز  التموين في الوقت المناسب و بالكمية المطلوبة 

 مما سبب في بقاء نسبة كبير  من القروض لم تستعم .

 الوحد  : مليون  ج /: قروض الإستثمار الممنوحة للقطاع الخاا  خلال  الجدول

 الفتر          

 القرض

الرباعي 

 لأولا

الرباعي 

 الأول

الخماسي 

 الأول

     قروض ممنوحة

    القروض المحققة

   التحقيق 

المصدر: وزار  الفلاحة و التنمية الريفية الحصيلة الإقتصا ية و الإجتماعية للزراعية خلال العشرية 

 في ماي   /

 المديرية العامة للتموي  الفلاحي و بنك الفلاحة و التنمية الريفية
 

خلال مراح  المخططات التنموية تمثّ  ضعف حصة القطاع الخاا من القروض   

الاستثمار سواء منها الممنوحة و المحققة قياسا لحصة القطاع الاشتراكي فتميزت بسياسة 

التموي  تجاه هذا القطاع بتذبذب في تطور حجم القروض الممنوحة حيث انخفضت 

و هذا ما يفسر تخوف  روض خلال فتر  المخط  الرباعي الثاني إلى أكثر الق

الفلاحين بعد مرحلة تحديد الملكيات العقارية للأراضي الزراعية في إطار تطبيق الثور  

 الزراعية و انصراف اهتمام الدولة الكلي نحو تعاونيات الثور  الزراعية.

 إنشاء بنك متخصص : بعد طريقة منح القروض للقطاع الزراعي  رابعا:

رفع الح البنك من مختلف المستفيدين وفي إطار اللامركزية و بغية تقريب مص

حتى يتمكن و 1فعالية الخدمات المصرفية كما تنص الما   الرابعة من القانون الأساسي

اخذ مبا ر  تنفيذ مشاريعهم بما هم عل  القروض في التصرف بحرية والفلاحين بعد تحصل

 مار   يد سيكون إجباري بالضرور  ، فمن اج  ك  هذا   إنشاء في أن التسد

ك  البنو  ك هو بنك أوليك الزراعة والتنمية الريفية، وبن /بقرار مرسوم 

و القرض و المبا لات و الخزينة ، كما  يةبنكعمليات الأولية الأخرى ، له إمكانية معالجة 

                                                           
1 Note de service de la B.A.D.R N° 01 / 83 du 19/01/83 et N° 05/83 du 11/05/83 
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ب لذلك ، و يقب  الو ائع تحت الطلب و لأج  ، و انه يقوم بفتح حسابات لك  شخص طال

يساهم في جمع التوفير،كما يقوم أيضا بتنفيذ العمليات التمويلية و المصرفية للهياك  و 

ترقية النشاطات الزراعية و الصناعات و ،النشاطات الإنتاج الزراعي و العالم الريفي

 1منح القروضبتبسي  إجراءات التقليدية و الزراعة التحويلية ، لذلك قام بالأسا  ، 

بك  أشكالها و هذا بغية تحقيق المخططات الوطنية للتنمية و التي   وضعها بمساعد  

الهياك   اللامركزية و شبكة الوكالات المعزز  بشك  يسمح لها في تقريب مصالح البنك 

.2لمختلف المستفيدين 

والتي تميزت بإعا    /تنحصر هذه المرحلة من : مرحلة قب  إصلاحات  -

هذا بإنشاء بنو  عام والجهاز المصرفي بشك  خاا والهيكلة للاقتصا  الوطني بشك  

الذي  التنمية الريفيةقتصا ية من بينها بنك الفلاحة ومتخصصة في تموي  القطاعات الا

وهذا ما يدل عل  الإ را  المتأخر للسلطات العمومية  بدأ نشاطه الفعلي في أكتوبر 

وما يلاحظ في  قيقة اختلاف طبيعة التموي  الفلاحي عن تموي  القطاعات الأخرى.لح

هذه الفتر  مواصلة تطبيق نفس سياسة التموي  البنك الوطني الجزائري كالتدخ  

التلقائي للدولة لامتصاا عجز مزارع القطاع الاشتراكي وبقي يعاني من مشكلة القروض 

كي  3ات العمومية بوضع نظام لامركزية للتموي قامت السلط في سنة ر . والمتعث

يتمكن عد  أوسع من الفلاحين الحصول عل  القروض.

 :نشاطه أي  ايةلبد الأولى لم يطلب البنك في السنوات بالنسبة للقطاع الخاا

فلاح والمساهمة بنسبة معينة في تغطية نفقات الاستغلال وقد حد  الضمانات عدا صفة 

القرض ونتيجة لقصر الإستفا   بيوم من تاريخ  قرار القرض بدد  إشعار المستفيد بم

مد  القروض الاستغلال يعتمد البنك عل  و ائع زبائنه ولم يواجه أي صعوبة في 

خلال فتر   استر ا ها إذ بلغت نسبة القروض المسد   عند تاريخ استحقاقها 

ألف  ج ورب    ألف  ج إلى . قام البنك برفع القرض السنوي من -

جم رأ  المال وطبيعة المشروع المرا  تمويله إذ أصبحت بح مساهمته في تموي  المشاريع 

                                                           
يطلب أي ضمان للفلاح سوى إثبات صفة نشاطه كفلاح  هي تخص القطاع الخاا  ففي السنوات الأولى من وجو  البنك  لم  1

  يوم 15الإشعار بالقرض لا يزيد عن و

             فرع موزعين عبر التراب الوطني وكالة و  من  منذ تأسيسه عل  فتح أكثر عم  البنك الزراعي  2

  13/02/1985منشور وزاري مشتر  مؤرخ في  3
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ألف  للمشاريع العا ية التي يص  رأسمالها  و  و مساهمته تص  إلى 

 ج عل  الترتيب، أما المشاريع المفضلة فتص  مساهمة البنك في تمويلها إلى  ألف و ج 

ومقاب  هذه بالنسبة للتجهيزات من تكاليفها بالنسبة للإنشاءات الثابتة و  

 نوهي: ره1يطلب البنك من الفلاح تقديم ثلاثة أنواع من الضمانات  الائتمانيةالتسهيلات 

التجهيزات موضوع القرض، فمنذ استلام الفلاح التجهيزات الممولة من البنك تصبح تلقائيا 

التأمين عل  الحيا  والعجز لصالح البنك بمبلغ يساوي عل  ، والأخير مرهونة لصالح هذا

 أضرار المباني. القرض والتأمين عل الأق  مبلغ 

                 /خلال  تطور قروض الاستغلال الممنوحة للقطاع الزراعي الخاا-الجدول

 الوحد  الف  ج.

 / / / / / / / / / السنة

عد  

 المستفيدين 

      
--------- --------- 

 

القروض 

 الممنوحة 

         

القروض 

 المحققة 
   

      

           التحقيق  

تسديد 

القرض في 

 نهاية الموسم

   

      

عدم التسديد 

حتى 

 

   

    

 

 .مصلحة مديرية القطاع الزراعي الخاا المصدر )

عل  مستوى الكتلة المالية الموزعة فمن خلال هذا الجدول نستنت  تطورا كبيرا 

بينما عد  المستفيدين يبق  ضعيفا سواء قارناه بعد  الفلاحين في هذا القطاع الذي يقدر 

الف فلاح أو بالهدف الذي حد ه البنك، والمتمث  في الوصول إلى التعام  مع ب

: 2أهمهاويرجع ذلك إلى عد  أسباب   الأولالف فلاح في نهاية المخط  الخماسي 

عل  الزراعة ثلا  سنوات جفاف متتالية أ ت بالفلاحين إلى ت العام  الطبيعي حيث مر

حجام عن التوسع في نشاطهم الزراعي و بالتالي بيع مواشيهم.أما العام  الآخر فهو الإ

                                                           
قب  البنك بعد حصوله عل  القرض الأمر الذي لا يؤثر سلبا عل  انطلاق المشروع إن هذه الضمانات يتم توفيرها من

1
  

102الجزائر ا. 1986( مذكر  ماجستير 70/84رابح الزبيري: "تموي  و تطور القطاع الفلاحة في الجزائر) 
2
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عام  تقني إذ يكمن في عدم استقرار شروط وإجراءات منح الائتمان حيث بقت القروض 

 الميسرين، وهذا نظرا للمبا ئ الأساسية التي اشترطها البنك ) من اختصاا الفلاحين

تحفظ معظم الفلاحين الصغار عن محاولة   ت إلىأكالضمانات وقدر  التسديد ( والتي 

طلب القرض وهذا لتأكدهم من رفض البنك في مساعدهام، وأما الذين حاولوا فاغلبهم 

 ستفا   بالقرض.عجزوا عن تقديم الضمانات مما لم يسمح لهم من الا

 :مساهمة المزرعة في تغطية  القطاع في قام البنك بإلزام بالنسبة للقطاع الاشتراكي

ها عتبرنفقات الاستغلال، كما أن ملفات المزارع التي تعاني عجزا والتي ي مننسبة معينة 

 للوزار  الوصية لتقرر بتغطية خسائرها أم لا، علما أن يحول ملفهاالبنك مبدئيا مرفوضة 

تتحم  خسائر القطاع الاشتراكي أمام  الخزينة العامة للدولة ظلت إلى غاية 

فالبنك يعتمد كليا عل  موار  الخزينة العامة للدولة في تموي  الاستثمار، وهذا  .البنك

 شهرا(، ولكن ابتداء من فيفري نتيجة لطبيعة و ائع زبائنه )لا تتجاوز مدهاا 

سنوات مما سمح له بالشروع في منح قروض  للاكتتاب العام لمد  قام البنك بطرح سندات 

.سنواتمن سنتين إلى متوسطة الأج  

المتضمن نظام  /تمثلت الإصلاحات بصدور قانون : مرحلة بعد إصلاحات   -

و الذي شرع في تحسين سياسة التموي  المصرفي  و هذا بتقليص  عم  1البنو  و القروض 

منذ إعا   هيكلة المزارع الاشتراكية واختفاء القطاع العام  و 2طاع الإشتراكيالدولة للق

 ةمزرعة فلاحي والذي بموجبه   تحوي   3/الزراعي وهذا بإصدار القانون 

مستثمر  فلاحية فر ية  مستثمر  فلاحية جماعية و  إشتراكية إلى 

ن الموار  الخاصة لبنك الفلاحة ع تمول مأصبحت هذه المزار 4 /وبصدور القانون 

التنمية الريفية و في حالة  التعثر يمكن إعا   تمويلها بخصم أوراق المزارع لدى بنك  و

المركزي ضمن سقف يحد ه المخط  الوطني للقروض؛ مما جع  العلاقة بين البنك 

                                                           
19/08/1986المؤرخ في  12/87قانون  
1
  

عم المتمث  في تحمي  الخزينة العامة خسائر القطاع الإشتراكي بتغطية الد 15/04/1987المؤرخة في  16جريد  الرسمية رقم  

القروض المتعثر  بمسح الديون
2
  

المتضمن كيفية استغلال الأراضي الفلاحية للأملا  الوطنية و تحديد حقوق المنتجين  08/12/1987المؤرخ في   19/87قانون  

وواجباهام
3
  

المتعلق بآستقلالية الجهاز المصرفي  01/1988/ 12المؤرخ في  01/88قانون    
4
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التي طبقت خلال  ؛ إلا أن معدلات الفائد  1والمستثمرات بعد الإصلاح تتميز بطابع تجاري

هذه الإصلاحات تميزت بكونها تفضيلية مقارنة بالمعدلات المطبقة في القطاعات 

 .2الاقتصا ية الأخرى 

منذ صدوره ألغ  سياسة النقدية المطبقة  معدلات الفائد  بعد صدور القانون: 

  للامتيازات التي كان يحظ  بها قطاع الفلاحة في مجال القرض، فعرفت معدلات الفائد

بالنسبة للقروض طويلة   -ارتفاعا تراوح بين  ماي  ابتداء من 

الأج ، وتفسر هذا الارتفاع بمعدلات الفائد  للقروض بارتفاع معدل الفائد  المفروض 

التضخم الذي لا يزال أعل  من  لعل  الو ائع وذلك لتنشي  الا خار والاقتراب من معد

الارتفاع تأثير شديد عل  قطاع الزراعة خصوصا  معدل الفائد . ولقد كان لهذا

المستثمرات المنبثقة عن إعا   تنظيم المزارع الاشتراكية التي هي أكثر اقتراضا، وهذا ما 

، لاسيما أنه كان عل  /يفسر انخفاض حجم القروض الممنوحة للقطاع خلال 

ائد  الجارية يوم التسديد الفلاح المقترض في حالة ارتفاع معدل الفائد  أن يدفع الف

وليس التي أمض  عل  أساسها عقد القرض. وأمام الآثار السلبية التي أحدثها معدل 

الفائد  واستجابة لنداء الفلاحين وممثليهم قررت الدولة التدخ  من خلال قانون المالية 

مليار  ج لتحم  نسبة الفائد  لدى البنك قدرها الذي نص عل  تخصيص  لسنة 

للقروض طويلة الأج ، عل  أن يتحم  الفلاح  للقروض قصير  الأج  و 

 و الجدولين يوضحان ذلك الترتيب. عل و و المقترض نسبة 

   /:يظهر تطور قروض الاستغلال الممنوحة للقطاع الزراعي الخاا خلال الجدول 

  ج. مليونالوحد  

 / / / / / / / / / السنة

          القروض الممنوحة 

          القروض المحققة 

           التحقيق  

 عدم تسديد القرض 
   

      

 .مصلحة مديرية القطاع الزراعي المصدر )

 

                                                           
أصبح بنك الفلاحة  و التنمية الريفية يتمتع بالإستقلالية في التسيير و منح القروض بك  أنواعها  

1
  

حسب نوع القروض عل  التوالي) موسمية ومتوسطة و طويلة ( الأج    و  و  و تتراوح ما بين   
2
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                 /الممنوحة للقطاع الزراعي خلال  ثمار:يظهر تطور قروض الاستالجدول 

  ج. مليونالوحد  

           السنة

           القروض الممنوحة 

           القروض المحققة 

            التحقيق  

 مصلحة مديرية القطاع الزراعي المصدر )

نلاحظ أن القروض الممنوحة بدأت في الإنخفاض من  و حسب الجدولين    

راجع لسياسة  للقروض الإستثمار  وهذا للقروض الموسمية ومن سنة  /الموسم 

قرض والتعام  ال البنك منذ إصدار قانون النقد والحذر من مخاطر القروض المطبقة في

المستثمرات الفلاحية الجماعية  بالتالي التخلي عن سياسة تموي عل  أسا  الربح  و

الفر ية الخاسر  وتوقف عن  فع أجور الفلاحين الذين يعملون في هذه المستثمرات في و

عل  العائد.كما نشير إلى الوضع الأمني متدهور خلال تلك السنوات نهاية شك  تسبيقات 

 الثمانينات والتسعينات أثرسلبا عل  معدلات الإستثمار لهذا القطاع .

 عن طريق الهولدنغ الفلاحي: طريقة منح القروض للقطاع الزراعي  خامسا:

الية للقطاع الفلاحي يتكف  بح  المشاك  الم   إنشاء هولدينغ فلاحي في  يسمبر 

المتمثلة في نقص الموار  المالية نظرا للتحولات الاقتصا ية التي عرفتها البلا  بانتهاج 

 سياسة اقتصا  السوق و منها تقليص تدخ  الدولة تتكون من :

 أنشئ هذا الصندوق للقيام بمهمة ضمان وكفالة قروض  1صندوق الضمان الفلاحي :

يمنحها البنك للفلاحين المنخرطين في الصندوق فأسلوب تمويله  الفلاحية بك  أنواعها التي

ففي حالة عجز الفلاح عن تسديد  يونه لأسباب موضوعية   2يأخذ طابع تعاضدي

فالصندوق يتدخ  بإعا   جدولة الديون تلقائيا كما يعف  الفلاح المقترض من تقديم 

حجم هذه الموار  إلا أن الضمانات العا ية للبنك فيكون ضمان الصندوق كافيا. رغم 

الصندوق بق  يعاني من ضعف الموار  الأمر الذي لم يسمح له بالاضطلاع بالمهام الموكلة 

 إليه.

                                                           
14/04/1987خ في المؤر 82/87أنشئ الصندوق بمرسوم    

1
  

موار  الصندوق هي: حقوق المنخرطين من الفلاحين و مساهمة أعضاء الصندوق الدائمين و مساهمة بنك الفلاحة  
 2
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  مهام الصندوق تتمث  في تعويض الخسائر الما ية التي 1صندوق الضمان ضد الكوار :

ذلك بنسبة  تصيب الفلاحة من جراء الكوار  الطبيعية عل  الزراعة الغير قابلة للتأمين و

لغير المؤمنين حيث ساهم الصندوق   من هذه الخسائر للفلاحين المؤمنين و   

 بقس  كبير في مساعد   الفلاحين الذين كانوا ضحية الكوار  فقد سد  ما يقارب 

للمستثمرات التي تعرضت للجفاف أو  مليون  ج سنة  و  مليون  ج في سنة 

 ذين الموسمين الفلاحين.الفيضانات خلال ه

 و من أهم  : باشر أعماله في فيفري 2 صندوق الوطني للتنمية الفلاحية

نشاطاته التي يقوم بها : استصلاح الأراضي فلاحية جديد  و توسيع المساحات المسقية و 

تجهيز المستثمرات الصغير  و المحرومة و  عم و تنمية المشروعات الإستراتيجية و تعبئة 

 ار  المائية و تحسين  التربة و التهيئة العقارية.وقد خصصت له الدولة مبلغ المو

من صاحب  كحد أقص  و  مليون  ج يمول الصندوق هذه المشاريع بنسبة 

من بنك الفلاحة وهذه الإجراءات في عم  الصندوق أ ت إلى قلة المشاريع  المشروع و 

لم تتجاوز مستوى الاستهلا   بحوزته في سنة مليون  ج كانت  التي مولها فمن 

من الأموال بقيت مجمد   ون أن يستفيد بها القطاع .وبتطبيق المخط   و  

  تعويضه بالصندوق الوطني للضب  و التنمية  الوطني للتنمية الفلاحية  سنة 

 الفلاحية .

 : نمية الفلاحيةالسياسة الإقراضية  في إطار المخط  الوطني للت سا سا:

 /القروض الزراعية في الفتر   .

بعد تراجع نشاط بنك الفلاحة والتنمية الريفية خلال سنوات التسعينات و التي عرف 

فيها تضييق حقيقي بكونه لم يستطع حماية نفسه من عدم استر ا  الأموال المقرضة في 

فيفري  سم إلى آخر. وفي ظ  زراعة نتائجها غير مؤكد  و تعرف تقلبات حا   من مو

  الإمضاء عل  اتفاقية مع وزار  الفلاحة والتنمية الريفية والتي تنص عل   

تنفيذ العمليات المتعلقة بالاستثمارات الفلاحية؛ وبذلك   إحياء وبعث الحيوية في 

النشاط البنكي وتطوير نوعية خدماته بحيث أصبح ينش  ضمن أجهز  تموي  المخط  

 للتنمية الفلاحية و  إنشاء جهاز للقرض يدع  "القرض المرتب  في جهاز تمويلي الوطني

                                                           
26/05/1990المؤرخ في  158/90أنشئ الصندوق بمرسوم    

1
  

//المؤرخ في  / خ  حيز التنفيذ بمرسوم    
2
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"يشتر  فيه عند التموي  حصة القرض ك  من القرض البنكي والتموي  1بدر كشبكة بن

الذاتي للفلاح و عم من الصندوق الوطني للضب  و التنمية الفلاحية. قامت الشبكة في 

ديد  كما استلمت ك  الملفات القديمة المتواجد  عل  صفة بنك بدر التكف  بملفات الج

قامت الشبكة  //مستوى الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، فإلى غاية 

 :2بمعالجة

توزعت قروض الاستثمار الممنوحة والمستهلكة عل   بالنسبة لقروض الاستثمار   

ملف معالج  ب  ملف مقا مستوى الوطني؛ إذ   المصا قة بالقبول عل  

ومقبول في الدراسة وهذه الملفات المقبولة استفا ت بقروض إجمالية تقدر بد 

 ج الجزء الممنوح من بنك الفلاحة والذي   ج منها  

الصندوق الوطني للضب   ج والباقي مدعم من  تحقق منه ما يقارب 

  ج.   ج   تحقيق منه مبلغ  التنمية الريفية بد و

 وص  المبلغ الممنوح عل  مستوى الوطني إلى نحو  بالنسبة لقروض الاستغلال   

و الباقي مكونة من  عم الصندوق الوطني مليار  ج تمث  قروض بنكية مليار  ج منها 

حين قدرت بنسبة أن القروض الممنوحة للفلا ظللضب  والتنمية الفلاحية وما يلاح

 من مجموع القروض الممنوحة لعملاء بنك الفلاحة. 

/القروض الزراعية في الفتر   .

أعيد النظر في عم  الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي بتوسيع مجال نشاطه    

باعتباره مؤسسة مالية متخصصة في تنفيذ برنام  الحكومة المتعلق بالتنمية الريفية و 

تابعت الدولة المرحلة الثانية من  . وفي سنة 3ر القطاع الفلاحي منذ سنة تطوي

الذي منح إعتما  لتأسيس فرع  4برنام  الدعم الفلاحي بموجب قرار مجلس النقد و القرض

شركة ذات أسهم للقرض التعاوني الفلاحي بين بنك الفلاحة و الصندوق ، فخلال الفتر  

مليون  ج إلا أنه لمد  قصير     منح قروض بقيمة  لنشاط الشركة /

باصطدامها بتراكم الديون الناتجة عن عدم سدا  القروض من طرف  5تعثرت هذه الشركة

                                                           
مجموعات جهوية.  7بتشكي   ةاته عبر كام  التراب الوطني من مديريات مركزيقام بنك بدر بتسخير مؤسس   

1
  

2
  08ا 2005بنك الفلاحة و التنمية الريفية ، فيفري  2004عن تقرير النشاطات الزراعية    

الفلاحيالخاا بقانون الصندوق الجهوي و الوطني للتعاون  30/11/1999المؤرخ في  97/99إصدار المرسوم التنفيذي رقم  
3
  

05/03/2005المؤرخ في  02/05قرار مجلس  النقد و القرض رقم  
4
  

توقف الصندوق بصفته بنك عن منح قروض 2007مع بداية سنة   
5
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من إجمالي القروض الممنوحة  هذا  مليون  ج  ما يقارب  الفلاحين و التي بلغت 

؛ إذ وص  إجمالي  يون الصندوق إطار الدعملتي منحها الصندوق في بالإضافة إلى المبالغ ا

. و   إصدار قرار بوقف نشاط الصندوق الوطني 1مليون  ج تجاه خزينة الدولة 

. بعد المحاولات في تشكي  شراكة بين  //بصفة بنك في المجلس الوزاري المنعقد في 

وبنك الفلاحة والتنمية  ية عم الدولة في شك  الصندوق الوطني للضب  والتنمية الفلاح

التي آلت إلى الفش  بدلي  قرار توقيف نشاطها؛ ركز البنك تدخلاته في تموي   الريفية

القطاع الزراعي بجميع العمليات الزراعية من بداية عملية الإنتاج إلى غاية توزيع المنتوج 

  توفيرها وتنويعها وهذا لتقوية و تعزيز  هذا القطاع  بتحسين الخدمات المصرفية و العم  عل

 بإضافة قروض أخرى لها طابع التيسير تتمث  في :

وهو قرض موسمي     المصا ق عليه في قانون المالية التكميلي  قرض الرفيق   

للمستفيد بالقرض مدته سنة واحد  يمكن تمديدها إلى ستة أشهر إضافية  بمعدل فائد  

 .2في حالة عسر  بالنسبة للمستفيد

و هو قرض ميسر متوس  الأج   بين    آعتما ه في سنة  ض التحديقر   

سنوات و معدل الفائد  سنوات مع إمكانية التمديد مد  القرض من سنة إلى سنوات إلى 

يطبق  و بمعدل فائد    فيه تطبق خلال الخمس سنوات الأولى من عمر القرض بد  

ج  فمدته بين ما بالنسبة للقرض التحدي طوي  الأأ من السنة السا سة إلى السنة السابعة.

سنوات  وفيمايخص معدل مع إمكانية تمديده عند التعثر من سنة إلى  سنة سنوات إلى 

الفائد  المطبقة لهذا القرض فهي تتسم بتدرج المعدلات ففي الخمس سنوات الأولى تكون بد 

من السنة الثامنة إلى السنة  بد  وسنة السا سو إلى السنة السابعة من ال  ثم بد   

غير أن سرعان ما واجهت    نطلاقا من السنة العاشر  يطبق معدل الفائد االتاسعة و

الأجهز  التمويلية مشك  عدم السدا  هذا ما جعلها عرضة إلى الإفلا  و ح  جميع الفروع 

ع المخاطر التي يتعرض لها الجهوية و قد يعو  سبب امتناع الفلاح عن السدا   يونه إلى تنو

إنتاج القطاع الفلاحي خصوصا تلك المتعلقة بالتقلبات المناخية بالإضافة إلى سياسة مسح 

الديون التي انتهجتها الدولة خلال فترات عديد  و التي كانت إحدى  وافع تغاضي الفلاح عن 

 السدا  .

                                                           
2005/2006عن إحصائيات الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي للفتر   
1
  

2
لإعفاء من الفوائد و حتى فرصة الاستفا   بهذا القرض في حالة التمديد لهذا النوع من القروض يفقد فيها المستفيد الحق في ا 

  مر  أخرى
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 الخاتمة

مييز بين ح لم يص  بعد إلى مستوى التفان الفلا 1بالاستنا  إلى ما قاله السيد فاليلو   

احتياجاته الاقتصا ية. فهو يقدر مصاريفه عل  ضوء خبرته كرب أسر  و احتياجاته الاجتماعية و

، إذا فالتقدير في الغالب ومصاريفه محاسبيامزارع في آن واحد بالإضافة إلى عدم تقييد مدخوله 

البنك زن بين الفلاح المستفيد بالقرض والتوا يكون عشوائيا و هذا ما زا  في صعوبة ضب  أو تحقيق

المقرض نظرا لغياب التقاليد المحاسبية أو نصوا تلزم الفلاح بإمسا  سجلات محاسبية والتي تسمح 

بالوصول إلى معرفة المركز المالي للمزرعة ومن ثم قدرته عل  الوفاء بالتزاماته. فان منح القرض 

ها البنك سمعة الفلاح وكبر حجم حيازته وعد  الجرارات أصبح يخضع لاعتبارات شخصية يراعي في

التي يملكها وهذه الطريقة جعلت إقصاء مجموعة كبير  من الفلاحين الصغار في الاستفا   من 

القروض.ومن جهة أخرى لكون البنك بذاته هو بنك تجاري فكان من سياساته التمويلية تفضي  

 .لتموي لالأكثر احتياج  ي  الفلاحينقطاعات اقتصا ية أكثر ربحية وضمان عن تمو

يمكن حصر الصعاب والمعوقات التي تواجه الزارع في الاستفا   المثل  من القروض والإعانات 

 في النقاط التالية: 

المتطلبات المتتشد   في الضمانات المطلوبة للمنح القرض للمزارع، و البيروقراطية في الحصول عل   .

قرض أو إعانة.

لقروض لكبار المزارعين والمقتدرين، وشح البرام  التمويلية التي تتناسب مع ظروف توجية معظم ا .

صغار المزارعين.

عدم وجو  علاقة بين المقترض والمقرض، مع وجو  أكثر من جهة تتدخ  في قرار منح القرض أو  .

 الإعانة.

.عدم اقتران الاقتراض بالنصح والإرشا ، و ضعف مراقبة تنفيذ المشاريع الممولة .

جه  المزارعين بمهام مؤسسات الإئتمان الزراعي ولوائحها وأنظمتها الائتمانية.   .

استخدام القروض في مجالات أخرى غير المجال الذي اقترض من أجله المال، و تسرب جزء كبير  .

من أموال القروض في مشاريع غير زراعية مما ينت  عنه ضعف تسديد معظم المزراعين للقروض 

د .في الوقت المح

عدم رب  القروض بإ خال الوسائ  التقنية الحديثة التي تساعد المزراعين عل  زيا   إنتاجهم. .

ما و من خلال هذا نلاحظ أنه بإمكان الهولدينغ لعب  ورا هاما في تموي  القطاع الفلاحي إذا .

. الديناميكية و المرونةأ خ  عل  تعامله نوع من 

 

                                                           
1 Mr Falilou A « Dans quelle mesuré le crédit agricole constitue t-il un instrument efficace de développement 

économique dans les pays du tiens. monde ?Thèse pour le doctorat de l’université 1975 université de droit et 

d’économie et de sciences sociales de paris (PARI II) P.103. 
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( مذكر  ماجستير /وي  و تطور القطاع الفلاحة في الجزائر)رابح الزبيري: "تم (

 الجزائر ا. 

:القوانين و المراسيم و الجرائد الرسمية

ا   //بتاريخ  الجريد  الرسمية رقم  -

ا   //بتاريخ الجريد  الرسمية رقم  -

//لد  المنشور الوزاري المشتر  رقم  -

رقم  فيفري  بالمرسوم الوزاري المؤرخ في  -

//منشور وزاري مشتر  مؤرخ في  -

//المؤرخ في  /قانون  -

//المؤرخة في  جريد  الرسمية رقم  -

//المؤرخ في   /قانون  -

//المؤرخ في  /مرسوم  -

 //  المؤرخ في /قانون      -

//المؤرخ في  /مرسوم   -

//المؤرخ في  /المرسوم التنفيذي رقم  -

 بنك الفلاحة و التنمية الريفية ، فيفري  تقرير النشاطات الزراعية  -

 ا

//المؤرخ في  /قرار مجلس  النقد و القرض رقم   -

 /تعاون الفلاحي للفتر  إحصائيات الصندوق الوطني لل -
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 الجزائر في البلدية لمالية القانوني الإطار

 -المالي والعجز التوازن إشكالية -

Legal framework for municipal finance in Algeria 

Problem of balance and financial deficit 

 

 سامية العايب الأستاذ 

          الجزائر
 

 :الملخص

 فيها بما المستويات ك  عل  الرشا  تقتضي اقتصا ية أوضاعا الجزائر عي ت   

 والتوجه الاقتصا ية التنمية بعملية التعجي  مسؤولية أمام أصبحت إذ المحلية، الجماعات

 تنمية إلى المطاف نهاية في لتص  محلية تنمية لتحقيق تسع  حيث الاستثمارات، نحو

 .الاقتصا ية العجلة تنشي ل المحلية الأموال طريق عن شاملة

 المنتهجة وسياستها المحلية الجماعات لنشاط العاكسة المرآ  البلدية ميزانية تعتبر    

 إشكاليات  قيقة بصور  وتبرز الإنفاق وأوجه الدخ  أوجه بالتفصي  توضح باعتبارها

 التي توجيهاتوال الضواب  بك  التقيّد ميزانيتها إعدا  عند ملزمة فالبلدية ،المالي العجز

 . الشاملة التنموية والخطة تتماش  تراها التي النفقات بعض لإ راج الحكومة عليها تمليها

 بموار ها أساسي بشك  مرتب  العمومية الخدمات لتامين المتاحة البلدية إمكانات إنّ 

 في افعاليته زا ت كلما استخدامها وأحسنت موار ها زا ت فكلما والخارجية، الذاتية المالية

 .المواطنين حاجات تلبية واستطاعت الأ اء

 الإيرا ات، النفقات، الاستثمار، التنمية، التموي ، البلدية، ميزانية :المفتاحية الكلمات

 .    الاستقلالية المالي، العجز المالي، التوازن
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Legal framework for municipal finance in Algeria 

Problem of balance and financial deficit 

 

Abstract: 

Algeria is facing an economic situation that requires 

rationalization at all levels including local communities. It has the 

responsibility to accelerate economic development process and head 

towards investments, where it aims to realize a local development and 

reach eventually a global development through local funds to 

revitalize economy. 

Municipality budget is the reflection of the local communities 

and its policy as it shows in detail income and expenditure forms. The 

municipality is obliged in the preparation of its budget to comply with 

all restrictions and commands dictated by government to include some 

expenditures that considered to be in line with global development 

plan.  

Available municipality potential to secure public services is 

mainly linked to its own and external financial resources. The more 

resources it gets, the better it will be used, the more effective it will be 

in performance and the needs of citizens could be satisfied.  

 

Keyword: municipal budget, financing, development, investment, 

expenditure, income, financial balance, financial deficit, 

independence.  
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 :المقدمة

 وعنصرا الحديثة المجتمعات تعرفها التي للتطورات مؤشرا المحلية المالية تعتبر    

 .المحلية اللامركزية نظام إصلاح مسار عل  للحكم أساسيا

 فيها بما المستويات ك  عل  الرشا  اقتضت اقتصا ية أوضاعا الجزائر عاشت لقد   

 والتوجه الاقتصا ية التنمية بعملية التعجي  مسؤولية أمام أصبحت إذ المحلية، الجماعات

 تنمية إلى المطاف نهاية في لتص  محلية تنمية لتحقيق تسع  حيث الاستثمارات، نحو

 .الاقتصا ية العجلة لتنشي  المحلية الأموال طريق عن شاملة

 وسياستها المحلية الجماعات لنشاط العاكسة المرآ  البلدية ميزانية تعتبر   

 جانب ومن جانب، من الإنفاق وأوجه الدخ  أوجه بالتفصي  توضح باعتبارها المنتهجة

 الولاية أو البلدية كانت سواء المحلية الجماعات  كف  قد الجزائري المشرع أنّ نجد آخر

 نفقاهاا فيها تخصص مستقلة ميزانية منحها بأن وذلك المالية، الاستقلالية بخاصية

 . الدولة ميزانية عن تختلف نجدها والتي وموار ها

 التي والتوجيهات الضواب  ك  1ميزانيتها إعدا  عند تأخذ أن ملزمة البلدية إنّ

 الشاملة التنموية والخطة تتماش  تراها التي النفقات بعض  لإ راج الحكومة عليها تمليها

 الخاصة والنفقات الإيرا ات مجموع المالية للسنة تقدر وثيقة المحلية الميزانية ،لأن

 .2والاستثمار والتجهيز بالتسيير

 جدول أنها عل  \ البلدية قانون بموجب البلدية لميزانية تعريف ور  كما

 بسير يسمح وإ ار  ترخيص عقد هي،و للبلدية السنوية والنفقات للإيرا ات تقديرات

 .3والاستثمار  للتجهيز برنامجها وتنفيذ البلدية المصالح

                                                           
  العامة المالية فروع من فرع  المحلية المالية تعتبر الاقتصا ي ،فبالمفهوم التخصص زاوية منظور بتعد  المحلية الميزانية تعريفات تعد ت-

 العمومية والمؤسسات المحلية الجماعات و الدولة ،وهي العام القانون بأشخاا المتعلقة ةالمالي للعمليات الخاصة القواعد تتضمن التي

 .الإ ارية الصبغة ذات

 طريق عن  المحليين للسكان الجماعية الحاجات توفير   تضمن التي الميزانية فهي  المحلية المجموعات لميزانية الاجتماعي بالمفهوم أما

 . المواطنين بين عا لة الاستفا   تكون  والإيرا ات،بحيث فقاتللن والعقلاني العا ل التوزيع

 والعلوم الحقوق كلية)، ماجستير ،رسالة الجزائر في المحلية للجماعات المالية ،الاستقلالية(.)  ، صالحي:  أنظر أكثر للتوسع

 . ،ا ،الجزائر(قسنطينة ،جامعة السياسية

  عد  رسمية ،جريد  العمومية بالمحاسبة المتعلق \\ في المؤرخ \ القانون: العمومية المحاسبة قانون تعريف حسب-

 .والمتمم ،المعدل  أوت  بتاريخ الصا ر 

 بتاريخ الصا ر   رقم رسمية ،جريد  بالبلدية المتعلق ،\\ في ،المؤرخ \ البلدية قانون من  الما  -

 . ،ا\\
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 : بأنها تعريفها يمكن الشكلية الناحية ومن

« est l’acte par lequel sont prévues et autorisées les recettes et les 

dépenses des organismes publics »
 1
  

 الفعلية الحاجيات عن تعبّر أن يجب إذ  قيقة بطريقة تهاميزاني البلدية تعدُّ   

 صا قا، الميزانية هذه في مدرج اعتما  ك  يكون أن يجب ،كما العمومية المرافق لتسيير

 غطاء تحت يصرف الذي العام للمال تبديد هنا  يكون لا حتى راشد  لدراسة ومترجما

 . المواطن حيا  لتحسين السعي

 من ممكن قدر أكبر وتوفير العمومية الخدمات لتأمين المتاحة لديةالب إمكانات إنّ     

 تعم  حيث والخارجية، الذاتية المالية بموار ها أساسي بشك  مرتب  الضرورية المرافق

 بمختلف النهوض أج  من بها المنوطة المتعد   الوظائف لتغطية عل  الموار  هذه خلال من

 واستطاعت الأ اء في فعاليتها زا ت كلما استخدامها وأحسنت موار ها زا ت فكلما المجالات،

 مالية باستقلالية البلدية تتمتع أن لابد المبتغ  هذا يتحقق لكي المواطنين،و حاجات تلبية

 تمار  يجعلها ما ونفقاهاا،وهذا إيرا اهاا في التحكم من تتمكن حتى المركزية السلطة عن

 .الأكم  الوجه عل  اختصاصاهاا

 إيرا ات هما أساسيين قسمين إلى ميزانيتها جدول في البلدية ار مو تنقسم   

 قانون من و  الما تين حد ته ما حسب التسيير وإيرا ات والاستثمار، التجهيز

 :منها تصنيفات عد  الموار  هذه أخذت لقد و البلية،

 .  الإ اري والتصنيف 3المحاسبي المخط  ترتيب حسب التصنيف ،2الجبائي التصنيف

                                                           
 

1 
DERUEL ; D and BULSSON ;J (:2001:) Finances publique ;budjet et pouvoir financier ;Dalloz ; p10

 

Ministre de l’intérieur ISTRUCTION C1 sur les opérations  financières des communes 

( livre 1 :le budget communal ;livre 2 :l’exécution du budget communal) ;mise a jour au 1
er
juillet 1970 ; 

ministère des finances  
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 جميع بدقة يحد  لأنه الدراسة عليه سترتكز ما وهو الإ اري التصنيف أما

 تحديد عن ناهيك خارجية، تموي  مصا ر أو  اخلية تموي  مصا ر كانت ما إذا المصا ر

 . البلدية اعتمدته الذي المالي للمور  القانونية الطبيعة

 في ور ت التي ناتالتحسي وكذا البلدية تموي  مصا ر تنوع من الرغم وعل     

  تتخب  مازالت أنها ،إلّا المحلية الجباية مجال في خاصة المتعاقبة المالية قوانين مختلف

 ب  للمواطنين، تقدمها التي المرفقية الخدمات نوعية عل  سلبا انعكست  مالية أزمات في

 مما 1 الإجبارية نفقاهاا تغطية عل  قدرهاا عدم حد إلى البلديات بعض في الأمر تجاوز

 . لها المالي التوازن تحقيق في إشكالية منها للبعض سبب

 ضرور  في جليا التفكير المركزية بالسلطة أ ى المالي التسيير في القصور هذا إنّ  

 للاستقلالية جديد  مقتضيات عل  قائمة جديد  مرحلة إلى والانتقال الإصلاح

 هنا ومن ، وللصلاحيات للمسؤوليات يقالدق التحديد إطار في الراشد الحكم المالية،ولضمان

 : الدراسة إشكالية كانت

 مصا ر لتنوع الجزائري المشرع كفلها التي القانونية والآليات الضمانات هي ما 

 لها؟ المالي التوازن يحقق بما البلدية تموي 

 : الفرعية التساؤلات من مجموعة الرئيسية الاشكالية هذه عن تتفرع

 الذاتي الاكتفاء تحقيق في ( والخارجي الداخلي) التموي  مصا ر صور نجاعة مدى ما -

 ؟ للبلديات

 التوازن يعكس بما البلدية موار  من وسعت الجزائري المشرع قررها التي  الآليات ه  -

  المواطنين؟ حاجات يغطي ،وبما لميزانيتها المالي

 النفطي؟ الاقتصا  نهيارا ظ  في للبلديات المالي العجز لتجاوز البديلة الحلول هي ما -

 :الدراسة منه 

 عنها المنبثقة الفرعية التساؤلات ك  عل  وللإجابة الدراسة إشكالية لتحلي       

 واستقراء بتحلي  وذلك الموضوع، جوانب أغلب في والاستقرائي  التحليلي المنه  اتبعنا

 بك  البلدية انيةميز لتموي  المؤطر ( والتنظيمية منها التشريعية)القانونية النصوا

 الحالي الواقع أفرزها التي الإشكالات وصفنا حيث الوصفي المنه  عن ناهيك ، ضوابطه

                                                           
 وعلوم الاقتصا ية العلوم ،كلية ماجستير مذكر )، الجزائر في المحلية لتنميةا تحقيق في و ورها المحلية الجباية ،(.)يوسفي،ن-

 . ،ا ،الجزائر( بومر ا  ،جامعة التجارية العلوم و التسيير
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 ضرور  من عليه ترتب وما الشام ، الاقتصا ية المنظومة إصلاح محاولة  ظ  في والجديد

 بهدف -نموذجا البلدية– المحلية الجماعات تموي  مصا ر من توسع  جديد  لآليات انتهاج

 إلى الجزائر تسع  ،حيث الاستثمارات نحو والتوجّه الاقتصا ية التنمية بعملية تعجي ال

  .الاقتصا ية العجلة لتنشي  محلية تنمية تحقيق

 :الدراسة أهداف

  النظام في تحديدا والبلدية المحلية الجماعات تحتلها التي الحقيقية المكانة إبراز-

 تحتك  التي القاعدية الهيئة باعتبارها فعلية صلاحيات من لها ،بما الجزائري الإ اري

 . أنواعها باختلاف المرفقية طلباته ك  تلبية عل  وتعم  بالمواطن مباشر 

 البلدية تقدمها التي المرفقية الخدمات عل  المفروضة والقيو  الضواب  حدو  تبيان -

 . القاعدية الهيئة باعتبارها

 والتحصي  التقدير  وخصوصية للبلدية جيوالخار الداخلي التموي  مصا ر  تحلي  -

 .المصا ر لهذه

 التنمية وبالتبعية المحلية التنمية تحقيق في المحلية الجماعات ومساهمة  ور إبراز-

  ولة إلى متدخلة  ولة من الدولة توجّه تغيير مرحلة في ،خاصة للدولة الوطنية

 عل  الانفتاح إلى اكيةاشتر  ولة من للدولة الاقتصا ي التوجه تغيّر ،كذا ضابطة

 .الخ.....السوق اقتصا 

 الدراسة قسمنا عنها المنبثقة الفرعية والتساؤلات  الرئيسية الإشكالية لتحلي 

 : رئيسيين مبحثين  إلى

 .للبلدية المالي التوازن تحقيق في للتموي  الداخلية المصا ر نجاعة مدى: الأول المبحث

 . للبلدية المالي التوازن عا لةوم الخارجية المصا ر: الثاني المبحث
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 الأول المبحث

 للبلدية المالي التوازن تحقيق في للتموي  الداخلية المصا ر نجاعة مدى

 والخاا العام القانون أشخاا ك  عم  مسار في الفقري العمو  التموي  يعتبر    

 بلدية) لمحليةا الجماعات وتعتبر والتجارية ،الاقتصا ية الإ ارية المؤسسات ذلك في بما

 والذمة المعنوية بالشخصية تتمتع العام، القانون أشخاا من شخص( ولاية أو كانت

 المالية موار ها وتعبئة تسيير عن كاملة مسؤولية مسؤولة تكون حيث المستقلة المالية

 . 1بها الخاصة

  رمصا من توفيرها يمكن والتي المتاحة المالية الموار  ك  المحلي التموي  يشم    

 لتلك المعدلات أكبر تحقق التي بالصور  المحلية التنمية لتموي  هادف متنوعة  اخلية

 التنمية تحقيق في المركزية الحكومة عن المحليات استقلالية وتكرّ  الزمن، عبر التنمية

 .2المنشو  

 وتوفير كبير ، أموالا يتطلب المواطنين متطلبات وتلبية الخدمات تقديم تحسين إنّ  

 موار ها  وتوسيع لتطوير جا  بشك  العم  المحلية المجالس من يستلزم الأخير  هذه

 الحكومية الإعانات عل  الاعتما  من بدلا أساسي بشك  عليها والاعتما  الذاتية،

 المحليين،و السكان لدى المشاركة لروح وتنمية لاستقلاليتها تدعيم هذا وفي والقروض،

   .3لديهم المسؤولية لروح تأكيدا

 والموار  المحلية، الجبائية الموار : قسمين إلى الداخلي التموي  مصا ر تنقسم

 وفي البلدية نفقات تغطية في ساهمت وه  الموار  هذه أوجه هي ،فما المحلية الجباية خارج

 ؟ لا أم لها المالي التوازن تحقيق

 : الميزان في المحلية الجباية:الأول المطلب

 المستوى عل  الاقتصا ية للتنمية القاعدي المحر  ليةالمح الجباية تمث     

 الخلية اعتبارهما عل  الجزائر في( والبلدية الولاية)اللامركزية بالهيئة تعنى المحلي،كما

 قائم نظام تعتبر لا المحلية بالمواطنين،فالجباية مباشر  لاقترانهما المجتمع في الأساسية

                                                           
. ا ، السابق ،المرجع\ البلدية قانون من  الما  -  

.،ا ،الإسكندرية معيةالجا ،الدار المحلية والتنمية المحلي ،التموي ( .)،ع المطلب عبد-  

.  ،الأر ن،ا،ط للنشر وائ  ، ار المحلية ،الإ ار ( .)،أ المعاني عو   -  
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 الجهة باختلاف تختلف الضرائب نم وأصناف الأحكام من جملة هي ب  بذاته

 جميع في للرقابة وتخضع الضريبي الوعاء اختلاف إلى بالإضافة المستفيد ،والممولة

 .صورها

 : هي  أجهز  أربعة الجبائية الرقابة مهام تتولى

 بالجزائر حاليا المتواجد  والمراجعات البحث لمديرية التابعة والمراجعة البحث مصالح*

 الوطني التراب مستوى عل  التدخ  بصلاحيات تتمتع قسنطينة،و وهران العاصمدة

 . نشاطهم لأهمية بالضريبة المكلفين كبار وضعية في للتحقيق

 إطار في للضرائب الولائية للمديريات التابعة الجبائية للرقابة الفرعية المديرية*

 .للولاية الإ اري الإقليم

 .الضرائب لمركز ةالتابع الجبائية للرقابة  الرئيسية المصلحة*

 .الكبرى المؤسسات مديرية*

 من للتأكد الجبائية للإ ار  تمنح التي  الأساليب أهم من الرقابة حق يعتبر 

 : بطريقتين ذلك يتم و بالضريبة المكلف طرف من المقدمة التصريحات صحة

  اخ  وتتم ، بالضريبة المكلف من  تبريرات و توضيحات بطلب تبدأ: الأولى الطريقة

 . المكتب

 . المحاسبي التحقيق في ،وتتمث  المكتب خارج تتم:  الثانية الطريقة

 من التحقق شأنها من التي العمليات جميع في تتلخص الرقابة أن نجد وعليه    

 بعناصر مقارنتها خلال من بالضريبة المكلف طرف من المقدمة التصريحات ونزاهة صحة

 . 1خارجية ومعطيات

 الأعمال لجميع 2 قيق الجد الفحص عل  الرقابة خلال من رائبالض إ ار  تعم    

 شام  و  قيق فحص بإجراء التحقيق مصلحة تقوم بحيث المكتب، مستوى عل  تتم التي

 بالوثائق مقارنتها خلال من بالضريبة المكلف يقدمها والتي المكتتبة، 3التصريحات لجميع

 .بالضريبة مكلف لك  الحقيقية عيةالوض عن الضرائب إ ار  تحوزها التي والمعلومات

                                                           
- colin ;P. )  1979( ;la vérification fiscale ;édition economica ;paris  ;p17  

2 -birien/r  and etsenecal ,j 1984.) .  (  ;contrôle interne et vérification ;édition prepotaine INC ;Canada ; 

P36. 

 ،الجزائر، الجامعية المطبوعات الثالثة، يوان ،الطبعة الحسابات تدقيق و المراجعة ،( .)الصديقي،م و. ،ط التهامي محمد-

 .ا
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 الإصلاحات من سلسلة وفق الجبائي نظامها عل  تعديلات الجزائر أ خلت   

 في تغيير الآخر،مع البعض وإلغاء الضرائب بعض تعويض   ،حيث من ابتداءا

 . 1الضريبي الوعاء توسيع إلى إضافة الضريبية، المعدلات

 غير والرسوم والضرائب المباشر  والرسوم ضرائبال إلى المحلية الجباية تنقسم    

 .المباشر 

 عكس ،عل  المحلي المجتمع أو المحلية الوحد  نطاق في المحلية الجباية تدفع     

 في مساهمة المواطنين جميع قب  من للدولة العامة الهيئات إلى تدفع التي العامة الضريبة

 من المحلية المجالس لتتمكن تقديرها وسهولة الوعاء بمحلية تتميز أنه ،كما العامة الأعباء

 لحصيلة المتوقعة للتقديرات تبعا موازناهاا وضع و مشروعاهاا تخطي  من البلدية بينها

 .2لها المقدر  الموار 

 :المباشر  والرسوم الضرائب:الأول الفرع

 لسلطةا تصدرها قوانين بموجب تحد  إلزامية مالية فريضة تعتبر المحلية الضرائب إن   

 مصلحة تحقيق بهدف مقاب   ون الأفرا  من جبرا  البلدية المجالس ،تتقاضاها التشريعية

 إجاز  أو ، ما مقاب  في والأنظمة القوانين بموجب تستوفى مبالغ فهي الرسوم أما ،3 عامة

 تسيير رسوم القضائية، الرسوم) مث  4لطالبه منفعة فيه تصريح إصدار أو أمر،

 ...( بالجامعة تسجي ال السيارات،رسوم

 بعد الجزائري الضريبي الإصلاح عنها أسفر التي الضرائب أهم أ ناه الموضح الشك  يبين

 .5 المحلية للجماعات والعائد  للدولة العائد  الضرائب بين فص  أن

 

 

                                                           
 الانترنيت، موقع عل  نشورم ،مقال" التحديات و الواقع بين الجزائر في المحلية الجباية"،( .)عومر،  بن و ،ن زيرمي-

:الإلكتروني الراب . ،ا  ،االساعة\\ الإطلاع تاريخ

 الملتق  الجزائر، في المحلية للجماعات الموازيني والعجز الإنفاقي الرشا  وإشكالية المحلي التموي  محدو ية ،(.)قروف،م -

 نوفمبر و يومي ،"نموذجا البلديات" المحلية التنمية قرارات وترشيد التموي  إشكاليات بين لمحليا التسيير حول الأول الوطني

 .منشور  غير ، راسة قالمة  ماي ،جامعة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصا ية العلوم ،كلية

.،ا ،الجزائر التوزيع و للنشر لومالع  ار ، العامة ،المالية العلا أبو الصغير،يسري ،محمد(.)،م بعلي-  

. ،ا السابق ،المرجع المعاني عو   أيمن-  

. ،ا السابق ،المرجع عومر بن وسنوسي نعيمة زيرمي-  
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:المحلية الجماعات لصالح المعينة الضرائب :الدولة لصالح المعينة الضرائب 

المهني النشاط عل  الرسم- الإجمالي الدخ  عل  الضريبة-

العقاري الرسم-  الشركات أرباح عل  الضريبة-

التطهير رسم- (المضافة القيمة عل  الرسم)مث  الانفاق عل  الضريبة-

الذبح رسم- رأسمال عل  الضرائب-

 الخارجية التجار  عل  الضرائب- الأملا  عل  الضريبة-
 

 إ ار  طرف من وتقبض تؤسس ومتعد   مختلفة المباشر  ليةالمح الرسوم إن  

 سابقا، المحلية للجماعات المشتر  والصندوق والولايات البلديات بين توزع ثم الضرائب

 بالتحلي  نتناول المحلية، للجماعات والضمان التضامن صندوق" حاليا إسمه أصبح والذي

.فق  الباقي ذكر مع أهمها

 :العقاري الرسم:أولا

 العقار،وهو تخص الرسوم من لمجموعة تعويضا ،1 \ الأمر بموجب أسس    

 التراب مستوى عل  الموجو   المبنية وغير المبنية العقارات تمس عينية ضريبة

 .2 البلدية ميزانية إلى إجمالا حصيلته البلدية،توجه

 لضرائبا قانون من  الما   حد ته المبنية الأملا  عل  العقاري الرسم  

 3.المماثلة والرسوم المباشر 

 من" و" فقر   الما   عليه نصت المبنية غير الأملا  عل  العقاري والرسم

 .الذكر السالف القانون

 : التطهير رسم: ثانيا

 وذلك ، لسنة المالية قانون في ،\ القانون بموجب الرسم هذا أسس   

 ورفع المائية المجاري في بالصب الخاا سمالر) القديمة الفرعية للرسوم استخلافا

 التطهير، مجال في هامة بتعديلات  لسنة المالية قانون جاء ولقد ،(المنزلية القمامات

 لسنة المالية قانون لكن المياه، تصريف ورسم المنزلية القمامات رسم بين فرق حيث

 .المنزلية للقمامات وحيد برسم واكتف  الثاني الرسم ألغ 

                                                           
. لسنة المالية لقانون المكم  و المعدل القانون ،المتضمن جوان في المؤرخ \ الأمر-  

 هلال،قرطوفة علي عمار،سيدي بن جيلالي لبلديات تطبيقية البلديات، راسة ميزانية عجز يةإشكال ،(.)أ بلجيلالي،-

 .الجزائر،ا تلمسان، ،جامعة(التجارية والعلوم التسيير وعلوم الاقتصا ية العلوم ،كلية ماجستير رسالة)تيارت، بولاية

 عد  رسمية ،جريد  المماثلة والرسوم المباشر  الضرائب قانون ،المتضمن  يسمبر  في المؤرخ \ الأمر-

 . سنة لك  المتعاقبة المالية بقوانين المتمم و ،المعدل،ا  يسمبر في الصا ر 
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 ، لسنة المالية قانون بموجب تعديلا الجزائري المشرع عليه ا خ  ولقد

 الرسم  المماثلة والرسوم المباشر  الضرائب قانون من مكرر  الما   حد ت حيث

 :كمايلي

 .سكني استعمال ذي مح  ك  عل   ج   إلى-

 شابهه ما أو حرفي أو تجاري أو مهني استعمال ذي مح  ك  عل   ج و  مابين

 المقطورات و للتخييم مهيأ  أرض ك  عل   ج  إلى  مابين

 . حرفي أو تجاري أو صناعي استعمال ذي مح  ك  عل   ج و  مابين

 عل  بناءا البلدي الشعبي المجلس رئيس من بقرار بلدية ك  في الرسوم هذه تحد 

 . الوصية السلطة رأي لاعاستط بعد و البلدي المجلس  مداولة

 أنه عل  إزالتها و ومراقبتها  النفايات بتسيير المتعلق \ القانون كذلك ينص    

 فقد المنزلية النفايات تسيير جهاز عن أما ، المنزلية النفايات لتسيير بلدي مخط  ينشأ

 ذلك شابه وما النفايات لتسيير بلدددددددددي مخط  إعدا  خلال من للبلدية القانون أوكله

 خاضعين معنويين أو طبيعيين أشخاا إلى تسيرها تسند أن الأخير  لهذه يمكن ،كما

 . 1المحلية الجماعات يحكم الذي به المعمول للقانون طبقا الخاا أو العام للقانون

: المهني النشاط عل  الرسم:ثالثا

 السابق نظامال عوض قد و ، لسنة المالية قانون بموجب الرسم هذا أنشأ   

 غير النشاط عل  التجاري،والرسم و الصناعي النشاط عل  الرسم عل  يحتوي كان الذي

 .التجاري

 بأنه منه  الما   بموجب المماثلة الرسوم المباشر  الضرائب قانون عرّفه   

 يمارسون الذين بالضريبة المكلفون: الجزائر في يحققه أعمال رقم بصد  الرسم يستحق"

 الضريبة ،أو المهنية الأرباح صنف في الإجمالي الدخ  عل  للضريبة أرباحه ضعتخ نشاطا

 ".الشركات أرباح عل 

 المهني النشاط عل  2الرسم معدل والرسوم المباشر  الضرائب قانون حد  وقد

: كمايلي

                                                           
 عد  رسمية ،جريد  ومراقبتها النفايات بتسيير ،المتعلق  يسمبر  في ،المؤرخ \ القانون من  إلى  من الموا -

 . ا ،  يسمبر  بتاريخ ا ر ،الص 

.السابق المماثلة،المرجع والرسوم المباشر  الضرائب قانون من  الما  - -  
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المجموع  المشتر  الصندوق

المحلية للجماعات

 العائد  الحصة

للبلدية

 العائد  الحصة

للولاية

 النشاط عل  الرسم

المهني

% % % % العام المعدل

 النات  الأعمال رقم يخص فيما%  إلى المهني النشاط عل  الرسم معدل يرتفع 

 :كمايلي الرسم نات  توزيع ليتم الأنابيب بواسطة المحروقات لنق  نشاط عن

 لجماعاتل المشتر  الصندوق% *:البلدية حصة% *:الولاية حصة*

 .الإنتاج لنشاطات بالنسبة%  إلى الرسم ويخفض %:المحلية

:الوحيد الجزافي الرسم:رابعا

 الدخ  عل  للضريبة الجزافي النظام مح  وحيد  جزافية ضريبة تؤسس

 \\ بتاريخ الصا ر ، لسنة المالية قانون من مكرر  الما   بموجب

 عل  والرسم الإجمالي الدخ  عل  الضريبة  ضريبةال هذه وتعوض ،\ رقم تحت

 الوحيد الجزافية الضريبة نات  ،ويوزع المهني النشاط عل  والرسم المضافة القيمة

:كمايلي

 المشتر  الصندوق% * الولاية%  *:البلديات%  *:الدولة ميزانية*

 %: المحلية للجماعات

 غرفة%  * التقليدية للصناعة نيةالوط الغرفة% *: والتجار  الصناعة غرف*

 %: والمهن التقليدية الصناعة

 :العقارات رخص عل  الرسم: خامسا

 الرخص عل  الرسم" المسم  الرسم  فع   إذا إلا العقارية الرخص تمنح لا    

 هذا يطبق و( \)  لسنة المالية قانون من  الما   بموجب وذلك ،" العقارية

 :التالية والشها ات الرخص ل ع الرسم

 والعمران، التجزئة المطابقة، ،شها ات الهدم الأراضي،رخص تقسيم ،رخص البناء رخص-

 في  لسنة التكميلي المالية قانون  الما   بموجب الجزائري المشرع عدل وقد

 تالبنايا حد  كما البناية، ،قيمة القطع لعد  تبعا رخصة بك  الخاصة الرسم معدلات

 . الرسم من المعفا 

 لماليتها معتبر  نسب البلدية منها تحص  التي للرسوم متعد   أنواعا توجد

 : في تتمث  و فق  بذكرها نكتفي بالتفصي ، لذكرها المقام لايتسع
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 .الممتلكات عل  المهنية،الضريبة والصفائح الإعلانات عل  الخاا الرسم-

  الجديد  المطاطية الأطر عل  رسمالعلاج،ال نفايات تخزين عدم لتشجيع رسم-

 .الشحوم وتحضير والزيوت الشحوم الجوي،رسم التلو  عل  تكميلي رسم-

 . الإسكان الصناعي،رسم المصدر ذات المستعملة المياه عل  تكميلي رسم-

:المباشر  غير والرسوم الضرائب: الثاني الفرع

 لميزانية الممولة والرسوم الجبائية الموار  ضمن تندرج المباشر  غير الضرائب إن

 والأفراح الحفلات وحقوق الإقامة عل   ،الرسم الذبح عل  الرسم في تتمث  و البلدية

 :التالي العرض وفق توزيعها وطريقة رسومها نسبة ،وتحد  المحاضرات وقاعات

:الذبح عل  الرسم: أولا

 التي  لبلديةا لفائد  كله يُحصّ  مباشر  غير ضريبة الذبح عل  الرسم يعتبر   

 المالية قانون من  الما   بموجب  سنة الرسم هذا أسس الذبح، عملية فيه تمت

  يسم  أصبح المتعاقبة، المالية قوانين بموجب تعديلات عد  عرف وقد ، لسنة

%  نسبة توجه ما في%  قيمته ما منه البلدية وتأخذ اللحوم عل  الصحي الرسم

 . الحيوانية لصحةا حماية صندوق إلى

:الإقامة عل  الرسم:ثانيا

 أو مناخية أو معدنية مياه ومحطات منشآت عل  تتوفر التي للبلديات يمكن   

 هذا يطبق الإقامة، رسم يسم  رسما تحد  أن (البلدية باقليم مثلا فنا ق) سياحية

 هذا ،تأسس ابه إقامة شها   يملكون لا و بالبلدية يقطنون لا الذين الأشخاا عل  الرسم

 .  لسنة المالية قانون بموجب الرسم

 :والمحاضرات الحفلات حقوق:ثالثا 

 عائلي طابع ذات وأفراح حفلات إقليمها عل  تنظم التي للبلديات رخص لقد   

  نقديا مبلغا الغرض لهذا الممنوحة الرخصة من المستفيد من تطلب أن الموسيق  باستعمال

 1. المفعول الساري للقانون طبقا البلدي،ويحد  القابض ندوقص إلى الأفراح بداية قب 

 العروض عل  رسوم تحصّ  والسينما العرض  ور عل  تتوفر التي سابقا البلديات كانت

 القيمة عل  الرسم في وأ م  إلغاؤه   لكن والثقافية، والفنية الرياضية والتظاهرات

                                                           
 . ،ا السابق المرجع ، أحمد بلجيلالي-
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 قاعات تخصيص نتيجة مالية مبالغ تحصي  البلديات تستطيع كما ،1% بنسبة المضافة

 .  والثقافي العلمي الطابع ذات والندوات المحاضرات لإلقاء
 

 ( :والإعانات العامة الأملا ) الجباية خارج المصا ر: الثاني المطلب

 عليه ويصطلح( والإعانات العامة الأملا ) الجباية خارج مصا ر قبي  من تعتبر     

 الأشخاا قب  من اختياريا تدفع التي والاشتراكات المساهمات كتل وهي التسيير، بموار  أيضا

 خبراهاا أو خدماهاا من استفا هام مقاب  في المحلية للجماعات المعنويين أو الطبيعيين

 .الإعانات المالي، النات  الاستغلال، العمومية،منتوجات الأملا  نات : وتشم  الاقتصا ية

 والتملك التصرف لحرية يؤهلها بما  والإ اري المالي الاستقلال تملك البلدية إن  

 تملكها التي العقارات إيجار عن الناجمة العوائد تشك  وعليه القانونية، الأطر ضمن

 واستغلال إ ار  عن الناتجة والأرباح البنو ، في نقو ها إيداع عن الناجمة والفوائد

 وامتلاكها الأسهم ا اتإير عن ناهيك الإيجار، طريق عن أو مباشر  بطريقة المشاريع

 . الداخلية تمويلها مصا ر ضمن مهمة موار  السندات

 :الاستغلال ومنتوجات( الدومين)العمومية الأملا  نات :الأول الفرع

 العقارية الأموال" الدومين" عيها يطلق ما أو والوطنية العمومية بالأملا  يقصد    

 كان ولقد"خاصة، أو عامة ملكية العامة ئاتوالهي والمؤسسات الدولة تملكها التي والمنقولة

 الإيرا ات من هاما جانبا يشك   خله وكان أساسية بصفة زراعيا سابقا الدولة  ومين

 والصناعي التجاري الدومين وظهر الزراعي الدومين أهمية تناقصت للدولة،ثم الكلية

 2".والمالي

 :العمومية الأملا  إيرا ات: ولاأ

 تقوم ممتلكات عامة معنوية أشخاصا باعتبارها لمحليةا الجماعات تملك     

 الأملا  نات  يعتبر لهذا و ،3خاا و ومين عام  ومين إلى تقسيمها يمكن باستغلالها،

 4:أهمها و البلدية إيرا ات من الأساسي المصدر العمومية

                                                           
 . ،ا لسنة التكميلي المالية قانون المتضمن ، جويلية  في المؤرخ \ رقم القانون من  الما  -

. ،ا السابق ،المرجع الصغير محمد بعلي-  

 عقاري إلى تنقسم و الخاا القانون لأحكام تخضع ،و خاصة ملكية الدولة  تملكها التي الأموال عن عبار  الخاا الدومين-

 عامة ملكية خرىالأ العامة المعنوية الأشخاا أو الدولة تملكها التي الأموال به فيقصد العام الدومين ،أما ومالي وصناعي وتجاري

. العامة والحدائق الموانئ و والشواطئ كالطرق العام للنفع وتخضع العام للقانون وتخضع  

. ا ، السابق ،المرجع بالبلدية المتعلق \ القانون من  إلى  من الموا -  
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 (بالبلدية المتعلق \ القانون من  الما  ) العقارات كراء أو بيع*

  الما  ) السكني الاستعمال ذات العقارات في التراضي طريق عن أو المباشر لالالاستغ*

 (\ البلدية قانون من

 أماكن ،استعمال للسوق محد  مكان كراء مث ) العامة الأماكن وشغ  الوقوف حقوق*

 ...(السيارات لتوقف

 عل  للبيع عتا  وضع: مث  معين طريق لاستغلال ترخيص تقديم بعد  الطريق حقوق*

 . بنايات ،ترميم أشغال ،إنجاز العمومي الطريق

  أنه ،إلا الوصية السلطة مصا قة بعد البلدي الشعبي المجلس مداولة الحقوق هذه تحد    

 تحديدا، الشق هذا في للبلديات العمومية الأملا  إيرا ات انعدام نق  لم إن تدني يسج 

 أو للمسؤولين بالنسبة سواء الطرفين لكلا الاقتصا ي الاستغلال ثقافة غياب بسبب

 . العمومية والأملا  المرافق لمستخدمي بالنسبة

 :المالية والمحاصي  الاستغلال نات :ثانيا

 خدمات من تقدمه ما مقاب  البلدية تحصله ما ك  الاستغلال مُنتجات تشم     

 مستوى عل  دالتبري غرف مثلا تقدمها التي الخدمة وتعد  بتنوع وتتنوع للمواطنين،

 تستطيع وعليه.....  ،مخازن المذابح ملحقات من ملحقة لتكون مذابح بها المتوفر البلدية

 موار  تحصي  لمواطنيها الإقليمي الإطار حدو  في تقدمها التي الخدمة بموجب البلدية

 .لميزانيتها إضافية

 مؤسسات ءإنشا \ القانون من  الما   لأحكام تطبيقا للبلدية كذلك يمكن

 .مصالحها تسيير أج  من المستقلة المالية والذمة المعنوية بالشخصية تتمتع بلدية عمومية

 : الإعانات: الثاني الفرع

 المحاسبي المخط  تقسيمات في والاستثمار التجهيز إيرا ات ضمن الإعانات تندرج   

 نفقات تغطية في فعال بشك  وتساهم الوقف الهبات، الاقتطاع، فيه نجد و البلدية لميزانية

 . البلديات مواطني وحاجات

 يمكن \ البلدية قانون من و  الما تين بموجب: الاقتطاع:أولا

 .والاستثمار التجهيز نفقات بعض لتغطية تخصص التسيير إيرا ات من مالية مبالغ اقتطاع
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 يقدمها التي الوصايا أو 1والهبات العينية أو النقدية المبالغ هي :الهبات:ثانيا

 المواطنة وبدافع تكليف، و ون طوعيا المحلية للمجالس الخاصة الهيئات أو المواطنون

 .العامة الأعباء تحم  في والمشاركة الصالحة

 الجزائري المشرع منها مكنهم التي الآلية هذه طريق عن المواطنين مساهمة تتخذ

 إلى مباشر  مساهماهام قديمت التبرع في الراغبين للمواطنين فيمكن أساسيين، وجهين

 المشاركة طريق عن مباشر  غير بطريقة يساهمون وإما ،(البلدية) المحلية الجماعات

 .البلدية بها تقوم التي المشاريع تموي  في بمساهماهام

 الحصول وجب باسمها معينة لبلدية وقدمت وطنية والوصايا الهبات كانت إذا   

 إذا ،أما \ البلدية قانون من  الما   نص حسب الوالي طرف من المصا قة عل 

 قبول و موافقة هنا البلدية قانون أجنبية،فيشترط والوصايا الهبات من المساهمة كانت

 .2الداخلية وزير

 :الوقف:ثالثا

 المستهدفين حاجات يوفر مستمر  خ  ضمان إلى يهدف اقتصا ي مصدر الوقف إن     

 خاصتي اعتبار عل  هاما تمويليا مصدرا الوقف يصبح نىالمع والمستقب ،وبهذا الحاضر في

 كونه بها يمتاز التي الخصائص باقي عن ناهيك بهما، يمتاز التين والاستمرارية الديمومة

 للحجز قاب  وغير بالتقا م للاكتساب قابليته وعدم عيني وحق خاا نوع من تبرع عقد

 .3فيه للتصرف ولا

 والآلات والمباني كالأراضي به ينتفع البقاء طوي  أو باقي مال عل  الوقف يقع

 من استثمار مجر  ليس فالوقف المنطلق هذا ومن التأبيد، سبي  عل  إنتاجية ثرو  فهو

 أوقاف بإضافة يوم بعد يوما يتزايد تراكمي استثمار هو وإنما القا مة، الأجيال أج 

 4شيء القديمة الأوقاف من ينقص أن  ون قائم هو ما إلى جديد 

                                                           
 . التبرع عقو  تنظم التي العامة للأحكام والوصايا الهبات هذه تخضع- 

 .-،ا ،الجزائر هومة ، ار(،الوقف ،الوصية الهبة) التبرعات ،عقو (.)،ع باشا حمدي: أنظر الموضوع هذا حول

. ،ا السابق ،المرجع \ البلدية قانون من  الما  -  

 (.-) ا ،ا ،الأر ن، والتوزيع للنشر زهران ،"الوقف" العقارية الملكية عل  الوار   التبرع ،عقو (.)،خ فنطازي -

 إشكاليات بين المحلي التسيير" الوطني ،الملتق  محليا الاقتصا ية التنمية لدعم كإستراتجية الوقفي بالقطاع ،النهوض( .)غر  ،ع -

–  ماي التسيير،جامعة وعلوم والتجارية الاقتصا ية العلوم ،كلية"نموذجا ،البلدية المحلية التنمية قرارات وترشيد التموي 

 (.منشور  غير مداخلة) ، نوفمبر- قالمة،يومي
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 مث )الحقوق النقو ،وقف المنقولات،وقف العقارات،وقف وقف إلى الوقف ينقسم   

 .عليها الموقوف الفئات منها لتستفيد( التجارية والعلامات الاختراع براءات نات  وقف

 الثرو  حجم حيث من الإسلامية الدول بين الثالثة المرتبة الجزائر تحت    

 المستوى عل  التنموي البناء في مهمة مكانة  يحت فهو ،لذا مصا رها وتنوع 1الوقفية

 في للوقف المحلية الإ ار  رقابة صور  ،وتظهر -المحلي– اللامركزي المستوى وعل  المركزي

 كثير  مهام لها أوكلت ،والتي ولاية ك  مستوى عل  والأوقاف الدينية الشؤون نظار  شك 

 مع2الإقليمي اختصاصها طارإ في الواقعة الوقفية الأملا  ك  وجر  بتسيير منوطة

 . بعائداهاا الاستفا  
 

 الثاني المبحث

 للبلدية المالي التوازن ومعا لة الخارجية المصا ر

 البلديات أغلب ّأنّ إلا الداخلية  المحلية المالية الموار  وتنوع تعد  من الرغم عل     

 من الضريبي تهربوال الغ  ظاهرتي بسبب للعجز ميزانيتها يعرض مما نفقاهاا تغطي لا

 بسبب أو المطبقة المنخفضة المبالغ بسبب إما البلدية أملا  مداخي  ضعف ،وبسبب جهة

 .أخرى جهة من لإمكاناهاا السيئ الاستغلال

 أخرى مصا ر توفير إلّا الجزائري المشرع أمام يبق  لم الظروف هذه لخلفية نظرا    

 تحقيق عل  وقدراهاا البلدية اتإمكاني بين الفجو  وتقليص العجز لتغطية خارجية

 المستوى عل  العمومية مصالحها سير وحسن للمواطنين خدماهاا تقديم ،وضمان متطلباهاا

 .المحلي

 يعني لا للبلدية الإ اري الاستقلال  عم في المحلية الموار  أهمية عل  ّالتأكيد إن    

 في يبطئ قد ذلك لان داخلية،ال الموار  من المحلية التنموية المشاريع نفقات كافة تغطية

 إعانات تخصص المركزية السلطات فإن كفايتها لعدم ونظرا المطلوبة التنمية معدلا

 برام  وتجسيد الميزانية، في العجز تغطية بهدف ولاية أو كانت بلدية المحلية للجماعات

 .منها النائية خاصة الأقاليم مختلف بين الفوارق لإزالة التنمية

                                                           
  سنة ارتفع ،و إلى  سنة والأوقاف الدينية الشؤون وزار  موقع حصيلة حسب الوقفية الأملا  مجموع وص -

 .وقف  إلى

. ،ا السابق ،المرجع الدين خير فنطازي-  
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 :البلديات لفائد  العائد  العامة الضرائب:الأول المطلب

 تفرضها التي الضرائب مختلف هي البلديات لفائد  العائد  العامة الضرائب إن   

 من مباشر  يكون لا تحصيلها أنّ غير البلدية، ميزانية لفائد  منها جزء ويعو  الدولة

 محد   اوتةمتف بنسب المركزية السلطة طريق عن عليها تتحص  إنما البلدية طرف

 عل  والرسم الوحيد  الجزافية الضريبة في أهمها حصر ويمكن قانونية، نصوا بموجب

 . المناجم أرباح وضريبة السيارات لقسيمة ،بالإضافة المضافة القيمة

:الأول الفرع : المضافة القيمة عل  والرسم الجزافية الضريبة

 المعنيون او الطبيعيون لأشخااا الوحيد  الجزافية الضريبة لنظام يخضع 

 لا والذين تجارية، مهنة أو حرفيا أو تجاريا نشاطا تمار  التي التعاونيات و والشركات

 الضريبة لهذه يخضع كما جزائري،  ينار مليون ثلاثون السنوي أعمالهم رقم يتجاوز

  عم من للاستفا   والمؤهلون مشاريع، ينجزون أو أنشطة يمارسون الذين المستثمرون

 المصغر القرض لدعم الوطني الصندوق أو الشباب تشغي  لدعم الوطني الصندوق

  1.البطالة عل  للتامين الوطني والصندوق

 الدخ  عل  للضريبة الجزافي النظام مح  وحيد  جزافية ضريبة تؤسس

 \\ بتاريخ الصا ر ، لسنة المالية قانون من مكرر  الما   بموجب

 الضريبة هذه وتعوض ،\ رقم تحت

 النشاط عل  والرسم المضافة القيمة عل  والرسم الإجمالي الدخ  عل  الضريبة

:كمايلي الوحيد الجزافية الضريبة نات  ويوزع المهني،

 المشتر  الصندوق% * الولاية% *:البلديات%  *:الدولة ميزانية*

 %: المحلية للجماعات

 غرفة% * التقليدية للصناعة الوطنية الغرفة% *: ر والتجا الصناعة غرف*

 %: والمهن التقليدية الصناعة

 الجزافية الضريبة نات  من معتبر  نسبة من البلدية مكّن قد المشرع أنّ والملاحظ

 .التنموية برامجها تجسيد من البلدية تمكين عل  منه حرصا هذا و%  الوحيد 

                                                           
 عد  رسمية ،جريد  لسنة المالية قانون المتضمن    يسمبر  في ،المؤرخ\ رقم القانون من مكرر  الما  -

 .  يسمبر  في ،الصا ر 
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 الوطني الاقتصا  لعصرنة ضريبة أ ا  فهو المضافة القيمة عل  الرسم أما

 المتقدمة للدول بالنسبة  التطبيق واسعة حديثة ضريبة ويعد العالمي الاقتصا  في و مجه

 1.النامية والدول

  لسنة المالية قانون بموجب الجزائر في المضافة القيمة عل  الرسم أسس

 . أفري  أول من ابتداء فعليا بها العم  وبدأ

 منها المستفيد  الهيئات عل  المضافة القيمة عل  الرسم حصيلة توزيع يتم   

 البياني العرض وفق المحلية للجماعات المشتر  والصندوق والدولة البلدية في والمتمثلة

 :  غاية إلى  سنة من المالية قوانين عل  بالاعتما  2التالي

المجموع المحلية للجماعات المشتر  الصندوق الدولة البلدية البيان

% % % % -

% % % % -

% % % % -

% % % % -

% % % % -

%  والضمان التضامن صندوق% )

(حاليا المحلية للجماعات

% %  سنة

 

 :المناجم أرباح عل  والضريبة السيارات قسيمة: نيالثا الفرع

 خاضعة سيار  يملك معنوي أو طبيعي شخص ك  عل  السيارات قسيمة تفرض    

 . لسنة المالية قانون بموجب الضريبة هذه أنشأت وقد القسيمة، لهذه

 تتمث  القانون بنص استثناءات توجد ب  القسيمة لهذه السيارات ك  تخضع لا   

 والجماعات للدولة تابعة خاا تسجي  رقم لها التي ،والسيارات الدبلوماسيين سيارات :في

 مضا  بعتا  المجهز  السيارات صحي، بعتا  المجهز  الإسعاف،السيارات المحلية،سيارات

 . 3للمعاقين والمخصصة المجهز  السيارات ، للحرائق

 .استعمالها وسنة ولتهاوحم ووزنها المركبة قو  حسب سنويا الضريبة تعريفة تحد 

                                                           
. السابق،ا أحمد،المرجع بلجيلالي-  
 لسنة لماليةا قانون من  وسنة - من التكميلية المالية وقوانين المالية قوانين المصدر ،  نفسه،ا المرجع- 

.  

 وعلوم الاقتصا ية العلوم كلية ماجستير، مذكر ) المحلية، الجماعات ميزانية تموي  في  و ورها المحلية الضرائب ،(.)،ع لمير-

. ،ا  ،الجزائر وهران ،جامعة( التجارية والعلوم التسيير  
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%  بنسبة الدولة بين توزع وحصيلتها  سنة في الضريبة هذه إنشاء ّ  أن منذ  

 تسمية تحت حاليا أصبح الذي%  بنسبة المحلية للجماعات المشتر  والصندوق

 .حاليا المحلية للجماعات والضمان التضامن صندوق"

 يكون لا الضريبة هذه من البلدية ا  استف أن التوزيع هذا خلال من والملاحظ  

 والضمان التضامن صندوق طريق عن مباشر  غير بطريقة لها يعو  ،ب  مباشر  بطريقة

 محي  في تملك لا التي الفقير  البلديات بين توازن خلق محاولة المحلية،بهدف للجماعات

 .تجارية أو صناعية نشاطات إقليمها

 التي المؤسسات عل  حصرية فنجدها المناجم حأربا عل  المقرر  الضريبة أما    

 الدولة بين موزعة للاستغلال بالنسبة%  ب نسبتها حد ت ،وقد المعدنية المناجم تستغ 

 أموال لصالح فتعو  الاستخراج ضريبة ،أما% بنسبة المحلية والجماعات%  بنسبة

 للجماعات شتر الم للصندوق تعو %  نسبة ،و% بنسبة العامة  المنجمية الذمة

 المساحة استغلال رسم ويوزع ،(المحلية للجماعات والضمان التضامن صندوق) المحلية

  1.المحلية للجماعات المشتر  الصندوق لصالح%  بنسبة المنجمية
 

 :للبلديات المالي العجز وتغطية المركزية المساهمات:الثاني المطلب

 ، المحلية للجماعات التابعة الأملا  وار وم المحلية الجبائية الموار  لضعف نظرا   

 وأخرى نظامي بشك  تقدم مختلفة مالية مساعدات بتقديم الدولة تدخ  الوضع يستدعي

 صندوق) المحلية للجماعات المشتر  الصندوق إعانات في أساسا تتمث  استثنائي، بشك 

 طريق عن الظرفية والتدخلات بالتنمية متعلقة ،وإعانات(حاليا والضمان التضامن

 لميزانية توازن خلق بهدف متفرقة أخرى مساعدات عن ،ناهيك التنموية المخططات

 . عجزا تعاني التي البلديات

:   المحلية للجماعات والضمان التضامن صندوق:الأول الفرع 

 للجماعات المشتر  للصندوق خلفا المحلية للجماعات والضمان التضامن صندوق أنشيء   

 إ اري طابع ذات عمومية مؤسسة وهو ،2\ رقم التنفيذي المرسوم وجببم المحلية

 . المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع

                                                           
 .\\ في المؤرخة  عد  رسمية ،جريد  اجمالمن قانون ،المتضمن\\  في المؤرخ \ القانون-

 عد  رسمية ،جريد  المحلية للجماعات الضمان و التضامن صندوق إنشاء ،المتضمن مار   في ،المؤرخ\ التنفيذي المرسوم-

 . أفري  بتاريخ ،الصا ر 
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 وزير يرأسه توجيه مجلس ،ويديرها عام مدير طرف من الصندوق هذا يُسيّر

 اخلية،الد) الوزارات ممثلي ومن المحليين المنتخبين من يتكون  المحلية والجماعات الداخلية

 (.العمرانية التهيئة المالية،

 بصندوق الخاا التخصيص حساب إ ماج عل  والتضامن الضمان صندوق يعم     

 ويرمي ،() الضمان بصندوق الخاا التخصيص حساب مع( )التضامن

 جوارية سياسة وتنفيذ وترقية التشاركية التنمية إطار في المحلي التموي  تعزيز إلى

 التنمية برام  في التشاركية المقاربات إ ماج عل  أساسا قائمة المحلي، المستوى عل  جديد 

 شبه مؤسسة إلى والتحول الجبائي والمصدر المحلي التموي  تدعيم في آليات المحلية،وإرساء

 .1الإقليمي التضامن منظور ضمن اقتصا ية

 المصالح تمارسها لتيا التقنية الرقابة اجراءات من التخفيف علي الصندوق يعم   

 تعتبر" ،والتي البلدية مشاريع ك  عل  التقنية التأشير  خلال من للولاية الخارجية

 2".الحقيقية الفنية للوصاية تطبيق بمثابة

 في الصا ر التعدي  بموجب فرنسا في التقنية الرقابة من التخفيف   وقد

(\\)3. 

 المحلية الجماعات بين ما التضامن إرساء في تتبلور رئيسية مهمة للصندوق أسندت    

 في تتمث  4 حصرية بمهام الصندوق هذا ويكلف وتوزيعها، المالية الموار  تعبئة خلال من

 :التالية النقاط

 الوساطة. *المحلية الجماعات لفائد  الدولة قب  من المدفوعة المالية المخصصات توزيع*

 المحلية الجماعات بين للتسيير إجمالي تخصيص زيعتو. *المحلية الجماعات لفائد  البنكية

 لإنجاز مساهمات تقديم. *صعبة مالية وضعية حالة في أو الطوارئ أو الكوار  حالة في

 .الاستثمار أو التجهيز مشاريع

                                                           
 التسيير حول الأول الوطني المحلية،الملتق  للجماعات الضمان و تضامنال لصندوق التمويلي الأ اء ترشيد آليات ،(.)عجلان،ل-

 قالمة، جامعة التسيير، علوم و الاقتصا ية  العلوم كلية-نموذجا البلدية-المحلية التنمية قرارات ترشيد و التموي  إشكاليات بين المحلي

 .منشور  غير  راسة ، نوفمبر و  ،يومي الجزائر
2   Peyrical ; J. M .(2000) ;Droit Administrative ;D E U G2èm édition;p265 . 
3 - GAUDMET ;Y .(2001) ;TRAITE DE DROIT ADMINISTRATIFTome 101 –

L G D J ;16 em Edition ; P 20 

. المحلية للجماعات والتضامن الضمان لصندوق الالكتروني الموقع في حصريا محد  - -  
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 المرفق تأهي  لإعا   مالية منح. *المحلية الجماعات لترقية وأبحا  بدراسات القيام*

 .المحلي العام

 . مستواهم وتحسين المنتخبين تكوين أعمال في المساهمة

 الجماعات من الآتية المخصصات بدفع الصندوق فيكلف التضامن مجال في أما

 .المحلية للجماعات التضامن صندوق من المحلية

 :المحلية والتنمية البلدية المخططات: الثاني الفرع

 التجهيز رام ب ضمن تندرج التي البلدية مخططات خلال من الدولة تحاول    

  المحلية المشاريع مختلف بتموي  البلديات،وذلك لمختلف المحلية للتنمية أكثر  فع إعطاء

 . بلدية مخططات بموجب تضعها التي

 التي والمالية القانونية الوسائ  من مجموعة عل  للتنمية البلدية المخططات تُعبّر   

 السلطة من بتموي  المحلي المستوى عل  التنموية سياستها وتجسيد بتقدير للبلدية تسمح

 ميزانية من  تمويلها ويكون الكبرى الوطنية المخططات ضمن برام  كلها وهي المركزية،

 ما في قرار أي اتخاذ في سلطة أي له ليس المنتخب المجلس أن يعني ما وهو مباشر ، الدولة

 .  1" يحكم يمول من أنّ:"القائ  للمبدأ تطبيقا المشاريع بهذه يتعلق

 تتمتع عمومية مؤسسات تنشأ أن للبلدية يمكن مخططاهاا إنجاز وبهدف   

 الشعبي المجلس لرئيس يمكن ،كما مشاريعها لتنفيذ المالي الاستقلال و المعنوية بالشخصية

 أحكام وفق مناسبة يراها التي المؤسسات من مجموعة أو إحدى مع صفقة بعقد البلدي

 . العمومية الصفقات قانون

 مساهمات إلى تتعدى ب  ذكره سبق ما عل  الخارجية التموي  مصا ر قتصرت لا

 :منها أشكال عد  تأخذ أخرى

 :القروض:أولا

 التي الموار  من مور ا تعتبر القروض أنّ نجد 2\ البلدية قانون باستقراء   

 ر،كماالاستثما قسم إيرا ات في تسج  ،وهي البلدية ميزانية لتموي  عليها الاعتما  يمكن

 .التجهيز نفقات لتغطية استعمالها يمكن ولا الأصلية الديون لتسديد تستعم  لا أنها

                                                           
1 Jacques de Courson ;)2001 (Les élus locaux ; édition d'organisation2 ème ;p82 

. \ البلدية قانون من  االفقر  الما   نص - 2  
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 أنها ،إلّا القروض مبالغ تحديد في الحرية كام  تملك البلدية أن العامة القاعد    

 شرط وأهمها الاقتراض، سياسة من للحد توافرها يستلزم التي الشروط ببعض مقيد 

 المشروع كان إذا خاصة الاقتراض إلى اللجوء قب  الوصية السلطات من المسبقة الموافقة

 .الوطنية الخطة في وار  غير إنجازه المرا 

 طرف من وخاصة القروض إلى تلجأ ما نا را البلديات أنّ الجزائر في الواقع يؤكد

 ثقة عل  تحوز لا ،فهي التسديد عل  قدرهاا وعدم ميزانيتها لعجز نظرا التجارية البنو 

 .1 البنو 

 ممنوحة وقروض التجارية، البنو  من ممنوحة قروض إلى القروض وتنقسم

 التنمية لمشاريع موجهة تكون ما وعا   خزينة سندات شك  تأخذ العمومية الخزينة من

 .والسكن العمرانية والتهيئة

 :البلديات  يون وتطهير لمسح اللجوء:  ثانيا

 وكلفت عاتقها عل  الدولة أخذهاا عملية البلديات  يون ومسح تطهير إنّ   

 بلديات ك  العملية هذه المحلية،تشم  للجماعات والتضامن الضمان صندوق بتنفيذها

 حد  المياه،وقد توزيع وشركة سونلغاز بشركة المتعلقة البلديات  يون مسح بهدف  الوطن

 هذه محتوى نالمتضم  أوت في المؤرخ رقم المشتر  الوزاري المنشور السياسة هذه

 2.السياسة

 :جبائي إعفاء أو تخفيض عن الناجم التعويض: ثالثا

 يتضمن إجراء أي حصول حالة في \ البلدية قانون من  للما   تطبيقا

 لتعويض بالتدخ  ملزمة الدولة إلغاءها،تكون أو الضريبة نسبة في تخفيضات أو إعفاءات

 . 3الخسار  هذه عن الفارق

  

                                                           
 . ،ا ،الجزائر(الجزائر ،جامعة الحقوق ماجستير،كلية)المحلية، الجماعات إطار في التنمية ،(.)،ي سلاوي-

 الداخلية ،وزار \\ في المؤرخ \ رقم الوزاري المنشور صدر  خاصة إجراءاتو بتدابير المنشور تطبيق أج  ومن-

 .البلدية مديونية بدراسة تكلف ولائية تقنية لجان إنشاء أج  ،من المحلية والجماعات

 إلغاء تلت التي  سنوات خمس في  ينار مليار ب قدرت للبلديات منحة تخصيص   التكميلي المالية قانون وبموجب  سنة في-

 . الجزافي الدفع ضريبة
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 الخاتمة

 المداخي  بين تتنوع ميزانيتها لتموي   اخلية مصا ر عل  البلديات تتوفر   

  تملك لا إذ مقيد، جد الجبائية لمداخي ا تحصي  يعتبرو الممتلكات، ومداخي  الجبائية

 لا" قانوني غطاء تحت لميزانيتها تؤول التي النسبة تحديد في المشاركة حق البلديات

 .قانون بدون ضريبة

 عل  الجباية نظام بتوحيد السياسية الناحية من ايجابية المبدأ ذاله كان إذا  

 من الاستفا   في المساوا  عدم الاقتصا ية الناحية من يسج  أنه ،إلا الوطني المستوى

 توفر أن يكمن والتي البلديات، تمتلكها التي والمرافق للإمكانيات بالنظر المور  هذا عائدات

 .الدولة مساعدات تنتظر عاجز  تبق  حيث– الفقير  خاصة- عائدات لها

 أنّ فنجدالممتلكات، مداخي  في والمتمثلة التموي  مصا ر من الثانية الصور  أما

 بها الانتفاع وأسعار نسبها تحديد في تقديرية سلطة من البلدية مكّن قد الجزائري المشرع

 للتوازن اللازمة فايةالك لتحقيق كافية غير تبق  مداخيلها أن إلّاتحصيلها، طرق وكذا

 . الدولة مساعدات عن ويٌغنيها يعفيها بما البلديات لميزانية المالي

 المشرع بأن المطروحة الإشكالية عل  للإجابة نتوص   تحليله سبق ما عل  وبناء  

  بالرسوم يتعلق ما في سواء البلدية موار  من توسّع آليات وكرّ  ضمانات قرّر الجزائري

 قانونية نصوا لها سنّ كماالممتلكات، مداخي  أو المحلية الجباية من صلةالمح والضرائب

 وموار  عائدات لها يحقق بما مشاريعها لتنفيذ عمومية مؤسسات استحدا  من تمكنها

 المالي التوازن لتحقيق كافية غير ضعيفة مر و ية ذات المداخي  هذه تبق  لكن إضافية،

 الخارجية بالمصا ر الاستعانة يحتم الذي لها،الأمر ليةالما الاستقلالية ولضمان للبلدية

.المركزية السلطة مساهمات عل  والاعتما 

 :التالية النقاط في والمتمثلة النتائ  أهم تسجي  يمكن وعليه

 التجارية أو الصناعية المناطق صالح في يكون الضريبي النظام حسب المداخي  توزيع -

 الضرائب أماالمضافة، القيمة عل  لرسم المهني اطالنش عل  الرسم مداخي  لارتفاع

 والبلدية المحلية الجماعات بنفقات مقارنة ضعيفة مداخيلها فنجد الأخرى والرسوم

 تحقيق في البلديات إليه تستند التي المصدر هي والرسوم الضرائب أن وبماخاصة،

 في عجزا ياتالبلد معظم تسج  وعليه والإيرا ات، النفقات بين السنوي التوازن
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 المركزية السلطة تدخ  يتطلب مما لها، المالي الاستقلال تحقيق تستطيع ولا ميزانيتها

 .الموازنة في الفارق لتغطية

 بموجب امتدت والمساءلة،ب  والرقابة الاقتراح عل  الشعبية المساهمات تقتصر لا-

 المالية المساهمات إلى البلدية تموي  مصا ر لتوسيع الجزائري المشرع كفلها التي الآليات

 أن يمكن لا التوقعات خارج مصدرا تعتبر والوصايا،والتي الهبات صورتي في والما ية

  فع في وفعال إيجابي وبشك  يساهم ،لكنه المالية توازناهاا تقدير في البلدية به تعتد

 .  المالي مركزها وتعزيز الإ ار  نشاط

 .بها المكلفين قلة أو الضريبي وعائها  يةمحدو بسبب  المحلية الجباية مر و ية ضعف-

 البلدية عل  عوائد تدر مؤسسات تأسيس عدم في المنتخبين لدى والخبر  الجرأ  نقص-

 . الآلية لهذه الجزائري المشرع تكريس من بالرغم

 من مجموعة نقترح إليها المتوص  النتائ  عل  وبناءا البحث لهذا وخلاصة

 في والرشا  الاستقلالية لها يضمن بما البلدية مالية ينتحس في تساهم علّها التوصيات

 :التسيير

 تباشر مؤسسات إنشاء من البلديات تمكن التي القانونية النصوا تطبيق تفعي -

 . مشاريعها

المسؤولية، لمناصب جيد تعليمي مستوى وذوي وكفاء  خبر  ذوي منتخبين وصول ضرور -

 تقدير وحسن توسيع عل  والعم  صحيحا افهم القانونية النصوا فهم من ليتمكنوا

 .الضرائب و الرسوم

 بالفائد  عليها تعو  مشاريع بانجاز المتجاور  البلديات مابين والتضامن التعاون ضرور   -

 تتلاءم بما جديد  جبائية أوعية وخلق ،(الضرورية العمومية المرافق) مث  المشتركة

 ...،سياحية ،صناعية،تجارية فلاحية) بلدية ك  وخصوصية
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 والمراجع المصا ر قائمة

 :والتنظيمية القانونية النصوا:أولا

 لسنة المالية لقانون المكم  و المعدل القانون ،المتضمن جوان في المؤرخ \ الأمر-

. 

 . البلدية ميزانية لوثيقة المحاسبية البطاقة

- Ministre de l’intérieur ISTRUCTION C1 sur les opérations  financières 

des communes. 

(Livre 1 : le budget communal ; livre 2 :l’exécution du budget communal) ; 

mise a jour au 1
er

juillet 1970 ; ministère des finances.  

ية،العموم بالمحاسبة المتعلق \\ في المؤرخ \ القانون: العمومية المحاسبة قانون-

 .والمتمم ،المعدل  أوت  بتاريخ الصا ر   عد  رسمية جريد 
  رقم رسمية ،جريد  بالبلدية المتعلق ،\\ في ،المؤرخ \ البلدية قانون -

 .\\ بتاريخ الصا ر 

 ثلةالمما والرسوم المباشر  الضرائب قانون ،المتضمن  يسمبر  في المؤرخ \ الأمر-

 المالية بقوانين المتمم و ،المعدل،ا  يسمبر الصا ر في عد  رسمية ،جريد 

 . سنة لك  المتعاقبة
 رسمية ،جريد  مراقبتها و النفايات بتسيير ،المتعلق  يسمبر  في ،المؤرخ \ القانون -

 .  يسمبر  بتاريخ ،الصا ر   عد 

 . لسنة التكميلي المالية قانون المتضمن ، جويلية  في المؤرخ \ رقم القانون-

  عد  رسمية ،جريد  المناجم قانون ،المتضمن\\  في المؤرخ \\القانون-

 .\\ في المؤرخة

 ،جريد  لسنة المالية قانون المتضمن    يسمبر  في ،المؤرخ\ رقم القانون-

 . يسمبر  في ،الصا ر  عد  ةرسمي

 والضمان التضامن صندوق إنشاء ،المتضمن مار   في ،المؤرخ\ التنفيذي المرسوم -

 . أفري  بتاريخ ،الصا ر  عد  رسمية ،جريد  المحلية للجماعات

 ،من المحلية اعاتالجم و الداخلية ،وزار \\ في المؤرخ \ رقم الوزاري المنشور -

. البلدية مديونية بدراسة تكلف ولائية تقنية لجان إنشاء أج 
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 :المؤلفات: ثانيا

 :بالعربية-أ

 .،الأر ن،ط للنشر وائ  ، ار المحلية ،الإ ار ( .)المعاني،أ عو   أيمن-

 .،الجزائر التوزيع و للنشر العلوم  ار ، العامة ،المالية( . )،ي العلا أبو و.بعلي،م -

 .،الإسكندرية الجامعية ،الدار المحلية التنمية و المحلي ،التموي (.) ،ع المطلب عبد-

 .،الجزائر هومة ، ار(،الوقف ،الوصية الهبة) التبرعات ،عقو (.)،ع باشا حمدي-

توزيع،وال للنشر زهران ،"الوقف" العقارية الملكية عل  الوار   التبرع ،عقو (. )فنطازي،خ -

.الأر ن

 ، يوان الثالثة ،الطبعة الحسابات وتدقيق المراجعة ،()،. الصديقي،م و.،م طواهر -

 .،الجزائر الجامعية المطبوعات

 :بالفرنسية-ب

-Birien/r et Senecal ,j ;(1984)contrôle interne et vérification ;Edition 

Prepotaine INC ;Canada . 

-Deruel ; D and Bulsson ;) J) .(2001) ; Finances publique ;budget et pouvoir 

financier ;Dalloz ; Paris 

- Courson ;J .(2000) : Les élus locaux ; édition d'organisation2 ème .  

-Peyrical ;J/M .(2000) ;Droit Administrative ;D E U G2èm édition ;Paris.    
-
 Ministre de l’intérieur ISTRUCTION C1 sur les opérations  financières 

des communes 

(Livre 1 : le budget communal ; livre 2 :l’exécution du budget communal) ; 

mise a jour au 1
er

juillet 1970 ; ministère des finances. 

Colin ; P ;(1979) .la vérification fiscale ;édition Economica ;paris  .  

GAUDMET ;Y .(2001) ;TRAITE DE DROIT ADMINISTRATIF ;Tome 1

01 –L G D J 16 em  

Edition ;Paris. 

 :الجامعية الرسائ :ثالثا

 كلية)، ماجستير ،رسالة الجزائر في المحلية للجماعات المالية ،الاستقلالية( .)صالحي،  -

 .،الجزائر(ينةقسنط ،جامعة السياسية العلوم و الحقوق

 مذكر )، الجزائر في المحلية التنمية تحقيق في و ورها المحلية ،الجباية ،(.)،ن يوسفي-

 .،الجزائر( بومر ا  ،جامعة التجارية والعلوم التسيير وعلوم الاقتصا ية العلوم ،كلية ماجستير
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 عمار بن جيلالي دياتلبل تطبيقية البلديات، راسة ميزانية عجز ،إشكالية( .)أ بلجيلالي،-

 وعلوم الاقتصا ية العلوم ،كلية ماجستير رسالة)تيارت، بولاية قرطوفة هلال، علي ،سيدي

 .الجزائر تلمسان، ،جامعة(التجارية والعلوم التسيير

 ،جامعة الحقوق ماجستير،كلية)المحلية، الجماعات إطار في ،التنمية( .)سلاوي،ي-

 .،الجزائر(الجزائر

 مذكر )، المحلية الجماعات ميزانية تموي  في  و ورها المحلية ،الضرائب( ).،ع لمير-

 . ،الجزائر وهران ،جامعة( التجارية والعلوم التسيير وعلوم الاقتصا ية العلوم ماجستير،كلية

 :المقالات:ابعار

 ،مقال" توالتحديا الواقع بين الجزائر في المحلية الجباية"،(.)،  عومر بن و ،ن زيرمي-

 :الإلكتروني الراب . ،االساعة\\ الإطلاع ،تاريخ الانترنيت موقع عل  منشور

www .asjp.cerist.dz

 :والمؤتمرات الملتقيات في المداخلات:خامسا

 الموازيني والعجز الإنفاقي الرشا  إشكالية و المحلي التموي  محدو ية ،(.)م قروف، -

 و التموي  إشكاليات بين المحلي التسيير حول الأول الوطني الملتق  الجزائر، في المحلية للجماعات

 العلوم ،كلية نوفمبر و يومي ،"نموذجا البلديات" المحلية التنمية قرارات ترشيد

 .منشور  غير ، راسة قالمة  ماي جامعة ، التسيير وعلوم والتجارية الاقتصا ية

محليا، الاقتصا ية التنمية لدعم كإستراتجية الوقفي بالقطاع هوضالن،(.)عغر  ، -

 ،البلدية المحلية التنمية قرارات وترشيد التموي  إشكاليات بين المحلي التسيير" الوطني الملتق 

- قالمة،يومي–  ماي التسيير،جامعة علوم و والتجارية الاقتصا ية العلوم ،كلية"نموذجا

 (.منشور  غير خلةمدا)،  نوفمبر

 للجماعات والضمان التضامن لصندوق التمويلي الأ اء ترشيد ،آليات(.)،ل عجلان-

 التنمية قرارات وترشيد التموي  إشكاليات بين المحلي التسيير حول الأول الوطني المحلية،الملتق 

  ،يومي ،الجزائر لمةقا جامعة التسيير، وعلوم الاقتصا ية  العلوم كلية-نموذجا البلدية-المحلية

.منشور  غير ، راسة نوفمبر و
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Abstract 

The aim of this paper is study the impact of the balanced 

scorecard on improving the performance of scientific research in a 

way that directly linking policies of King Khalid with the vision 

,mission and objectives of the university and thus increase the added 

value of scientific research and enhance cooperation between the 

University and various universities and institutions. 

  In order to achieve this goal, the researcher analyzed a sample 

of (113) representatives of the research community such as faculty 

members and post graduate students at various faculties of King 

Khalid University and hypothesis by  using (SEM by AMOS 

program), The paper is improved that the use of a balanced 

measurement card BSC leads to increase the added value of scientific 

research, also the BSC has a positive impact in the activation of the 

university strategy and increase the satisfaction of all parties that 

related to scientific research. 

Key words 

 Balanced Scorecard BSC, Value Added, Scientific Research , 

Structure Equation Modeling 
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 ملخص

الهدف من هذا البحث هو  راسة أثر بطاقة الأ اء المتوازن عل  تحسين أ اء 

البحث العلمي بالشك  الذي يساهم بصور  مباشر  عل  رب  السياسات والاجراءات  

الجامعة ورسالتها وأهدافها وبالتالي   التي تتخذ  اخ  جامعة الملك خالد برؤية

تعزيز التعاون بين جامعة الملك خالد ومختلف   القيمة المضافة للبحث العلمي وزيا 

  .الجامعات والمؤسسات المحلية والإقليمية والدولية

مفر   ( ممثلة لمجتمع  113من أج  تحقيق هذا الهدف   سحب عينة )

ا بمختلف كليات جامعة ب الدراسات العليالبحث وهم أعضاء هيئة التدريس وطلا

 Structure Equation Modeling by، وباستخدام برنام  )الملك خالد

AMOS   )من أهم النتائ  التي توص  تحلي  البيانات والفروض الموضوعة، و

ا   القيمة يؤ ي الي زي BSCإليها البحث هو أن استخدام بطاقة القيا  المتوازن 

أثير إيجابي في تفعي  ، كما أن لبطاقة الأ اء المتوازن تلعلميالمضافة للبحث ا

الجامعة وزيا   رضا جميع الاطراف المستفيد  من البحو  العلمية  استراتيجية

 المنشور  .
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Introduction 

     The research output of any university is one of the most 

important indicators of its progress and progress, and therefore must 

be concerned with the development of scientific research and the 

development of attitudes of faculty members and researchers towards 

interest and development and benefit from its results (alhusan, 2010). 

In addition to the added value created by successful scientific 

research, whether for universities or the community. It is considered 

one of the most important international approaches in the follow-up of 

the growth of researchers performance and measure the effectiveness 

of the university in contributing to the achievement of the goals of 

society, and is a way to shift from measuring academic achievement to 

measure achievement growth and where higher education and research 

Science is a key source of human resources (Dahshan & Sabuq, 2015) 

development had to be to be research universities for the production of 

added value. Many universities have used the Balanced Scorecard 

model as an aid in evaluating the performance of their universities and 

the contribution of their colleges in an integrated way to achieve their 

vision and mission. The researchers believe that the use of Balanced 

Scorecard maximizes the added value of scientific research for public 

universities by directing attention towards improving dimensions. 

Direct and indirect performance are critical and overcome a set of 

problems evaluating the performance of academic institutions, the 

most important difficulty difficult to separate teaching from scientific 

research, and therefore, the use of balanced scorecard plays a key role 

in the delivery and implementation of the strategy It contributes 

effectively in evaluating the results of its application. It also 

contributes to increase the satisfaction of the beneficiaries of scientific 

research and maximizes the benefit from its results. 

     The success of many universities in the development and use of 

balanced scorecard in measuring research performance and achieve 
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many benefits, especially public universities, the main motivation for 

researchers in the use of this card to help evaluate the contribution and 

performance of King Khalid University research colleges in an 

integrated way to achieve the vision and mission of the university 

effectively It is efficient to facilitate the university through its various 

faculties and programs in obtaining academic accreditation. 

 

Research problem  

The development of clear plans and mechanisms for research 

production at the university so that its production is compatible with 

real issues and problems within the university or outside, as well as 

stimulate the distinctive minds of faculty members on the quality of 

research production, which works to link scientific research 

development plans in the light of what is mentioned in the vision 2030 

requires the need to use a balanced scorecard because of its role in the 

delivery and implementation of the university strategy and evaluate 

the results of its application, which contributes to increase the 

satisfaction of the parties benefiting from scientific research, which 

maximizes the added value of scientific research results. 

 

Research importance 

Some studies dealt with the importance and role of balanced 

scorecard in the development and improvement of performance in 

general based on what was applied in different fields and had a clear 

impact showing the importance of research in the application of 

balanced scorecard on the unit of scientific research within King 

Khalid University 

The need of the scientific research system to such a card as it 

provides more accurate information serve many of the goals that go 

beyond increasing the efficiency of scientific research to expand to 

maximize the added value in this area . 
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Research Objective 

The research aims to study the impact of the balanced 

scorecard on improving the performance of scientific research so that 

it is able to link its policies at King Khalid University with the vision, 

mission and goals of the university to maximize the added value of 

scientific research and enhance cooperation between King Khalid 

University and various local, regional and international universities 

and institutions. 

 

Design/methodology/approach  

To analyze the data that were collected from the questionnaires 

( n= 113) from lecturer , professors and Post Graduate students . To 

obtain the statistical results, the researchers used Structural Equation 

Modeling Method (SEM) (Amos , v 26). SEM is an extension of the 

general linear model (GLM) that enables a researcher to test a set of 

regression equations simultaneously. SEM software can test 

traditional models only , but it also permits examination of more 

complex relationships and models, such as confirmatory factor 

analysis and time series analyses ( Byrne , 2010) .also we used  the 

SPSS (26) program to use the exploratory factor analysis and 

Cronbach's Alpha (Cronbach's Alpha). 

 

Theoretical framework of the study 

Despite the many writings on the use of Balanced Scorecard in 

business organizations, the studies addressed in educational 

institutions are not enough, although Balanced Scorecard is one of the 

most important measures concerned with non-financial performance 

in addition to financial performance, which link between vision and 

mission The values on which the organizations, in particular the 

universities and their agencies, are based. 
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Balanced Scorecard Definition 

The Balanced Scorecard is one of the modern methods that 

have been prepared to evaluate the institutional performance, 

according to the vision and strategy of the organization. The Balanced 

Scorecard works to achieve a balance between the objectives of the 

relevant stakeholders of the organization (customers - management - 

society), after which a set of different indicators has been formulated. 

The Balanced Scorecard is an integrated framework for measuring 

strategic performance through an integrated set of interrelated 

financial and non-financial metrics (Ahmed et al., 2014), (Aldhawi et 

al, 2011) pointed out to the BSC is a tool for the implementation of 

the overall strategy of the university institutions/The effective 

application of the Balanced Scorecard requires the need for a strategy 

for the university institution from which the scorecard is launched and 

implemented It provides an absolute basis for accounting and 

accountability, as well as a performance measurement system 

stemming from the vision and strategy of the university institution. 

According to (Panpenhusen, 2006) study confirmed that a balanced 

scorecard is suitable for university education institutions to measure 

their vision and strategic objectives, by building a guide for the 

application process in order to evaluate and measure the added value 

of their programs. (Beng et al., 2007) affirmed that the Balanced 

Scorecard is a performance management system that translates 

institutional strategy into actions and a range of financial and non-

financial measures to measure performance outcomes and to lead the 

organization's future performance through four dimensions already 

mentioned.  

( Ahmed  et al ., 2016) , (Kaplan   2001 ) emphasized on that 

the BSC includes four perspectives to see performance well. These 

perspectives are the financial, customer, internal operations and 

teaching and learning perspectives. The Balanced Scorecard provides 
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managers with an integrated framework through which the 

organization's strategy is translated into a consistent set of 

performance indicators . 

In this sense, (Abdelaal, 2019) defined it as a comprehensive 

management system that helps university institutions translate and link 

the university's vision and strategy to specific financial and non-

financial goals and measures that can drive the behavioral and 

organizational performance of a university institution.  

The Balanced Scorecard has four dimensions to see better 

performance : 

1- The financial dimension 

2-  customer dimension 

3- internal processes 

4- learning and growth. 

The scorecard provides managers with an integrated framework 

through which the organization's strategy is translated into a consistent 

set of performance indicators. 

 

The importance and goal of a balanced scorecard 

 (Budiono,2019) confirmed that BSCs is widely accepted in 

many international business organizations, for its importance in 

assessing performance, also BScs is deemed one of the important tools 

in evaluating the overall strategy of the institution because it analyzes 

their performance based on developed vision and goals to succeed in 

guiding to the correct performance that supports institution work. 

  ( Chit & Opris, 2014) pointed out the importance of a balanced 

scorecard as an important  tool  in achieving objectives and considered 

as a key for sustainable management and controlling the decision . 

 (Nayeri  et al., 2008) affirmed that Balanced Scorecard as one 

of the powerful models for strategic positioning, analyzes all aspects 

of the organization evenly, it also pointed out that the ability of 
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university institutions to strategic environmental analysis of their 

position depends on the number of clients attracted and the level of 

satisfaction they are with the service they provide, as well as on 

training programs and professional development of workers . 

According to the study of (Leen  et al, 2009) that the 

application of balanced scorecard contributes to the development of 

the institutional system, by providing means that contribute to the 

achievement of organizational objectives and work to activate the 

process of communication between the university institution 

management faculty, and work to provide opportunities for learning, 

development and improvement Professional. 

Umashanker and Dutta (2007) explain how to apply balanced 

scorecard in higher education programs and institutions in India. 

External beneficiaries and clients. 

In this sense, (Aldhawi et al., 2011) said that the Balanced 

Scorecard aims to provide a comprehensive framework to translate 

strategic objectives into an integrated set of measures. It aims to 

achieve integration and balance between financial and non-financial 

measures that aim to achieve and stimulate future performance. It is 

also a means to evaluate the relevant strategic results and guide the 

behavior of all individuals Within higher education institutions the 

direction of effective positive change so as to improve work and 

performance.  

(Morisawa, 2002) highlighted that The BSC is achieved a 

balance between long, short and medium-term management 

objectives, the formation of non-financial indicators as well as 

financial indicators, and to provide a strategic communication plan 

that links senior management of institutions and individuals within the 

organization, demystification and dissemination of organizational 

learning . 
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The dimensions of balanced scorecard in university 

institutions. 

As a result of the shortcomings in the traditional performance 

evaluation systems for economic and service institutions, the Balanced 

Scorecard was used to address this deficiency and is now applied in 

health, government and educational institutions. 

Financial dimension 

  Higher education institutions are concerned with the financial 

aspect not in terms of making profits, but in terms of securing 

government financial support to finance scientific research activities, 

training students, faculty, administrators and all the activities of the 

university institution in line with its vision, as well as seeking to 

rationalize spending operations in light of the budget allocated to 

them. To increase financial resources through the search for additional 

financial resources (Paul , 2002) . 

internal operations dimension 

This is a process that takes into account how to deliver the 

educational service to the clients and beneficiaries of the university, 

and determine the efficiency and effectiveness of the relevant 

processes, and thus determine when and where improvements are 

made to provide educational service at a cost Less and better. (Duffy, 

2003) . 

learning and growth dimension 

Learning and growth axis is one of the most dangerous axes. It 

is the basis and engine of other axes. The success of organizations 

depends on good control in this vital area, which includes the 

development of human capital, namely the training of staff and faculty 

members in particular and the development of their skills. The need to 

provide modern information systems and databases available in order 

to improve the quality of higher education and the rehabilitation of 

educated and trained frameworks and a high level of skills and 
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abilities. We also find that this axis is concerned with improving 

organizational capital (Ahmed& Sami, 2016) . 

customers dimension 

The performance of organizations from the point of view of 

customers has become the main priority of the senior management of 

many organizations, and the card came to meet this requires requiring 

the translation of the overall vision of the organization on customer 

service in special metrics to reflect their requirements (Hassan, 

Ahmed, 2011). 

University institutions aim to provide quality education and 

creative research to serve the community. There are many clients of 

higher education institutions. We find students and parents who 

receive services from educational institutions in the first place, as well 

as employment institutions, which are the main clients of these 

institutions.  

University institutions are provided with qualified and highly 

qualified graduates, as well as the state as a third party in the client 

axis; the state spends on university institutions to prepare the 

competencies of researchers and scientists and specialists (Niven, 

2002) . 

The concept of value added for universities  

The concept of value added is an important concept that has 

seen a growing interest in the economic field, which is mainly based 

on profit and loss as it represents the difference between inputs and 

outputs (Nandi,2011). Thus, the value added in universities is the rate 

of growth of the student over a specified period of time taking into 

account his personal, cultural and social growth as well as external 

economic or social influences (Juma, 2011).  
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The importance of the added value of scientific research in 

universities 

The research production of universities is an added value for 

them because of its importance is a cornerstone of human knowledge 

in all its fields and characteristic of the modern era, and is one of the 

fields that make countries develop at a tremendous speed and 

overcome the problems faced in a scientific way, although scientific 

research needs many means and complex This made the countries 

aware of the value of scientific research reject any shortcomings in it 

as a basis for growth and development (Nasir, 2011) Southeast Asia is 

one of the countries that have made progress and have become 

economic tigers because of scientific research and its added value to 

its university, especially if it is doing its developmental role (Yahiya, 

2000). This is an added value for this university . 

Hypothesis and the model of research 

Based on theory and the aims of this research which study the 

impact of the balanced scorecard on improving the performance of 

scientific research and link its policies at King Khalid University with 

the vision, mission and goals of the university to maximize the added 

value of scientific research , we derive the following hypotheses: 

H1 : The use of the balanced measurement card BSC maximizes the 

added value of scientific research. 

H2 : The BSC card has a statistically significant positive effect on the 

activation of the university strategy. 

H3: The BSC makes a positive and statistically significant 

contribution in evaluating the results of the university strategy. 

H4: There is a positive statistical significance between the application 

of the BSC and increase the satisfaction of all parties benefiting 

from published scientific research . 
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The model of research  

According to the literature and hypothesis ,we can show the 

relation between Independent variable is the balanced measurement 

card (BSC) that include four dimension (Learning & growth 

Perspective, Internal Perspective, Customer Perspective and Financial 

Perspective) and dependent variable the added value of scientific 

research by this figure (1) below . 

fig (1) The model of research 

                                                                   

 

 

Methodology 

Sample  

Data were collected from king Khalid university  in KSA. king 

Khalid university includes 29 colleges and employing more than 1000 

lecturer and professors , An e- questionnaire list was prepared and sent 

to most colleges of the university, the responses were = 113 responses  

Data Analysis 

To analyze the data, the researchers used Structural Equation 

Modeling Method (SEM) (Amos, v 26) and SPSS (26) program to use 

the exploratory factor analysis and Cronbach's Alpha (Cronbach's 

Alpha) . 
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1- Confirmatory  Factor Analysis 

The CFA measurement model estimation is the first step of 

Structural Equation Modeling (SEM) . Confirmatory factor analysis 

(CFA) is a multivariate statistical procedure that is used to test how 

well the measured variables represent the number of constructs.  

Confirmatory factor analysis (CFA) and exploratory factor analysis 

(EFA) are similar techniques, but in exploratory factor analysis 

(EFA), data is simply explored and provides information about the 

numbers of factors required to represent the data. In exploratory factor 

analysis, all measured variables are related to every latent variable.  

But in (CFA), researchers can specify the number of factors required 

in the data and which measured variable is related to which latent 

variable.  (CFA) is a tool that is used to confirm or reject the 

measurement theory. 

Determinate = 1.032 E-013 
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3- Hypothesized model analysis 

3/1 goodness-of-fit indices of Hypothesized model 

The final model in (fig ,2 ) has been shown these yields (chi-

square) of 442.973 , degree of freedom =134 and p-value = 0.000 

which is not significant at the level of 0.05 , indicating that the model 

fits the data good except the p-value . because the chi-square statistic 

is sensitive to the sample size . But, other fit measures are not good 

such as ( RMSEA: .139, CMIN/DF : 3.081 , GFI : .631, AGFI : .664 , 

CFI :.644  , TLI :.595  , NFI : .557 , RMR : .205 ).  

 
(fig , 2 ) Hypothesized model with standardized estimates 

N= 113 

Chi-square = 442.973 

Degrees of freedom = 134 

CMIN/DF = 3.081probability= 

RMSEA= .139 , GFI= .631 , CFI =:.644 

AGFI = .664 , TLI  = .595  ,  NFI = .557, RMR =  .205 
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According to Previous data , we should modify it by going 

back to the modification indices page to find out which item(s) have 

the most relative percentage to be deleted.,The results have been 

appeared in MI table are shown that there were large error covariance 

items. So, the final modified model in (fig,  ), yields are (chi-square) 

of 126.189 , degree of freedom =71 and p-value = 0.05 which is 

significant at the level of 0.05 , indicating that the model fits the data 

good.  

 
(fig , 3) Hypothesized model with standardized estimates 

N= 113 

Chi-square = 126.189 

Degrees of freedom =71 

CMIN/DF = 1.511 , probability=0.05 

RMSEA: .164, GFI: .940  , CFI : .923 

AGFI: .914, TLI :  .918 ,  NFI : .965 , RMR : .071 

 

The resulting statistical estimates of the Previous model are 

shown in. All indexes indicate that the model achieves a good level of 

overall fit. 

4- Hypothesis testing of Hypothesized model 

Based on Hayashi et al (2006) sate that regression weights are 

present each parameter's un-standardized estimate  (S.E) , and (C.R) , 
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where estimation of the critical ratio (C.R) by divided into (S.E) . If 

the result is above +/-1.96 (Null Hypothesis ): C.R is 0" is rejected . 

so, now we will test the hypothesis. 

 

H1: The use of the balanced measurement card BSC maximizes 

the added value of scientific research. 

The resulting statistical estimates of this hypothesis are shown 

that  C.R value = 5.604  , estimate = + 2.617 and p value = .547 . So, 

the hypothesis is acceptable because the C.R value is above +/-1.96, in 

addition, the relationship between The use of the balanced 

measurement card BSC and  the added value of scientific researchis 

positive. because the estimate value is positive. Finally the 

relationship is significant because p value is above 0.05 . 

 

H2: The BSC card has a statistically significant positive effect on 

the activation of the university strategy. 

The resulting statistical estimates of this hypothesis  are shown 

that  C.R value = 9.541  , estimate = + 4.198  and p value = .589 . So, 

the hypothesis is acceptable because the C.R value is above +/-1.96, in 

addition, the relationship between The BSC card and the activation of 

the university strategy is positive because the estimate value is 

positive .Finally the relationship is significant because p value is 

above 0.05 . 

 

H3: The BSC makes a positive and statistically significant 

contribution in evaluating the results of the university strategy. 

Based on the results , the resulting statistical estimates of this 

hypothesis are shown that  C.R value = 11.503  , estimate = + 6.051  

and p value = .133 . So, the hypothesis is acceptable . 
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H4: There is a positive statistical significance between the 

application of the BSC and increase the satisfaction of all parties 

benefiting from published scientific research 

The resulting statistical estimates of this hypothesis  are shown 

that  C.R value = 4.841  , estimate = + 3.847 and p value = .112 . So, 

the hypothesis is acceptable and we can say that  the relationship 

between the application of the BSC and the satisfaction of all parties 

benefiting from published scientific research is positive because the 

estimate value is positive .Finally the relationship is significant 

because p value is above 0.05 . 

 

Conclusions and recommendations 

The study found that the research productivity of the faculty 

members at KKU was weak ,The reason for this:  

1- Increase the teaching burden compared to scientific research 

and the large number of tasks of university professors qualified 

to do scientific research 

2- Scientific research needs high funding in order to be at the 

level that is considered an added value 

3- Lack of participation by faculty members in partnership with 

global and local research centers 

4- The complexity and duplication of administrative procedures 

for scientific research helped to keep faculty members away 

from preparing individual and collective research projects. 
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Accordingly, the research presented a set of recommendations 

to increase the added value of scientific research that can apply in 

King Khalid University 

 Awareness and motivation of qualified faculty members on 

qualitative research production that adds value to the university 

 Linking scientific research with development plans as it applies 

to Vision 2030 so that it is the main source of the scientific 

research plan 

 Developing the means of scientific publishing by increasing the 

number of scientific journals, both paper and electronic, and the 

speed of publishing procedures for scientific researches with 

the pursuit of global publication of distinguished researches. 

 Encourage non-governmental bodies to provide additional 

funding for scientific research activities. 

 Encouraging cooperation between researchers in different 

scientific departments and the establishment of research teams 

that increase the quality of research output of the university. 
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Green Marketing: The Approach for 

A Good Competitive Position 

And Higher Public Interest 
BOUZIDA SAOUSSEN  /  CHAOUI CHAFIA 

 
 

Algeria 
 

Abstract:  
As a result to the recent oil crisis Algerian incomes have collapsed, which 

necessitates an urgent compensation for these losses by giving the appropriate 

attention to the possible alternatives, one of which is the improvement of local 

production. We believe that the best method for Algerian companies to improve the 

quality of their products and services while enhancing their image in both local and 

foreign markets is by pursuing the green trend and adopting Green Marketing in 

their businesses. 

This paper will focus on the role of Green Marketing in the economic 

institutions and its impact on the rationalization of the company's activities and 

outputs, with more attention on its expanded role of both social and sustainable 

development, to push these economic institutions to serve the public interest. At the 

end of the study, we will make a number of recommendations we consider 

necessary in order to emphasize on the need of adopting the green trend in the 

Algerian institutions. 

Keywords: Green Marketing, Green business, Sustainable Development. 

 الملخص

مما يستلزم وبشك  ، الاقتصا  الجزائري نتيجة الأزمة البترولية الأخير  اخي لقد هااوت مد

مستعج  تعويض هذه الخسائر عن طريق الاهتمام بالبدائ  الممكنة، ومن أهمها تحسين الإنتاج المحلي 

يصبح مطلوبا في الأسواق الداخلية و منافسا في الخارجية، مما يعزز من مدخلات الدولة من  حتى

احد احسن الأساليب التي تعم  عل  تحقيق هذا الهدف، مع ميز  تعزيز نرى أن العملة الصعبة.  

ج التوجه صور  ومكانة المؤسسات الجزائرية  وليا و  ون الاضرار بالمقومات البيئية المحيطة، هو انتها

 الأخضر عن طريق تبني هذه المؤسسات للتسويق الأخضر في أعمالها.

وعليه سنهتم في هذه الدراسة بإبراز  ور التسويق الأخضر في المؤسسات الاقتصا ية وانعكاساته 

عل  رشا   أنشطتها ومخرجاهاا بما يعزز صورهاا في السوق ويحقق أهدافها بأق  التكاليف عل  المدى 

، الاهتمام بدوره الموسع المتمث  في التنمية الاجتماعية والبيئية لخلق تنمية مستدامة عالطوي ، م

وبالتالي  فع المؤسسات الاقتصا ية لخدمة المصلحة العامة. وفي الختام سنتقدم بعد  من التوصيات 

 .التي نراها ضرورية من أج  التأكيد عل  ضرور  تبني التوجه الأخضر في المؤسسات الجزائرية

 . الأعمال الخضراء، التنمية المستدامة ،التسويق الأخضر الكلمات المفتاحية:
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Introduction: 

 The role of Algerian companies must be activated for them to be 

more efficient and competitive in both local and foreign markets, to become 

a source of hard currency and to help the Algerian economy achieve self-

sufficiency and reduce its import costs. To do so, they must obtain new 

methods that allow them to improve themselves without neglecting the 

public interest. These companies must adjust their traditional marketing 

philosophy to conform to a modern business style known by the Green 

Approach through the application of Green Marketing. Because due to the 

accelerating depletion of resources this recent years, one thing became clear, 

consumers are increasingly interested in doing business with eco-friendly 

brands, in order to that many big-name companies like McDonalds, 

Starbucks, Toyota … etc. have realized the necessity  of  going green , in 

some cases willingly, in others unwillingly but still green , and thanks to 

social media this mentality  is spreading  rapidly to reach developing countries 

like Algeria, as a result to the green marketing' major positive impact on 

both economic and social aspects . 

Research’ Problematic: based on the above we can formulate the 

problematic of this research as follows: 

 

How to successfully apply  

the green business approach in a company? 

Study Hypotheses: Before answering the problematic we may put some 

preliminary hypotheses as follows: 

 Green Marketing is the choice of today ,the imperative of tomorrow 

; 

 For a business to go green it must consider the social and ecological 

needs as her own ; 

 With a Green Marketing approach a company could lose profits on 

the short term but with a higher probability of profitability and 

sustainability on the long term. 

And For answering the previous problematic we chose to build this paper on 

Three Main Axes as follows: 
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1. Notions on the green concept ; 

2. Why should companies go green? ; 

3. How do companies go green? 

The Importance of the Study:  

The importance of this research lies in the importance of the green 

trend in the global arena, we seek to show the most important features of the 

green marketing approach to encourage national economic institutions to 

adopt it and increase their level of performance. 

The Objectives of the Study:  

The purpose of the present paper is to clarify the concept of green 

marketing in business organizations, indicating its importance, its current 

reality, and the necessary requirements for its habilitation and development 

in Algerian institutions as an alternative solution to improve the national 

economy in the light of the current crisis. 

The Methodology of the Study:  

To conduct this paper we used the descriptive analytical approach, 

the main emphasis has been made on the green concept, the need and the 

importance of green marketing. 

Data has been collected from multiple sources:  books, journals, and 

websites which helped us to analyze the ideas, and connect them logically 

and scientifically. 

 

I. Notions on the Green Concept 

 

1. The Green Concept Evolution  : 

As resources are limited and human wants are unlimited, it’s 

important for economic organizations to use those resources rationally with 

the purpose of achieving their objectives, and that’s what created the 

principals of green marketing. 

The notion of “Green Business” emerged at the end of the 20th 

century when the public concern about the sustainability of economic 

development increased by the growing awareness of environmental issues 

such as the accelerating depletion of natural resources and the deterioration 

of environmental quality. While the origins of the modern green movements 
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can be traced down to the mid-60s, it took almost 20 years for business to 

adapt to the greening trends and adopt green marketing into its ideology and 

practice, coining the term Green Business.
1
 

According to Peattie, there are three phases to the evolution of the green 

marketing concept
2
: 

 Ecological Green Marketing: during this period all marketing 

activities were concerned to help environmental problems and provide 

remedies them. 

 Environmental Green Marketing: in this phase the focus shifted on 

clean technology that involved designing of innovative new products, 

which take care of pollution and waste issues. 

 Sustainable Green Marketing: It came into prominence in the late 

1990s and early 2000 and it can be said that this phase is a mix between 

the first two phases and more. 

 

2. The Green Marketing Definition  : 

 

There were many definitions for the green marketing concept over 

the years, but every one of them lacked something as a result to the novelty 

of the subject. 

 According to the American Marketing Association (AMA) in its 

first attempt to define it, green marketing was only « the study of the 

positive and negative aspects of marketing activities on pollution, energy 

depletion and non-energy resource depletion »
3
, this definition clearly 

lacked a lot of aspects, so after that the (AMA) improved its definition and 

included the green marketing’s activities for it to become the marketing of 

products that are presumed to be environmentally safe. Thus green 

marketing incorporates a broad range of activities, including product 

modification, changes to the production process, packaging changes, as 

well as modifying advertising. 

                                                           
1 Linas Čekanavičius, Rugilė Bazytė & Agnė Dičmonaitė , (2014) : GREEN BUSINESS: CHALLENGES AND 

PRACTICES, ISSN 1392-1258. EKONOMIKA Vol. 93(1) .   
2 GREEN MARKETING, (Posted on N.M): Seminar report.   
3 Polanski, Michael Jay, (1994) : An Introduction To Green Marketing , Electronic Green Journal, UCLA Library, 

UC Los Angeles, p .02 . 
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 Polanski (1994) defined green marketing as « all activities designed to 

generate and facilitate any exchanges intended to satisfy human needs or 

wants, the satisfaction of these needs and wants occurs, with minimal 

detrimental impact on the natural environment ».
1
 

Yet the definition of green marketing was still ambiguous, defining a 

green business is not a simple task where several meanings intersect and 

in some cases even contradict each other; as an example we can 

distinguish, but not to dissociate, “green business” concept from the 

broader term of “sustainable business”. 

 But we believe that the most comprehensive definition was the one given 

by Thamer Elbakri & Ahmed Nizae Elnouri (2009) which says that: 

« Green Marketing is an integrated system approach. This system aims to 

influence the preferences of clients in a way that pushes them to demand 

eco-friendly products and to adjust their consumption habits to 

harmonize with the green concept. Also it works on giving an integrated 

marketing mix based on creativity, to obtain the ending result of this 

orientation which is the preservation of the environment, the customers’ 

protection and satisfaction, and the achievement of the company’s 

profitability goal »
2
. 

      According to this definition, green marketing is based on four main 

principles as follows: 

 Green marketing is a systemic approach; 

  A company with a green marketing approach should influence the 

customers preferences to go green ; 

 Green marketing Provides the appropriate  customized marketing mix 

for the company  who apply it ; 

 Green marketing achieves a balance between protecting the 

environment and the consumers. 

We can express these principles through the scheme below: 

 

                                                           
1 Polanski, Michael Jay, op.cite , p 02. 
2 Elbakri Thamer & Ennouri Ahmed Nizar,(2009) : Green Marketing, Al Yazouri Scientific Publishing and 

Distribution House , Amman, Jordan, p. 47. 
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FIG 01: The Systemic Approach of Green Marketing. 

 
Source: Authors treatment based on the FIG from: 

 Elbakri Thamer & Ennouri Ahmed Nizar, op.cite , p. 48. 

The scheme explains the various changes on the company's activities 

while applying green marketing. We can describe these changes as follows: 

 The need to use local resources, which permit other local companies to 

develop their work and lower the importation  costs at the same time ; 

  The need to seek and replace scarce resources with more available 

alternatives to preserve  nature ; 

  Green marketing encourages companies to modify their activities, to 

have better impacts on society, which improves their reputation  in the 

market ; 

 The green marketing mix attempts to minimize the damages and wastes  

caused by the organization's products and activities, and to influence  

customers to go green and boycott other products  with bad impacts; 

 Companies with a green orientation should  always  seek for feedback, in 

order to rectify  or improve its activities ; 

 The outputs of a green company should be recyclable, with good impacts 

on both society and the environment, and satisfies the customers’ needs. 
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II. Why should companies go green?  

Companies worldwide are adopting more and more the green 

approach in their businesses, increasing with that the use of Green 

Marketing, and their reasons are the following:
1
     

1. The Attractive Factors : 

 

a) Opportunities: It has generally been accepted that individuals and 

organizations have the right to attempt to have their wants satisfied. As 

firms face limited natural resources, they must develop an alternative ways 

of satisfying these unlimited wants. Studies showed that increasing numbers 

of individuals have a responsibility to care for the environment and demand 

green products, so demand change; many firms see these changes as an 

opportunity to be exploited. 

b) Cost or Profit issues: Cost factors associated with waste disposal, or 

reductions in material usage forces firms to modify their behaviour, so they 

develop more effective production processes that not only reduce waste, but 

also reduce the need for some raw materials. Also they attempt to find 

definitive solutions like markets for their waste materials, where one firm's 

waste becomes another firm's input of production; ex: a firm who produces 

acidic waste water as a by-product could sell it to a firm involved in 

neutralizing base materials. 

That will create the possibility of developing new industries either  by  

creating  firms that  specialise  in developing a technology for reducing 

waste and sell it to other firms ; or  firms  that  specialises  in a waste 

recycling or removal industry. 

2. The Moral Factors : 

a) Environmental & Social Responsibility: Companies are realizing that 

they‘re members of the wider community and therefore must behave in a 

responsible way, and integrate social and environmental issues into their 

culture alongside with profit related objectives. In this situation 

companies can take two perspectives, either use the fact that they are 

                                                           
1 Anibran Sarkar, (2012) : GREEN MARKETING AND SUSTAINABLE DEVELOPMENTCHALLENGES 

AND OPPORTUNITIES , International Journal of Marketing, Financial Services & Management Research Vol.1 

Issue 9. 
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environmentally responsible as a marketing tool  (and that’s the common 

approach), or become responsible without promoting this fact; ex : Coca-

Cola invested large sums of money in various recycling activities, and 

modified their packaging to minimize its environmental impact without 

using that  as a marketing tool, thus many consumers may not realize that 

Coca-Cola is a very environmentally committed organization.
1
 

 

3. The Compulsory Factors : 

a) Government Pressure :Governmental  regulations to protect  consumers 

and society  have a  significant green marketing implications and they are 

designed to : 

 Reduce production of harmful goods or by-products;  

 Modify consumer and industry's use and/or consumption of harmful 

goods;  

 Ensure that all types of consumers have the ability to evaluate the 

environmental composition of goods ; 

 Control the amount of hazardous wastes produced by firms ; 

 Induce final consumers to become more responsible ; 

 Tax whomever  act in an irresponsible way ;  

 Environmental regulations to control green marketing claims and ensure 

that consumers have the appropriate information. 

b) Competitive Pressure: Firms’ desire to have a good competitive 

position in the market pushes them in many cases to promote environmental 

behaviours, either as an attempt to emulate competitors or to distinguish 

themselves and be the leading brand with a green luxurious approach. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Anibran Sarkar , Op.cit. 
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FIG 02: The Factors of a Green Orientation. 

 
Source: Authors treatment 

 

III. How do Companies Go Green?  

1. The Green Business between  the developed and the developing 

economies: 

The uneven application of green business practices in the world can 

be explained by twofold, firstly, the ambiguity of the concept itself, and 

secondly, the priority differences caused by cultural, political and economic 

differences of the countries.  

So we find the developed economies more aware and concerned with 

the sustainability of the resources comparing to the developing ones. The 

latter hypothesis was confirmed by the results of a survey carried out in 

Ireland and Lithuania on 2012 to find out the companies’ opinion on 

business greening. The survey analysis was based on 207 companies’ 

responses: 102 in Lithuania and 105 in Ireland
1
 , and the main results were 

the following:
 
 

Even though the survey indicated that in both countries hesitation to 

enter the green path is prevalently caused by the fear that such move might 

                                                           
1
 Linas Čekanavičius, & all, op .cite. 



 رماح للبحوث والدراسات 2020 شباط  40العدد 
 

 
356 

be too costly , Lithuanian companies were more concerned with costs than 

benefits of becoming green , and  the average tendency  for business 

greening diminishes with the growth of annual turnover. Meanwhile, Irish 

companies have demonstrated a better awareness of the fact that being green 

opens  new potential advantages  that include both  revenue raising 

opportunities and cost saving .
 1

 

we can conclude from the previous  statistics  that the key for 

developing countries like Algeria to successfully apply the green approach 

is to mimic the business mentality of the developed ones, and  change its 

traditional thinking where  profits must be realised immediately to a more 

patient long term thinking  where  the success is built on a solid business 

foundation , and that could be realised only when Algerian companies are 

open to learn from foreign experiences in the green  field, and when the 

Algerian government is ready to favour the green approach in business 

through giving tangible  advantages  to the companies whom are willing to 

take the chance and go green . 

 

2. The Advantages of Going Green : 

Accessing to new markets, increasing the profit sustainability of the 

company and enjoying a competitive advantage over non-green companies 

are just the top of the iceberg advantages of a green business and there is 

much more for both the company and society presented as follows:
 2

 

a) Promoting for the Better: As a marketing and economic actors, 

companies should provide the best to customers. A company with green 

strategy will deliver better products which make it stand out in front of the 

customer; ex:  Producing with more attention to consumer health impacts.  

b) More Attractive Products: Doing green marketing makes the 

company different from the others, and this will make its own added value 

to the company’s product. However, implementing green marketing 

campaign is certainly not easy, and the  tips to successfully do it are the 

followings : 

                                                           
1 Idem. 
2 Ratih, ( 2013) : 7 Advantages When Use Green Marketing On Your Business, iBRAND Studio, 

www.ibrandstudio.com , 21/03/2017.   
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 Be specific when doing green marketing in terms of choosing words. 

They must not be vague but simple so the customers will not be 

confused and could understand the campaign easily. 

  Offer personal benefit when using a green marketing campaign 

because it’s the company’s chance to offer its customers a secure 

feeling of getting satisfying and safe products.  

  You must be honest in conducting a campaign; honesty, sincerity, and 

providing the best quality of products are needed to be successful, 

because green marketing is a form of manifestation of consciousness to 

become better and healthy. 

c) Educating the Customers : Not everyone is aware of the importance 

of protecting the environment, by applying green marketing the company 

can educate its customers to become better at preserving nature, because by 

providing eco-friendly products the company will indirectly  invite 

consumers to choose products that can conserve nature and also good for 

their health. 

d) Becoming an Influencer in the Market: Green marketing is 

increasingly becoming a choice in doing business, due to its advantages 

capacities of triggering new ideas that influence the customers and the 

society to realize the importance of environmental sustainability and health. 

e) Proud and Responsible Employees: Green marketing is a 

manifestation of a brand that cares about the good of natural surroundings, 

and creates products that can be used to preserve the environment alongside 

with satisfying the customer. And this will make employees feel proud and 

more responsible in maintaining the quality of the products of their 

company. 

f) Makes Customers closer : A  green marketing business allows the 

company to invite consumers to participate, by encouraging and providing a 

place or an event  for  the people who are interested in social causes or 

protecting the environment, and allowing them to do activities they’re  

passionate about which will make them closer . 
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3. How to Successfully Apply Green Marketing : 

The green movement is the best approach nowadays for a company to 

take a competitive advantage in the market and to position itself for future 

success with a large client base, preserving the environment and protecting 

the public interest at the same time. But The issue most corporations face 

while trying to go green is the obstacles of the implementation of a green 

marketing strategy because it requires far more planning than simply saying 

you're interested in becoming more sustainable. Strategies must be 

developed, detailed and plans implemented, so the steps of this pursuit are 

the following:
 1

 

a) Calculating the risks:  While the benefits of a green business will 

eventually make the decision profitable, the upfront losses and increased 

expenses can hurt the bottom line. With that being said, it's important for a 

company to have realistic expectations and a calculated plan when shifting a 

business focus, and developing a subsequent green marketing campaign. 

b) Persuading employees: Before a company can market itself as 

being green to the customers, it must sell the concept to its employees and 

core partners first for this marketing initiative to work properly , and the 

best way to do so is by building a total corporate mind-set around the belief 

that sustainability is important and valued . 

c) Investing locally: Much of the green movement is based on the use 

and the promotion of local resources. In a business sense, this means 

investing in your community, reducing your carbon footprint, and 

transitioning to locally sourced products if possible. This investment in the 

company’s immediate customer base will pay dividends quickly, because 

it’s likely for it to gain local publicity and support from individuals whom 

will not work with it otherwise. 

d) Apply for green insignias: The Company can proudly display its 

level of sustainability by applying for green seals, logos, and other insignias 

that represent its core beliefs. These can then be applied to the company 

website, signage, packaging, marketing materials, business cards, and more. 

                                                           
1
 Drew Hendricks, (2015) : Green Marketing Ideas for Sustainable Businesses, www.inc.com , 21/03/2017. 

http://chamainc.com/blog/8-green-marketing-ideas-for-your-business/
http://www.sbmarketingtools.com/green-marketing-ideas-to-promote-eco-friendly-small-businesses/
http://www.sbmarketingtools.com/green-marketing-ideas-to-promote-eco-friendly-small-businesses/


 رماح للبحوث والدراسات 2020 شباط  40العدد 
 

 
359 

e) Focus on networking:  Networking is one of the most powerful 

tools a company can have at its disposal; by using a business card as a direct 

representation of its business and professionalism, and to clearly display its 

core values and latest initiatives. The business card is an effective tool for 

showing other business partners and future customers what a company 

stands for. 

f) Donating to the right causes: the company should assure others 

that it practices what it preaches by making donations to local 

environmental causes and by taking action against detrimental practices. 

Many businesses have even found success delegating a portion of their sales 

to green initiatives such as planting trees, supporting local farmers, and 

more. 
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Conclusion: 
As demonstrated, Green marketing is a phenomenon that has developed a 

particular importance in the modern market. Even though its concept is still 

rather fuzzy, the shift to a green business should be regarded. Green 

marketing should not be considered just as one more approach to marketing, 

but has to be pursued with much greater vigour, as it has an environmental 

and social dimension to it. With the threat of global warming looming large, 

it is extremely important that green marketing becomes the norm rather than 

an exception. 

We believe that this is the right time to select Green Marketing locally, 

which will come with drastic changes in the local business. Green marketing 

assumes even more importance and relevance in developing countries like 

Algeria, because green companies not only produce goods that have reduced 

their detrimental impact on the environment, they could also pressure their 

suppliers to behave in a more responsible way.  

Finally we can summarize the main Findings reached through this study 

as follows: 

 Green marketing means that the company is committed to its  principles 

and consider the quality and the eco- friendly aspect of  the product ; 

 The green company will have more loyal customers ; 

 Green companies have the responsibility to make the consumers 

understand the need for, and benefits of green products as compared to 

non-green ones ; 

 Consumers, industrial buyers and suppliers need to pressurize 

companies to minimize their negative effects. 

 A clever company is the one who not only convinces the consumer, but 

also involves him in marketing its products. 

 

So our Recommendations are the following: 

 Algerian  companies should go green to make local  community  restore 

its faith in the local brand  ; 

 When the good influence of the green business  is spread in the 

Algerian community, it will encourage other businesses, and lure young 

entrepreneurs to enter the field ; 

  Going green, Algerian products will meet all safety conditions 

according to the global regulations which reduce the obstacles to their 

entry into major markets ; 
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