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رــروط النشــش

تقديم تعهد بعدم إرسال البحث لمجلة أخرى وعدم المشاركة به في مؤتمرات علمية. -

لغة البحثبلغتينالبحثملخصويكونصفحة البحث صفحاتتتجاوزألا -

الإنجليزية ان لم تكن هي لغة البحث، ويكتب عنوان البحث إلى اللغةبالإضافة

الكلمات المفتاحية.غة الانجليزية رفقة إسم الباحث وبالل

 مفددر  المسددافةوتكددونحجددممددنورقعلدد مطبوعددةالأبحددا تقدددم -

 سددم، وأنلمسددافة الجوانددبكدد مددنهددام تددر مدد الأسددطربددين 

 الخد  ويكدون باللغدة العربيدة  قيدا  الخد   يكدون 

 برندام  وفقالفرنسية،باللغةالإنجليزية أو قيا  

المقال،أوالكتابعنوانالمؤلف،أسف  الصفحةفيويعرضوالإحالاتالتهمي يرقم -

أو ضمن البحث م  الصفحةالسنة،البلد،الطبعة، الناشر،الملتق ،أوالمجلةعنوان

ذكر المؤلف وسنة النشر والصفحة

المنشور للبحو الفكريةالملكيةحقوقبكام المجلةتتمت  -

والآخر باللغة  الإنجليزية عل  الباحث أن يكتب ملخصين للبحث:أحدهما بلغة البحث  -

منه  العلمي المستخدم في حق  البحث  كلمة. ،عل  ألا يزيد عد  كلمات الملخص عن 

المعرفي وإستعمال أحد الأساليب التالية في الإستشها  في المتن والتوثيق في قائمة 

أو  في العلوم الإنسانية (( أو أسلوب شيكاجو )) المراج ،أسلوب إم إل أي

( في العلوم الإجتماعية، وهي متوافر  عل  الأنترنت.) أسلوب أي بي أي

أصحابها آراءعنتعبّر إلالاالمجلةهذهفيالمنشور المقالات -

لزممتىالمقدّمةالما  عل الشكليةالتعديلاتبعضإجراءالتحريرلهيئةيحق -

الموضوعبمحتوىالمسا  ونالأمر

الأبحا  عل  البريد الإلكتروني التالي:ترس   -

 remah@remahtrainingjo.com      أوkhalidk51@hotmail.com

 إلى العنوان البريدي: شارع الجار نز عمان الأر ن

00962795156512 أو  00962799424774هاتف

 www.remahtrainingjo.comالمجلة:موق  

mailto:%20%20أو%20%20%20%20khalidk51@hotmail.com
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 الأنماط القيا ية لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار   بي

Leadership Styles among Administrators of MOH 

Hospitals in Dubai government 

  

  . تركي فهد المساعيد 

 الإمارات العربية المتحد 

 

 ملخص

الدراسة الحالية استكشاف الأنماط القيا ية لدى إ اريي مستشفيات وزار   اولتح

اختيار عينة ممثلة لمجتم  الدراسة بأسلوب العينة  تمولذلك  الصحة بإمار   بي.

عاملًا.  105 بي بحجم  بإمار  الصحة وزار  في مستشفيات الإ اريينالعشوائية من جمي  

 لدى القيا ية الأنماطللوقوف عل    راسته بتصميم استبانة أ ا الباحث بإعدا  وقام 

( 59الاستبانة بشكلها النهائي من )وتكونت   بي، بإمار  الصحة وزار  مستشفيات إ اريي

نتائ  الدراسة أن النم  القيا ي وأظهرت  .فقر  موزعة عل  الأنماط القيا ية الثلا 

السائد بحسب استجابات عينة الدراسة هو النم  القيا ي الحر وبفارق حسابي ضئي  ذو 

ة لدى  لالة إحصائية بحسب متوسطات استجابات عينة الدراسة عل  الأنماط القيا ي

 إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار  ولصالح النم  القيا ي الحر والأ ا  كك .

لأنماط عن ا العاملينعدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية في تصور وأظهرت ايضا 

الجنسية متغير تُعزى إلى متغير   بي بإمار  الصحة وزار  مستشفيات إ ارييالقيا ية لدى 

 .عل  الأ ا  كك و مد  الخدمة ومتغير الجنسمستوى التعليم و متغير 
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Abstract 

 

The present study attempts to explore the leadership styles of 

the administrators of MOH hospitals in Dubai. Therefore, a 

representative sample of the study population was selected by random 

sample from all administrators in the hospitals of the Ministry of 

Health in the Emirate of Dubai with 105 workers The researcher 

prepared his study tool by designing a questionnaire to identify the 

leadership styles of the administrators of the hospitals of the Ministry 

of Health in Dubai. The results of the study showed that the prevalent 

leadership pattern according to the study sample responses is the free 

leadership pattern with a small arithmetical difference with statistical 

significance according to the mean of the study sample responses on 

the leadership patterns among the administrators of MOH hospitals for 

the benefit of the free leadership pattern and the tool as a whole. It 

also showed that there are no statistically significant differences in the 

perception of employees about the leadership patterns among the 

administrators of the hospitals of the Ministry of Health in Dubai 

attributed to the variable nationality variable level of education and 

variable duration of service and sex variable and on the tool as a 

whole. 
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   Introductionالمقدمة 

( تحقيق غايات معينة وأغراض محد   تحقيقاً Administrationتنشد الإ ار ) 

لأهداف المنظمة، فهي تعم  عل  استثمار القوى البشرية والإمكانات الما ية المتاحة من 

تطوير الأفرا   أج  الوفاء بتطلعات الفر  والجماعة، فالإ ار  هي المرتكز الرئيس في

 (.2014والجماعات، والعام  الحاسم في تحقيق التنمية في المجالات كافة)السكارنة،

م  أنها حديثة النشأ  كعلم مستق ، حظيت الإ ار  باهتمام كبير؛ يعزى إلى  

طبيعتها، ووظائفها، وغاياتها. فمن حيث طبيعتها تُعد الإ ار  فرعاً من فروع العلوم 

لا يتأت  إلا  والمؤسسات  بالحتمية بمعنى أن إنجاز الأعمال في المنظمات الإنسانية، وتتسم

بها، وبذلك فليس للمنظمة أو المؤسسة الخيار في أن تأخذ بها أو ترفضها، ومن حيث 

وظائفها تنطوي الإ ار  عل  مجموعة من الوظائف هي التخطي  والتنظيم والتوجيه 

التداخ ، فم  أن لك  وظيفة خصوصية والرقابة، وتتسم هذه الوظائف بالتشابك و

معينة، وتستهدف تحقيق أغراض محد  ، إلا أن هذه الأغراض تجتم  معاً لتحقيق أهداف 

 (. 2014المنظمة)عبا ،

وعل  الطرف الأخر تبق  شخصية المرء أمراً غريزياً ومقيداً بالفطر  وذا  

المرء بالقيام بعم  ما،  خصائص متعد   وفعالة، منها الخفية ومنها الظاهر ، فاذا فكر

مقدار معين من هذه الخصائص الخفية والظاهر  ، -حسب الفكر -يشتر  في  اخله

عل  نم  القيا   أو الإ ار  المتب .  ويقصد بالنم  التحلي   سيكولوجياً   وينعكس هذا  

فرا ه  القيا ي في اتخاذ القرار الإ اري منه  القائد وأسلوبه عند اتخاذه للقرار أي مدى ان

بصن  وإصدار القرار ومدى إيمانه بدرجة اشترا  المرؤوسين معه في المناقشة والتحلي  

 (.2014واقتراح البدائ  وتقيمها)مساعد ،

الهدف. وقد حد   تعتبر القيا   هي عملية التأثير في النا  وتوجيههم لإنجاز 

قيام  الة. وتتضمن القيا  النفس والإ اريين العديد من الصفات المميز  للقيا   الفع علماء

الموكلة إليهم.  القا   بحث وتحميس العاملين لإنجاز أعمالهم بصور  جيد  مهما كانت المهام

المؤثر  في الموقف، ومن  وحتى يمكن أ اء ذلك بكفاء ، يجب أن تكون مدركا لجمي  العوام 

القيا  ، فنحن نعني نتحد  عن أنماط  عندما .ثم اختيار نم  القيا   المناسب لهذا الموقف
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 بالصلاحيات المتاحة له لقيا   الآخرين الطريقة التي يستخدمها القائد في التصرف

 .(2008عبا ،)

وحظيت  راسة سلو  القائد اهتمام الباحثين والذين وجهوا البحث  نحو النم   

يهتم الذى يستخدمه القائد في قيا ته للمرؤوسين ، ففي مجال  الاهتمام بالعم  ، المدير 

بأ اء العم  بشك  أساسي أكثر من اهتمامه بتنمية مرؤوسين وفى نم  الاهتمام بالعاملين.  

و وماً  يحاول المدير حفز العاملين أكثر من الرقابة عليهم حيث ويشجعهم عل  أ اء عملهم 

 . ويسمح لهم بالمشاركة ويحترم العلاقات م  الأعضاء المجموعة وصولًا إلى أ اء افض 

تفكير بك  عنصر من مكونات الوض  القيا ي لاتخاذ القرار بشأن أكثر نم  إن ال 

فالبعض يتمت  بمواهب مميز   .قيا ي مناسب يعتمد عل  الوض  الذي يواجهه القائد

حولهم، وكثيرا ما يحتلون مركز الصدار  ويتوق  منهم  للقيا  ، مما يجعلهم مح  أنظار من

  الطرف الآخر أناسا يرضيهم أن يكونوا تابعين لا التقدم للقيا   في أي عم . ونجد عل

بين هذين النوعين من البشر يوجد أشخاص لهم قدرات  توك  إليهم مهام من أي نوع. 

  (.2003)قاسم،  القيا   بدرجات متفاوتة

وتأسيساً عل  ما سبق يمكننا القول أن الأسلوب القيا ي الأمث  هو الذي يتفق م   

معينة في ظروف معينة، وأن القيا   الصالحة هي القيا   توقعات وخبرات جماعة 

القريبة من الواق ، وأن ممارسة القيا   تتطلب أن يكون القائد قا رًا عل  إ ار  وقته، 

ولديه القدر  عل  التأثير في سلو  الجماعة، وقا رًا عل  التفاهم م  جمي  أفرا ها، وأن 

يقو ه، وفهمه للتراب  بين أجزائه ونشاطاته، يكون لديه القدر  عل  رؤية التنظيم الذي 

وفهمه للبيئة الخارجية بأشكالها وصورها وتنظيماتها المختلفة، وأن يكون القائد ذا مرونة 

عالية، فيستطي  أن يكف نفسه م  المواقف التي لا يمكن تغييرها، وبذلك تكون لديه 

  عل  اتخاذ القرارات القدر  عل  المواقف الحرجة وتحملها، كما تكون لديه القدر

 المناسبة.

وفي المقاب  تعتبر المستشفيات أهم وأكبر مكونات نظام الخدمة الصحية في  

المجتمعات المنظمة. وقد اهتمت المجتمعات المنظمة عبر التاريخ وما تزال بإنشاء وإ امة 

اً لما المستشفيات من قب  مختلف القطاعات والهيئات الحكومية والأهلية والخيرية. ونظر

يتوافر للمستشفيات من إمكانات ما ية وفنية وتكنولوجية وبشرية ضخمة ومرتفعة 

الكلفة، از ا  الاهتمام والتركيز عل  المستشفيات وإ ارتها وتشغيلها من قب  الجهات الممولة 
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لها والجهات المستفيد  من خدماتها والجهات المتعاملة معها بهدف ضمان كفاء  وفعالية 

ه الموار  الضخمة وبما يحقق الهدف الأساسي من وجو ها وهو تقديم خدمات استعمال هذ

 (.2014استشفائية ذات جو   عالية وبأق  كلفة ممكنة)سكارنة،

  

 Statement of the Problemمشكلة الدراسة 

جاء الاهتمام والتركيز عل  إ ار  المستشفيات لضمان حسن سير العملية الإ ارية  

ورشا   استعمال الموار  المتاحة لها والتي تتصف بالندر  والمحدو ية وارتفاع فيها وسلامة 

(. ولع  من أهم واجبات القائد )الإ اري ( في هذه المستشفيات أن 2014التكلفة)سكارنة،

يكون قدو  حسنة للجماعة، فيلزم نفسه قب  غيره من أفرا  الجماعة بالسلو  القويم، 

ن صبر وأمانة وتضحية، وأن يتحل  بالخلق الكريم وأن يتصف والالتزام بما يتطلب عمله م

بالتواض  والاستقامة، وأن يكون متفهمًا لأهداف المنظمة مقتنعًا بها، مؤمنًا بإمكانية تحقيق 

هذه الأهداف لما فيه خير المنظمة وصالح أفرا ها وينطلق في أ اءه لعمله من نم  أو 

ة الحالية تحاول استكشاف الأنماط القيا ية ولذا تأتي الدراس .أسلوب قيا ي خاص به

 لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار   بي.

 وتتمحور مشكلة البحث حول الأسئلة التالية:

 ؟ما النم  القيا ي السائد لدى إ اريي المستشفيات في وزار  الصحة بإمار   بي .1

 وزار  شفياتمست عن الأنماط القيا ية لدى إ اريي ه  يختلف تصور العاملين .2

باختلاف مد  الخدمة وباختلاف مستوى و  بي باختلاف الجنسية بإمار  الصحة

 ؟ التعليم وباختلاف الجنس

 

 The aims of the study أهداف الدراسة 

 تتمث  أهداف الدراسة بالنقاط التالية: 

التعرف عل  الأنماط القيا ية السائد  لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة  .1

  بي.بإمار  

  بي بإمار  الصحة وزار  مستشفيات تشخيص الأنماط القيا ية لدى إ اريي .2

 .باختلاف الجنسية
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 بي  بإمار  الصحة وزار  مستشفيات تشخيص لأنماط القيا ية لدى إ اريي .3

  باختلاف مد  الخدمة

 بي  بإمار  الصحة وزار  مستشفيات تشخيص الأنماط القيا ية لدى إ اريي .4

  التعليمباختلاف مستوى 

 بي  بإمار  الصحة وزار  مستشفيات تشخيص الأنماط القيا ية لدى إ اريي .5

 باختلاف الجنس

 

 Importance of the studyأهمية الدراسة 

تنب  أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذى جاءت تبحث فيه، والمتعلق بأنماط  

ويمكن أن يستفيد من نتائ  هذه  . بي بإمار  الصحة وزار  مستشفيات القيا   لدى إ اريي

من خلال التعرف عل  النم    بي بإمار  الصحة وزار  مستشفيات إ اريي الدراسة

القيا ي الذي يفعّ  أ اء العاملين. وقد تقدم هذه الدراسة تغذية راجعة لرؤساء 

 وقد تفتح هذه الدراسة أفاقاً جديد  .الأقسام المعنين بتطوير أ ائهم وتحسين مهاراتهم

 للباحثين في الإ ار  في مجال الصحة وإ ار  المستشفيات ليواصلوا البحث في هذا المجال.

 

 limitations of the study حدو  الدراسة 

 تتحد  نتائ  هذه الدراسة في ضوء ما يلي: 

الصحة في  ولة الإمارات  وزار  صعوبة تعميم نتائ  البحث عل  مستشفيات .1

 العربية المتحد .

الأنماط القيا ية هي العام  الوحيد المؤثر في السلو  القيا ي لا تعتبر  .2

 وبالتالي هنا  عوام  أخرى من الممكن أن تؤثر عل  السلو  القيا ي.

النم  الديمقراطي، تتناول هذه الدراسة ثلاثة من الأنماط القيا ية وهي ) .3

 (. النم  الاوتوقراطي، النم  الحر
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   The study terms مصطلحات الدراسة

خلال السير في إجراءات هذه الدراسة سينظر إلى المفاهيم التالية في اطار  

 تعريفاتها أ ناه:

مجموعة ”يعرف النم  القيا ي بأنه : Leadership Styles الأنماط القيا ية .1

من الخصائص المميز  ، والعوام  الأساسية التي تجع  المدير يؤثر في مرؤوسيه ، 

وهو  نوع القيا   التي تضفي عل   .تأثيرها ، ويسلك سلوكه الفر يأو يقاوم 

وفي . (2003)قاسم، شخص ما سمة يتصف بها في ممارسته في إحدى المؤسسات

مجموعة  :مجال الدراسة الحالية تعرف مصطلح النم  القيا ي إجرائيًا بأنه

من السمات التي يتسم بها رئيس القسم، والتي تجعله متميزاً عن غيره في العم  

وللقيا   في هذه  .كقائد ، بهدف التأثير عل  المرؤوسين لإنجاز أهداف المؤسسة

 :(2008، عبا ،2007؛ آل سعو ،2006 )محمد، الدراسة لأنماط التالية

: هو النم  الذي تتركز Autocratic Leadershipنم  القيا   الأوتوقراطية  .أ 

فيه السلطة بيد القائد حيث يتخذ كافة القرارات بنفسه ويتحكم بشك  كام  

 بالجماعة التي يديرها.

هو النم  الذي يعطي : Democratic Leadershipنم  القيا   الديمقراطية  .ب 

فيه القائد مساحة واسعة للمرؤوسين لكي يشاركوا في اتخاذ القرارات وح  

 لات وكذلك التفاع  فيما بينهم جميعاً.المشك

: في هذا النم  تخول سلطة Laissez-Faire Leadershipنم  القيا   الحر   .ج 

صن  القرار للمجموعة ويكتفي القائد بإعطاء إرشا ات وتوجيهات وبعد ذلك 

 يتدخ  عندما يطلب منه فق .

 

 النظري والدراسات السابقة لإطارا

الأنماط القيا ية لدى وفي هذا الفص  سيحاول الباحث تحديد الأطر النظرية 

، وعرض أهم الدراسات التي  ارت حول  إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار   بي

 موضوع الدراسة.
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  :مفهوم القيا   الإ ارية و أنواعها

قا   ظهروا كثيرون هم الذين تطرقوا إلى تعريف القيا   سواء كانوا علماء أم  

في التاريخ ،لكن القيا   لم تكن في ك  هذه التعاريف موضوعا قابلا للجدل بقدر ما كانت 

 . موضوعا يستدعي الرصد المستمر و الدراسة و المناقشة

تمث  القيا   محورا مهما في العملية الإ ارية وتعتمد عليها المنظمات في تحقيق  

 & Charnov) ية الإ ارية يشير مونتانا وشارنوفوفي إطار العمل. النجاح أو وقوع الفش 

Montana, 1993,    pp. 216)    إلى أن القيا   "هي عملية إيحاء أو تأثير في الآخرين

لجعلهم يعملون بالتزام عال ومثابر  في إنجاز وتأ ية المهام المطلوبة منهم. فالقيا   تهتم 

تخدام مهاراتهم في تنفيذ الأنشطة بكيفية بناء الالتزام وتحفيز الآخرين لدفعهم لاس

ويؤكد هذا التعريف عل  مدى ارتباط القيا   بالموار  البشرية التي وتحقيق الأهداف." 

أن مهمة و ور  (Prince, 2008)برنس  يتوقف عل  أ ائها نجاح منظمات الأعمال. ويشير

همة في بيئة القيا   سابقا كانت تركز عل  تحقيق نجاح المنظمة ولكن م  التطورات الم

الأعمال الحديثة أصبح هنا  ضرور  للبحث عن نموذج جديد للقيا   يتواءم م  هذه 

مما حدا بمؤسسات الأعمال وبخاصة في الاقتصا يات الناشئة والنامية التطورات العالمية 

العم  عل  التخلص من الأساليب القيا ية التقليدية بفع  عوام  ثقافية ومجتمعية 

في عالم الأعمال و صبحت غير قا ر  عل  مواكبة التحولات العالمية.مختلفة والتي أ

المعاصر  المتسم بالتغير المستمر لمواكبة تنامي  ور العولمة وثور  المعرفة والمعلومات يتزايد 

الاهتمام في موضوع القيا   الإ ارية والبحث عن الدور الذي سيضطل  به الجي  الجديد 

رات التي سيحتاجونها للتمكن من إ ار  وتوجيه مؤسسات الأعمال من القا   الفاعلين والمها

 والمجتم  بنجاح. 

أن معظم الدراسات والنظريات الإ ارية التي  (Prince, 2008)ويجا ل برنس   

ظهرت في النصف الأول من القرن العشرين تناولت موضوع القيا   من حيث ارتباطه 

بالعلوم الاجتماعية والنفسية والفلسفية وقب  نشوء التطورات الحديثة في الاقتصا يات 

يث نشرت في أ بيات والأعمال التي تشهدها الأمم منذ النصف الثاني من القرن الماضي ح

الإ ار  الغربية  راسات ونظريات تقليدية متعد   تناولت موضوع القيا   وصفات القائد 

من وجهات نظر مختلفة من أهمها ثلا  توجهات هي السمات، السلوكية، والموقفية 
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(Yukul, 1998)ويرى هولاندر وأوفرمان .(Hollander & Offermann, 1990)   أن

حاولت البحث عن الصفات والمهارات التي يتميز بها القائد الفعال عن هذه النظريات قد 

غيره وتبنت فكر  أساسية مفا ها أن جمي  القا   يحملون صفات ومهارات أساسية عالمية 

وعامة، غالبا ما تكون وراثية وقابلة للتطبيق في كافة المواقف ولكنها اتفقت جميعها في 

 ين وإحدا  التغيير المؤسسي. البحث عن أثر القيا   عل  العامل

بأنها النشاط الذي   Administrative leadership وتعرف القيا   الإ ارية 

اتخاذ وإصدار القرار و إصدار الأوامر، والإشراف الإ اري  خلال يمارسه القائد الإ اري

وعن طريق الممنوحة له بموجب القانون  عل  الآخرين باستخدام السلطة الرسمية 

 والاستمالة بقصد تحقيق هدف معين، فالقيا   الإ ارية تجم  في هذا المفهوم بين التأثير

استخدام السلطة الرسمية وبين التأثير عل  سلو  الآخرين و استمالتهم للتعاون لتحقيق 

ومن أهم النظريات التي ركزت عل  "سمات . (Alharbi and Yusoff,2012الهدف)

أي امتلا  الفر    (Charismatic Leadership)اتية" القائد" نظرية "القيا   الكاريزم

صفات وسلوكيات غير اعتيا ية بحيث يلق  إعجاب الآخرين وثقتهم واحترامهم وبالتالي 

يعتبرونه قائدا لهم، وقد  حضت هذه النظرية الفكر  التي ترب  القيا   بالمنصب 

 الرسمي الذي يحتله المدير. 

 :(Dwyer,2008و يمكن تصنيف القيا   إلى)

وهي القيا   التي تمار  مهامها وفقا للوائح و القوانين التي  :القيا   الرسمية .1

تنظم أعمال المنظمة، فالقائد الذي يمار  مهامه من هذا المنطلق تكون سلطاته و 

 .مسؤولياته محد   من قب  مركزه الوظيفي والقوانين و اللوائح المعمول بها

القيا   التي يمارسها بعض الأفرا  في التنظيم وهي تلك : القيا   غير الرسمية .2

وفقا لقدراتهم و مواهبهم القيا ية وليس من مركزهم ووضعهم الوظيفي، فقد 

يكون البعض منهم في مستوى الإ ار  التنفيذية أو الإ ار  المباشر  إلا أن مواهبه 

قشة القيا ية و قو  شخصيته بين زملاؤه وقدرته عل  التصرف و الحركة و المنا

و الإقناع يجع  منه قائدا ناجحا، فهنا  الكثير من النقابيين في بعض المنظمات 

وبشك   .يملكون مواهب قيا ية تشك  قو  ضاغطة عل  الإ ار  في تلك المنظمات

عام فإن كلا من هذين النوعين من القيا   لا غنى عنه في المنظمة فالقيا   
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من الأحيان لتحقيق أهداف المنظمة و الرسمية وغير الرسمية متعاونان في كثير 

  .قلما أن تجتمعان في شخص واحد
 

  :Leadership Styles  القيا   أنماط

في اتخاذها للقرارات  (Leadership Styles ) القيا   ويقسم البعض أنماط

 :(1994الإ ارية إلى الأنماط السب  التالية)غزال،

القرار وبإصداره وإعلانه عل  المرؤوسين وفيه يتفر  للقائد بصن   :النم  الأول  

 .للالتزام بتنفيذه  ون مناقشة

وفيه ينفر  القائد بصن  القرار وبإصداره وإعلانه عل  المرؤوسين  :النم  الثاني

 .م  شرح وجه نظره لمحاولة الفوز بتأييدهم  ون إبداء أية مقترحات من جانبهم

ر وبإصداره وإعلانه عل  المرؤوسين وفيه ينفر  القائد بصن  القرا :النم  الثالث

م  شرح وجه نظره والاستماع إلى أراءهم ومقترحاتهم ولكن  ون الرغبة في تعدي  

 .القرار

وفيه ينفر  القائد بصن  القرار  ون إصدار حيث يقوم بعرضه  :النم  الراب 

بناء عل  تك عل  المرؤوسين للمناقشة والاستماع إلى أراءهم ومقترحاتهم ثم يعدل القرار 

 .المشاركة ثم يقوم بإصداره

وفيه يعرض القائد المشكلة عل  المرؤوسين للمناقشة والدراسة  :النم  الخامس

 .حتى يحص  عل  مقترحاتهم ثم يتخذ القرار ويقوم بإصداره

وفيه يقوم القائد بتحديد السياسات والقواعد التي يجب اتخاذ  :النم  السا  

 .للمجموعة مجال المناقشة لاتخاذ القرار ثم يقوم بإصداره القرار في ضوئها ثم يتر 

وفيه يتر  القائد للمرؤوسين الحرية كاملة في عرض المشكلة  :النم  الساب 

 .وتحليلها حيث يشار  القائد في المناقشات اللازمة لصن  القرار كأي مرؤو  من المرؤوسين

لثلا  التالية )الزعبي و وأجملت معظم الدراسات الأنماط السابقة في الأنماط ا

 :(2014البطاينة،

 .النم  الأوتوقراطي في الإ ار  .1

 .النم  الديمقراطي في الإ ار  .2

   .النم  الحر في الإ ار  .3
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 :.أولا: النم  الأوتوقراطي في الإ ار  

وفي هذا النم  ينفر  القائد بسلطة اتخاذ القرارات التي يراها مناسبة بإرا ته  

من المرؤوسين حيث يقوم بإجبار مرؤوسيه عل  تنفيذها. وفيه  رجة  المنفر    ون مشاركة

انفرا  القائد بسلطة صناعة وإصدار القرار قد تتفاوت من قائد إلى من يستخدم سلطته 

آخر فهنا  التنفيذية استخداما تحكميا حيث لا يشتر  أحد من المرؤوسين معه في 

رؤوسين بتأييده وتنفيذ ما يصدره من صناعة وإصدار القرار وهنا  من يحاول إقناع الم

قرارات معتمدا في ذلك عل  مهارته الشخصية ومنصبه القيا ي حيث يسمح لمرؤوسيه 

بتقديم بعض الاقتراحات  ون أخذها مح  الاعتبار وهنا  من يحاول إجراء الاتصالات 

ظرهم م  مرؤوسيه بأن يقدم لهم مشروع القرار قب  إصداره لمناقشهم واستطلاع وجهات ن

 .(2014م  محاولة إقناعهم وكسب ثقتهم وتأييدهم قب  إن يصبح القرار نهائيا)عبا ،

 :)2014)الزعبي و البطاينة، ما يلي القيا   ومن عيوب هذا النم  من 

التركيز عل  استخدام السلطة استخداما تحكيما في إجبار المرؤوسين عل  تنفيذ  .أ 

 واقتناع.ما يصدر إليهم من قرارات  ون مناقشة 

القضاء عل  روح التجديد والابتكار لدى العاملين وتغلب الطاب  الروتيني في  .ب 

 تنفيذ الأعمال

عدم أخذ وجهات النظر المختلفة والمتعارضة وبالتالي احتمال عدم أخذ  .ج 

 الاعتبارات التنفيذية المؤثر  في الحسبان.

الغياب ومعدلات تغش  روح المعارضة السلبية والأمراض الإ ارية كارتفاع نسبة  .  

  وران العم  وأ اء العم  بالصور  التي تجنب المرؤوسين المساءلة.

عدم المقدر  عل  خلق قيا ات إ ارية جديد  أو العم  عل  اكتشافها هذا إلى  .ه 

جانب سع  بعض المرؤوسين للتقرب للقائد عن طريق تأييده فى ك  ما يصدره 

 سعيا وراء كسب رضائه

 بشخصية القائد خاصة عند غيابه وارتفاع معدلات تأثير إنتاجية المرؤوسين .و 

 الجزاءات والعقاب

 .ارتفاع ظاهر  التنظيمات غير الرسمية لعدم ولاء المرؤوسين للقائد .ز 



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
30 

ويصلح هذا النم  من القيا   في اتخاذ القرارات الإ ارية الاستثنائية المفاجئة  

يصلح في المنظمات التعليمية والتي تتطلب اتخاذ قرار سري  تجنبا لتفاقم الموقف كما 

 والتي يكون هدفها تعليم الطلاب الانضباط والنظام والقيم الأخلاقية والعلمية.

 :ثانيا: النم  الديمقراطي في الإ ار  

وفي هذا النم  يباشر القائد مسؤولياته من خلال المشاركة الجماعية ومن  

ر من خلال المناقشات للتعرف اعترافه بقدرات المرؤوسين حيث يشركهم في صناعة القرا

عل  آرائهم ومقترحاتهم ومشكلات التنفيذ العملية حتى يصبغ قراراته بالصبغة العملية 

وبضمن التأييد الكام  له حيث يسع  من خلال المشاركة ان يخلق لدى المرؤوسين 

 .الإحسا  بأن القرار من صنعتهم

التعاون بين القائد والمرؤوسين إلا  وبالرغم من أن تلك المشاركة تعتمد عل  وجو  نوع من

 .أن  رجة تلك المشاركة قد تختلف من قائد إلى قائد آخر

 (:Alharbi and Yusoff،2012) بما يلي القيا   ويتميز ذلك النوع من 

خلق روح التعاون بين القائد والمرؤوسين للعم  كفريق متعاون م  الاتجاه نحو  .أ 

 التوس  فى اللامركزية في السلطة.

ارتفاع مستوى جو   القرارات وترشيدها عن طريق أخذ كافة الاعتبارات  .ب 

 ووجهات النظر للأخرين.

 خلق روح التجديد والابتكار ورف  الروح المعنوية للعاملين. .ج 

الاعتراف بأهمية العلاقات الإنسانية والتركيز عليها كأحد العوام  الإيجابية في  .  

 رف  الكفاء  الإنتاجية للعملين.

  ات جديد  واستخدام المشاركة كأحد الوسائ  التدريبية.خلق قيا .ه 

م  وجو  نوع من  القرارات الإ ارية الاعتراف بأهمية مشاركة المرؤوسين في اتخاذ .و 

الاتصالات الهابطة والصاعد  وبالتالي قرب مراكز اتخاذ القرارات من مواق  

 التنفيذ.

 وزيا   ولائهم للمنشأ  الإقلال من مظاهر التوتر والقلق النفسي لدى المرؤوسين .ز 

 .والإقلال من ظاهر  التنظيمات غير الرسمية

ويصلح هذا النم  من القيا   في اتخاذ القرارات التي تتعلق بأنظمة العم   

الجماعية وفى ك  ما يتعلق بشئون الأفرا  مث  مواعيد العم  وساعاته وأنظمة الترقيات 
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والصحية وطرق تقيم الأ اء فكلها  والعلاوات وظروف العم  والخدمات الاجتماعية

 قرارات جماعية يجب أن تتخذ بطريق  يمقراطي عن طريق مشاركة المتأثرين بها.

 :ثالثا: النم  الحر في الإ ار  

وفي هذا النم  يعتبر القائد نفسه كأحد المرؤوسين حيث يقتصر  وره عل  تحديد  

قشة واقتراح البدائ  واتخاذ ما الهدف وما يتعلق به من سياسات تاركا لهم حرية المنا

ويتميز ذلك النموذج بتنمية روح التجديد والابتكار لدى . يرونه من قرارات مناسبة

المرؤوسين للعم  كفريق متعاون وإن كان يعاب عليه قلة الدور الذى يشغله القائد في صن  

لاجتماعية ويصلح هذا النم  من القيا   في مناقشة المشاك  العامة ا .وإصدار القرار

والاقتصا ية والسياسية خاصة في المؤتمرات والندوات العلمية حيث يتر  للمشتركين 

حرية الدراسة والمناقشة وطرح البدائ  المختلفة والث  من شأنها أن توص  إلى القرار 

المناسب حيث يقتصر  ور القائد عل  تحديد الأهداف العامة والقيام بعملية التنسيق 

 .(2014ت النظر المختلفة)السكارنة،والتقييم لوجها

 

 النظام الصحي في  ولة الإمارات العربية المتحد : 

شهدت العقو  الأربعة الأخير  إنجازات هائلة لقطاع الخدمات الصحية في  ولة  

الإمارات، ويعد الاهتمام الحكومي في الدولة بالقطاع الصحي من أهم أسباب از هاره، فقد 

لذي يصدر عن الأمم المتحد  أن  ولة الإمارات احتلت المرتبة أكد التقرير السنوي ا

 ولة في مجال بذل الجهو  وبرام  الخدمات الصحية والتعليمية  78الرابعة من أص  

 ول في الشرق الأوس   8في المرتبة الأولى من أص   1997والاجتماعية، كما حلت عام 

لمرأ ، حيث وص  عد  الأطباء إلى وشمال أفريقيا في مجال الرعاية الصحية والنهوض با

عملية  66أسر، كما سجلت السنة نفسها إجراء  3طبيبًا، أي ما يعا ل طبيب لك   1530

 .(2009جراحية في مختلف التخصصات)وكالة أنباء الإمارات، 

مستشفيات و  7وفي أوائ  السبعينات اقتصرت الخدمات الصحية في الدولددة عل   

سرير فق ؛ لتغطية الدولة من شرقها لغربها، وم   700يبلغ نحو  مركزًا صحيًا، أي ما 12

، 1995مستشف  م  حلول عام  50بداية التسعينات، وص  عد  المستشفيات إلى أكثر من 

 700صيدلية حكومية، وما يزيد عن  160سرير د بالإضافة لد  6000تضم ما يقارب 
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 124ية الصحية الأولية، و مراكز للرعا 109، وأكثر من 2007مستو ع طبي حتى عام 

برعاية  2002مركزًا لرعاية الأمومة والطفولة.  وقد أُطلقت مدينة  بي الطبية عام 

 2500مركزًا طبيًا و 90صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم رعاه الله، وتحوي 

ين فيها من المهنيين المرخصين، وقد أشارت  راسة لمركز أي سي نيلسن أن نسبة رضا المتعامل

% )مركز الإحصاء 70% في حين أن مستويات الرضا العالمية تص  إلى 89وص  إلى 

 (.2009والبحو  في وزار  الصحة بدولة الإمارات، 

م أن  ولة الإمارات العربية 1998ولقد أكد التقرير السنوي للأمم المتحد  للعام   

بذلتها لتوفير الحيا  الكريمة المتحد  قد جاءت في مركز متقدم من حيث الجهو  التي 

 ولة من مختلف  ول العالم في برام  تقديم  78لمواطنيها وأنها احتلت المركز الراب  ضمن 

م صنف الإمارات في المرتبة 1997الخدمات الصحية والتعليمية والاجتماعية وفي عام 

الصحية  الأولى ضمن ثماني  ول في الشرق الأوس  وشمال أفريقيا في مجالات الرعاية

طبيبا، أي طبيب لك  ثلاثة  1535والنهوض بالمرأ . حيث زا  عد  الأطباء ليص  إلى 

أسر، وقد شهدت الخدمات التخصصية تطورا كبيرا انعكس عل  مستويات الأ اء في أقسام 

العناية المركز  وغرف العمليات الجراحية وأقسام الطوارئ والحوا  ، وأصبحت 

دمات التخصصية والوحدات التشخصية العلاجية مث  وحد  المستشفيات تقدم معظم الخ

جراحات القلب المفتوح والكثير غيرها، و قد بلغ عد  العمليات الجراحية في مختلف 

 .عملية ك  سنة 66التخصصات أكثر من 

كما تطورت خدمات الرعاية الصحية الأولية بصور  كفلت توفير هذه جمي   

ز بتقديم خدمات العلاج الأساسي وخدمات طب الأسنان أنحاء الدولة، وتقوم هذه المراك

والتوعية الصحية، أما بالنسبة للصحة والوقاية فقد شملت مظلة خدمات الطب الوقائي 

برنام  مراقبة ومكافحة الأمراض السارية وذلك عن طريق التطعيم والتطهير الكيميائي 

التثقيف الصحي بالتعاون م  ومراقبة المخالطين والكشف المبكر عن الأمراض والتوعية و

امتدت جهو  وزار  الصحة لتشم  تطوير السياسة  .جمي  الأجهز  المعنية بالدولة

الدوائية حيث وضعت الضواب  والتشريعات التي تحكم عملية تداول الأ وية وصلاحيتها 

أكثر من  2007وآثارها الجانبية، وقد وص  عد  الوصفات الطبية المصروفة حتى عام 

صيدلية حكومية. وتجدر الإشار  إلى أنه لم تكن البنية  160ليون وصفة من خلال م 6,2

سرير منذ  700مركزا صحيا و  12مستشفيات و  7الأساسية للخدمات الصحية تتعدى 
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سريراً  4681مستشف  تضم  30بداية السبعينات. أما اليوم فقد بلغ عد  المستشفيات 

 (.2009 بي،  –)نشرات هيئة الصحة 

 

 الدراسات السابقة: 

تناولت العديد من الدراسات "سلوكيات القائد"؛ فقد أشارت هذه الدراسات إلى أن  

هنا  مديرون يعتمدون سلوكيات تولي اهتماما عاليا بالعم  وكيفية أ ائه ضمن إجراءات 

وأساليب محد  ، وهنا  مديرون آخرون يستخدمون سلوكيات تركز عل  العاملين ويطورون 

 .جيد  معهم ويهتمون بتحقيق رفاهيتهم ورضاهم عن أعمالهم علاقات

و راسات جامعة  Halpin &Winer, 1957)وتعتبر  راسات جامعة أوهايو   

ميتشغان  اللتان أجريتا في مطل  الخمسينات من القرن الماضي من أوائ  الدراسات التي 

أسلوبين للقيا   اهتم . فقد حد ت  راسة جامعة أوهايو  أجريت لدراسة سلوكيات القائد

والثاني يهتم بالواجبات وسمي  Considerate" تفهم أو المراعيالأول بالعاملين وسمي "الم

 .Initiating Structure"المباشر بالتنظيم" 

أما  راسة جامعة ميتشغان فقد صنفت سلوكيات القائد إلى نوعين: الأول يهتم   

ولكنها  People centeredتم بالعاملين والثاني يه Task centeredبالعم  والإنتاج 

أضافت نوعا ثالثا سمي "القيا   المشاركة" والذي تناول قيا   الفريق أكثر مما تناول 

 قيا   الفر .

نظرية "الشبكة  (Blake & Mouton,1984)كذلك قدم بليك وموتون  

 concern forالإ ارية" التي حد ت بعدين أساسيين للقيا   هما الاهتمام بالإنتاج 

production  والاهتمام بالعاملينconcern for people ويرتب  بعد الاهتمام .

بالإنتاج بعام  الاهتمام بالواجبات )في  راسة جامعة أوهايو( ويركز عل  النتائ  التي 

يحققها القائد، والأ اء وتحقيق الأرباح أو الرسالة. ورغم أن القا   هنا طموحون ويحبون 

قيق الأ اء. السلطة إلا أنهم متسلطون وغالبا ما يلجئون إلى التهديد والعقاب من أج  تح

أما بعد الاهتمام بالعاملين فيرتب  بعام  القائد المتفهم )في  راسة جامعة أوهايو( الذي 

يسع  لبناء علاقات جيد  م  العاملين وكسب ثقتهم واحترامهم وح  مشاكلهم وإبداء 

الرغبة في إشراكهم والتساه  معهم في الأ اء. وغالبا ما تتحكم قيم الخير في هذا النوع 
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القا   الذين غالبا ما يتصرفون بحس من المسؤولية تجاه الآخرين للحصول عل  من 

 القبول الاجتماعي. 

أن الأسلوب  (Hersey & Blanchard,1994)ويجا ل هيرسي وبلانشار   

القيا ي الأفض  في جمي  الأحوال تحكمه عوام  الموقف أو الحالة التي تتطلبه ويتحكم 

فالموقف هو الذي  عاملين للعم  والسلو  في مواقف معينة.به بشك  خاص مدى استعدا  ال

يحد  تواءم القائد لأن يولي اهتمامه بالعم  أو بمشاعر العاملين وبناء علاقات جيد  

أنه ليس هنا  نم  أفض  من الآخر وكثير من  (Dwyer, 2008) وير  معهم. ولذلك يرى

نما يعتمد ذلك بشك  كبير عل  سلوكيات المنظمات لا يمكنها أن تحد  مسارا معينا للقيا   وإ

 المديرين ومدى اهتمامهم بالعم  والعاملين.

التعرف عل   ور كليات التربية بجامعة ( 1985)وهدفت  راسة أحمد حسنين  

اتب  الباحث المنه  الوصفي، وذلك . أسيوط في تدعيم السلو  الديمقراطي لدى طلابها

اهر  من ناحية ، والاتجاه الديمقراطي لدى الطلبة للكشف عن العلاقدة المستتدر  بين الظ

شملت العينة طلبة السنة الأولى والرابعة بمختلف التخصصات العلمية . من ناحية أخرى

وقد توصلت الدراسة إلى . ووظفت الدراسة  استبانة لقيا  الأنماط القيا ية .والأ بية

ضح في تدعيم القيم الديمقراطية لم يكن للكلية  ور وا: مجموعة من النتائ  أهمها ما يلي

كما كان متوقعاً قب  هذه الدراسة ، ولم يطرأ أي تقدم في بعض القيم التي كان قد 

اقتبسها في السابق ، وأن التخصص الدراسي لم يكن له التأثير المباشر إلا في بعض الكليات، 

ت قليلًا في أما بالنسبة للجنس فلم يكن له ملامح واضحة في المستوى الأول وإن ظهر

 . المستوى الراب 

معرفدة المشكدلات والمعوقدات التي  إلد ( 1987)وهدفت  راسة ليل  الفض   

وتألفدت عيندة الدراسدة من  .واتبعدت الباحثدة المنه  الوصفي. تواجده الأستداذ الجدامعي

قد  .الدراسة استباندة لقيدا  مشكدلات الأستداذ الجامعي واستخدمت.أستداذاً ( 163)

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ  أهمها وجو  فروق ذات  لالدة إحصائيدة بين 

حجم المشكدلات العلميدة والإ اريدة والاجتماعية والثقافيدة ، والمشكلات المتعلقة بالحوافز 

،  وإن أكثر المشكلات شيوعاً هي المشكلات الإ ارية ، تليها الما  ، فالمشكلات المعنوية. الما ية

 .ثم المشكلات الاجتماعية والثقافية
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التعرف عل  الأساليب القيا ية  هدفت إلى( 1990)أما  راسة المفيدي وآل ناجي  

وقد اتبد   .لعمداء كليات جامعة الملك فيص  بالمنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعو ية

وشملت العينة جمي  عمداء الكليات بجامعة الملك فيص   .الباحثدان المنه  الوصف 

بالمنطقة الشرقية من المملكة العربية السعو ية وعد هم ستة ورؤساء الأقسام فيها 

” بلانشر ”و” هرمس“”من قب    وتم  اعتما  استبانة تصميم .وعد هم إثنان وأربعون

وقد توصلت الدراسة إلى . عربيةوبناء عليها قام الباحثان بترجمة الاستبانة إلى اللغة ال

أن عمداء جامعة الملك فيص  بالمنطقة الشرقية يتميزون : مجموعة من النتائ  أهمها

والأسلوب الديمقراطي والدكتاتوري يكونان ذوي فاعلية عالية  .بممارسة أسلوب المشاركة 

بين م  م  رؤساء الأقسام ذوي المستوى المتوس  من النضوج الوظيفي، وانسجام الأسلو

بعضهما يكون نوعاً من الدم  بين الأسلوب الديمقراطي والأسلوب الدكتاتوري بشك  يقترب 

وأن عمدداء جامعدة الملك فيص  يمارسدون أسلوب المشاركة كأسلوب . من الدكتاتورية بحذر

ونستنب  من ذلك أن العمداء يتمتعون . أول مساند ، وأسلوب الأمر كأسلوب ثان مساند

 . وسطةبفاعلية مت

قيا  وتحلي  الرضا عن العم  لدى أعضاء هيئة ( 1990)وتناولت  راسة طناش  

و شملت عينة الدراسة علي  .التدريس في الجامعة الأر نية ، وعلاقته ببعض المتغيرات

وقد توصلت الدراسة إلي مجموعة من . أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأر نية

ذات  لالة إحصائية في الرضا عن العم  لدى أعضاء هيئة أن هنا  فروقاً : النتائ  أهمها

التدريس تعزى لمتغيرات العمر ، سنوات الخبر  ، الرتبة الأكا يمية، وطبيعة العم  

وأن مجال ظروف العم  كان  .الأكا يمي والكلية التي ينتسب إليها عضو هيئة التدريس

اتب والحوافز أق  مصا ر الرضا مصدراً أساسياً لرضا هيئة التدريس بينما كان مجال الر

 .عن العم  عند أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأر نية

فقد تناولت تحلي  مظاهر السلو  المهني والإ اري ( 1990)أما  راسددة كريم  

 .لعمداء ورؤساء مجالس الأقسام كما يتصورها أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإسكندرية

وتكونت عينة الدراسة من جمي  عمداء ومجالس الأقسام  .يواتب  الباحث المنه  الوصف

عضو هيئة ( 360)بكليات جامعة الإسكندرية بالإضافة إلى عينة عشوائية مكونة من 

 ووظفت الدراسة استبانة لتحلي  الدور الوظيفي للعمداء. تدريس بالتناسب بين الكليات

إن  :من النتائ  أهمهداوقد توصلت الدراسة إلى مجموعة . ورؤساء مجالس الأقسام
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اهتمام عمداء الكليات تركز عل  أنشطة الكلية الخارجية للحصول عل  ما تحتاجه الكلية 

من خلال مجالس الجامعة، وقد أبدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم الإنسانية 

ية تأكيداً عالياً عل  أنشطة عمدائهم خارجياً و اخلياً قياساً عل  أقرانهم عمداء بق

 .الكليات العلمية بينما هنا  إتجاه مغاير تماماً لرؤساء مجالس الأقسام

التعرف عل  مدى إ را  أعضاء هيئة  إلى( 1992)في حين هدفت  راسة الخثيلة    

. ومن خلال المنه  الوصفي.  التدريس بالمملكة العربية السعو ية لأنماط قيا تهم المباشر 

ساً وعشرين عبار  تشير إلى خصائص الإ ار  طبقت الدراسة  استبانة تضمنت خم

عل  ثمانية وتسعين من  الديمقراطية وخصائص أخرى يلاحظ وجو ها في البيئة المحلية

. أعضداء هيئة التدريس من الذكور والإنا  ، ومن مختلف الكليات في جامعة الملك سعو 

 :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ  أهمهدا

 أربعة أنماط تتشابه بدرجات مختلفة م  الأنماط الكلاسيكية المعروفةوجو  . 1

 (.الأتوقراطية والديمقراطية والحر  والترسلية)

أن النم  السائد هوالنم  الذي يستخدم أساليب الإ ار  العلمية وهو يشبه . 2

الديمقراطي، وقد تلاه من حيث الانتشار النم  الأبوي فالإرتجالي ثم الفر ي 

 .سفالمتع

الإ ارية إلى التعرف عل  أنماط القيا   ( 1992)وهدفت  راسة عامر الخطيب  

ولك  نم  . ، والنم  العائليفي الجامعات الفلسطينية، ومنها النم  الديمقراطي، التقليدي

من هذه الأنماط مزاياه وعيوبه وقد توصلت الدراسة إلي أن أهم الأنماط القيا ية 

ق أهداف الجامعة هو النم  الذي يشار  فيه العاملون في صن  الفعالة والواعية في تحقي

 :قد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ  أهمها ما يليو.  القرار

 .أن استخدام النم  الديمقراطي يزيد من جو   أ اء العاملين بفاعلية واعية.1

ير أنظمتها هداف الجامعات وتطوأن القيا   الإ ارية لها  ور أساسي في تحقيق أ. 2

 .قوانينهاو

فقد اهتمت بدراسة الأنماط ( 1995) والحسن المفيدي أما  راسدة محمد ال ناجي 

القيا ية لدى المدار ، وعلاقتها بدافعية الإنجاز للمعلمين والمعلمات في مراح  التعليم 

ن معلمداً ومعلمدة موزعيد( 168)وطبقت الدراسة عل  . العام بمحافظة الإحساء التعليمية

تم اختيارهم بطريقة ( الابتدائي، المتوسطة، والثانوي)عل  مراح  التعليم المختلفة 
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، ، الأولى لقيا  الأنماط القيا يةوجمعت الدراسة بياناتها من خلال استبيانين . عشوائية

وقد توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائ  . والثانية لقيا  الدافعية إلى العم 

، والدافعية إلى العم  ، وأن هنا  النم  الديمقراطيقة إيجابية بين أن هنا  علا: أهمها

الأتوقراطي أي كلما استخدم  علاقة سلبية بين الدافعية إلى الإنجاز والنم  الترسلي و

 . هذان النمطان تدنت الدافعية للإنجاز

معرفة العلاقة بين الأبعا  القيا ية   إلى( 1995)وهدفت  راسدة حمو  العموش  

وتألفت العينة . لمديري ومديرات محافظة الزرقاء الحكومية ، و افعية معلميها نحو العم 

، وقام الباحث بإعدا  استبانتين .مدير ومدير  تم اختيارهم بطريقة عشوائية( 155)من 

لقيا   افعية الأولى لقيا   رجة الأبعا  القيا ية لدى المديرين والمديرات ، والثانية 

أن  رجة وجو  : وقد توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائ  أهمها .العم المعلمين نحو 

، وأن مستوى  افعية المعلمين ، والمعلمات ية لدى المديرين والمديرات عاليةالأبعا  القيا 

ووجو  علاقة ارتباطية إيجابية بين  رجة وجو  الأبعا  القيا ية لمديري  .متوس 

 .ية معلميها ومعلماتها نحو العم ومديرات المدار  الحكومية و افع

إلى الأنماط القيا ية  فقد هدفت ( 1996)أما  راسة الخطيب وأبو فرسخ   

السائد  في جامعة اليرمو  والعلوم والتكنولوجيا الأر نية كما يراها أعضاء هيئة 

شملدت عينة الدراسة أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرمو  والعلوم و. التدريس

وقام الباحثان باستخدام أ ا  وصف السلو  القيدا ي التي . والتكنولوجيا الأر نية

 Leadership Behavior Description)والمسمدا  ( 1957)صممها هالبيدن 

Questionnaire) LBDQ ))  بعد ترجمتها ، وتحتوي استبانة وصف السلو  القيا ي عل

ص بوض  إطار للعم  والأخرى تقيس ثلاثين فقر  منها خمس عشر  تقيس السلو  الخا

واستخدم الباحثان المتوسطات الحسابية . السلو  الخاص ببناء العلاقات الاجتماعية

وقد توصلت (. ت)واختبار ( ANOVA)والانحرافات المعيارية وتحلي  التباين الأحا ي 

وم اهتمام القا   في جامعة اليرمو  والعل: الدراسة إلى مجموعة من النتائ  أهمها

والتكنولوجيا بإنتاجية أعضاء هيئة التدريس أكثر من التركيز عل  بناء العلاقات 

الاجتماعية، كما أشارت الدراسة إلى عدم وجو  فروق في  رجة تحديد أعضاء الهيئات 

التدريسية للأنماط السائد  تعزى إلى الرتب الأكا يمية وذلك في إجابتهم عل  مجال 
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وأشارت الدراسة إلى أن القا   يولون بعد الاعتبارية أهمية  9 ،المبا أ  في وض  إطار للعم

 .واضحة ويعملون عل  مراعا  الجانب الإنساني

إلى التعرف عل  الأنماط القيا ية ( 2004طلال عبد الملك الشريف،)وهدفت الدراسة 

 نتائ :والأ اء الوظيفي بإمار  منطقة مكة المكرمة والعلاقة بينهما، وقد توصلت إلى عد  

 تمار  الأنماط القيا ية الثلاثة بدرجات مختلفة بإمار  منطقة مكة المكرمة. .1

توجد عوام  تؤ ي إلى ارتفاع مستوى الأ اء الوظيفي وعوام  أخرى تؤ ي إلى  .2

 انخفاض مستوى الأ اء الوظيفي.

هنا  علاقة ارتباط ذات  لالة احصائية وموجبة بين نم  القيا   الديمقراطي  .3

 اء الوظيفي، في حين توجد علاقة ارتباط ذات  لالة احصائية وسالبة ومستوى الأ

بين نم  القيا   ومستوى الأ اء الوظيفي لدى ك  من نم  القيا   الحر ونم  

 القيا   الأتوقراطي.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف ( فقد 2007أما  راسة)عبد العزيز آل سعو ،   

السائد  في منظمات القطاع العام والأنماط القيا ية  عل  العلاقة بين الثقافة التنظيمية

المتبعة فيها، وذلك للوصول إلى فهم أعمق للقيم والاتجاهات السائد  في منظمات القطاع 

العام ومعرفة طبيعة العلاقة بينها والأنماط القيا ية المتبعة في هذه المنظمات، وقد 

 توصلت الدراسة إلى عد  نتائ  من أهمها:

القيا ات وأنماطها تمث  عاملًا رئيساً في تشكي  الثقافة التنظيمية إن قيم  .1

 لمنظمات القطاع العام في المملكة العربية السعو ية.

يوجد اختلاف في أبعا  الثقافة التنظيمية السائد  في منظمات القطاع العام  .2

عام ويتضح ذلك في البعد الإنساني وعلاقة القائد بالمرؤوسين في منظمات القطاع ال

 بالمملكة العربية السعو ية.

وجو  اختلاف في آراء القيا ات في منظمات القطاع العام في إ را  الصعوبات التي  .3

 تواجه أ اءهم وفقاً لمتغيراتهم الشخصية : المؤه  والعمر والخبرات. 

تهدف إلى التعرف عل  الأنماط القيا ية  (2008وكانت  راسة منير خالد عبا  ) 

ظمات القطاعين العام والخاص و أثر هذه الأنماط في مستوى الولاء المتبعة في من

التنظيمي لعمال منظمات القطاعين العام والخاص بالإضافة إلى التعرف عل  أثر بعض 
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أنماط الشخصية وبعض المتغيرات الخارجية في اتباع القا   الإ اريين أحد أنماط القيا   

 اص.الإ ارية في منظمات القطاعين العام والخ

 توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائ  من أهمها:

 يطبق نم  القيا   التحويلية في شركات القطاع العام. .1

إن نم  قيا   عدم التدخ  أق  استخداماً عند ك  من مديري القطاع العام  .2

 و الخاص.

يطبق نم  القيا   التحويلية في شركات القطاع الخاص بشك  أكبر من  .3

 العام.شركات القطاع 

إن نم  القيا   التحويلية له أثر إيجابي أكبر من أثر نم  القيا    .4

 التبا لية في مستوى الولاء التنظيمي لعمال منظمات القطاع العام والخاص.

 ليس لنم  قيا   عدم التدخ  أي أثر في مستوى الولاء التنظيمي. .5

المركزية  هنا  علاقة بين بعض المتغيرات الخارجية كالقوانين والأنظمة و .6

في اتخاذ القرارات ونطاق الإشراف وبين اتباع القا   الإ اريين لأحد أنماط 

 القيا   الإ ارية في منظمات القطاعين العام والخاص.

وبمراجعة الدراسات السابقة نلاحظ أنها اتفقت عل  أن الاهتمام الرئيسي للقائد  

لهم. وأن الاهتمام الرئيسي للقائد الذي يهتم بالعاملين هو تحقيق الرفاهية والسعا   

 الذي يهتم بالتنظيم الإنتاج هو تحقيق الإنتاجية والكفاء  للمنظمة.
 

 الدراسة:منهجية 

الأنماط منهجا وصفياً مسحياً لواق   الدراسةلتحقيق أهداف الدراسة ستتب   

، وجم  البيانات حول هذه  القيا ية لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار   بي

 الأنماط ثم سيصار إلى تحليلها واستخلاص إجابات أسئلة الدراسة. 
 

 : Study populationالدراسة  مجتم 

يتكون مجتم  الدراسة من جمي  العاملين في مستشفيات وزار  الصحة بإمار   بي 

مركز الإحصاء والبحو  والبالغ عد هم بحسب سجلات   2015/ 2014والمسجلين للعام 

( عاملًا يعملون تحت إ ار   رئيس شعبة أو رئيس 3790في وزار  الصحة بدولة الإمارات )

 . قسم أو رئيس وحد  أو ومدير قطاع أو مدير مستشف  أو ومدير عام أو كبير مديرين 
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  :  Study sampleعينة الدراسة

ة العشوائية من جمي  تم اختيار عينة ممثلة لمجتم  الدراسة بأسلوب العين 

 عاملًا .  105الإ اريين في مستشفيات وزار  الصحة بإمار   بي بحجم 
 

 :   Study tools أ ا  الدراسة  

قام الباحث بإعدا  أ ا   راسته بتصميم استبانة للوقوف عل  الأنماط القيا ية  

مجموعة من  وقد عرضت الاستبانة عل  لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار   بي.

( فقر  موزعة 59ذوي الاختصاص لتحكيم بنو ها. وتكونت الاستبانة بشكلها النهائي من )

(، 19(فقر ، النم  الأوتوقراطي)21النم  الديمقراطي)عل  الأنماط القيا ية الثلا : 

 (. 19النم  الحر)
 

  :    Study variables متغيرات الدراسة

 .  القيا يةالأنماط المتغير  المستق :  

    . إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار   بيالمتغير التاب :  
 

 :  Statistical treatment المعالجة الإحصائية 3-5

ستحد  نتائ  الدراسة في ضوء ما جم  بأ ا  الدراسة وجرى تحليله إحصائيا  

     (.SPSSباستخدام الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية)
 

 : Characteristics of subjects خصائص المفحوصين 

من خلال البيانات العامة التي تم جمعها عن المبحوثين )عينة الدراسدة( بواسدطة    

الجزء الأول من الاستبانة،  وباستخدام التكرارات الإحصائية تم تحديد خصائص مجتم  

التركيبدة العلميدة    الدراسة، وذلك بهدف التعرف عل  صفات مجتمد  المبحدوثين مدن حيدث    

والعملية والاجتماعية، حيث إن هذه الصفات تمثد  مدتغيرات قدد يدؤثر تغيرهدا في نتيجدة       

هذه الدراسدة إذا مدا أعيدد تطبيقهدا في وقدت لاحدق، وكدذلك قدد يدؤثر تغيرهدا في نتدائ             

الدراسات المماثلة إذا مدا طبقدت علد  نفدس مجتمد  هدذه الدراسدة واتخدذت نتيجدة هدذه           

وفدق الترتيدب    لنتائجها. لهدذا تم إيجدا  التوزيعدات التكراريدة للمدتغيرات     الدراسة كمحك 

 الجنسية ومد  الخدمة ومستوى التعليم والجنس.الآتي: 

 :الجنسية( بياناً بتوزي  المبحوثين بحسب متغير 1: يوضح الجدول ). الجنسية1
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 (1جدول  )

 توزي  المبحوثين بحسب الجنسية

 النسبة % العد  الجنسية

مواطنغير   78 74.3 

 25.7 27 مواطن

 100.0% 105 المجموع
    

من مجموع المبحوثين هم من فئة غير المواطنين وهم %( 74.3( أن )1يظهر الجدول )     

(. %25.7الأغلب. أما النسب المئوية لفئة المواطنين  فانت أق  حيث بلغت نسبتهم المئوية )

 الأعمال المنوطة بهذه الفئة.وهذا من الطبيعي وتفسيره مبرر لطبيعة 

 :مد  الخدمة( بياناً بتوزي  المبحوثين بحسب متغير 2: يوضح الجدول ). مد  الخدمة3

 (2جدول  )

 توزي  المبحوثين بحسب مد  الخدمة 

 مد  الخدمة العد  النسبة %

5اق  عن  16 15.3  

19.0 20 5-10 

10اكثر عن  69 65.7  

 المجموع 105 100%
      

( من مجموع المبحوثين هم من فئة ممدن كاندت مدد     %65.7( أن )2الجدول ) يظهر

سنوات وهم الأغلب. أما أق  النسب المئوية كانت لفئة من كانت مدد    10خدمتهم اكثر عن 

 (.%15.3سنوات حيث بلغت نسبتهم المئوية ) 5خدمتهم أق  عن 

 :مستوى التعليم( بياناً بتوزي  المبحوثين بحسب متغير 3يوضح الجدول ). مستوى التعليم: 3

 (3جدول  )

 توزي  المبحوثين بحسب مستوى التعليم

 مستوى التعليم العد  النسبة %

7.6%  أق  من ثانوية عامة       8 

20%  ثانوية عامة          21 

30.4%   بلوم              32 

42%  بكالوريو  فأعل  44 

 المجموع 105 100%
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%( مدن مجمدوع المبحدوثين هدم مدن فئدة ممدن كدان مسدتوى          42( أن )3يظهر الجددول )      

تعليمهم بكالوريو  فأعل  وهم الأغلب. أما أق  النسب المئوية كانت لفئة من كدان مسدتوى   

 %(.8.4تعليمهم أق  من ثانوية عامة حيث بلغت نسبتهم المئوية )

 ( بياناً بتوزي  المبحوثين بحسب الجنس:2): يوضح الجدول .  الجنس4

 (4جدول  )

 توزي  المبحوثين بحسب الجنس

 الحالة الاجتماعية العد  النسبة %

65%  أنث   68 

35%  ذكر 37 

 المجموع 105 100.0%
 

%( من مجموع المبحوثين هم من فئة الإنا  وهم الأغلب. أما 65( أن )4يظهر الجدول )     

 %(.35النسبة المئوية للذكور فقد بلغت )

 تغلب عليه الصفات الآتية: مجتم  الدراسةوخلاصة القول أن 

 %( من مجموع المبحوثين هم من فئة المواطنين.95.8نسبة ) .1

 10المبحوثين هم ممن كانت مد  خدمتدهم اكثدر عدن    %( من مجموع 57.9نسبة ) .2

 سنوات.

%( من مجموع المبحوثين من فئة ممن كان مستوى تعلديمهم  ثانويدة   36.8نسبة ) .3

 عامة

 %( من مجموع المبحوثين هم من فئة الإنا .65نسبة ) .4

 

 نتائ  الدراسة 

المستشفيات في وزار  ما النم  القيا ي السائد لدى إ اريي السؤال الأول:  نتائ  4-1

 الصحة بإمار   بي؟

 الأنماط القيا ية لدى( فقر ، تصف ك  فقر  30) اشتملت استبانة الدراسة عل       

وتم حساب المتوسطات الحسابية إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار   بي؛ 

 في جدولت والاستبانة كك  كما هو والانحرافات المعيارية والرتبة لك  فقر  من الفقرا

(5.) 
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  (5جدول  )

  بي بإمار  الصحة وزار  مستشفيات الأنماط القيا ية لدى إ ارييالمعيارية عل  والانحرافات الحسابية المتوسطات 

 الفقر  الرقم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 1.1288 3.9333 يشب  الحاجات الشخصية للعاملين ويهتم بها. 1

 86072. 4.2381 الطيبة في حواره م  العاملين.يستخدم العبارات  2

 73542. 4.3619 يوزع المناصب والمهام القيا ية للعاملين وفقاً لمبدأ الكفاء  وتكافؤ الفرص. 3

 72096. 4.4571 يض  اقتراحات العاملين البناء  موض  العم  والتنفيذ. 4

 74024. 4.4608 يفسح المجال أمام العاملين لمعرفة ما يتوق  منهم . 5

 77769. 4.4757 يتعام  بعدالة وموضوعية م  العاملين. 6

 78563. 4.4762 يعط  الفرصة و الوقت لتبا ل الخبرات بين العاملين . 7

 72315. 4.5631 يوضح أهداف المؤسسة وسياستها للعاملين باستمرار. 8

 0.81 4.37 يسع  إلى رف  الروح المعنوية للعاملين. 9

 0.792 4.012 يفوض جزءاً من مهامه الإ ارية إلى العاملين. 10

 0.8075 4.3348 متوس  الا اء عل  النم  الديمقراطي

 82958. 4.1731 يحرص عل  أن يعم  العاملين بأقص  طاقاتهم. 11

 90555. 4.2308 يتب  أسلوب الرقابة الشديد  لمتابعة العاملين. 12

 79398. 4.2476 اهتمامه بحاجات العاملين.يهتم بطريقة العم  أكثر من  13

 80895. 4.2571 ينفر  بإتخاذ قراراته  ون الرجوع للعاملين. 14

 82186. 4.3048 يتب  في أسلوبه الضغ  والتهديد لإنجاز العم . 15

 70516. 4.5714 يتقيد حرفياً بالتعليمات والنشرات التي تصدر من الإ ار  العليا. 16

 0.81 224.29 العاملين ويحتفظ بها . يتصيد أخطاء 17

 29581. 3.1731 يصدر أحكاماً متسرعة في ح  المشكلات القائمة . 18

 1.5992  3.2571 ينعزل في القيام بمهامه وأعماله  ون القيام بتفويض للعاملين. 19

   1.7185 3.9055 يتجاه  ظروف العم  ولا يولى للعلاقات الإنسانية أي اعتبار. 20

 0.9289 4.0413 متوس  الا اء عل  النم  الاوتوقراطي

 75992. 4.2571 يبالغ في تقدير إمكانيات العاملين والاعتما  عليهم. 21

 81234. 4.3143 يتخل  عن  وره في توجيه وإرشا  العاملين. 22

 92709. 4.3173 يولى اهتماماً ضئيلًا بحاجات العاملين. 23

 81112. 4.3398 بعدم الالتزام بالمواعيد الرسمية للعم .يتيح للعاملين الفرصة  24

 70477. 4.3429 يتساه  م  العاملين المقصرين في أ اء واجباتهم. 25

 82487. 4.3810 يتجر  من معظم المسئوليات الإ ارية بمنحها للعاملين 26

 89790. 4.4381 يتر  المجال للعام  لاختيار الأسلوب الذى يرغبه. 27

 0.82 4.34 يركز عل  العلاقات الاجتماعية  ون الاهتمام بالعم  . 28

 .49831 4.5897 يتر  العاملين يعالجون مشاكلهم لوحدهم . 29

 82487. 4.5631 يتيح الحرية للعاملين في تنفيذ المهام الموكلة إليهم  ون رقابة. 30

 0.7881 4.3883 متوس  الا اء عل  النم  الحر

 0.8415 4.2548 الاستبانة كك  

 المصدر: )الدراسة الميدانية(. 
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لك  فقر  من فقرات 5يبين الجدول )

الاستيانة والنم  القيا ي والاستبانة كك ، ويلاحظ أن المتوسطات الحسدابية لاسدتجابات   

معيددداري تدددراوح مدددا ( وبدددانحراف 4.5897 -3.1731أفدددرا  العيندددة تراوحدددت بدددين ) 

يتددر  العدداملين يعددالجون   "(/ 29(، حيددث احتلددت الفقرتددان )  1.7185 -0.2958بددين)

يتيح الحرية للعاملين في تنفيذ المهام الموكلة إليهم  م (/ "30والفقر  ) مشاكلهم لوحدهم ."

يعطدد  (/"  7(، وجدداءت الفقرتددان )4.6)حسددابي المرتبددة الأولى بمتوسدد    ون رقابددة. "

يتعام  بعدالة وموضدوعية  (/" 6والفقر  ) و الوقت لتبا ل الخبرات بين العاملينالفرصة 

يفسدح   "(/5(، وجداءت الفقدر  )  4.47" في المرتبة الثانية بمتوسد  حسدابي )   م  العاملين.

( ، 4.46في المرتبة الثالثة بمتوس  حسدابي )  المجال أمام العاملين لمعرفة ما يتوق  منهم "،

" في المرتبدة   يض  اقتراحات العاملين البناء  موض  العم  والتنفيدذ (/" 4وجاءت الفقر )

 (4.45الرابعة بمتوس  حسابي )

يصددر   "(/18أما أ نى الفقدرات اسدتجابة لددى عيندة الدراسدة فكاندت الفقدر  )        

 "(/ 19(، والفقدر  ) 3.17وبمتوسد  حسدابي )   أحكاماً متسرعة في ح  المشكلات القائمة."

وبمتوسد    " المخالفين لقوانين  خول وإقامة الأجانب من أكثر الفئدات ارتكابداً للجريمدة   

 (.  3.26حسابي )

ومن النتائ  السابقة واعتما اً عل  استجابات عينة الدراسة عل  مجالات 

الاستبانة ) نم  القيا  (  يظهر لنا أن المتوس  الحسابي لاستجابات عينة الدراسة عل  

(. 0.8075) ( وبانحراف معياري قدره4.3348القيا ي الديمقراطي بلغ )فقرات النم  

وبلغ المتوس  الحسابي لاستجابات عينة الدراسة عل  فقرات النم  القيا ي 

(. أما النم  القيا ي الحر 0.9289) ( وبانحراف معياري قدره4.0413الأوتوقراطي )

( وبانحراف معياري 4.3883) المتوس  الحسابي لاستجابات عينة الدراسة فقد بلغ

(. مما يعني أن النم  القيا ي السائد بحسب استجابات عينة الدراسة هو 0.7881قدره)

 النم  القيا ي الحر وبفارق حسابي ضئي . 

 لبيان ما إذا كان هذه الفروق ذات  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة و

(α 0,05 ≥ ،)( تّم استخدام تحلي  التباين الأحا يOne - way ANOVAوالجدول ،) 

 ( يوضح ذلك.6)
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 (6الجدول )

 الأنماط القيا ية والأ ا  كك  عل  المتعد  نتائ  تحلي  التباين

مستوى 

 الدلالة

متوس   قيمة ف

 المربعات

 رجات 

 الحرية

 مجموع

 المربعات

 النم  القيا ي

 النم  الديمقراطي 10.729 3 4.33 28.244 *0.000

  0.095 102 9.782 

   105 20.512 

 النم  الأوتوقراطي 19.968 3 4.04 46.462 *0.000

  0.107 102 11.067 

   105 31.035 

 النم  الحر 13.382 3 4.39 12.157 *0.000

  0.275 102 28.346 

   105 41.728 

 الأ ا  كك  10.617 3 4.25 20.434 *0.000

  0.130 102 13.379 

   105 23.997 

 المصدر: )الدراسة الميدانية(. (≤ α 0,05)* ذات  لالة عند مستوى        
 

( عن وجدو  فدروق ذات  لالدة إحصدائية في متوسدطات اسدتجابات       6) جدولكشف ي         

لصدالح  بإمار  و عينة الدراسة عل  الأنماط القيا ية لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة

 النم  القيا ي الحر والأ ا  كك .
 

ه  يختلف تصور العاملين عن الأنماط القيا ية لدى إ اريي مستشفيات وزار   4-2

وباختلاف مد  الخدمة وباختلاف مستوى  الصحة بإمار   بي باختلاف الجنسية

 التعليم وباختلاف الجنس ؟

 ولبيددان مددا إذا كددان هنددا  فددروق ذات  لالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة     

(α 0,05 ≥ في تصور )   العاملين عن الأنماط القيا ية لدى إ اريي مستشدفيات وزار  الصدحة

 بي تُعزى إلى مدتغير الجنسدية علد  الأ ا  ككد ؛ لهدذا فقدد تم حسداب المتوسدطات          بإمار 

 Levene's Test forالحسدابية والانحرافدات المعياريدة، وإجدراء الاختبدار الإحصدائي )      

Equality of Variances ين المتوسددطات الحسددابية للأنمدداط  (؛ للتحقددق مددن الفددرق بدد

 (.7القيا ية. كما في جدول )
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 (7جدول  )

 ( للفروق بين المتوسطات عل  الأ ا  كك Levene's Testنتائ  اختبار ليفين )

مستوى* 

 الدلالة

الانحراف  قيمة ف

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

 الأ ا  كك  الجنسية العد 

 مواطن 78 3.21 0.23 0.272 0.605

 غير مواطن 27 4.13 0.83

 المصدر: )الدراسة الميدانية(. (≤ α 0,05)* غير  لالة إحصائياً عند مستوى 
 

( عدم وجو  فروق ذات  لالدة إحصدائية في تصدور العداملين عدن الأنمداط       7) جدولكشف ي        

 بي تُعدزى إلى مدتغير الجنسدية علد  الأ ا       القيا ية لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار 

 كك .  

في ( ≤ α 0,05)لبيان ما إذا كدان هندا  فدروق ذات  لالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة         و      

 بي تُعدزى إلى   تصور العاملين عن الأنماط القيا ية لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصدحة بإمدار   

تّم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافدات المعياريدة،   متغير مستوى التعليم عل  الأ ا  كك  فقد 

(؛ للتحقدق مدن الفدرق بدين المتوسدطات      One - way ANOVAوإجراء تحليد  التبداين الأحدا ي )   

 (.8للأنماط القيا ية. كما في جدول )

 (8الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأ ا  كك  بحسب متغير مستوى التعليم

 الأ ا  كك  المؤه  العلمي المتوس  الحسابي الانحراف المعياري  العد

 أق  عن الثانوية 3.241 0.342 8

 ثانوية عامة 3.871 0.36 21

  بلوم 4.03 0.543 32

 بكالوريو  فأكثر 4.3 0.7 44

 كلي 3.86 0.486 105

 المصدر: )الدراسة الميدانية(.          
 

( تصور العاملين عن الأنماط القيا ية لدى إ اريي مستشفيات وزار  8يتضح من الجدول )        

 بي بالنسبة إلى متغير المستوى التعليم عل  الأ ا  كك . حيث بلغ أعل  متوس   الصحة بإمار 

من ، يليه فئة (0.7( بانحراف معياري )4.3حسابي لمن يحملون مؤهلًا )بكالوريو  فأكثر( )

( بانحراف معياري 4.03)لهم  أعل  المتوسطات الحسابية( فقد بلغت  بلوم)يحملون مؤه  

(0.543 .) 
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وللتعرف عل  ما إذا كانت هنا  فروق بين متوس  تقديرات المبحوثين حول في تصور       

 بي تُعزى إلى  العاملين عن الأنماط القيا ية لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار 

 One - wayغير مستوى التعليم عل  الأ ا  كك  تّم استخدام تحلي  التباين الأحا ي )مت

ANOVA( يوضح ذلك.9) (، والجدول 

 (9الجدول )

 الأ ا  كك  نتائ  تحلي  التباين الأحا ي بحسب متغير مستوى التعليم عل 

 الأ ا  كك  المربعات مجموع  رجات الحرية متوس  المربعات قيمة ف مستوى الدلالة

0.836 0.180 0.010 2 0.020 

  0.057 102 2.374 

   104 2.395 

 المصدر: )الدراسة الميدانية(. (≤ α 0,05)* غير  لالة إحصائياً عند مستوى 
 

( عدم وجو  فروق ذات  لالدة إحصدائية في تصدور العداملين عدن الأنمداط       9) جدولكشف ي        

 بي تُعدزى إلى مدتغير مسدتوى التعلديم علد        مستشفيات وزار  الصحة بإمار القيا ية لدى إ اريي 

 الأ ا  كك .  

في ( ≤ α 0,05)لبيان ما إذا كدان هندا  فدروق ذات  لالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة         و      

 بي تُعدزى إلى   تصور العاملين عن الأنماط القيا ية لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصدحة بإمدار   

عل  الأ ا  كك  فقد تّم حسداب المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة،       مد  الخدمةمتغير 

(؛ للتحقدق مدن الفدرق بدين متوسدطات      One - way ANOVAوإجدراء تحليد  التبداين الأحدا ي )    

 (.10تقديرات المبحوثين كما في جدول )

 (10الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأ ا  كك  بحسب متغير مد  الخدمة 

 الأ ا  كك  مد  الخدمة المتوس  الحسابي الانحراف المعياري العد 

 سنوات 5أق  عن  3.48 0.43 16

20 0.875 3.89 5-10 

 سنوات 10أكثر عن  4.98 0.864 69

 كلي  4.12 0.723 105

 )الدراسة الميدانية(.المصدر:   

( تصور العاملين عن الأنماط القيا ية لدى إ اريي مستشفيات وزار  10يتضح من الجدول )        

عل  الأ ا  كك . حيث بلغ أعل  متوس  حسابي   بي تُعزى إلى متغير مد  الخدمة الصحة بإمار 

 (. 0.864( بانحراف معياري )4.98سنوات( ) 10لفئة )أكثر عن 
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وللتعرف عل  ما إذا كان هنا  فروق بين متوس  تقديرات المبحوثين حول في في تصور       

 بي تُعزى إلى متغير  العاملين عن الأنماط القيا ية لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار 

(، One - way ANOVAعل  الأ ا  كك  تّم استخدام تحلي  التباين الأحا ي ) مد  الخدمة

 ( يوضح ذلك.11) والجدول

 (11الجدول )

 نتائ  تحلي  التباين الأحا ي بحسب متغير مد  الخدمة عل  الأ ا  كك 

متوس   قيمة ف مستوى الدلالة

 المربعات

 رجات 

 الحرية

 الأ ا  كك  مجموع المربعات

0.838 0.178 0.0650 2 7.9 

  0.6445 102 42.6 

   104 50.5 

 المصدر: )الدراسة الميدانية(. (≤ α 0,05)* غير  لالة إحصائياً عند مستوى 

( عدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية في تصدور العداملين عدن الأنمداط     11) جدولكشف ي        

علد     بي تُعدزى إلى مدتغير مدد  الخدمدة     القيا ية لدى إ اريي مستشدفيات وزار  الصدحة بإمدار    

 الأ ا  كك .  

( في تصور ≤ α 0,05ولبيان ما إذا كان هنا  فروق ذات  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )     

 بي تُعدزى إلى مدتغير    العاملين عن الأنماط القيا ية لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمدار  

وإجدراء   الجنس عل  الأ ا  كك ؛ لهذا فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،

(؛ للتحقق مدن الفدرق بدين    Levene's Test for Equality of Variancesالاختبار الإحصائي )

 (.12المتوسطات الحسابية. كما في جدول )

 (12جدول  )

 ( للفروق بين المتوسطات عل  الأ ا  كك Levene's Testنتائ  اختبار ليفين )

الانحراف  قيمة ف مستوى الدلالة

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

 الأ ا  كك  الجنسية العد 

 أنث  68 4.078 0.7865 0.272 0.605

 ذكر 37 3.998 0.89

 المصدر: )الدراسة الميدانية(. (≤ α 0,05)* غير  لالة إحصائياً عند مستوى    

( عدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية في تصور العاملين عن الأنماط 12) جدولكشف ي        

 بي تُعزى إلى متغير الجنس عل  الأ ا   لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار  القيا ية

 كك .
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 مناقشة النتائ  والتوصيات

 

 مناقشة نتيجة الدراسة الأولى: 5-1

النم  القيا ي السائد بحسب كانت نتائ  الدراسة عل  سؤالها الأول أن  

وبفارق حسابي ضئي  ذو  لالة استجابات عينة الدراسة هو النم  القيا ي الحر 

إحصائية بحسب متوسطات استجابات عينة الدراسة عل  الأنماط القيا ية لدى إ اريي 

لصالح النم  القيا ي الحر والأ ا  كك . ويمكننا تفسير بإمار  و مستشفيات وزار  الصحة

 هذه النتيجة من خلال أن هنا  مي  طبيعي فطري لدى رؤساء الأقسام إلى الاهتمام

. بالجوانب الإنسانية والعبارات الطيبة في الحوار تفرضه الطبيعة الإنسانية للمهن الطبية

إضافة إلى أن ظروف العم  القائمة عل  العلاقات الطيبة كان مصدراً أسا  في التميز 

ومن خلال النتائ  يتضح أن النم  القيا ي . والتقدم المهني للجمي  وعل  المستوى الرسمي

وربما هذا ينعكس سلباً وقد يؤ ى إلى شيوع  لحرية المطلقة  ون متابعة،يتيح االحر 

الفوض  وعدم النظام، ويدف  العاملين إلى التسيب ، وعدم تنظيم العم  والإهمال والكس ، 

لكن في إطار واضح من التعليمات وتفويض الصلاحيات التي . وهذا يؤثر سلباً عل  العم 

نستطي  القول أن هنا  مبررات التزام قوية ترق  أن تكون ينظمها قانون العم  الإماراتي 

إلى نتائ  إيجابية ويزيد من  أصبحت ثقافة مهنية تعزز التمسك بهذا النم  الذى يؤ ي

 . الباحثتفعي  أ اء العاملين وهو نم  القيا   الحر الذى توصلت إليه نتيجة  راسة 

 

 مناقشة نتيجة الدراسة الثانية:   5-2

 الدراسة عل  سؤالها الثاني أن:  كانت نتائ 

عدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية في تصور العاملين عن الأنماط القيا ية  .1

 بي تُعزى إلى متغير الجنسية عل   لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار 

 الأ ا  كك . 

عدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية في تصور العاملين عن الأنماط القيا ية  .2

 بي تُعزى إلى متغير مستوى التعليم  لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار 

 عل  الأ ا  كك .  
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عدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية في تصور العاملين عن الأنماط القيا ية  .3

  بي تُعزى إلى متغير مد  الخدمة لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار 

 عل  الأ ا  كك .

فروق ذات  لالة إحصائية في تصور العاملين عن الأنماط القيا ية عدم وجو   .4

لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار   بي تُعزى إلى متغير الجنس عل  

 الأ ا  كك .

ويمكننا تفسير هذه النتائ  في أن اكتساب العاملين الخبر  والوعي بالنم   

سنوات. 10-6لذين تتراوح خدمتهم من القيا ي واهتمامهم بالأمور الإ ارية ينمو لدى ا

ممارسات النم  الديمقراطي وأن هنا  اختلاط  في فهم العاملين وخصوصاً الجد  لبعض 

وكذلك زيا   النض  العقلي والاجتماعي لدى العاملين. وهذا ناجم من كون إمار   والحر.

القدام  بعدم الجد  و في. اقتناع إ اريي مستشفيات  بي بي مجال عالمي للتنافس الوظي

 جدوى النم  الأوتوقراطي حيث كان له أق  متوس  لما له من آثار سلبية. 

 

 توصيات الدراسة:  5-3

 في ضوء نتائجها توصي الدراسة بما يلي: 

 بي م   الاهتمام بالسلو  القيا ي لدى إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بإمار  .1

المرغوبة نحو تحقيق أهداف وزار  العاملين ، حتى يمكن تبصيرهم بالأساليب 

 .الصحة الاماراتية

إعددا  برنامد  مقتدرح لزيا   تفعي  أ اء إ اريي مستشفيات وزار  الصحة  .2

  بي. بإمار 

إجراء  راسة أخرى تطبق عل  إ اريي مستشفيات وزار  الصحة بدولة الامارات  .3

 . العربية المتحد 

من   بي يات وزار  الصحة بإمار  راسة واق  الأنماط القيا ية إ اريي مستشف .4

 .وجهة نظرهم

اقتراح برنام  مقترح لإعدا  القائد الديمقراطي والحر في مستشفيات وزار   .5

 . بي الصحة بإمار 
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لبترول بين تخزين الفائض وسجن القدرات والبدائ  والاستثمار في رأ  المال ا

 الفكري كخيار استراتجي لتجاوز نقمة النعمة

Oil between the preservation of surpluses and imprisonment of 

capacities, alternatives and investment in intellectual capital as a 

strategic option to overcome the curse of this wealth 
 

  . براهيمي عبد الرزاق . حوحو مصطف 
 

 الجزائر
 

 الملخص 

تصب في اتجاه ان الدول العربية المنت  للنف  تواجه تحدي  الأرقاممن المؤكد ان ك   

ان لم نقد  الوحيدد نسدبيا في     الأولكبير جدا نات  عن خسار  كبير  مدن انهيدار أسدعار المصددر     

تددف  إلى تجداوز التحدديات بترشديد المخرجدات وتنويد         الأزمدات تغطية مداخيلدها لدذا فدان    

سدابقة واليدوم نجدد ان الحالدة      أزمدات وتوسي  بدائ  المدخلات مثلما فع  مستهلكو الدنف  في  

والتحدول في  وهنا يجب الاستفا   مدن إن التطدور   عكسية حيث ان الأزمة عند منتجي النف . 

إ ار  الموار  البشرية الذي شهدته بداية التسدعينات واعتبداره كمددخ  اسدتراتيجي لمنظمدات      

قيمة العم  الإنساني والمتمث  أساسا في الإبداع والتفكير  إ را الأعمال المعاصر ، والسعي إلى 

عليده في  وهو ما أعط  بعدا آخدرا لاقتصدا  المعرفدة المدبني علد  العقد  البشدري أو مدا يطلدق          

"،رأ  المال الفكريالأ بيات الحديثة "

:  البترول،  نقمة النعمة ، رأ  المال البشري ، رأ  المال  الفكري ،   كلمات مفتاحية

Abstract 
   There is no doubt that the Arab oil-producing countries are facing a great 

challenge resulting from the collapse of hydrocarbon prices. Periods of 

crisis push us to overcome challenges by rationalizing outputs, diversifying 

and developing input alternatives, similar to what oil-consuming countries 

have done in previous crises. Today, we find that the situation is reversed 

because this crisis happened with producers. Here, we must capitalize on the 

evolution and transformation in human resources management in the early 

nineties and become aware of the value of human capital and make the most 

of innovation and creativity. This has given another dimension to the 

knowledge economy based on the human brain, or what is known in 

contemporary literature as "intellectual capital". 

Keywords: oil, curse of wealth, human capital, intellectual capital. 
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 المقدمة :

عن باقي المعروض في السوق العالمية ضخامة هذا السدوق وامتدا اتده   ما يميز النف          

حيث ان ارتفاع أو انخفاض سعر النف  له تأثير اغلب مدا يكدون مباشدر علد  اقتصدا يات      

الدول سواء المنتجة أو المستهلكة عل  حد سواء م  العلم ان الربح والخسدار  الناتجدة عدن    

  مخداطر لطدرفي عمليدة التبدا ل وان لم تكدن      انخفاض أسعار البترول في هذا السوق تحم

عل  المدى البعيد فهي كذلك عل  المدى الطوي  لكون أي اضطراب في أسعار النف  له تدأثير  

 عل  النمو العالمي والاقتصا  العالمي.

واجهة الأزمة الحاليدة لانهيدار أسدعار البتدرول تعقيددات ومدتغيرات جديدد  غدير الدتي             

في التبداطؤ أو الوضد  السياسدي     الأخدذ يا   عن الوضد  الاقتصدا ي   واجهتها في السابق فز

تنظيميدة زا   مدن الاتجداه في     أمدور في اتجاه تخفديض أسدعار البتدرول وصدولا إلى      الأخذ

نظدرا للتجربدة السديئة     الأوبدك انخفاض أسعار البترول مث  الدور العكسي الذي قامت به 

 أنهدا يض الانتداج لزيدا   السدعر بحيدث     عن تخفد  الأوبكالسابقة التي تحملها  ول منظمة 

 تفقد حصتها السوقية.

فيوقرارهدا  ،ندوفمبر بتداريخ اجتماعهدا رقدم  في الأوبدك  أنلذا نجد      

كونهدا بخاصدة السدعو ية وسدعت الإنتاجخفضفي عدمالاستمراريونيواجتماع 

للمشدترين،  ولارات بضدعة بأسدعار تقد ّ  النف منكمياتلعرضالعالم،فيالأكبرالمنت 

 الأسعارتدهورتأنفكان

الملاحظ يجد ان الرهان عل  قانون العرض والطلب وكأنه الح  الوحيد ليس هدو الحد        

مثلما فعد  مسدتهلكو الدنف      الأولىب  يجب تقديم حلول جذرية يكون صاحب المشكلة هو 

عتمدد  علد  مصدا ر بديلدة للطاقدة واسدتغلال       فطورا الكثير من المقاربدات الم   أزمةفي 

إلى سدتة   امجامث  لك  المصا ر بما فيها الطاقة وعل  سبي  الدذكر الانتقدال مدن سدتة سدي     

وتصدفير كد  عمليدة     الأقص ما الرشيقة بالاعتما  عل  جع  مستوى الجو   في حده جسي

( ).  أنواعهازائد  أو هدر للموار  بك  

 السؤال التالي : أمامضمن ما سبق من بناء فكري نكون 

هدد  يمكددن ان نعتددبر انهيددار أسددعار البتددرول فرصددة للتحددول  السددؤال الرئيسددي :

 الحقيقي نحو الفرص البديلة والتي عل  رأسها الاستثمار في رأ  المال الفكري ؟ 
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الفرضيات : 

  لسجن القدرات والبدائ تعتبر عائدات البترول سببا الفرضية الأولى : 

يمكن للدول النفطية العربية أن تتجاوز نقمة نعمدة البتدرول    الفرضية الثانية :

 بالاستثمار في المور  البشري

 الهدف : 

يمكن ملاحظة التطورات التي لحقت بالمعرفة من جهة؛ وإ ار  الموار  البشرية من      

مدات في الفتدر  المعاصدر ، أيدن تحولدت      جهة أخرى، هي التي شكلت الثرو  الحقيقية للمنظ

هذه الأخير  نتيجة الاكتساب المستمر للمعارف إلى منظمات متعلمدة وذلدك عدن طريدق مدا      

، ص تتوفر عليه مدن كفداءات تحقدق لهدا مصدا ر التفدوق والتميدز )أمحمدد وإليفدي،          

المعرفدة   العصر الحالي يمث  عصر الاقتصا  القدائم علد    أنعل   التأكيد(. وهنا يجب 

 والذي يتميز بخاصيتين أساسيتين هما:

العولمة والتي ساهمت بشك  كبير في توسي  رقعة المنافسة؛ 

حاجة المؤسسات إلى رأ  المال الفكري باعتبداره مصددرا تنافسديا مهمدا بالنسدبة       

لها.

وم  النمو المتسارع للاقتصا  العالمي القدائم علد  المعرفدة؛ فدإن رأ  المدال الفكدري       

يمث  ميز  تنافسية  ائمة للمؤسسة وأصبح المحر  الرئيسدي لتحسدين الأ اء وخلدق    أصبح 

 .القيمة المضافة عل  المدى الطوي  

وبالتالي نهدف ضمن هذه الورقة البحثية إلى إبراز حتمية الخيار الاسدتراتيجي  

بالنسبة للدول العربية والمتمث  في التركيز عل  المور  البشري والتخلص من الاعتما  علد   

 عائدات النف .  

 الأهمية :

ه يقيندا  الاقتصا ية واذا كان الكلام عن الدنف  فاند   الأزماتالتاريخ يثبت حتمية  ورية    

سوف يعي  الأزمة لعدت عوام  منها ما ظهر ومنها ما بطن ومنده علد  المندتجين في الوقدت     

الحالي استغلال فرصة انهيدار في ظد  وجدو  احتياطيدات مدن الارتفداع السدابق لعدد  مدن          

مثدد  هولندددا و ول تجنبددت الأزمددة مثدد   الأزمدداتالسددنوات ووجددو  نمدداذج لدددول تخطددت 

 النروي .
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هنا  اهتمام متزايد بالأ وار الهجوميدة لدرأ  المدال الفكدري حيدث      انه كما نجد        

تستخدم المؤسسة أصولها الفكرية لتوليد إيرا ات ومصا ر  خ  جديدد  وذلدك مدن خدلال     

زيا   حصتها السوقية، حيث تعتمد المؤسسة عل  رفد  مسدتوى الإبدداع مدن أجد  مواجهدة       

ما يدف  المنافسين إلى ضرور  الأخدذ بتدرخيص مدن عندد      ،منافسيها وسيطرتها عل  السوق

المؤسسة لإنتاج سل  وخدمات لتلك التي تنتجها المنظمة، كما أن العديد من المؤسسات تددر   

صعوبة المحافظة عل  أصولها الفكريدة مدن أجد  إ امدة تنافسديتها لدذلك تلجدأ إلى عقدد         

 عال من الكفاء . اتفاقيات شراكة م  المؤسسات الكبرى التي تتمت  بقدر

مما يعكس أهمية الدم  بين ضرور  التحول من الاقتصا  الريعي بشدك  كدبير مد        

عدم وجو  بدائ  حقيقية لصناعة الثرو  وبناء عل  المعطيدات الاقتصدا ية العالميدة فدان     

العالم يتجه نحو صناعة الفارق من خلال المور  البشري .

 إجابدة قديم قرائن التحلي  للوصدول إلى  بالموضوع وت الإحاطة:  لغرض تقسيمال

 عن السؤال السابق نقسم محتوى هذه الورقة البحثية إلى النقاط التالية :

 انهيار أسعار البترول ؛ أسبابد  

 د تأثير انهيار أسعار البترول عل  اقتصا يات العالم عموما؛ 

د الدول العربية وضرور  التحول والتخلص من نقمة النعمة؛ 

 ؛المال الفكري  لرأ المفاهيمي  الإطار. 

 ؛. أهمية رأ  المال الفكري .

  مناقشة النتائ  . اختبار الفرضيات و

 الدنف  مطلد     لأسعارالملاحظ هو السقوط الحر انهيار أسعار البترول :   أسبابد   

يظهر  حدت التقلب تربك النشاط الاقتصا ي عموما . والشك  رقم  أنومن المؤكد 

مدن أهدم مميدزات     إنالبترول عل  مر الزمن بد    أسعارعدم الاستقرار الذي تتميز به 

هذه السلعة عدم الاستقرار وذلك نظرا لكونها تخض  للكثير من المدتغيرات الدتي تكثدر    

اخذ في زيا   حدته مد  الدزمن كمدا     التأثير أنم  الزبون حيث  تأثيرهاوتزيد  رجة 

 .ورقم  هو ظاهر في الشكلين رقم 
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هبوط أسعار تداعياتوالمنتجة، ندو المستهلكةالدولانخفاض أسعار النف  عل مرزا، آثارعلي المصدر :

 .ص :   السياسات، قطر، و راسةللأبحا العربيالمصدر ، للمركزالبلدانعل النف 
 

المعدوق هدي الإيدرا ات  تقلبدات أنالبتروللعنةموضوعفيالحديثةالأبحا ك تثبت

مدنخفض مسدتوى مد  تتعداي  أنللددول يمكدن أنده أي؛الأسعارتقلباتوليستللتنميةالأساسي

يوسدف التقلب  )حسدن وحا يانسبمرتف بمستوىبالمقارنةمستقرولكنهالنف لأسعارنسبيا 

 .(، ص :   علية ،

لكدون الددول العربيدة يمثد       الإرا اتتقلدب   وإنماليست المشك   الأسعارذا تعتبر تقلبات الم 

يعددني عدددم الدديقين عنددد وضدد  المخططددات   الإرا اتوبالتددالي تقلددب  إيرا اتهدداالبتددرول مصدددر 

 أنيددتم بناؤهددا علدد  عدددم الدديقين تكددون ضددعيفة مددن منطلددق      إسددتراتيجية وأيالاقتصددا ية 

 الإسدتراتيجية  أنتكون مهد   بالتغير الجذري وليس التكيف البسدي  زيدا   علد      الإستراتيجية

التي تضعها الحكومات تكون جد معقد  نتاج كثر  العناصر المؤثر  والمتأثر  عل  حدد سدواء ومنده    

علد  المسداهمة و عدم اسدتمرار      الأطدراف الدذي يشدج  كد      الاستقرارفان أهم عام  لنجاحها هو 

 تتميز بالتقلب الحا  . الأسعار أن أ قيبرز بشك   . والشك  رقم  الإستراتيجيةح هذه ونجا

 الشك  رقم 
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تددهور أسدعار البتدرول إلى عدد  مدن       أسدباب يرج  اغلب الخدبراء الاقتصدا يين       

علد  سدبي  الدذكر لا علد  سدبي        أهمهدا العناصر التي تدرتب  ببعضدها بشدك  كدبير ومدن      

 الحصر:

نظدرا لكونهدا    الأخير التباطؤ الاقتصا ي الذي تميز به الاقتصا ي الصيني في السنوات  

فة اليدد العاملدة   المعتمد عل  كثا الإنتاجتنتق  كحتمية ضمن  ور  اقتصا ية معينة من 

الرخيصة والموار  الطبيعية الكبير  التي ينت  عنها م  الوقدت نقدص المدوار  أو ارتفداع     

من العناصر مثد  ارتفداع الدوعي لددى الفدر  الندات         أخرلندرتها أو لتغير عد   أسعارها

 مختلف .الخ بدوره من امتلاكه لمستوى معيشي وتعليمي ... 

عموما التناقضدات الكدبير  فهدي مدثلا أو مقدرض أو       مريكيالأمن أهم مميزات الاقتصا    

 إنتداج رفعدت مدن    الأخدير  في السدنوات   أنهدا منت  ومستور  للنف  غير  أنهامقترض كما 

 وفي نفس الوقت ق  الطلب . الإنتاجالنف  الصخري وبالتالي زا  

ممدا انعكدس علد      الأوربيكما انه لا يختلف اثنان حول التراج  الذي يعيشه الاقتصا    

 استيرا  النف   

هذه العناصر وحدها كافية لانهيار أسعار البتدرول ومد  ذلدك     أنمما سبق نلاحظ     

تدددعم حتميددة انهيددار أسددعار البتددرول عالميددا منددها انتقددال    أخددرىيمكددن تقددديم عناصددر 

الاقتصا يات الكدبرى مثد  مصدن  العدالم الصدين إلى اقتصدا يات ذات كثافدة تكنولوجيدة         

 ومعلوماتية، أما  في جهة المنتجين نجد:

 إنفداق تمدول   أنهاالسعر جد مغري كما  أنبحيث  إنتاجهاقامت الدول المنت  بزيا      

حيدث   أخرت  من استثمارات في البنية التحتية أو في ميزنيات التسيير بشك  حكومي كبير نا

هدذه   إنتاجيدة  وإنمدا  الأجدور عمومدا. والملاحدظ هندا لديس رفد        الأجورقامت اغلبها برف  

 . الأجور

د ومما زا  من حتمية انخفاض سعر النف  هو الوضد  السياسدي الدذي يميدز اغلدب أو كد        

 الدول المنت  للنف .

اسدتمرار الانخفداض هدو التجربدة السديئة الدتي تحملدها  ول منظمدة          أسبابان من د كما 

خسدرت مدن حصدتها     أنهاسابقة فان ك  ما حد   أزماتفي  إنتاجهافعندما خفضت  الأوبك

التخفيض يواجه صعوبات كبير  في الأزمة الحالية ويمكدن  عدم    إجراءالسوقية لذا فان 
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اذ يمكن ان نلاحدظ مدن خدلال الشدك   كيدف زا        هذه الفكر  بالنظر إلى الشك  رقم 

 في الأزمة السابقة   إنتاجها الأوبكعندما خفضت  ول  الإنتاج

 الشك  رقم 

 

 

المدوازن  المنت بدورتقوم، وخاصة السعو ية منذ عام  الأوبك ول أخذت

الأوبدك،  خدارج مدن زيدد امتعرضظ فيالدور،هذا أ ى بحلولولكنأو المتبقي

فيإلى  فيالخام منالنف منالعالميالإنتاجفيحصتهاإلى انخفاض

برمجدة عدن الأخدرى إلى التخلدي  الأوبدك  ولثمومدن السدعو ية ذلك ف ولقد

وصد  إلى  حدتى سعر الدنف  أ ى إلى انهيارمماالسوق،فيحصصهااستعا  بغيةالإنتاج،

عا ت إلى البرمجة، فيوبكالأأنوم يوليوتموزلشهركمعدلبرمي  ولار

)علدي   العوائدد زيدا   بغيدة الحصدص هدذه يتخطدون كانواالأعضاءولكنالسنة،نهاية

 . .(ص :   مرزا، 

التي تظهر  الأرقامنقديم بعض انهيار أسعار البترول عل  الدول العربية :  تأثير

الوض  الذي نت  بعد انهيار أسعار البترول في بعض الدول العربيدة كنمدوذج. خصوصدا وان    

ك  ما تملكه الدول العربية المنتجدة للدنف  هدو احتياطاتهدا مدن العملدة وهدي تمثد  المدلاذ          

 للإنفدداقمددن الخطدد  الموضددوعة  الأ نىاسددتمرار الحددد الحددالي للحفدداى علدد  اسددتقرار و

 .لعد  من الدول لسنة  الأجنبيةيظهر احتياطيات العملة  الحكومي والشك  رقم 
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 لعد  من الدول لسنة  الأجنبيةاحتياطيات العملة   الشك  رقم 

 
 المصدر : انظر 

 

في  يحدد  عل  غرار مدا  د الدول العربية وضرور  التحول والتخلص من نقمة النعمة :   

 نأخدذ تقريبا نفس المنحد  في تطبيدق سياسدات التقشدف      أخذتك  الدول العربية التي 

السعو ية كمثال والتي اتخذت عد  إجدراءات لتقلديص الإنفداق، وهدو مدا قلّدص عجدز        

. ولكدنّ تقلديص نفقدات الموازندة      % عامإلى نحو  % عام الموازنة من 

في معدلات النمو، إذ ينعكس مباشدرً  علد  الوظدائف    يعني تقليص الرفاه العامّ والتأثير 

وفرص العم  وتقليص الإنفداق في المشداري  الاسدتثمارية وجبدهات العمد  أمدام القطداع        

الخاص، وتراج  مساهمته في النات  المحلي. وهذا التقليص له حددو ، ويمكدن أن يكدون    

واجهدة تدداعيات هبدوط    إجراءً نافعًا في البداية، ولكنه لا يصلح علد  المددى الطويد  لم   

لسددعو ية ومواجهددة سمددير سددعيفان: ا أسددعار الددنف  وتراجدد  مسدداهمته في المسددتقب .

 )تداعيات تدهور أسعار النف 

البترول هو  لأسعارأهم تحدي تواجه الدول العربية في ظ  هذا الانهيار الحا   إن      

 وبددالأخص سدديأسامددن تراجدد  الاسددتثمارات بشددك    الأولسددوق العمدد  لكوندده المتضددرر  

في  أساسدي سواء عل  مستوى الحكومة كفاع   الإنفاقالاستثمارات الكبرى مما يعني تراج  

 أو المستهلكينهذه الدول 

 الإنفداق  إنقاصانهيار أسعار البترول ينت  العجز عند الحكومات المنتجة مما يعني     

  المال سواء الداخلية أو الخارجية يتوقفدون ويتجهدون إلى   ورؤ أصحاب أنبشك  عام كما 

 أنبك  الندواحي الماليدة والاقتصدا ية والسياسدية زيدا   علد         واستقرارا أمنا أكثر أسواق

علد    والإنفداق بحيدث يحداول الا خدار     الإنفاق إنقاصسلو  الفر  أي المستهلك يتجه إلى 

http://carnegieendowment.org/images/article_images/Oil_Price_Decline-02mid.jpg
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  والمسدتثمر والحكومدة والمسدتهلك يتجده     السل  الضرورية وفق  ومنه فان الك  ضمن المندت 

ومندده فددان السدديولة تقدد  وتصددبح النقددو  تطلددب لددذاتها ويقدد  معهددا  الإنفدداق إنقدداصإلى 

الددذي هددو المحددر  للاقتصددا  ويكددون الاقتصددا  ينجددر إلى حالددة    الإنتدداجالاسددتثمار أي 

 إليعجز فكر  التموي  بال بالأخصالانكماش والركو  وهذا التحلي  مبنى عل  نظرية كنز 

التداب  وزيدا      والإنتاجعبر المشاري  الكبرى المنتجة، التي تشج  سوق العم   الإنفاقزيا   

 الاستهلا  ومنه تنشي  الدور  الاقتصا ية بشك  مختصر .

ومنده فدان فرصدة الددول العربيدة هدي الاتجداه إلى الاسدتثمارات المندت  الكددبرى          

وذلدك بترشديد النفقدات ممدا لدديها مدن       والاسدتهلا    والإنتداج للحفاى علد  سدوق العمد     

 صنا يق سيا ية واحتياطيات.

للاستثمار خصوصا الدول الغير نفطية مندها   أجنبية  مال ووجلب ما يمكن من رؤ  

المال التي في الدول العربية المنتجة للنف  أو التي لها النية   وفرصة جذب رؤ أمامهافان 

 في التوجه إلى الدول العربية عموما.

والددخول في اقتصدا  التكنولوجيدا والمعلومدات      الإسراعالدول العربية فرصة  أمام

 والتركيز عل  جانب الموار  البشرية .  

واجتماعيدة اقتصدا ية بإصدلاحات للقياميجب ان تغتنم الجزائر هذه الفرصة،

المجيدد )عبدد   الدنف  علد  الاعتمدا  مدن الاقتصدا  إلى تحرير تدري تؤّ يقدعميقة

 .(، ص :  ، عطار 

تعتدبر السياسدة     الرشديد  حيدث  الماليةللسياساتبعض المواصفات إعطاءويمكن 

خطو  ستقوم بها الدول المنت  للنف  خصوصا والددول العربيدة عمومدا. ويمكدن      أولالمالية 

الأخدذ تمإذاللنمومرتف معدلوتحفيزالأسعارلتقلباتالسلبيةالآثارمن خلالها تقلي 

.(،  ص :  علية ، يوسفعل  :   )حسنتقومرشيد ات ماليةبسياس

رأسمال ما ي ، ورأسمال بشري، ورأسمال مالي ؛ إلىالطبيعيةالموار د تحوي 

تحدد  المنتجدة أو الدتي  غيرالميزانية الحالي إلى بنو الإنفاقتخفيضيوجهأند  يجب

 الكفاء وتقل السوقفيتشوهات

في الآنمحداولات تحدد  كماد السعي إلى التحويلات النقدية بدلا من التحويلات العينية 

   والأر نومصروالمغرب إيران

د تنوي  الاستثمارات لا تنوي  المنتجات . 



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
62 

لتوجيه السياسدة الماليدة في البلددان العربيدة      أساسيةتعتبر هذه النقاط خطوط     

ونشير هنا إلى أن لك   ولة سياستها في جلب اكبر تحويلات مدن العمد  الصدعبة حيدث قدد      

حاليا في مصدر. كمدا    بشأنهوالجنسية مثلما هو يجري التشاور  الإقامةإلى منح  الأمريص  

تنويد  المنتجدات في الدداخ      أمدا ان تنوي  المنتجات المسدتور  يسدتنزف احتياطيدات العملدة     

فيزيد مدن المنافسدة  وبالتدالي خدروج بعدض المسدتثمرين وانمدا يجدب تنويد  الاسدتثمارات           

بمنظور التكام  فيما بينها بشك  يضمن الاستمرار والبقاء في الداخ  وتحقيق اكتفاء ذاتي 

كدون  والتوجه إلى التصددير في بعدض المنتجدات الدتي قدد ت      الأساسيةخصوصا في المنتجات 

. الصا راتمن الوار ات و عم  الإنقاصفيها ميز  نسبية مما ينت  عنه 

 . الإطار المفاهيمي لرأ  المال الفكري:

 .  تصنيفات رؤو  الأموال: 

، فإن مكون أي مخزون سواء كان ما يا أم غير ما ي يمكن وفقا ل 

 (، ص. )العدنزي وصدالح،    تصنيفه عل  أنه رأ  مال طالما أنه يزيد من الددخ  

ومدن هددذا المنطلددق؛ فقددد اجتهددد البداحثون في تقددديم تصددنيفاتهم لمختلددف رؤو  الأمددوال   

معتمدين في ذلك عل  اعتبار أن ك  عنصر يساهم في خلق الثرو  فهو جدزء مدن رأ  المدال،    

 ووفقا لهذا المعيار؛ فقد برزت أرب  أنواع من رؤو  الأموال هي كالآتي:  

  المال الطبيعي؛ رأ

   رأ  المال الما ي؛

 رأ  المال الاجتماعي؛

 .رأ  المال البشري

 وفيما يلي لمحة عن أنواع رؤو  الأموال آنفة الذكر:

وهو الذي ينت  من توافر المدوار  الطبيعيدة الدتي تتمتد  بهدا      رأ  المال الطبيعي:    

البيئة مث  المناجم والثروات الباطنية ومصا ر المياه...

وهو الذي ينت  عن زيا   القدر  التصديرية للدولدة بمدا يسدمح     رأ  المال الما ي:   

بتحقيددق فددائض في ميددزان مدددفوعاتها، حيددث يمكددن توجيدده هددذا الفددائض نحددو مجددالات  

(.، ص. استثمارية جديد  )المفرجي وصالح، 
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؛ فدإن رأ  المدال الاجتمداعي    وفقدا ل   رأ  المال الاجتمداعي:    

يشير إلى القيمة الجماعية لك  الشبكات الاجتماعية والرغبات الناشئة عن هذه الشدبكات  

بأنده يتمثد  في المعدايير     والتي تكون في خدمدة بعضدها، كمدا يعرفده     

-، ص. والقيم المشتركة التي تنمي وتعزز التعداون الاجتمداعي )أبدو الجددائ ،     

.)

في  انطلاقا من المقولة الشهير  للاقتصا ي  رأ  المال البشري:   

، "إن أثمن ضروب رأ  المدال هدو مدا يسدتثمر في البشدر")العنزي وصدالح،        عام 

(، من هذه المقولة تجلت أهمية رأ  المال البشري بالنسدبة للمجتمد  بشدك  عدام     ص. 

ص، ففي السنوات الأخير  أخذ هذا المفهوم حيزا كبيرا من الاهتمامدات  والمنظمات بشك  خا

الاقتصا ية والسياسية للدول، فقد اعتبرت منظمة التعاون والتطدوير الاقتصدا ي أن رأ    

المال البشري يلعب  ورا حاسما في تطوير المجتمعات وتحسين المستوى المعيشدي للأفدرا ، وفي   

، ركدزت الددول الأعضداء في المؤسسدة علد       م سدنة  هذا الصد ؛ وخلال مؤتمرها العدا 

ضرور  وض  سياسات واستراتيجيات فعالة لتكوين الأفرا  بما يسمح بتعزيز قدراتهم علد   

اكتساب كفاءات جديد ، حيث عرّفت المؤسسة رأ  المدال البشدري بأنده:" مجمدوع المعدارف،      

لإنتاجيدة، الإبدداع وتحسدين    الخبرات والكفاءات التي تميز الأفدرا  والدتي تسدمح بددعم ا    

.مستوى العمالة 

ومما سبق تتجل  الأهمية الكبير  التي اكتسبها رأ  المدال البشدري وذلدك في ظد         

 و اقتصا  المعرفة الذي يركز عل  قيمة القدرات الفكرية للأفرا ، ويمضدي  

إلى تأكيد أن أولوية رأ  المال البشري تقو  إلى "صدراع عدالمي حدول الموهدوبين"      ()

تماما مثلما كانت الشعوب تتصارع قديما عل  الأراضي لأن الأرض تعتبر مصدرا مدن مصدا ر   

(. فتاريخيدا، يعتدبر رأ  المدال المدا ي والتثبيتدات أهدم       ، ص. الإنتاج )السدويدي،  

كدن في العصدر الحدالي أخدذت هدذه الأصدول المرتبدة الثانيدة في         عنصر في خلق الثدرو ؛ ول 

ميزانية المؤسسات بعد أن تبوأت الأصول غدير الملموسدة مركدز الصددار ، فالأصدول الما يدة       

كالتثبيتات وكذلك الأصول المالية ضرورية بالنسبة للمنظمة لكنها ليست كافيدة مدن أجد     

قات الدتي تحسّدن مدن سمعدة المؤسسدة وكدذلك       بلوغ الأهداف المرا  تحقيقها. فالمعارف، العلا

أنظمة المعلومات المستعملة في اتخداذ القدرارات كلدها عناصدر شدكلت مدا يعدرف بدرأ  المدال          
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الفكدددري والدددذي يشدددك  أهدددم عامددد  لنجددداح المؤسسدددة في عصدددر اقتصدددا  المعرفدددة                         

(. 

 . نظرية رأ  المال البشري:

المدال أ لدر  -الدذي يعتدبر رائدد هدذه النظريدة     -تعريفعل واعتما ا

لمجمد  الأفضد  الاسدتخدام أجد  اسدتغلالها مدن  يمكنوالتيبشريةقو باعتبارهالبشري

الاسدتثمار في رأ  المال البشدري هدو  لاستثمارأن ا اعتبركماالاقتصا ية،الموار 

المدا ي، بدرأ  المدال  مقارندة المتقدمةالاقتصا ياتفيالنمومعدلاتتسارعا فيحققالذي

فروض هي:ثلا عل نظريته بنى ولقد

 أساسدا إلى  ب  يرجد  الما يةالمدخلاتفيبالزيا  تفسيرهيمكنلاالاقتصا يالنموأن

البشري؛الماللرأ المتراكمفي المخزونالزيا  

 البشدري مقددار رأ  المدال  فيللاختلافدات وفقاالإيرا اتفيالاختلافاتتفسيريمكن

في الأفرا ؛المستثمر

 البشري إلى رأ  المالنسبة رأ  المالزيا  خلالمنالدخ فيالعدالةتحقيقيمكن

 (.، ص.الما ي ) وخي، 

 المال الفكري النشأ  والمفهوم: رأ . 

يسدتخدم مفهدوم رأ  المدال الفكدري للتعدبير عدن        نشأ  مفهوم رأ  المال الفكدري:     

الموار  غير الملموسة أو الأصول المعرفية، وتم استخدام مصدطلح "رأ  المدال" نظدرا لجدذوره     

علد  أنده    سدنة   الاقتصا ية حيث تم التعبير عنه من طرف الاقتصا ي 

 مصددر لخلدق القيمدة وعلد  أنده مجموعدة مدن الأصدول في نفدس الوقدت          

. وفي الاقتصدا  الحدديث؛   

فإن خلق القيمة يرتكز عل  التحول من الأصول الملموسة إلى الأصول غير الملموسة، حيدث  

أن الفرق بين القيمة السوقية والقيمة الدفتريدة )المحاسدبية( هدو الدذي يشدك  رأ  المدال       

ويمكدن  ، ي يخلدق القيمدة المضدافة للمنظمدة      الفكري الذ

التمييز بين مرحلتين أساسيتين مر بهما مفهدوم رأ  المدال الفكدري سداهمتا بشدك  كدبير في       

 بلور  هذا المفهوم هما:

حيدث ظهدر مفهدوم رأ  المدال      المرحلة الأولى: بروز مفهدوم رأ  المدال الفكدري:      

الإ ار  بدايدة التسدعينيات مدن خدلال مجموعدة مدن الدراسدات قدام بهدا          الفكري في عدالم  
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للتأميندات )والدتي   مجموعة من الباحثين أهمها الدراسة التي قامدت بهدا شدركة   

تعتبر رائد  في مجال تحديد وقيا  رأ  المال الفكري(، لكن ما ميز هذه المرحلدة هدو قلدة    

بدرزت إسدهامات العديدد مدن البداحثين في هدذا       الدراسات التطبيقية، وخلال هدذه المرحلدة   

المجال حيث تبلورت هدذه الفكدر  في إطدار المقاربدة المبيندة علد  المدوار  )       

شهدت بداية القرن الجديد تحدولا   المرحلة الثانية: التركيز العلمي عل  المفهوم:   

ث ركزت الدراسات الأكا يمية علد  هدذا   جذريا في الأبحا  المتعلقة برأ  المال الفكري، حي

المفهوم من خلال ظهور العديد من المجلّات المتخصصة كمجلة رأ  المدال الفكدري   

والتي صدرت في الولايات المتحد  الأمريكية بدايدة مدن سدنة     

، حيث ركزت معظم الدراسات في هذه المرحلة عل  أثر رأ  المال الفكري علد  الأ اء  

التنظيمي وخلق القيمة  

  

 وقد تمثلت أهم إسهامات الباحثين خلال هذه المرحلة فيما يلي:

  ؛وذلك سنة  صدور الكتاب الأول للأصول غير الملموسة للمؤلف

  ومجموعة من الباحثين تقريدرا مهمدا حدول اقتصدا       أصدر  في سنة

اللاملموسات في الولايات المتحد  الأمريكية؛

          في آسيا نظمدت وزار  الاقتصدا  والصدناعة والتجدار  اليابانيدة أسدابيعا علميدة سدنتي

حول الأصول الفكرية؛ و 

  ال الفكري؛تم عقد شراكة بين اليابان وألمانيا تضمنت تصنيفات رأ  الم في

        وفي أوربا اهتمت المفوضية الأوربية بإ ار  المعرفدة والإبدداع وكدان ذلدك خدلال مدؤتمر

لشبونة حيث سارعت معظم الدول إلى تبني اسدتراتيجيات تطدوير رأ  المدال الفكدري     

خصوصا الددنمار ، فلنددا، الندروي  وكدذلك التجربدة السدويدية         

  

وفي هذا الصد ، فإن الشك  الموالي يوضح الأهمية المتزايد  التي أولاها البداحثين     

 لمكونات رأ  المال الفكري:  
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 : تطور الدراسات المتعلقة بمكونات رأ  المال الفكري-الشك  رقم 

 
 المصدر:

 

  واعي الاهتمام المتزايد برأ  المال الفكري:  -

ترج  أهم الأسباب التي أ ت إلى تزايد الاهتمام برأ  المال الفكدري إلى عداملين      

رئيسيين هما: الظواهر الاقتصا ية الكلية والخصائص الاقتصا ية للموار  غدير الملموسدة،   

زيدا   البحدث في أهميدة وفائدد      كما أن التفاع  بين هذين العاملين ساهم بشك  مباشدر في  

رأ  المال الفكري بالنسبة للمنظمات، وبالعو   إلى أهم العوام  التي  فعدت إلى الاهتمدام   

 برأ  المال الفكري فيمكن حصرها فيما يلي:

 أ: تطور الحماية القانونية لبراءات الاختراع والملكية الفكرية

 ب: زيا   حد  المنافسة:

 الارتباط بين العناصر الفاعلة في السوق:ت: زيا    رجة 

  : الأهمية المتزايد  لرأ  المال الفكري في تحديد القيمة السوقية للمنظمة:

حيدث   ح: الاهتمدام المتزايدد بدالمور  البشدري:     ج: تسارع تكنولوجيا الاتصال والمعلومات:

للميدز    أصبحت المؤسسات تددر  في عصدر المعرفدة أن الأفدرا  هدم المصددر الرئيسدي       

التنافسية، لذلك شهد سوق العم  تنافسا شديدا بين المؤسسات من أج  جدذب أحسدن   

الكفدداءات والمواهددب الددذين يعتددبرون المحددر  الأساسددي لخلددق القيمددة في المؤسسددة     

.



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
67 

يعتبر موضوع رأ  المدال الفكدري مدن المواضدي  الحديثدة جددا في علدوم التسديير،            

وحتى نستطي  تحديد مفهدوم رأ  المدال الفكدري وجدب ضدب  المصدطلحات المتعلقدة بهدذا         

 المفهوم باعتباره موضوعا حديث الدراسة ويتميز بثراء المصطلحات المكونة له،  

 نه:فإنه يمكن التعبير عن رأ  المال الفكري بأ

 ونوتنظيميدة معرفيدة قددرات يمتلكدون الدذين العداملين مدن مجموعةمنيتكون 

غيرهم؛

 يصعب إلى حد كبير إيجا  بدي  عنهم لأنهم نجوم المؤسسة والعقول المدبر  لها؛

 قديمة؛أفكارجديد  أو تطويرأفكاريهدف إلى إنتاج

 أنشطةوبينالفكريالماليتضمنها رأ  التيالأصولبينربطتالتعاريفمعظمإن

للمنظمة؛التنافسيةوتعزيز القدر خلق القيمة

 ؛ المفرجدي وصدالح،   ، ص. غيره )صالح،  ونمعينإ اريمستوىفييتركزلا

 (.، ص. 

 . أهمية رأ  المال الفكري:

يعتددبر الددبعض أن رأ  المددال الفكددري هددو رأ  المددال الحقيقددي للمنظمددات إذا تم   

استثماره بشك  أفض ، حيث أن المعرفة تعتبر في المؤسسة ذات قيمة أكبر من الموار  الما يدة  

 (.، ص. الأخرى )عجلان حسن، 

ومن أجد  إبدراز الأهميدة الحقيقيدة لدرأ  المدال الفكدري قددم        

المثدال اوهدذ الفكدري، وأهمية رأ  الماللمفهوممجازيا توضيحيامثالا 

النظدر إلى  يمكنوهناالمثال شجر ،سبي عل وليكنحي،كائنأنهاتخي  المؤسسة عل هو

جدذع أنهدا المختلفة علد  ووثائقهاونشراتهاوالسنويةالفصليةخط  المؤسسة وتقاريرها

هدذه  ينظدر إلى قددر   الحكديم المسدتثمر ثم فدإن وأوراقهدا، ومدن  وأغصدانها الشدجر  هدذه 

مدن الشدجر  هدذه وفاعليدة قددر  عل الحكمالناضجة. إنبالثمارتزويدهعل الشجر 

غدير حكدم هدو وأوراقوأغصدان جدذع الأرض مدن سطحمستوىفوقيبدو ظاهراًماخلال

جذور)وهيالأرضتحتالشجر هذهمنمهماًجزءاًهنا إنإذجوهري،خطأوهوسليم

خدلال مدن إلامسدتقبلا الشدجر  هدذه وحيويةصحةعل يمكن الحكمفلاالشجر (،هذه

هدذه أصداب مدا تعفدن أو مدرض  هنا كانفربماالمحيطة بها،والظروفالجذورمنالتأكد
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نضدر . شدجر  الآنتبدوكانتوإنالشجر  مستقبلًاهذهعطاءعل سيؤثرفهذاالجذور،

للمنظمةالمستقبليالأ اءمنالشجر ، وللتحققهذهجذوربمثابةهوالفكريإن رأ  المال

محد إنهإذالمختلفة،الفكري بعناصرهومستقب  رأ  المالواق عل التركيزينبغيفإنه

(.، ص. )صالح، والمستقبليةلقيمة المؤسسة الحاليةأساسي

إن نجاح المؤسسة في تحديدد توجهاتهدا الإسدتراتيجية يسدمح لهدا بتحديدد المهدام        

الفكري. فبالنسبة للعديد من المؤسسات القائمدة علد  المعرفدة؛ فدإن     الأساسية لرأ  مالها 

الدور الرئيسي لرأ  المال البشري هو خلق الإبداع وتطوير براءات الاختراع التي تنسجم 

(، وانطلاقا من أهمية رأ  المال الفكري في م  أهداف المؤسسة )

 التي يؤ يها فيما يلي: المؤسسة يمكن تحديد الأ وار المهمة

تتمثدد  أساسددا في حمايددة والاسددتغلال الحصددري للإبددداع       الأ وار الدفاعيددة:   

الاستغلال الحصري للأصول الفكرية بمدا في ذلدك تطدوير    والبراءات بالإضافة إلى ضمان 

(، كمدا أن الأ وار  )الحريدات المتعلقدة باسدتخدام التكنولوجيدا     

الفكري تشم  الممارسات التالية:المالرأ ل

 الفكري للمنظمة؛حماية المنتجات والخدمات المتولد  من إبداعات رأ  المال

  ،العدنزي وصدالح،   ، ص. تخفيف حد  الصراعات وتجنب الشكاوي )همشري ،

(.، ص. 

 النتائ  :مناقشة . اختبار الفرضيات و 

  عائدات البترول سببا لسجن القدرات والبدائ تعتبر الفرضية الأولى : 

بناء عل  البناء الفكري السابق والمؤسدس علد  معطيدات و راسدات سدابقة يتدبين       

جليا أن مقارنة الإمكانات بالنتائ  تظهر وجو  نتئ  سلبية لددى الددول النفطيدة العربيدة     

ا يعدني أنهدا ضدمن    التي تتأثر بشك  مباشر وسري  بالتذبذب الحاص  في أسعار البترول مم

قصر نظر نات  من نقمة النعمة وبالتالي نقب  الفرضية الأولى ونعتبر أن عائدات البترول 

كانت سبب لسجن القدرات والبدائ  عل  اعتبدار أن المشدكلة لديس في النددر  وإنمدا هدي في       

القدر  عل  تحقيق معدلات نمو حقيقية مبنية عل  اقتصا  حقيقي.

فيما يخص مستقب  أسعار النف  فان وجهات النظر اختلفت بين متفائد  ومتشدائم       

ينشد  اقتصدا يات الددول المسدتهلك      الأسدعار ولك   ليله حيث يرى المتفائلون ان انخفاض 
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ويزيد الطلب كما ان أهم منافس والمتمثد  في المسدتخرج الصدخري مدن بتدرول وغداز سدوف        

   عل  تراج  الاستثمار في البترول بحدد ذاتده مد  مدا     يتراج  نتاج التكاليف المرتفعة زيا

من تأثير فان سوق البترول سوف يشدهد ارتفداع محسدو      الأوبكيمكن ان ينت  عن منظمة 

السعر لن يرتفد  ولدو بالشدك  المطلدوب الدذي       إن. اما بالنسبة للمتشائمين فيرون أسعارهفي 

إلى القطاعدات   الاسدتثمارات في يعوض الخسائر الحالية وذلك لعدد  عوامد  مندها التحدول     

التكنولوجيا واستهلا  الطاقة البديلة والتباطؤ الاقتصدا ي العدالمي بشدك  عدام وان أهدم      

يخدمها بشدك    الأمريكيةوالولايات المتحد   وأوروباالاقتصا يات العالمية من الصين والهند 

الخسدار    جمدالي إفدان   الأمريكيدة نسبي انخفاض أسدعار البتدرول. أمدا الولايدات المتحدد       

رابحة في النهايدة   فإنهاوالربح لديها من انخفاض أسعار البترول من منظور منت  ومستهلك 

تتجه إلى تغطية الفارق بدين التكلفدة المرتفدة والسدعر      فإنهاوما تعلق بالمستخرج السخري 

 المنخفض بتطوير تكنولوجيا الاستخراج .

ممدا  أكثدر تكسدب المحصلةفيهيتنت مماأكثرالنف منتستهلكالتيالدولان    

أنيلاحدظ مد  مقارندة عندد المثدال سدبي  علد  السعرانخفاضمنتخسر

فيده بلغدت الدذي الوقدت في ولارمليدار حدوالي خسدروا أمريكا الشدمالية فيالمنتجين

حدوالي كدان المكاسدب صافيأنأيمليارحوالي مستهلكفائض المستهلكينمكاسب

مدن إلى  الأولىالعشدر  أشدهر  معددل السعرفيهاأنحدروالتيفيأمامليار

كاندت مكاسدب  حدين في ولارمليدار كاندت المندتجين خسدار  فدإن فيمسدتواه 

فدإن الأوبدك  ولأمدا  ولارمليدار المكاسدب صدافي بلغهذاعل مليارالمستهلكين

في ولارمليدار وفيمليدار الخسدار  صافيبلغحيثينعكس الأمر

في ولارمليارالمكاسبصافيبلغحيثآسيا ولمجموعةهيمكسباً الدولأكثرولع 

الصدين مكاسدب صدافي كدان الددول هدذه ضمنومنفي ولارمليارو

علد  مليدار، و ولارمليدار ثم اليابدان فيمليدار وفي ولارمليدار 

و ولارمليدار وكوريدا الجنوبيدة،  التوالي،عل مليار،و ولارملياروالهندالتوالي

 .( ص :   مرزا، )علي التواليعل مليار،

يمكددن للدددول النفطيددة العربيددة أن تتجدداوز نقمددة نعمددة البتددرول     الفرضددية الثانيددة :

 بالاستثمار في المور  البشري
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زيا   عل  كد  المعطيدات السدابقة نظيدف أن العدالم كلده يتجده إلى الاسدتثمار في          

المور  البشري الذي يعتبر متوفر لدى الدول العربيدة بشدك  مهدم فهدي شدعوب شدابة لدذي        

ونؤكد عل  أن جانب التدنظير وجاندب الممارسدة متوافقدا بشدك  تدام        نقب  الفرضية الثانية

عل  أن الدول العربية والنفطيدة مندها يمكندها صدناعة الفدارق بالتوجده كليدا نحدو المدور           

 البشري .

 يمكن الخلوص إلى عد  من النتائ  التي قد تكون صحيحة إلى حد بعيد ومنها ما يلي :

البترول وانما يجدب التوقد  بتذبدذبها المسدتمر والعمد        د من المستبعد جدا ان تستقر أسعار

 الصنا يق السيا ية وتوجيهها إلى استثمارات حقيقية منتجة . إنشاءعل  

 من استهلا  الطاقة الداخلية في القطاعات الغير منتجة . الإنقاصد يجب 

 د من المهم الانتقال السري  إلى الطاقة المتجد   .

 حتمية . أنهاد يجب التركيز عل  السياسة المالية لا السياسة النقدية من منظور 

د العم  عل  الجانب التسييري لتسدهي  الاسدتثمارات الداخليدة وتشدجيعها بكد  القطاعدات       

 . الأجنبيةقانوني يمكن من جلب الاستثمارات  إطاروتوفير 

ى عل  الاسدتقرار كعامد  مهدم لددعم     الموجه إلى الحفا الإنفاقعل   الإبقاءد من الضروري 

مناخ الاستثمار .

موار هدا الطبيعيدة    اسدتنزاف مدن   بالإنقداص يدتم الحفداى علد  البيئدة      أند من الضروري 

 وتحويلها إلى نفايات وغازات تهد  توازناتها المعقد  والمتناهية في الدقة والتكام .

 بشري وما ي ومالي.   رأسمالفي تحوي  الاحتياط المالي الموجو  إلى  الإسراعد 

يظهر جليا أهمية رأ  المال الفكري أن هدذا الأخدير يتمتد  بأهميدة كدبير  يمكدن       

 بلورتها في النقاط التالية:

يعد رأ  المال الفكري السدلاح الأساسدي للمنظمدة في عدالم اليدوم لأن الموجدو ات        

الفكرية تمث  القو  الخفية التي تضمن بقاء واستمرارية المنظمة؛
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 الخاتمة

يظهدر تدأثير    حيدث انهيار أسعار البترول علد  اقتصدا يات العدالم عمومدا      لقد أثر      

انهيار أسعار البتدرول   أنأسعار البترول عل  ك  من الدول المنتجة والمستهلكة للبترول والمهم 

ة تدأثيره في المددى البعيدد في حالد     أنلها تأثير بليغ عل  الاقتصا  العالمي عموما زيا   عل  

مدن تبداطؤ    أساسدا منه في الاتجاه الايجابي لكونه نات   أكثرالانهيار يكون في اتجاه السلب 

 اقتصا ي أو انه يؤ ي إلى تباطؤ اقتصا ي عل  المدى البعيد.

من خلال  راسة مختلدف التعداريف المقدمدة لدرأ  المدال الفكدري فيمدا سدبق مدن               

مجموعة من الأفرا  الذين يتمتعون بقددرات  فقرات، يتضح جليا أن رأ  المال الفكري يمث  

معرفية وتنظيمية تميزهم عدن بداقي الأفدرا  ويتوزعدون علد  مختلدف مسدتويات الهيكد          

تظهر أهميدة رأ  المدال الفكدري في كونده مصددرا لتوليدد الثدرو  بالنسدبة         كما  التنظيمي.

وهدو مدا أكدتده     للأفرا  والمنظمات من خلال قدرته عل  رف  العائد من بدراءات الاختدراع،  

، حيدث أقدر المدؤتمر أن    بحو  مؤتمر رأ  المال الفكري الذي انعقد في نيويدور  عدام   

مثلا تستلم أكثر من بليدون  ولار سدنويا كعائدد لدبراءات الاختدراع )عجدلان        شركة 

(؛  -، ص. حسن، 

المتعلمدة، حيدث    يساعد المؤسسات عل  بناء المؤسسات الذكية أو بالأحرى المؤسسات  

أنه من المعلوم أن هنا  تزايد في الوظائف ذات الطاب  المعرفي، وعليه فإن سوق العم  يشهد 

المال الفكري، ويتجل  ذلك من خدلال المعا لدة التاليدة    توجها متزايدا نحو الطلب عل  رأ  

(:  -، ص. التي تبس  مفهوم المؤسسة الذكية )همشري، 

المال الفكري عل  زيدا   القددر  الإبداعيدة للمنظمدات وكدذلك تعزيدز       يعم  رأ    

تنافسيتها من خلال تقديم منتجات جديد  في الوقت المناسب م  تخفيض التكاليف )يرقدي  

(.، ص.وآخرون، 

من المهم أن تكون لدينا مؤسسات منتجدة تعتمدد علد  المفداهيم الحديثدة لصدناعة         

 أهم محر  للاقتصا  والمتمث  في العم  . وهندا يكدون للدولدة    الثرو  والتميز الحقيقي عبر

إمكانية تحقيق معدل نمو يجعلها قطب جاذب للاستثمار بشك  عام من خدلال بيئدة تنشد     

 بها منظمات ذكية .

 المنظمة الذكية = رأ  المال الفكري + تكنولوجيا المعلومات + القيم
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 المراج  

 . انظر  تداعيات تدهور أسعار النف لسعو ية ومواجهة سمير سعيفان: ا -

 

هبوط أسعار تداعيات؟، ندو عملهيمكنالذيوماعلية : أسعار النف  إلى أين،يوسفحسن 

 .:، ص السياسات، قطر، و راسةللأبحا العربيالمصدر ، للمركزالبلدانعل النف 

 ..   

هبوط  تداعيات" والمنتجة، ندو  المستهلكة الدول انخفاض أسعار النف  عل  مرزا، آثار علي 

 ص:2016السياسات، قطر،  و راسة للأبحا  العربي المصدر ، للمركز البلدان عل  النف أسعار 

2. 
http://carnegieendowment.org/images/article_images//Oil_Price_Decline-02mid.jpg 

  انظر.  لسعو ية ومواجهة تداعيات تدهور أسعار النف سمير سعيفان: ا 

 

تداعياتعطار : ندو المجيدعبدالجزائريالاقتصا فيوتأثيراتهنخفاض أسعار النف ا 

السياسات، قطر، و راسةللأبحا العربيالمصدر ، للمركزالبلدانعل هبوط أسعار النف 

  

هبوط أسعار تداعياتعمله؟، ندو يمكنالذيوماعلية : أسعار النف  إلى أين،يوسفسن 

 السياسات، قطر، و راسةللأبحا العربيالمصدر ، للمركزالبلدانعل النف 

بميك، مركز الخبرات الهنية ،  إصداراتأبو الجدائ  حاتم صلاح ، رأ  المال البشري ،  

 .القاهر  

،  ار  الأعمالالعنزي سعد علي وصالح أحمد علي، ا ار  رأ  المال الفكري في منظمات  

 .اليازوري، عمان، 

المحافظة  وأساليبفرجي عا ل حرحوش وصالح احمد علي، رأ  المال الفكري طرق قياسه الم 

 .، القاهر  ،  الإ اريةعليه ، منشورات المنظمة العربية للتنمية 

،  ار الأولى، الطبعة  الأعمالالمعرفية في منظمات  الإ ار  إستراتجيةعجلان حسين حسين،  

 .اثراء للنشر والتوزي  ، عمان، 

الموار   لإ ار أحمد فرعون وإليفي محمد، الاستثمار ي رأ  المال البشري كمدخ  حديث  

 وأوراقالبشرية بالمعرفة ، الملتق  الدولي حول صن  القرار في المؤسسة الاقتصا ية ، بحو  

منشورات كلية العلوم الاقتصا ية وعلوم التسيير أفري   -عم  الملتق  الدولي 

 .والعلوم التجارية ، جامعة المسيلة ، 

http://www.dohainstitute.org/release/3b6daa35-dc2c-4471-962f-f37aaa13d939
http://carnegieendowment.org/images/article_images/Oil_Price_Decline-02mid.jpg
http://www.dohainstitute.org/release/3b6daa35-dc2c-4471-962f-f37aaa13d939
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 اتجاهات موظفي الوزارات القطرية نحو

 م2016قانون الموار  البشرية لسنة 

 ) راسة ميدانية(

 الدكتور سحيم عبدالها ي مبخوت

 قطر
 

 المستخلص

الموار  هدفت هذه الدراسة عل  التعرف عل  اتجاهات موظفي الوزارات القطرية نحو قانون       

، والعوام  الشخصية والوظيفيدة المدؤثر  في اتجاهداتهم نحدو القدانون. وقدد تم       2016البشرية لسنة 

تحلي  بيانات الدراسة باستخدام اساليب تحلي  البيانات بواسطة حزمة الرام  الاحصائية المحسوبة 

(SPSS،التكرار، المتوسد    ( ، واعتمدت عملية التحلي  عل  مقاييس الاحصاء الوصفي)النسب المئوية

الحسابي والانحراف المعياري( لبيان خصائص العينة ومعرفة الاتجاهات لتطوي قانون الموار  البشرية 

 T-test، وقد تم تقييم النتائ  وفقا لمقيا  ليكرت الخماسي، وقدد تم اسدتخدام اختبدار    2016لسنة 

for independent sample, One way, ANOVA and Spearman correlation 

وقد افدرز التحليد  الاحصدائي عدد  نتدائ  أهمهدا مدايلي : اتجاهدات مدوظفي الدوزارات                 

، ايجابية بشدك  عدام، وأوصدت الدراسدة بعدد        2016القطرية نحو قانون الموار  البشرية لسنة 

استمرار صرف علاو  بدل السكن حتى بعد التقاعد، وتكون العلاو  ضدمن الراتدب   توصيات منها: 

ي، وحصددول الموظددف علدد  الترقيددة الاسددتثنائية اذا انطبقددت عليدده شددروطها،وعدم ربدد  الأساسدد

الحصول عليها بموافقة الوزير، وأيضاً حصول الموظفة عل  العلاو  الاجتماعيدة وعددم اقتصدارها    

 عل  الزوج فق .

Abstract 
     This study aimed to identify the attitude of employees in Qatari 

ministries towards the Human Resources Law of 2016, and the demographic 

and job-related factors that affect their attitudes.  Appropriate statistical 

methods were used to analyze data and test research hypotheses, including 

descriptive statistics to analyze sample characteristics, and other methods such 

as: ANOVA, T-test, and spearman correlation. 

The main conclusions of the study were: Attitudes of employees toward 

the Human Resources Law of 2016, are generally positive. The study 

recommended that, the continuation of the payment of the housing allowance 

after retirement. The allowance is included in the basic salary, the employee 

receives the exceptional promotion if its conditions apply, and the receipt of the 

visa is not approved by the minister. 
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 مة .المقد1

أصبحت النظر  إلي العنصر البشري مختلفة عن ذي قب  فقد زا  الاهتمدام بهدذا   

العنصر باعتباره الركيز  الأساسية للتنمية ولك  تقدم تنشده المنظمدات في ظد  التندافس    

الشدديد في تقدديم السدل  والخددمات للمجتمد  وعليده اصدبح الاهتمدام بالعنصدر البشدري           

ضرور  ملحة لضدمان بقداء المنظمدات  ولضدمان  رجدة رضداء       وتنميته  وتدريبه وتعليمه  

 مستقبلي السل  والخدمات التي تقدمها .

وفي  ولة قطر زا  الوعي بهدذا الجاندب وكاندت ا ار  شدؤون المدوظفين هدي الندوا         

الاولي التي ترعي شؤون الموار  البشرية في الدولة وبعددها انشدد  يدوان الخدمدة المدنيدة      

 ار  شؤون الموظفين .ليقوم بنفس مهام ا 

م وزار  1996وفيما يعكس اهتمام الدولة بتنميدة ورعايدة المدوظفين انشدئت عدام      

شؤون الخدمة المدنية والاسكان لتتدولى كد  مدا يتعلدق بشدؤون الموظدف مندذ تعينده حدتى          

إحالته للتقاعد مرورا بالجوانب الاخرى والهامة  في  حياته مدن ترقيدة وتددريب ورواتدب     

 وغيرها.

لسدنة  ) 1( ا يعكس هذا الاهتمام أيضا صدر قانون الموار  الخدمة المدنية رقموفيم

م وصدر مؤخراً قانون المدوار   2009لسنة  )8(م وصدر قانون  الموار  البشرية  رقم  2001

 م .2016لسنة  )15(البشرية رقم 

  الدراسة .مشكلة2

م 2016لسدنة   )18(جاءت هذه الدراسة بعد صدور قانون المدوار  البشدرية رقدم    

 وإلغاء القوانين الصا ر  قبله والمتعلقة بشؤون الموظفين في الدولة.

وحاولدت هددذه الدراسدة تحليدد  هدذا القددانون مدن وجهددة نظدر المددوظفين وتقددديم      

إقتراحات من شأنها أن تساهم في تطوير هذا القانون واليات تنفيذه. وبالتالي فدإن مشدكلة   

لدولة الدتي يشدملهم قدانون المدوار  البشدرية لسدنة       الدراسة تدور حول اتجاهات موظفي ا

 م وهو القانون المعمول به حالياً.2016
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  الدراسة .أهمية3

 يمكن ابراز أهمية الدراسة من خلال ما يلي:

تعدد الدراسددة اسددتكمالا للجهدو  العلميددة المبذولددة في  راسدة تشددريعات الخدمددة     -1

العلمدي المتزايدد بدراسدة هدذا      المدنية والموار  البشرية خصوصا في ظد  الاهتمدام  

الموضددوع نظددرا لأهميتدده وانعكاسدداته المباشددر  علدد  الا اء الفددر ي والمؤسسددي     

 والاصلاح الا اري.

تسع  الدراسة للكشف عن اتجاهدات المدوظفين في الدوزارات القطريدة نحدو قدانون        -2

الموار  البشرية م  تحديد أثر مجموعة من المتغيرات الشخصدية والوظيفيدة علد     

ك الاتجاهات وهذا أمر في غاية الأهمية خصوصا في ظ  تطبيق أحكام جديدد   تل

 م .2016لسنة  )15(بعد صدور قانون الموار  البشرية رقم 

أن نتائ  الدراسة قد يسدتفا  مندها في تعددي  قدانون المدوار  البشدرية في الدولدة         -3

 ووض  اليات تنفيذية للتعريف به وتطبيقه بشك  أفض .

  ةالدراس .أهداف4

 تهدف الدراسة إلى:

 معرفة اتجاهات الموظفين في الوزارات القطرية نحو قانون الموار  البشرية. -1

تحديد مددى وجدو  فدروق  ذات  لالدة احصدائية في اتجاهدات مدوظفي الدوزارات          -2

القطرية نحو قانون الموار  البشرية تعزى لمتغيرات  شخصدية ووظيفيدة مرتبطدة    

 بالمنظمات التي يعملون بها .

معرفة الجوانب الإيجابية والجوانب السدلبية فيمدا يتعلدق بإحكدام قدانون المدوار         -3

 البشرية من وجهة نظر موظفي الوزارات القطرية.

التوص  الي توصيات ذات فائد  من أجد  تحسدين وتطدوير أحكدام قدانون المدوار         -4

 البشرية واليات تنفيذه وتطبيقه في الوزارات القطرية .
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 نموذج الدراسة  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 .فرضيات الدراسة 6

 تسع  الدراسة لاختبار صحة الفرضيات التالية :

 الفرضية الرئيسية الاولى :

        م 2016اتجاهات موظفي الوزارات القطريدة نحدو قدانون المدوار  البشدرية لسدنة

 ايجابية بشك  عام  

 الفرضية الرئيسية الثانية :

توجد فروق ذات  لالة إحصائية في إتجاهدات مدوظفي الدوزارات القطريدة نحدو       

 م تعزى للمتغيرات الشخصية  2016قانون الموار  البشرية لسنة 

التاب المتغير  المتغيرات المستقلة   

الخصائص الشخصية 

 للموظف

 المؤه  العلمي -

 الجنس            -

 العمر              -

 الحالة الاجتماعية -

الخصائص الوظيفية 

 للموظف

المستوى الوظيفي -  

طبيعة العم  -  

سنوات الخبر  -  

اتجاهات الموظفين نحو 

قانون الموار  البشرية 

 لسنة 2016م

التدريب  -  

الاجازات  -  

حق التظلم -  

تأ يب الموظفين  -  

الرواتب والعلاوات -  

الترقية -  

 اتجاهات الموظفين ) المتغير المستق  (
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 لثالثة :الفرضية الرئيسية ا

توجد فروق ذات  لالة احصدائية في اتجاهدات مدوظفي الدوزارات القطريدة نحدو       

   م تعزى للمتغيرات الوظيفية. 2016قانون الموار  البشرية لسنة 
 

 الاطار النظري .7

 الاتجدداهات 

 (  2005)عبده فليه،  لقد تعد ت وجهات النظر حول تعريف الاتجاه ونوضح منها الاتي

الاتجا  حالة من التأهب والتهيؤ الفعلي والعصبي تنظم عن طريق الخبر  ويدؤثر   .1

تأثيراً سالباً او موجباً عل  استجابات الفر  لجمي  الموضوعات والمواقف المرتبطدة  

 بها .  

الاتجا  هو المي  الذي ينحو بالسلو  قريباً او بعيداً عن بعدض الظدروف البيئيدة     .2

ير موجبدة او سدالبة تبعداً لانجدذاب الفدر  لهدا او       ويضف  عل  تلك الظروف معاي

 نفوره منها .  

الاتجا  عبدار  عدن العمليدات الدافعيدة والانفعاليدة والا راكيدة والمعرفيدة الدتى          .3

 .  جابة الفر  لجانب من جوانب بيئتةانتظمت في صور   ائمة واصبحت تحد  است

السدائد  في البيئدة   الاتجا  هو عبار  عن موقدف حيدال احددى القديم او المعدايير       .4

 الاجتماعية .

نلاحظ إن الاتجاه هو مي  مستقر الى حد كبير للاسدتجابة بطريقدة متسدقة لدبعض       

 (.2001الاشياء والمواقف والافرا  او مجموعة معينة من الافرا  )حسن، 

 : وظائف الإتجاهات

 ( 1996تخدم الاتجاهات عد  وظائف ولكن أهم هذه الوظائف هي : )حريم،

 :اعده عل  التنبؤ بالسلو  الا ائي للفر المس  -1

، ض  العداملين عدن تغدير نظدم الحدوافز     فمثلًا اذا ظهرت  راسة استطلاعية عدم ر

، يمكدن لدلا ار  ان   العداملين يطلبدون انتدهاء خددماتهم     وتقدم في الاسدبوع التدالي عدد  مدن    

 .  الوظيفيا   الدوران تستنت  بأن اتجا  سلبي نحو نظم الحوافز قد ا ى الى زي

ويمكن للا ار  تعرف اتجاهات العاملين نحو قدرار معدين او سياسدة معيندة ترغدب      

 الا ار  تطبيقها ، لتتخذ الاجراءات اللازمة لضمان قبول العاملين لتلك السياسة .  
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 التأقلم والتكيف : -2

تسدداعد الاتجاهددات الافددرا  علدد  التددأقلم والتكيددف مدد  الاحدددا  والمواقددف         

والاشخاص في بيئة العم  ، فداذا مدا عامد  المددير مرؤوسدية معاملدة جيدد  ، فالاحتمدال         

الأقرب للحدو  هو تّكون اتجاه ايجدابي نحدو رئيسدهم والمنظمدة ، وفي حدال قدام الدرئيس        

من وجهة نظدرهم ، فدان الاتجدا  سديكون سدلبياً      المباشر بتقييم مرؤوسية تقييم غير عا ل 

 نحو الرئيس ونحو المنظمة بشك  عام وقد يتسبب ذلك الى الدوران الوظيفي  

 وظيفة الدفاع عن الذات :  -3

اتجاهات الفر  تساعده في الدفاع عن ذاته ومصالحه ، فالعام  المنتسب الى نقابدة  

نها تداف  عن مصدالحه وافكداره ، بينمدا    العمال لديه اتجاه ايجابي نحو النقابة لانه يرى ا

 المدير الذي يحم  اتجاهات سلبية نحو النقابة انما يداف  عن مصلحته ومركزه

 التعبير عن القيم والمث  : 

تستند الاتجاهات عل  قيم ومعتقدات الفر  ، ويمكدن للاتجاهدات ان تدوفر اساسداً       

يستطي  الافرا  والجماعات من خلاله التعبير عن قديمهم ومثلدهم وثقافتدهم مثدال المشدرف      

الذي يريد من مرؤوسية ان يعملوا بجد أكبر يمكن ان يعبر عن ذلك بقولده " ينبغدي العمد     

قاليد المؤسسة منذ تأسيسها " ويتوق  من ك  شخص ان يشدار   بجد واجتها  أكبر ، فهذه ت

 في هذه الأخلاقيات .  

 وظيفة معرفية : -4

تسدداعد اتجاهددات الفددر  في تددوفير معددايير وأطددر مرجعيددة ، وهددذه تسددمح للفددر   

وتساعده في تنظيم معارفه ومدركاته للاحدا  والاشدياء مدن حولده وتفسديرها أي بمعدنى      

ل النا  والاحدا  والاشياء تساعده في تكوين معنى لما يجدرى  اخر ان اتجاهات الفر  حيا

 حوله .

 ا ار  الموار  البشرية

إن تقدم أي مجتم  يعتمد بشك  كبير عل  وجو  الموار  البشرية المدربدة المتقندة    

لأي عم  تقوم به، وقد لاحظنا تقدم بعض المجتمعات علد  قلدة مدا يوجدد بهدا مدن مدوار         

ية، ولكنها اعتمدت عل  الكفاءات البشرية المتوفر  لدديها . في حدين   طبيعية وامكانيات ما 

مدوار   وتعدالى بامكانيدات ما يدة هائلدة و     يوجد بعض المجتمعات التى حباهدا الله سدبحانه  
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طبيعية وافر  وم  ذلك وبسبب نقص الكفاءات البشدرية تجدد أن هدذه المجتمعدات تقد  في      

 .اتاخر القائمة الإنتاجية والاعتما  عل  الذ

  :تعريف الموار  البشرية

قب  التطرق لمفهوم إ ار  الموار  البشرية نجد أنه من الضروري بد  ومدن الأهميدة     

بمكان أن نقف عل  مصطلح الموار  البشرية، وذلدك لأن المدوار  البشدرية تمثد  محدور عمد        

الأفرا  القدا رين  وإهتمام إ ار  الموار  البشرية، وتعرّف الموار  البشرية بأنها مجموعة من 

(،  كمدا تعدرّف   2008عل  أ اء العم  والراغبين في هذا الأ اء بشك  جا  وملتزم )مصطف ،

أيضاً بأنها ذلك الكدم الدذي تمتلكده المنظمدات مدن الافدرا  ذوي المهدارات والمعدارف، والدذين          

 .(2015)المري،   يستطيعون تحقيق ميز  تنافسية لمنظماتهم

ر البشددري في المنظمددات هددو العنصددر الاساسددي لأ اء يتضددح ممددا تقدددم أن العنصدد

الأعمال وتحقيق الأهداف التنظيميدة، وذلدك لأن مددى فاعليدة هدذه المنظمدات في تحقيدق        

رسالتها يعتمد الى حد كبير علد  موار هدا البشدرية، ومدا يتمتد  بده أفرا هدا مدن مهدارات          

ون الاسدترتيجيات،  وقدرات وما لديهم من طاقات و  وافد  و طموحدات، فهدم الدذين يرسمد     

والسياسات والخط ، وهم الذين يضعون الدبرام  وهدم الدذين يقومدون بتنفيدذها، ومدن ثم       

 .   و هدف التنمية ووسيلتها الأساسيةفإن العنصر البشري يُعد أغل  الاستثمارات جميعاً، وه

 وظائف إ ار  الموار  البشرية. 

ويمكدن تقسديمها الى ثدلا  وظدائف     تقوم إ ار  الموار  البشرية بعد  من الوظدائف،  

 (2016وهي كما يلي )ماهر،

 الوظائف الرئيسية لإ ار  الموار  البشرية . 

تحلي  العم : تعنى هذه الوظيفة التعرف عل  الانشطة والمهام المكوندة للوظيفدة     -1

وتوصدديف هددذه الوظيفددة وتحديددد المسددئوليات الملقدداه علدد  عدداتق مددن يقددوم بهددا، 

 مناسب، وتحديد مواصفات من يشغلها.   وتصميم الوظيفة بشك 

تخطي  القوى العاملة: تهتم هذه الوظيفدة بتحديدد احتيداج المنظمدة مدن أندواع        -2

واعدا  العاملين، ويتطلب هذا تحديد طلب المنظمة مدن العداملين، وتحديدد مدا هدو      

معروض ومتاح منها، والمقارنة بيندهما لتحديدد صدافي العجدز او الزيدا   في القدوى       

 بالمنظمة .   العاملة
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الاختيددار والتعدديين: تهددتم هددذه الوظيفددة بالبحددث عددن العدداملين في سددوق العمدد ،  -3

وتصفيتهم من خلال طلبات التوظيف والاختبارات، والمقدابلات الشخصدية وغيرهدا    

 من الأساليب، وذلك ضماناً لوض  الفر  المناسب في المكان المناسب.  

يد القيمة والأهمية النسبية لكد   تصميم هيك  الأجور: تهتم هذه الوظيفة بتحد -4

وظيفة وتحديد أجرها، كما تهتم بنظدام الأجدور حدتى يدتم ضدمان مقابد  سدليم        

 للقيم والأهمية المختلفة للوظائف المختلفة .  

تصميم أنظمة الحوافز: تهتم هدذه الوظيفدة بمدنح مقابد  عدا ل لدلا اء المتميدز،         -5

ائهدم الجمداعي، فتظهدر الحدوافز     ويمكن تحفيز العاملين عل  ا ائهم الفدر ي، او أ  

 الفر ية والحوافز الجماعية، وايضاً هنا  حوافز عل  اسا  ا اء المنظمة كك  .  

تصميم أنظمة مزايا وخدمات العاملين: تهتم المنظمات بمنح عامليها مزايدا عينيدة    -6

مث  المعاشات والتأمينات الخاصة بالمرض والعجدز والبطالدة، كمدا تهدتم المنظمدات      

خدمات للعاملين في شك  خددمات ماليدة واجتماعيدة ورياضدية وقانونيدة،      بتقديم 

 وقد تمتد الى الإسكان والمواصلات وغيرها من الخدمات الأخرى .  

تقييم الأ اء: تهتم ك  المنظمات تقريباً بتقيم آ اء موظفيها، ويتم ذلك من خدلال   -7

بغدرض التعدرف علد     أساليب معينة، وغالباً ما يقوم بالتقييم الرؤوساء المباشرون 

 الكفاء  العامة للعاملين و بغرض التعرف عل  اوجه القصور في هذا الا اء .  

التدريب: تمار  المنظمات أنشطة التدريب بغدرض رفد  كفداء  ومعدارف ومهدارات       -8

العدداملين وتوجيدده جهددو هم نحددو أنشددطة معينددة، وعلدد  المنظمددة أن تحددد          

المدالي والدزمني وضدمان ان الدبرام      الاحتياجات الفعلية للتددريب لتفدا ى الهددر    

التدريبية المقامة تمث  احتياجاً فعلياً للمتدربين، وعل  المنظمة أيضداً ان تسدتخدم   

 الاساليب المناسبة لتقييم برام  التدريب  

تخطي  المسار الدوظيفي: تهدتم هدذه الوظيفدة بدالتخطي  للتحركدات الوظيفيدة         -9

فيمدا يمدس النقد  والترقيده والتددريب،      المختلفة للعاملين بالمنظمة، وعلي الاخص 

 ويحتاج هذا الى التعرف عل  نقاط القو  والضعف لدى الفر .  
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 قانون الموار  البشرية  ولة قطر

 المرحلة الاولى: مرحلة شؤون الموظفين

، والخداص بإنشداء ا ار    1964( لسدنة  3شملت هذه المرحلة إصدار القدرار رقدم )  

اختصاصاتها، كما شملدت هدذه المرحلدة إصددار قدانون الوظدائف       الشؤون الإ ارية وتحديد 

 م.1967( لسنة 9العامة رقم )

 المرحلة الثانية: مرحلة الخدمة المدنية

الخداص بإنشداء  يدوان     1991( لسنة 12شملت هذه المرحلة إصدار المرسوم رقم )

والتحدديث   الخدمة المدنية كأول جهاز تنظيمي مستق  مهمته الاساسية التطوير التنظيمدي 

الا اري ورف  مستوى الخدمة المدنية بالوزارات والاجهز  الحكومية الاخدرى، وتعتدبر هدذه    

المرحلة مرحلة تاريخية هامة في تاريخ الخدمدة المدنيدة في  ولدة قطدر، كمدا تعتدبر أيضدا        

نقلددة نوعيددة في مجددال التطددوير والتنميددة الإ اريددة وتحسددين أنظمددة الخدمددة المدنيددة في 

( 4لت هذه المرحلة انشاء وزار  الخدمة المدنية والاسكان بموجب المرسوم رقدم ) الدولة،وشم

م ، والدذي  2001( لسدنة  1م ،والذي تبعه إصدار قانون الخدمة المدنيدة رقدم )  1996لسنة 

 م.1967( لسنة 9جاء ليح  مح  قانون الوظائف العامة رقم )

 المرحلة الثالثة : مرحلة الموار  البشرية

م، 2009( لسدنة  8ذه المرحلة صددور قدانون المدوار  البشدرية رقدم )     اهم مايميز ه

قدانون المدوار  البشدرية لدولدة     م، )2016( لسدنة  15وصدور قانون الموار  البشدرية رقدم )  

  (2016قطر، 
 

 الدراسات السابقة .8

 راسددة فيمددا يلددي اسددتعراض مجموعددة مددن الدراسددات السددابقة، ومددن بينددها       

التعرف عل  واق  إ ار  الموار  البشرية في المؤسسات الحكوميدة  هدفت الى   (،2016)النجار،

في قطاع غز ، من ناحية طرق استقطاب واختيار وتعديين وتددريب المدوار  البشدرية اضدافة      

إلى معرفة مدى وجو  نظام فعال للمكافآت والأجور والحوافز وتسلي  الضوء عل  تخطدي   

تقوم المؤسسدات   النتائ ، من بعد  البحث د خرج  وقوتطوير المسار الوظيفي للموار  البشرية

الحكومية في قطاع غز  بإتباع وظائف الموار  البشرية من تخطي  وتطوير والمسار الوظيفي 

واسددتقطاب وتدددريب العدداملين اضددافة إلى تقيدديم الأ اء والاختيددار والمكافددآت والحددوافز     
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التعرف علد  واقد  تطبيدق هنددر      إلى ، التي هدفت (2015)ابوعوض،   راسةأما  .والأجور

إ ار  الموار  البشرية علاقتدها بتطدوير الأ اء الدوظيفي في  يدوان المدوظفين العدام وتقدديم        

التوصدديات الددتي تسدداهم في تطبيددق أفضدد  لهندددر  إ ار  المددوار  البشددرية في الددديوان بعددد 

نتددائ  ، اسددة إلى عددد  مددن ال. توصددلت الدرالوقددوف علدد  مسددتوى الأ اء الددوظيفي الحددالي

وجو  علاقة طر ية بين مدى توافر إبعدا  الهنددر  وبدين مسدتوى الأ اء الدوظيفي      : أبرزها

واوصت الىضرور  اقتناع الإ ار  العليا بالتغيير وبعملية الهندر  حتى يقوموا . لدى العاملين

 الى التعرف علد  ،  (2013 راسة ) زقوت، كما هدفت  بدورهم بإقناع العاملين بهذه العملية.

واق  تخطي  الموار  البشرية وتبيين علاقته بقدر  المؤسسات غير الحكومية في قطداع غدز    

علدد  الحفدداى علدد  العددد  الأمثدد  مددن المددوظفين، واكتشدداف الإسددتراتيجية المتبعددة لعمليددة 

تخطددي  الاحتياجددات مددن المددوار  البشددرية،وعل  طددرق التنبددؤ بالإمدددا ات الداخليددة       

رية،كما هددفت الدراسدة إلى تحديدد أسداليب تطدوير الخطد        والخارجية من المدوار  البشد  

المخصصة للتعام  م  العجز/ الفائض في الموظفين لتقديم التوصيات التي بددورها تسداهم في   

وتوصدلت  ، زيا   قدر  المؤسسات غير الحكومية عل  الحفاى عل  العد  الأمث  مدن المدوظفين  

المؤسسات غير الحكوميدة تمتداز بقددرتها علد      الدراسة إلى عد  من النتائ  كان من أهمها ان 

الحفاى عل  الإعدا  اللازمة من الموظفين، وتوجد علاقدة ايجابيدة واثدر واضدح لتخطدي       

الموار  البشرية عل  قدر  المؤسسات غير الحكومية عل  الحفاى علد  الإعددا  اللازمدة مدن     

طدي  الاحتياجدات مدن    العاملين، وانه تتوفر لدى هدذه المؤسسدات اسدتراتيجيات لعمليدة تخ    

عل  اتجاهات العداملين   ،  راسة  للتعرف(2012قدم )الصبيحي، . من جهته ، الموار  البشرية

. وتوصدلت الدراسدة إلى   بالخطوط السعو ية نحو الخصخصدة وعلاقتدها بأمندهم الدوظيفي    

 تحسدين  مث  العناصر بعض نحو العاملين اتجاهات في ايجابية وجو عد  من النتائ  أبرزها : 

 يتعلدق  فيمدا  للخصخصدة  الهاميده  متوسدطه  سدلبيه  اتجاهدات  وجدو   العمد ،  وكفاء  الخدمات

 الى اضدافة    الانتظدار  قائمدة  علد   الموجدو يين  تزاييدد  عندد  اضدافيه  رحدلات  تسيير بتباطؤ

، (2012 راسدة )عبيددات،  . أمدا  الدربح  علد   للتركيدز  نتيجة الخدمات بعض مستوى انخفاض

عل  واق  تطبيق وممارسات نظدم معلومدات المدوار  البشدرية في     هدفت الدراسة الي التعرف  

القطاع الحكومي الأر ني والتعرف عل  مسدتوى مسداهمة تطبيدق تكنولوجيدا المعلومدات علد        

 ،ف الموار  البشريةوظائف لموار  البشرية  واثر هذه التكنولوجيا عل   عل  رف  كفاء  وظائ

علومدات إ ار  المدوار  البشدرية.خرجت الدراسدة     واهم المعيقات التي تواجة التطبيق نظدم م 
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بدبعض التوصدديات أهمهددا ضددرور  تددبني الدوزارات نظددام معلومددات مددوار  بشددرية متخصددص   

لتحقيق الفائد  المرجو  من النظام ، بالإضافة إلى إعدا  برام  تدريبية للعاملين بالوزارات 

، هددفت  (2011ة )الحدرابي،  راسد للمساعد  في فهم النظام وتوظيفه بالشك  الأمث ، بينمدا  

التعرف عل  المفاهيم التطويرية في السلو  والأ اء الدتي سدع  البرندام  إلى تحقيقهدا.     إلى 

والتعرف علد  مطابقدة أهدداف برندام  إعددا  القدا   مد  حاجدة الددفاع المددني للقيدا ات            

يدة  الإ ارية الفاعلدة، وأوصدت الدراسدة بعدد  مدن التوصديات أهمهدا:أن يدبرز البرندام  أهم         

استراتيجيات تطدوير الأ اء كدأ ا  لإيجدا  قيدا ات إ اريدة.الاهتمام بوضد  اسدتراتيجيات        

للتدريب لإعدا  جي  قيا ي.أهمية أن تركز البرنام  عل  الجم  بدين العلدوم والمعدارف الدتي     

 راسدة  . هددفت  تمكن من إيجدا  قيدا ات إ اريدة قدا ر  أن تكدون قيدا ات ميدانيدة ناجحدة        

التعددرف علدد  الاسدداليب المتبعددة في تنميددة المددوار  البشددرية لتفعيدد  إلى ، (2010)الطالددب، 

الحكومة الالكترونية في امانة منطقة الرياض،والتعرف عل  التقنيات الحديثدة المسدتخدمة   

وأوصدت  . في تنمية الموار  البشرية لتفعي  الحكومة الالكترونية في اماندة منطقدة الريداض   

ترشيح العداملين في أماندة الريداض لدبرام  تدريبيدة في       :الدراسة بعد  من التوصيات أهمها

مجال الحاسب الالي والانترنت، واستخدام أسداليب التددريب الالكتدروني في تنفيدذ الدبرام       

 .التدريبية لتطبيق الحكومة الالكترونية في أمانة الرياض
 

 .منهجية الدراسة9

الوصدفي التحليلدي، وأسدلوب    اعتمد الباحث في هذه الدراسة عل  استخدام المنده   

 الدراسة الميدانية ، اما مصا ر البيانات فتكونت من مصدرين هما:

المصا ر الثانوية: وتتمث  في ا بيات الا ار  من خلال الاستعانة بدالمراج  العلميدة   

والبحددو  والدراسددات المنشددور  في المجددلات والدددوريات المتخصصددة ذات العلاقددة بموضددوع  

لبشرية والوظيفة العمومية ، بالإضافة الى المقدالات والابحدا  المنشدور     تشريعات الموار  ا

 عل  المواق  المتخصصة في شبكة الاتصالات العالمية " الانترنت".

المصا ر الاولية )الميدانية(: وتتمث  في البيانات التي تم جمعها من خلال اسدتبيان  

والشدؤون الاسدلامية ، وتم بعدد    تم توزيعه عل  عينة الدراسة من مدوظفي وزار  الاوقداف   

ذلك تحليد  ومعالجدة تلدك البياندات. ولتصدميم واعددا  اسدتبانة البحدث مدرت بالمراحد            

 التالية:
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المرحلة الأولى: وهي مرحلة اعدا  الاستبانة وقد اعتمدد الباحدث في ذلدك علد      

ة الفرضيات التي تضمنتها الدراسة بجانب الاطلاع عل  عد   راسات سابقة وبحو  نظريد 

للاسدتبانة علد  الددكتور     وميدانية في مجال الدراسدة، واخديرا عرضدت الصديغة النهائيدة     

 المشرف ووجه بأجراء بعض التعديلات التى قام الباحث بتنفيذها.

المرحلة الثانية: وهي مرحلة التحقق مدن مددى شمدول الاسدتبانة لكد  عناصدرها       

وامكانية الاعتما  عليها وتكرار  التي يجب أن تدخ  في التحلي  ووضوح فقراتها ومفر اتها

استخدامها في القيا  أي بمعنى اخر صدق وثبات الاستبانة ولمعرفدة ذلدك يجدب تجريبدها     

( مبحدو   33عل  نطاق ضيق من المبحوثين قب  استخدامها، وقد طبق ذلك عل  عينة مدن ) 

 لقيا  ثبات ا ا  القيا .
 

 مصا ر الدراسة:

 الاستبانة والمقابلة. المصا ر الأولية:

الكتدب والمراجد  والرسدائ  العلميدة والمجدلات العلميدة المحكمدة ومواقد           المصا ر الثانوية:

 .الانترنت

 الدراسة:  ةمجتم  وعين

قانون الموار  البشرية ينطبدق علد  كد  الدوزارات الحكوميدة القطريدة، وبالتدالي          

ت حيث تخض  جميعها لنفس القدانون.  ينطبق عل  أي وزار ، ويعتبر منطبق عل  ك  الوزارا

( موظدف  2000وقد تم اختيار وزار  الأوقاف لدراسة الحالة، حيث أن عد  الموظفين فيها )

( موظدف  200%. وعليده أصدبحت عيندة الدراسدة )    10وموظفة، وتم اختيار عينة ميسر  

( اسددتبانة صددالحة للتحليدد  191( اسددتبانة، وتم جمدد  )200وموظفددة، وتم توزيدد  عددد  )

 %(.96بنسبة استجابة بلغت )
 

 .التحلي  الحصائي10

 تحلي  البيانات الاساسية

 اتجاهات الموظفين في الوزارات القطرية نحو قانون الموار  البشرية: 
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 جدول محور التدريب

 

%( 70يوضح الجدول أعلاه  أراء موظفي الوزار  نحو محور التدريب، حيث أشدار ) 

%( 76واشدار ) نصوص قانون الموار  البشرية بخصوص التدريب شاملة ومتكاملدة،  منهم أن 

، في حدين اشدار   قرار ربد  الترقيدة بالتددريب في قدانون المدوار  البشدرية غدير مناسدب        أن  

،  قانون المدوار  البشدرية سداهمت في تحسدين أ اء المدوظفين     نصوص التدريب في %( أن  69)

% ( أن  نصدوص التددريب جعلدت المدوظفين اكثدر اهتمامدا بالتددريب ،ورأى)        75كما اشدار )  

%( من الموظفين أن  نصدوص التددريب في قدانون المدوار  البشدريه متطدوره بشدك  عدام،         76

%( بعددم  8ريب في حيدث اشدار )  %( بإيجابية محور التدد 76وبصور  عامة اشار ما نسبته )

 إيجابية.  

 جدول محور الإجازات

 غير موافق محايد موافق موافق بشد  العبار 
غير موافق 

 بشد 

نصوص قانون الموار  البشرية بخصوص 

 شاملة ومتكاملة.التدريب 
26(14%) 104(56%) 46(25%) 7(4%) 2(1%) 

قرار ربد  الترقيدة بالتددريب في قدانون     

 الموار  البشرية غير مناسب.
62(33%) 80(43%) 17(22%) 20(11%) 8(4%) 

نصدددوص التددددريب في قدددانون المدددوار     

البشددددرية سدددداهمت في تحسددددين أ اء   

 الموظفين.

38(20%) 92(49%) 42(22%) 14(7%) 2(1%) 

نصدددوص التددددريب في قدددانون المدددوار     

البشرية جعلدت المدوظفين أكثدر اهتمامداً     

 بالتدريب.

47(25%) 92(50%) 35(19%) 12(7%) 0(0%) 

نصدددوص التددددريب في قدددانون المدددوار     

البشرية بخصوص التددريب بشدك  عدام    

 متطور .

33(18%) 107(58%) 37(20%) 8(4%) 1(1%) 

 
 محايد موافق موافق بشد  العبار 

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشد 

أعتقدددد أن  قدددانون المدددوار  البشدددرية 

الجديدددد ا ى الى تطدددوير الاجدددازات 

 مقارنة بالقانون السابق.

63(33%) 93(49%) 25(13%) 7(4%) 1(1%) 

البشدددرية نصدددوص قدددانون المدددوار    

 بخصوص الاجازات شاملة.
54(29%) 92(49%) 31(17%) 9(5%) 1(1%) 
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يوضح الجددول أعدلاه  أراء مدوظفي الدوزار  نحدو محدور الاجدازات، حيدث أشدار)          

%( من الموظفين أن  قدانون المدوار  البشدرية الجديدد ا لىى الى تطدور الاجدازات مقارندة        82

%( منهم أن  نصوص القانون بخصدوص الاجدازات شداملة،    78بالقانون السابق ، فيما يرى )

ا تنداول القدانون اجدازه الامومدة بالتفصدي  . ويدرى       %( أنه امر ايجابي عنددم 84ويعتقد )

%( مدن المدوظفين   74%( أنه لا يوجد تغيير جوهري في نصوص الاجازات ، كمدا يؤيدد )  42)

%( مدن افدرا  العيندة    86تغيير مد  الاجازات في القانون الجديد مقارنه بالسابقة ، ويرى )

يدد امدر جيلىدد . وبصدور  عامدة      أن  التوس  في توضيح الاجازات الخاضعة في القدانون الجد 

 %( بعدم إيجابية.  5%( بإيجابية محور الاجازات في حيث اشار )81اشار )

 جدول محور تأ يب الموظفين

أعتقد أن ه امر إيجدابي عنددما تنداول    

قانون الموار  البشرية إجدازو الامومدة   

 بالتفصي .

72(39%) 83(45%) 26(14%) 4(2%) 1(1%) 

الاجددازات في قددانون المددوار  البشددرية  

الحددالي لا تختلددف كددثيرا عمددا كددان     

 في الماضي. معمول به

14(7%) 65(35%) 45(24%) 
58(31

%) 
6(3%) 

أؤيد تغيير مدد  الإجدازات في القدانون    

 الجديد مقارنة بالقانون السابق.
54(29%) 84(45%) 32(17%) 

12(6%

) 
5(3%) 

التوس  في توضديح الإجدازات الخاصدة    

 في القانون الجديد امر جيد.
51(27%) 

110(59

%) 
20(11%) 4(2%) 1(1%) 

 

 العبار 
موافق 

 بشد 
 غير موافق محايد موافق

غير 

موافق 

 بشد 

بند تأ يب الموظفين في قانون الموار  البشرية الجديد اكثدر  

 السابق.تطوراً من القانون 
24(13%) 77(41%) 74(39%) 13(7%) 0(0%) 

نصوص قانون الموار  البشدرية بخصدوص تأ يدب المدوظفين     

 شاملة ومتكاملة.
20(11%) 77(41%) 78(42%) 12(6%) 0(0%) 

أعتقددد اندده مددن المناسددب إنشدداء لجنددة تأ يددب لكدد  جهدداز   

 حكومي.
55(29%) 90(48%) 34(18%) 10(5%) 0(0%) 

 (%0)0 (%13)24 (%37)70 (%36)68 (%14)27 الموظفين واضحة ومناسبة. سب  وآليات تأ يب

نصوص قانون الموار  البشرية بخصوص التأ يب بشك  عام 

 عا لة.
25(13%) 69(37%) 80(43%) 12(7%) 0(0%) 

نصوص قانون الموار  البشرية بخصدوص التأ يدب تتضدمن    

 (%0)0 (%6)12 (%44)82 (%39)72 (%11)21 الكثير من الضمانات للموظفين.
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يوضح الجدول أعلاه  أراء مدوظفي وزار  الأوقداف  نحدو محدور تأ يدب المدوظفين،       

%( من الموظفين أن  بند تأ يب الموظفين في القانون الجديد اكثر تطدوراً مدن   54حيث أشار )

%( ان نصوص القانون بخصوص تأ يب الموظفين شاملة ومتكاملة ، فيما 52سابقه ، ويرى )

%( 50لمناسب انشاء لجنة تأ يب لكد  جهداز حكدومي ،واشدار )    %( منهم انه من ا77يعتقد )

%( أن   50من الموظفين أن  سب  وآليات تأ يدب المدوظفين واضدحه ومناسدبة ،ويدرون ايضداً )      

نصددوص القددانون بخصددوص التأ يددب بشددك  عددام عا لددة وتتضددمن الكددثير مددن الضددمانات. 

 %( بعدم إيجابية.  7)%( بإيجابية محور تأ يب في حين اشار 60وبصور  عامة اشار )

 جدول محور حق التظلم

 

يوضح الجدول أعلاه  أراء موظفي وزار  الأوقاف نحو حق تظلدم المدوظفين، حيدث    

%( ان نصوص قانون الموار  البشرية بخصدوص حدق الدتظلم عا لدة ، فيمدا ايلىدد       66أشار )

%( منهم اتاحة الفرصدة للمدوظفين بدالتظلم وفدق نصدوص القدانون الجديدد ، واشدار         89)

%( ان اجدراءات  64لقانون واضحة ، فيما يرى )%( من الموظفين ان طريقة التظلم في ا72)

%( من الموظفين ان وجدو  حدق الدتظلم يدؤ ي الى زيدا ه      75التظلم سهلة وميسر  ، ويرى )

%( بالوصدول الى حقهدم عنددما يتظلمدون ضدد      56موضوعية القرارات الا ارية ، ويشعر )

 
 غير موافق محايد موافق موافق بشد  العبار 

غير موافق 

 بشد 

نصدددوص قدددانون المدددوار  البشدددرية    

 بخصوص حق التظلم عا لة.
31(17%) 92(49%) 50(27%) 11(6%) 3(2%) 

أؤيدددد إتاحدددة الفرصدددة للمدددوظفين   

بددالتظلم وفددق نصددوص قددانون المددوار   

 الجديد.البشرية 

70(37%) 97(52%) 18(10%) 3(2%) 0(0%) 

طريقدددة الدددتظلم في قدددانون المدددوار    

 البشرية واضحة.
37(20%) 97(52%) 43(23%) 9(5%) 1(1%) 

إجددراءات الددتظلم في قددانون المددوار      

 البشرية سهلة وميسر .
34(18%) 86(46%) 51(27%) 10(5%) 6(3%) 

يددؤ ي وجددو  حددق الددتظلم الى زيددا    

 القرارات الإ ارية.موضوعية 
44(23%) 97(52%) 38(20%) 8(4%) 1(1%) 

أشعر بالوصول الى حقي عندما اتظلم 

ضددد بعددض القددرارات الددتي ارى بانهددا  

 مجحفة.

35(19%) 69(37%) 61(32%) 16(9%) 7(4%) 
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%( بإيجابيدة  70بعض القرارات الا ارية التي يرون انها مجحفدة. وبصدور  عامدة اشدار )    

 %( بعدم إيجابيه.  7محور حق التظلم في حين اشار )

 جدول محور الرواتب والعلاوات

 

أراء موظفي نحو وزار  الأوقداف الرواتدب والعدلاوات، حيدث      يوضح الجدول أعلاه

%( من الموظفين ان نصوص قانون الموار  البشرية بخصدوص الرواتدب والعدلاوات    75أشار )

%( مندهم قيدام القدانون الجديدد بالتوسد  في نظدام العدلاوات        72شاملة ومتكاملة ، ويدرى ) 

وضدوع الرواتدب والعدلاوات بشدك      %( انه تمت معالجه م69وتفصيلها بشك  واضح ، ويرى )

%( ان الرواتدب والعدلاوات في القدانون الجديدد لم     50واضح في القدانون الجديدد ، واشدار )   

%( ان حجدم  63تتضمن تغييراً جوهرياً عل  ما كان معمول به في القانون القدديم ، واشدار )  

بصدور  عامدة   الرواتب والعلاوات في القانون الجديد تساهم في تحسدين الا اء الدوظيفي. و  

 %( بعدم إيجابيه.  14%( بإيجابية محور الرواتب والعلاوات في حين اشار )66اشار )

  

 
 غير موافق محايد موافق موافق بشد  العبار 

غير موافق 

 بشد 

نصدددوص قدددانون المدددوار  البشدددرية    

بخصوص الرواتدب والعدلاوات شداملة    

 ومتكاملة.

44(23%) 97(52%) 29(15%) 13(7%) 5(3%) 

القانون الجديد بالتوسد  في نظدام   قام 

 العلاوات وتفصيلها بشك  واضح.
41(22%) 93(50%) 36(19%) 15(8%) 3(2%) 

تمددددت معالجددددة موضددددوع الرواتددددب  

والعلاوات بشك  واضح في قانون الموار  

 البشرية الجديد.

39(21%) 90(48%) 43(23%) 11(6%) 4(2%) 

الرواتب والعلاوات في القانون الجديدد  

تتضمن تغييرا جوهرياً عل  ما كدان  لم 

 معمول به في القانون القديم.

25(13%) 69(37%) 58(31%) 31(17%) 5(3%) 

حجم الرواتدب والعدلاوات في القدانون    

الجديدددد تسددداهم في تحسدددين الا اء   

 الوظيفي.

40(21%) 78(42%) 32(17%) 27(14%) 11(6%) 
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 جدول محور الترقية

 

%(  66، حيث أشدار ) موظفي وزار  الأوقاف نحو الترقيةأراء يوضح الجدول أعلاه 

انه  يوجد لديهم تصوراً واضحاً حول احكدام الترقيدة في قدانون المدوار  البشدرية ، ويدرى       

%( فديرون ان  77، اما )%( ان نصوص قانون الموار  البشريه بخصوص الترقية شاملة 71)

%( منهم ان اشتراط وجو  وظيفدة  57رب  الترقية بتقييم الا اء امر ايجابي ، فيما رأى )

%( ان نصدوص  69شاغر  في حالة الترقيه فيه تأخير لترقية رغم استحقاقه لها ، واشار )

د  %( تقليد  المد  80الترقية ساهمت في تحسين ا اء الموظف ، فيما ايلىدد الموظفدون بنسدبة )   

البينية بين ك   رجة وما بعدها مدن الدرجدة الثانيدة الى الممتداز  . وبصدور  عامدة اشدار        

 %( بعدم إيجابيه.9%( بإيجابية محور الترقية في حين اشار )70)

 

 

 

 

 

 
 غير موافق محايد موافق موافق بشد  العبار 

غير موافق 

 بشد 

يوجد لدي تصور واضدح حدول أحكدام    

 الترقية في قانون الموار  البشرية.
31(17%) 91(49%) 40(21%) 24(13%) 1(0.5%) 

نصدددوص قدددانون المدددوار  البشدددرية    

 بخصوص الترقية شاملة.
32(17%) 102(54%) 46(25%) 7(4%) 1(0.5%) 

رب  الترقية بتقيديم الا اء في قدانون   

 الموار  البشرية الجديد امر إيجابي.
40(21%) 105(56%) 46(25%) 8(4%) 4(2%) 

اشددتراط وجددو  وظيفددة شدداغر  في    

تددأخير لترقيددة   حالددة الترقيددة فيدده 

 الموظف رغم استحقاقه له.

45(24%) 62(33%) 55(29%) 21(11%) 15(8%) 

نصدددوص الترقيدددة في قدددانون المدددوار  

البشدددرية سددداهمت في تحسدددين أ اء   

 الموظف.

35(18%) 95(51%) 41(22%) 15(8%) 1(0.5%) 

أؤيد تقلي  المد  البينية بين ك   رجة 

ومددا بعدددها مددن الدرجددة الثانيددة الى  

 الممتاز .

79(43%) 69(37%) 28(15%) 6(3%) 4(2%) 
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 جدول محور الاتجاهات

 

أراء مدوظفي وزار  الأوقداف نحدو الاتجاهدات، حيدث أشدار        يوضح الجددول أعدلاه  

%( مددن المددوظفين الددذين شملتددهم الدراسددة بددالوزار  ان اتجاهددات العدداملين السددلوكية  66)

%( ان 62%( ان اتجاهداتهم تسداعد علد  التنبدؤ بسدلوكهم ، واشدار )      70ايجابية ، ويدرى ) 

ان اتجاهدداتهم تمتدداز   %(51اتجاهددات العدداملين تسدداعد علدد  التكيددف والتددأقلم ويددرى )   

%( ان  46%( ان  اتجاهددات العدداملين المعرفيددة عاليددة ، واشددار )    49، واعتددبر )بالوضددوح

%( ان  اتجاهدات العداملين بدالوزار  تدأثرت     61اتجاهات العاملين تتسم بالقو  ، فيما اشدار) 

 بالموروثات الثقافية .

 اختبار الفرضيات 

القطرية نحو قانون الموار  البشدرية  اتجاهات موظفي الوزارات الفرضية الأولى: 

 م ايجابية بشك  عام.  2016لسنة 

 

 

 

 

 
 غير موافق محايد موافق موافق بشد  العبار 

غير موافق 

 بشد 

إيجابيدة  اتجاهات العداملين السدلوكية   

 بالوزار .
35(19%) 88(47%) 43(23%) 15(8%) 5(3%) 

اتجاهات العاملين بالوزار  تساعد عل  

 التنبؤ بسلوكهم.
25(13%) 105(57%) 48(26%) 6(3%) 2(1%) 

تساعد اتجاهات العاملين بالوزار  عل  

 التكيف والتأقلم.
24(13%) 92(49%) 58(31%) 12(6%) 1(0.5%) 

العدداملين بددالوزار   تسدداعد اتجاهددات  

 تمتاز بالوضوح.
18(10%) 77(41%) 69(37%) 20(11%) 3(2%) 

اتجاهددات العدداملين بددالوزار  المعرفيددة  

 عالية.
17(9%) 74(40%) 72(39%) 21(11%) 3(2%) 

تتسدددم اتجاهدددات العددداملين بدددالوزار  

 بالقو .
17(9%) 69(37%) 75(41%) 19(10%) 5(3%) 

تددأثرت اتجاهددات العدداملين بددالوزار    

 بالموروثات الثقافية.
25(13%) 89(48%) 63(34%) 7(4%) 3(2%) 
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 جدول اتجاهات موظفي الوزارات القطرية نحو قانون الموار  البشرية)المتغير التاب (

  

 

 

 

 

 

 

 

يوضح الجدول ان هنا  مديلًا ايجابيداً واضدحاً لددى افدرا  عيندة الدارسدة نحدو         

فيما يخص جمي  المحاور، ويلاحظ مدن المتوسد  أعدلاه     الموافقة عل  قانون الموار  البشرية

(، وحدق  3.86(، والتددريب ) 3.91كانت  رجة الموافقة قوية في محور الاجدازات بمتوسد  )  

( وأخدديرا جدداء محددور 3.69(، ثم الرواتددب والعددلاوات)3.83(، والترقيددة )3.84الددتظلم ) 

بي في المحدداور السددت (. وبشدك  عددام كددان الوسد  الحسددا  3.63تأ يدب المددوظفين بمتوسدد  ) 

( وهي قيمة تق  ضمن الموافقدة علد  ايجابيدة قدانون المدوار  البشدرية فيمدا يتعلدق         3.79)

 بجمي  المحاور سالفة الذكر.  
 

 اتجاهات موظفي الوزارات القطرية العامة )المتغير المستق ( جدول

  

 التقدير  الانحراف المعياري  الوس  الحسابي المحور  

 موافق 0.68 3.86 التدريب

 موافق 0.51 3.91 الاجازات

 موافق 0.59 3.63 الموظفين تأ يب

 موافق 0.60 3.84 التظلم حق

 موافق 0.76 3.69 الرواتب والعلاوات

 موافق 0.51 3.83 الترقية

 موافق 0.42 3.79 المقيا  الكلي

 المحور  
الوسدد  

 الحسابي

الانحددراف 

 المعياري 
 التقدير 

 موافق 0.95 3.72 السلوكية إيجابية بالوزار اتجاهات العاملين 

 موافق 0.76 3.78 اتجاهات العاملين بالوزار  تساعد عل  التنبؤ بسلوكهم

 موافق 0.80 3.67 تساعد اتجاهات العاملين بالوزار  عل  التكيف والتأقلم

 موافق 0.87 3.67 تساعد اتجاهات العاملين بالوزار  تمتاز بالوضوح

 موافق 0.87 3.47 العاملين بالوزار  المعرفية عاليةاتجاهات 

 محايد 0.89 3.34 تتسم اتجاهات العاملين بالوزار  بالقو 

 محايد 0.81 3.40 اتجاهات العاملين بالوزار  تأثرت بالموروثات الثقافية

 موافق 0.66 3.59 المقيا  الكلي
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يوضح الجدول متوس  المتغير المستق  اتجاهدات المدوظفين، ويلاحدظ مدن المتوسد       

أعلاه كان هنا  تباين ما بين موافق ومحايد في ما يتعلق باتجاهات العداملين. وبشدك  عدام    

 ( وهي قيمة تق  ضمن  رجة الموافقة.  3.56كان الوس  الحسابي في محور الاتجاهات )

ت موظفي الدوزارات القطريدة نحدو قدانون المدوار       وهذا ما يؤيد فرضية أن اتجاها

( وهدي  3.79م ايجابية بشك  عام، حيث بلغ متوس  المقيدا  الكلدي )  2016البشرية لسنة 

قيمة تق  ضمن الموافقة عل  ايجابية قانون المدوار  البشدرية فيمدا يتعلدق بجميد  المحداور       

 سالفة الذكر.  

ائية في اتجاهددات مددوظفي : هنددا  فروقددات ذات  لالددة إحصددالفرضددية الثانيددة

م تعددزى للخصددائص  2016الددوزارات  القطريددة نحددو قددانون المددوار  البشددرية لسددنة       

 الديموغرافية.

 جدول العلاقة بين اتجاهات موظفي الوزارات القطرية والخصائص الديموغرافية 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يلاحظ من الجدول أن هنا  فروقات ذات  لالدة احصدائية تعدزى للجدنس فيمدا      

يتعلددق بالتدددريب والرواتددب والعددلاوات والترقيددة، كمددا ان هنددا  فروقددات تعددزي للحالددة  

الاجتماعية فيما يتعلق بالتدريب فق ، وكذلك فروقات تعزى للعمر فيما يتعلق بالإجدازات  

  عامددة يمكددن القددول ان هنددا  فروقددات في (. وبصددور0.05وذلددك عنددد مسددتوى معنويددة )

م تعدزى  2016اتجاهات مدوظفي الدوزارات  القطريدة نحدو قدانون المدوار  البشدرية لسدنة         

 للجنس بينما لا توجد فروقات ذات  لالة احصائية تعزى للحالة الاجتماعية والعمر.    

 العمر الحالة الاجتماعية  الجنس  المحور  

 0.263 0.011 0.000 التدريب

 0.033 0.968 0.097 الاجازات

 0.078 0.095 0.366 الموظفين تأ يب

 0.137 0.435 0.094 التظلم حق

 0.120 0.969 0.000 الرواتب والعلاوات

 0.774 0.368 0.013 الترقية

 0.300 0.380 0.000 المقيا  الكلي
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ئية وبالتالي لا يمكن تأييد الفرضية القائلة أن هنا  فروقدات ذات  لالدة إحصدا   

م تعدزى  2016في اتجاهات موظفي الوزارات  القطرية نحو قدانون المدوار  البشدرية لسدنة     

 للحالة الاجتماعية والعمر بينما يمكن تأييد الفروقات بالنسبة للجنس.

هنددا  فروقدات ذات  لالددة إحصدائية في اتجاهددات مدوظفي الددوزارات      الفرضدية الثالثدة:  

 م تعزى للمتغيرات الوظيفية.  2016القطرية نحو قانون الموار  البشرية لسنة 

 جدول العلاقة بين اتجاهات موظفي الوزارات القطرية والمتغيرات الوظيفية  

 

يلاحظ من الجدول أن هنا  فروقدات ذات  لالدة احصدائية تعدزى للمؤهد  فيمدا       

يتعلق بالتدريب والاجازات، كما ان هنا  فروقات تعزي لسنوات الخبر  فيما يتعلق تأ يدب  

الموظفين وحق التظلم والترقية، وكذلك فروقات تعزى لطبيعة العم  فيما يتعلق الاجدازات  

(، في حين لا توجد اي فروقات للمسدتوى الدوظيفي.   0.05مستوى معنوية )فق  وذلك عند 

وبصور  عامة يمكن القول ان هنا  فروقات في اتجاهات موظفي الدوزارات  القطريدة نحدو    

م تعزى المؤه  العلمدي وعدد  سدنوات الخدبر   وطبيعدة      2016قانون الموار  البشرية لسنة 

 حصائية تعزى للمستوى الوظيفي.   العم  بينما لا توجد فروقات ذات  لالة ا

هندا  علاقدات ذات  لالدة إحصدائية بدين اتجاهدات مدوظفي         الفرضية الفرعية الأولى:

 الوزارات القطرية ومحور التدريب.  

 

 

 ة العم طبيع المستوى الوظيفي سنوات الخبر   المؤه  العلمي المحور  

 0.093 0.007 التدريب
0.111 

0.114 

 0.835 0.018 الاجازات
0.068 

0.003 

 0.003 0.806 الموظفين تأ يب
0.451 

0.544 

 0.048 0.446 التظلم حق
0.741 

0.190 

 0.160 0.149 0.067 0.144 الرواتب والعلاوات

 0.066 0.610 0.016 0.384 الترقية

 0.047 0.446 0.014 0.042 المقيا  الكلي
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 جدول العلاقة بين اتجاهات موظفي الوزارات  ومحور التدريب

 

يوضح الجدول العلاقة بين اتجاهات موظفي الوزارات  ومحور التدريب. ويلاحدظ  

من الجدول أن العلاقة ايجابية ولكنها ليست قوية كما هو موضحة بمعام  الارتباط حيث 

 الى قوتهددا وقربهددا مددن الصددفر الى ضددعف العلاقددة وتشددير قيمددة      1يشددير قربهددا مددن  

(P-value<0.05    ان العلاقة معنوية، وكما هو موضح ان العلاقة بصدور  عامدة ايجابيدة )

معنوية، فيما عدا اتجاهات العاملين السدلوكية ايجابيدة وتتدأثر بالمورثدات الثقافيدة كاندت       

 العلاقة ايجابية ضعيفة وليست معنوية.  

وعليه يمكن القول بصور  عامة أن هنا  علاقة ايجابيدة وذات  لالدة احصدائية    

 اتجاهات موظفي الوزارات  ومحور التدريب.بين 

هنا  علاقات ذات  لالة إحصائية بين اتجاهات موظفي  الفرضية الفرعية الثانية:

 م فيما يخص محور الاجازات.  2016الوزارات  القطرية وقانون الموار  البشرية لسنة 

 جدول العلاقة بين اتجاهات موظفي الوزارات  ومحور الاجازات

 

 

 

 

 

 

 P-value معام  الارتباط اتجاهات العاملين

 0.129 0.114 السلوكية إيجابية بالوزار .اتجاهات العاملين 

 0.001 0.256 اتجاهات العاملين بالوزار  تساعد عل  التنبؤ بسلوكهم.

 0.003 0.222 تساعد اتجاهات العاملين بالوزار  عل  التكيف والتأقلم.

 0.000 0.259 تساعد اتجاهات العاملين بالوزار  تمتاز بالوضوح.

 0.000 0.259 المعرفية عالية. اتجاهات العاملين بالوزار 

 0.028 0.166 تتسم اتجاهات العاملين بالوزار  بالقو .

 0.417 0.061 اتجاهات العاملين بالوزار  تأثرت بالموروثات الثقافية.

 P-value معام  الارتباط امليناتجاهات الع

 0.002 0.288 اتجاهات العاملين السلوكية إيجابية بالوزار .

 0.022 0.171 اتجاهات العاملين بالوزار  تساعد عل  التنبؤ بسلوكهم.

 0.022 0.169 تساعد اتجاهات العاملين بالوزار  عل  التكيف والتأقلم.

 0.012 0.187 بالوضوح.تساعد اتجاهات العاملين بالوزار  تمتاز 

 0.003 0.218 اتجاهات العاملين بالوزار  المعرفية عالية.

 0.004 0.217 تتسم اتجاهات العاملين بالوزار  بالقو .

 0.914 0.008 اتجاهات العاملين بالوزار  تأثرت بالموروثات الثقافية.
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يوضح الجدول العلاقة بين اتجاهات موظفي الوزارات  ومحور الاجازات، ويلاحدظ  

من الجدول أن العلاقة ايجابية ولكنها ليست قوية كما موضحة بمعامد  الارتبداط،  وكمدا    

هو موضح ان العلاقة بصور  عامة ايجابية معنوية، عدا اتجاهات العاملين بالوزار  تأثرت 

 العلاقة ايجابية ضعيفة وليست معنوية .   بالموروثات الثقافية كانت

وبالتددالي يمكددن القددول أن هنددا  علاقددة ايجابيددة وذات  لالددة احصددائية بددين    

 اتجاهات موظفي الوزارات  ومحور الاجازات.

هنا  علاقدات ذات  لالدة إحصدائية بدين اتجاهدات       الفرضية الفرعية الثالثة:

 موظفي الوزارات  القطرية ومحور تأ يب الموظفين.  

 جدول العلاقة بين اتجاهات موظفي الوزارات  ومحور تأ يب الموظفين

 

 

 

 

 

 

 
 

يوضح الجدول العلاقة بين اتجاهات موظفي الدوزارات  ومحدور تأ يدب المدوظفين.     

ويلاحددظ مددن الجدددول أن العلاقددة ايجابيددة ولكنددها ليسددت قويددة كمددا موضددحة بمعامدد    

الارتباط،  ويلاحظ ايضا أن العلاقة بصدور  عامدة ايجابيدة معنويدة فيمدا يتعلدق بمحدور        

 تأ يب الموظفين.    

أن هنددا  علاقددة ايجابيددة وذات  لالددة احصددائية بددين   وبالتددالي يمكددن القددول  

 اتجاهات موظفي الوزارات  ومحور تأ يب الموظفين.

هنا  علاقدات ذات  لالدة إحصدائية بدين اتجاهدات       الفرضية الفرعية الرابعة:

 موظفي الوزارات  القطرية ومحور حق التظلم.  

 

 

 P-value معام  الارتباط اتجاهات العاملين

 0.000 0.378 اتجاهات العاملين السلوكية إيجابية بالوزار .

 0.000 0.348 اتجاهات العاملين بالوزار  تساعد عل  التنبؤ بسلوكهم.

 0.000 0.343 تساعد اتجاهات العاملين بالوزار  عل  التكيف والتأقلم.

 0.000 0.349 تساعد اتجاهات العاملين بالوزار  تمتاز بالوضوح.

 0.000 0.337 اتجاهات العاملين بالوزار  المعرفية عالية.

 0.000 0.373 اتجاهات العاملين بالوزار  بالقو .تتسم 

 0.002 0.226 اتجاهات العاملين بالوزار  تأثرت بالموروثات الثقافية.
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 التظلمجدول العلاقة بين اتجاهات موظفي الوزارات  ومحور حق 

 

يوضدح الجدددول العلاقددة بدين اتجاهددات مددوظفي الدوزارات  ومحددور حددق الددتظلم.    

ويلاحددظ مددن الجدددول أن العلاقددة ايجابيددة ولكنددها ليسددت قويددة كمددا موضددحة بمعامدد    

الارتباط، و أن العلاقدة بصدور  عامدة ايجابيدة معنويدة بدين اتجاهدات مدوظفي الدوزارات          

 ومحور حق التظلم.  

قة ايجابية وذات  لالة احصدائية بدين اتجاهدات    وعليه يمكن القول أن هنا  علا

 موظفي الوزارات  ومحور حق التظلم

هنا  علاقات ذات  لالة إحصدائية بدين اتجاهدات     الفرضية الفرعية الخامسة:

 موظفي الوزارات  القطرية محور الرواتب والعلاوات.  

 الرواتب والعلاواتالعلاقة بين اتجاهات موظفي الوزارات  ومحور جدول 

 P-value معام  الارتباط اتجاهات العاملين

 0.000 0.358 اتجاهات العاملين السلوكية إيجابية بالوزار .

 0.000 0.357 اتجاهات العاملين بالوزار  تساعد عل  التنبؤ بسلوكهم.

 0.000 0.353 تساعد اتجاهات العاملين بالوزار  عل  التكيف والتأقلم.

 0.000 0.358 العاملين بالوزار  تمتاز بالوضوح.تساعد اتجاهات 

 0.000 0.278 اتجاهات العاملين بالوزار  المعرفية عالية.

 0.000 0.341 تتسم اتجاهات العاملين بالوزار  بالقو .

 0.002 0.224 اتجاهات العاملين بالوزار  تأثرت بالموروثات الثقافية.

 P-value معام  الارتباط اتجاهات العاملين

 0.000 0.352 اتجاهات العاملين السلوكية إيجابية بالوزار .

 0.001 0.342 اتجاهات العاملين بالوزار  تساعد عل  التنبؤ بسلوكهم.

 0.000 0.255 تساعد اتجاهات العاملين بالوزار  عل  التكيف والتأقلم.

 0.000 0.249 بالوزار  تمتاز بالوضوح.تساعد اتجاهات العاملين 

 0.000 0.271 اتجاهات العاملين بالوزار  المعرفية عالية.

 0.000 0.321 تتسم اتجاهات العاملين بالوزار  بالقو .

 0.004 0.244 اتجاهات العاملين بالوزار  تأثرت بالموروثات الثقافية.
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ومحور الرواتب والعلاوات.   يوضح الجدول العلاقة بين اتجاهات موظفي الوزارات

ويلاحددظ مددن الجدددول أن العلاقددة ايجابيددة ولكنددها ليسددت قويددة كمددا موضددحة بمعامدد    

الارتبداط، وأن العلاقدة بصدور  عامددة ايجابيدة معنويدة بددين اتجاهدات مدوظفي الددوزارات         

 ومحور الرواتب والعلاوات.

ئية بددين عليدده يمكددن القددول ان هنددا  علاقددات ايجابيددة وذات ذات  لالددة احصددا

م ومحدور  2016اتجاهات موظفي الدوزارات  القطريدة نحدو قدانون المدوار  البشدرية لسدنة        

 الرواتب والعلاوات

هنا  علاقات ذات  لالة إحصدائية بدين اتجاهدات     الفرضية الفرعية السا سة:

 موظفي الوزارات  القطرية محور الترقية.  

 الترقيةجدول العلاقة بين اتجاهات موظفي الوزارات  ومحور 

 

ومحدور الترقيدة. ويلاحدظ     موظفي الوزاراتلاقة بين اتجاهات يوضح الجدول الع

من الجدول أن العلاقة ايجابية ولكنها ليسدت قويدة كمدا موضدحة بمعامد  الارتبداط، وأن       

 ومحور الترقية. نوية بين اتجاهات موظفي الوزاراتالعلاقة بصور  عامة ايجابية مع

عليدده يمكددن القددول ان هنددا  علاقددات ايجابيددة وذات ذات  لالددة احصددائية بددين 

م ومحدور  2016اتجاهات موظفي الدوزارات  القطريدة نحدو قدانون المدوار  البشدرية لسدنة        

 الترقية.

 

 

 P-value معام  الارتباط اتجاهات العاملين

 0.000 0.293 اتجاهات العاملين السلوكية إيجابية بالوزار .

 0.001 0.338 اتجاهات العاملين بالوزار  تساعد عل  التنبؤ بسلوكهم.

 0.000 0.251 تساعد اتجاهات العاملين بالوزار  عل  التكيف والتأقلم.

 0.000 0.254 العاملين بالوزار  تمتاز بالوضوح.تساعد اتجاهات 

 0.000 0.274 اتجاهات العاملين بالوزار  المعرفية عالية.

 0.000 0.329 تتسم اتجاهات العاملين بالوزار  بالقو .

 0.008 0.195 اتجاهات العاملين بالوزار  تأثرت بالموروثات الثقافية.
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 .النتائ  والتوصيات11

من خلال نتدائ  التحليد  الاحصدائي يمكدن القدول أن اتجاهدات مدوظفي الدوزارات         

م نحو جمي  المحاور ايجابيدة بشدك  عدام    2016القطرية نحو قانون الموار  البشرية لسنة 

 وهنالك علاقات ايجابية بينهما.  

 من خلال تحلي  بيانات الدراسة يمكن استنتاج ما يلي:

م نحدو جميد    2016أن اتجاهات موظفي الوزارات القطرية نحو قانون الموار  البشرية لسدنة   -1

 المحاور ايجابية بشك  عام. 

هنا  فروقات ذات  لالة احصائية في اتجاهات موظفي الوزارات  القطرية نحو قانون الموار   -2

ات والترقية، حيث م تعزى للنوع فيما يتعلق بالتدريب والرواتب والعلاو2016البشرية لسنة 

ان متوس  الانا  كان أعل  منه في الذكور، اما في المحاور الأخرى كانت هنا  فروقات ولكندها  

ليست معنوية، كما أن  هنا  فروقات ذات  لالة احصدائية تعدزى للحالدة الاجتماعيدة فيمدا      

كاندت  يتعلق بالتددريب حيدث كدان المتوسد  اعلد  في فئدة المطلدق يليده المتدزوج ثم الاعدزب و          

الفروقددات معنويددة بددين المتددزوج والاعددزب. بالإضددافة الى ذلددك هنددا  فروقددات ذات  لالددة 

 احصائية بصور  عامة تعزى للفئات العمرية فيما يتعلق بمحور الاجازات.   

هنا  فروقات ذات  لالة احصائية في اتجاهات موظفي الوزارات  القطرية نحو قانون الموار   -3

للنوع فيما يتعلق بالتدريب والرواتب والعلاوات والترقية، حيث  م تعزى2016البشرية لسنة 

أن  متوس  الانا  كان أعل  منه في الذكور، اما في المحاور الأخرى كانت هنا  فروقات ولكندها  

ليست معنوية، كما هنا  فروقات ذات  لالة احصائية تعزى للحالة الاجتماعية فيما يتعلدق  

  فئدة المطلدق يليده المتدزوج ثم الاعدزب وكاندت الفروقدات        بالتدريب حيث كان المتوسد  اعلد  

معنوية بين المتزوج والاعزب. بالإضافة الى ذلك هنا  فروقات ذات  لالة احصائية بصدور   

 عامة تعزى للفئات العمرية فيما يتعلق بمحور الاجازات.   

ات، حيدث  هنا  فروقات ذات  لالة احصائية تعزى للمؤهد  فيمدا يتعلدق بالتددريب والاجداز      -4

كانت هنا  فروقدات معنويدة بدين حملدة البكدالوريو  والدراسدات العليدا في حدين لا توجدد          

فروقات معنوية بين المؤهلات العلمية الأخرى.  كما أن  هنا  فروقات تعزي لسنوات الخدبر   

فيما يتعلق تأ يب الموظفين وحق الدتظلم والترقيدة، حيدث كاندت هندا  فروقدات ذات  لالدة        

( سدنة.  15( سدنة وخدبرتهم اكثدر مدن )    14-10 مدن خدبرتهم الوظيفيدة مدن  )    احصائية بين

وكذلك يلاحظ أنه لا توجد فروقات ذات  لالدة احصدائية تعدزي للمسدتوى الدوظيفي بينمدا       
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هنا  فروقات ذات  لالة احصائية تعزى لطبيعة العم  حيث أن هندا  فروقدات ذات  لالدة    

 بيعة العم  الاخرى.  بين طبيعة العم  الا ارية والتعليمية م  ط

توجد علاقة ايجابية ولكنها ليست قوية بين اتجاهات موظفي الوزارات  القطرية نحو قانون  -5

 م ومحور التدريب. 2016الموار  البشرية لسنة 

توجد علاقة ايجابية ولكنها ليست قوية بين اتجاهات موظفي الوزارات  القطرية نحو قانون  -6

 ور الاجازات.   م ومح2016الموار  البشرية لسنة 

توجد علاقة ايجابية ولكنها ليست قوية بين اتجاهات موظفي الوزارات  القطرية نحو قانون  -7

 م ومحور تأ يب الموظفين.    2016الموارو  البشرية لسنة 

توجد علاقة ايجابية ولكنها ليست قوية بين اتجاهات موظفي الوزارات  القطرية نحو قانون  -8

 م ومحور حق التظلم.   2016الموار  البشرية لسنة 

توجد علاقة ايجابية ولكنها ليست قوية بين اتجاهات موظفي الوزارات  القطرية نحو قانون  -9

 م ومحور الرواتب والعلاوات.     2016الموار  البشرية لسنة 

توجد علاقة ايجابية ولكنها ليست قوية بين اتجاهات موظفي الوزارات  القطرية نحو قانون -10

 م ومحور الترقية.    2016رية لسنة الموار  البش

 التوصيات

 بناء عل  النتاي  التي اظهرتها الدراسة  يمكننا وض  التوصيات التالية:

 .تكون العلاو  ضمن الراتب الأساسياستمرار صرف علاو  بدل السكن حتى بعد التقاعد، و -1

وعدم رب  الحصدول  حصول الموظف عل  الترقية الاستثنائية اذا انطبقت عليه شروطها ،  -2

 عليها بموافقة الوزير .

 حصول الموظفة عل  العلاو  الاجتماعية وعدم اقتصارها عل  الروح فق  . -3

اعا   النظر في الرواتب بعد التقاعد ، بحيث يتضمن الراتدب الحدد الكدافي لضدمان حيدا        -4

 كريمة للموظف وأسرته .

سن قانون يضمن عدم المحابدا  في الترقيدة واسدتلام المناسدب ، بحيدث تكدون الكفداء  هدي          -5

 الأسا  وليس العلاقات الشخصية .  

 رؤى مستقبلية:

 أثر تطبيق إعا   هندسة العمليات عل  أ اء الموار  البشرية. .1

 أثر استراتيجيات الموار  البشرية عل  الأ اء المؤسسي. .2

 جي في أ اء الموار  البشرية بالمؤسسات الحكومية. ور التخطي  الاستراتي .3
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  ددالمراج

.  ار . القداهر   رؤيةاسدتراتيجية معاصدر   : (. إ ار  الموار  البشرية2008احمد سيد مصطف  )

 النهضة العربية  

 . . الاسكندرية: الدار الجامعية 5. ط إ ار  الموار  البشرية(. 2016احمد ماهر )

:  ار زهدران للنشدو   . عمدان  سلو  الافرا  في المنظمات :التنظيمي(. السلو  1996سن حريم )ح

 والتوزي  .

إ ار  السلو  التنظيمي في المؤسسدات  . (. السيد محمد عبد المجيد2005راوية فاروق عبده فلية )

 . . القاهر :  ار المسير التعليمية

 الاسكندرية : الدار الجامعية.. : رؤية مستقبليةا ار  الموار  البشرية(. 2001راوية حسن ) 

مدى مساهمة برنام  إعدا  القا   في تطوير الا اء بالدفاع المدني  (.2011احمد راشد الحرابي )

)رسالة ماجستير غير منشور (جامعة ندايف العربيدة للعلدوم    من وجهة نظر المشاركين ورؤسائهم

 الأمنية .

في تفعيد  الحكومدة الإلكترونيدة في أماندة      رر تنمية الموار  البشرية (.2010تركي فهد طالب )

 .معة نايف العربية العلوم الأمنية)رسالة ماجستير غير منشور ( جا منطقة الرياض

واق  تخطي  الموار  البشرية وعلاقتده بقددر  المؤسسدات غدير     ( . 2013خلي  اسماعي  زقوت ) 

)رسالة ماجستير غدير   ينالحكومية في قطاع غز  عل  الحفاى عل  الإعدا  اللازمة من العامل

 منشور ( الجامعة الاسلامية بغز .

واق  تطبيدق هنددر  ا ار  المدوار  البشدرية وعلاقتدها بتطدوير       . (2015رانيا جاسر ابو عوض )

أكا يميدة   )رسالة ماجستير غير منشدور (  الا اء الوظيفي في  يوان الموظفين العام بقطاع غز 

 الا ار  والسياسة للدراسات العليا.

 ور سياسات واستراتيجيات الموار  البشرية في تدوطين الوظدائف في    (.2015سار  محمد المري )

)أطروحة  كتدوراه   القطاع الخاص بدولة قطر:  راسة ميدانية عل  مديري الموار  البشرية

 غير منشور ( جامعة تونس .

في القطاع الحكومي  واق  تطبيق وممارسات معلومات الموار  البشرية(.2012) سمية احمد عبيدات

 )رسالة ماجستير غير منشور (جامعة اليرمو .من وجهة نظر مديري الموار  البشرية

اتجاهددات العدداملين في الخطددوط السددعو ية نحددو الخصخصددة (.2012محمددد احمددد الصددبيحي )

 )رسالة ماجستير غير منشور  (جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية .وعلاقتها بأمنهم الوظيفي

واق  الموار  البشدرية في المؤسسدات الحكوميدة في محافظدات     (.2016معين"محمد شحد "النجار )

 أكا يمية الا ار  والسياسة. )رسالة ماجستير غير منشور (غز 
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 تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس

  راسة عل  أعضاء هيئة التدريس العمانيين بكليات العلوم التطبيقية
 

 ن أحمد البحرانيماهر ب

 المملكة المغربية

 الملخص 

هدفت الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس      

 العمانيين في كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان من وجهة نظرهم .

، فبعد أن تمت  راسة وتحلي  الإطار النظري اعتمد الباحث عل  المنه  الوصفي     

، وبهدف الإجابة عن أسئلة الدراسة قام السابقة المتعلقة بموضوع الدراسةوالدراسات 

( مجالات ، والتي تم إعدا ها 3( فقر  موزعة عل  )30الباحث بإعدا  استبانة مكونة من )

 وفقا للمنهجية العلمية في إعدا  الاستبانات.  

الدراسة الى وجو   رجة احتياجات تدريبية كبير  لدى أعضاء  أظهرت نتائ 

وهي التدريس هيئة التدريس بكليات العلوم التطبيقية في جمي  مجالات الدراسة 

رتيب وكان ت ،أساليبهوالتقييم و ،التعلم والوسائ  التعليمية ومصا ر ،ومهاراته وأساليبه

، الوسائ  التعليمية ومصا ر التعلم ،الاحتياجات تنازليا كالتالي: التقييم وأساليبه

 التدريس ومهاراته وأساليبه. 

، ومن أبرزها إعدا  سياسة الدراسة قدم الباحث بعض التوصياتوفي ضوء نتائ       

، وتدريب أعضاء هيئة التدريس عل  جمي  مية المهنية لأعضاء هيئة التدريسونظام للتن

   لديهم .مجالات الدراسة لما لها من  رجة احتياج كبير

 

 .كليات العلوم التطبيقية ،الاحتياجات التدريبية :الكلمات المفتاحية
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Identify the training needs of faculty members 

A study on the Omani faculty members in the Colleges of Applied 

Sciences 

 

Maher Ahmed Al – Bahrani 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the training needs of Omani faculty 

members in the Colleges of Applied Sciences in the Sultanate of Oman from 

their point of view. 

     The researcher relied on the descriptive approach, after having 

studied and analyzed the theoretical framework and previous studies related 

to the subject of the study, and in order to answer the study questions, the 

researcher prepared a questionnaire consisting of (30) paragraphs distributed 

over (3) areas, which were prepared according to the scientific methodology 

in the preparation of questionnaires . 

The results of the study showed that there is a great degree of 

training needs among the faculty members in the Colleges of Applied 

Sciences in all areas of study namely teaching, skills and methods, 

educational media and learning resources, evaluation and methods. The 

order of needs was descending as follows: evaluation and methods, 

educational media and learning resources, teaching and skills and methods. . 

     In the light of the results of the study, the researcher presented some 

recommendations, most notably the preparation of a policy and a system for 

the professional development of faculty members, and the training of faculty 

members in all areas of study because of the degree of great need for them. 

 

Key word : Training needs, Colleges of Applied Sciences. 
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 مقدمة

الجامعات ترتكز عليه من الوظائف المهمة التي عضو هيئة التدريس وظيفة  دُّعت     

الرئيسي في أي مؤسسة تعليم  وهو العما  ،التعليم العالي في تحقيق أهدافهامؤسسات و

 تسهم في تقدم المعرفة الأبحا  العلمية التي لأنه المؤتمن عل  التدريس وإجراء ،عالي

 الحلول للمشكلات التي تعترض المجتم  الذي إيجا مشاركته في  إلى إضافة، وتطويرها

، ويتوقف أ اء الجامعة لرسالتها عل  الوجه الأكم  عل  عد  عوام  تشك  يعي  فيه

ا بأ ائها عم  معاً في  يناميكية تضمن تحقيق أهدافهمنظومة التعليم الجامعي، حيث ت

اف هم الطلاب والدارسون ، فإذا كان مجال تحقيق هذه الأهدلوظائفها عل  نحو سليم

، فإن المنوط به السعي لتحقيق تلك الأهداف هو أستاذ الجامعة ، ويعد عضو هيئة والمجتم 

 حد كبير تميز مركزها ف عليه إلى، ب  ويتوقن ركائز العم  المهمة في الجامعةالتدريس م

، وتعتبر مهنة عضو هيئة التدريس بالجامعة مهنة لها أبعا ها المعرفية والمهارية الأكا يمي

والخلقية التي يجب أن يلتزم بها أعضاء هيئة التدريس بالجامعة  وللتنمية المهنية  ورٌ 

 عم أعضاء هيئة التدريس حيويٌ في تطوير التعليم وجو ته ، ورسالة التنمية المهنية هي 

حتى يستطيعوا مساعد  جمي  المتعلمين عل  بلوغ المستويات المطلوبة  للتعلم  والنمو ، كما 

سات تتيح التنمية المهنية فرص لأعضاء هيئة التدريس أن يحولوا النظريات إلى ممار

لكافة أعضاء ، وتقدم التنمية المهنية الفعالة فرص  اعمة فعلية  اخ  القاعات الدراسية

هيئة التدريس لكي يختاروا ويخططوا وينفذوا ويقيموا أنشطة التنمية المهنية                         

 (.2011)بصفر وعبدالوار ، 

  :مشكلة الدراسة

العلوم  كليات عما  بالرغم من الجهو  التي تبذلها وزار  التعليم العالي و     

، وم  ك  ذلك لا عضاء الهيئة التدريسيةلبشرية لأتنمية الموار  افي مجال  التطبيقية

عم  الأكا يمي بالنسبة توجد رؤية واضحة لتأهي  وتدريب الكوا ر البشرية في ال

ن الهيئة عتقرير تدقيق الجو   الصا ر  ، وهذا ما اتضح منمانيينوغير الع للعمانيين

، 2011كلية صلالة. ،2010الأكا يمي )تقرير الهيئة لكلية عبري . للاعتما العمانية 

 التدريسبأنه يجب أن تعد الكليات خطة شاملة لتنمية أعضاء هيئة  (2012.كلية نزوى 

وبإعا   ، جراءات ولوائح من أج  تحديد الموار  التي تحتاجها الخطة إسياسة ووض  و
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في البرام  التدريبية  كا يميالمتبعة في التدريب لشمول الكا ر الأ لأساليبالنظر في ا

 .كلوا بيئة عم  مناسبة ومتناسقةيشل

الاحتياجات هي  : ماالسؤال التاليكن صياغة مشكلة الدراسة في يم هوعلي

قية في سلطنة في كليات العلوم التطبي العاملين  التدريبية لأعضاء هيئة التدريس العمانيين

 ؟عمان من وجهة نظرهم

  :أهمية الدراسة

الاحتياجات التدريبية إلى استكشاف تكمن أهمية الدراسة في كونها تسع       

 إلى:هذه الدراسة  تؤ يأن المتوق  من أنه حيث  لأعضاء هيئة التدريس

 الاحتياجات التدريبية التي سوف تساعد متخذي القرار في وزار  التعليم  تحديد

 .الفعلية الأساسية  التدريبية بناء برام  تفي بالاحتياجات عل العالي 

   المعرفة  إكسابهم ، وذلك من خلال في أ اء عملهم لتدريسأعضاء هيئة ا مساعد

اللازمة تمهيداً لتطويرها والعم  عل  ، والمهارات السلوكية والاتجاهاتالمهارات و

 . في تأ ية واجباتهم عل  أكم  وجه تضييق الفجو  بين الواق  وما هو مطلوب منهم

 :سةالدرامصطلحات 

  الاحتياجات التدريبية

التغيرات المطلوب إحداثها في معلومات ومهارات وسلوكيات واتجاهات "مجموع      

وخبرات الفر  ليتمكن من أ اء اختصاصات وظيفته الحالية بكفاء  عالية ، لمعالجة 

النقص أو التناقص في الأ اء الواقعي المرغوب فيه والأ اء المنجز لشاغ  الوظيفة " 

 (34، ص 2006)العمري ، 

في هذا البحث بأنها التغيرات المطلوب إحداثها في أ اء عضو هيئة وتعرف إجرائيا      

الفجو  في  ، من معارف وسلوكيات واتجاهات من أج  سدلتدريس بكليات العلوم التطبيقيةا

، من أج  قيامه بأ اء مهامه الوظيفية في ا هو مطلوب في عضو هيئة التدريس، ولمالأ اء

 الكلية.

 كليات العلوم التطبيقية

، والتي صدر بإنشائها المرسوم زار  التعليم العالي بسلطنة عمانهي كليات تتب  و     

، حيث عم  عل  تحوي  كليات التربية  2007يوليو  3بتاريخ   62/2007السلطاني رقم 
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، ومن ثم قام وصلالة إلى كليات علوم تطبيقية في ك  من نزوى وصحار وصور وعبري

، وذلك حسب الصلاحيات ق إلى كلية علوم تطبيقيةالرستا مجلس الأمناء بتحوي  كلية

، وقدر صدرت اللائحة التنفيذية للمرسوم السلطاني وحة له في المرسوم المذكور أعلاهالممن

، بتاريخ 13/2010قية بالقرار الوزاري رقم بتنظيم كليات العلوم التطبي 62/2007رقم 

 (.2010، ) وزار  الشؤون القانونية 2010/ 14/2
 

 النظري  الإطار

 التدريب

، والتدريب يشير إلى الجوهرية لإ ار  الموار  البشريةيُعد التدريب من الوظائف      

، أو تطوير الشخص في معلوماته ر، فهو يعني التغيير إلى الأفض التغيير والتحسين والتطوي

مستوى ، الأمر الذي يؤ ي في النهاية إلى تحسين اهاته وقدراته ومهاراته وأفكارهواتج

 .، وبالتالي زيا   معدلات انتاجه أ ائه

إن التدريب الفعال يساهم بدرجة عالية في تميز المنظمة ووضعها في الصدار       

، فإذا توقفت ب التقدم وتفقد الريا   في عملهاوالريا    وبدونه تتخلف المنظمة عن رك

ال، ركت أهمية التدريب الفع، أما إذا آمنت الإ ار  وأ المنظمة عن التدريب فقدت الريا  

، ومن ثم يجب المتميز  هي التي تهتم بالتدريب ، فالمنظمةحافظت عل  مكانتها في القمة

، م  ضرور  الرب  بينه وبين أهداف دريب وجعله فلسفة وثقافة للمنظمةالاهتمام بالت

 (.2009وخط  المنظمة )حسن،

، فالبحو  عدا  قب  الخدمةدمة إمتدا اً للإولقد أصبح التدريب أثناء الخ     

والدراسات أوضحت عدم قدر  معطيات الإعدا  قب  الخدمة عل  الصمو  طويلًا أمام 

، حيث إن عضو هيئة التدريس الناجح لا يتحقق  كافة مجالات الحيا إفرازات التطور في

التوجيه والتزو  بالخبر  ، وإنما يلزمه بمجر  حصوله عل  الدرجة العلمية وجو ه

 . ( 2007مجال مهنة التعليم )جا  ، ، وما سيحد  في حةالصحي

ويعتبر التدريب من الأنشطة التي ترف  القدرات والمهارات الحالية والمقبلة      

، وذلك أن التدريب يركز عل  زيا   القدرات لين ، ويختلف التدريب عن التعليمللعام

يم عن زيا   المعارف والمدار  التي ، بينما يعبر التعلهارات التي لها علاقة بعم  محد والم

 ( .  2007لا ترتب  بالضرور  بعم  محد  )ماهر،
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( أن التدريب هو نشاط 2004، حيث ذكر مصطف  )تتعد  مفاهيم التدريب     

مخط  يهدف لتنمية القدرات والمهارات الفنية والسلوكية للأفرا  العاملين لتمكينهم من 

، أهداف المنظمة بأعل  كفاء  ممكنةافهم الشخصية وأ اء فاع  ومثمر يؤ ي لبلوغ أهد

يب ومروراً وتتمث  عملية التدريب في تكام   العمليات الفرعية ابتداء بالتخطي  للتدر

 .بتنفيذ برام  التدريب، وانتهاء بتقييم التدريب

أن التدريب هو العملية التي تستهدف تعليم  Dessler( 2009 وحد   يسلر )     

 .المهارات الأساسية لأ اء وظائفهمد  الموظفين الج

وبناء عل  التعاريف السابقة التي ذكرها بعض الباحثين يمكن صياغة التعريف         

عل  تطوير وتحسين قدرات  ، تعم  المنظمة فيهاللتدريب: هو عملية منظمة وها فة الآتي

، من أج  رف  قدرات رف والمهارات والإتجاهات اللازمة، من خلال إكسابهم المعاالأفرا 

 .  وذلك لتحقيق زيا   في الإنتاجيةالأفرا  لأ اء مهامهم بك  كفاء  وفاعلية ، 

ويعد التدريب مصدراً مهما من مصا ر إعدا  الكوا ر البشرية، وتطوير كفاياتهم      

 ، فهو إنفاق استثماري يحقق عائداً ملموساًعم  ، وزيا   الإنتاج والإنتاجيةوتطوير أ اء ال

، ووسيلة مهمة في التقدم التكنولوجي اجات النمو الاقتصا ي والاجتماعيلتلبية احتي

 ( .2007للمنظمة والمجتم  )الطعاني،

بين لاكتساب ( أهمية التدريب في كونه يوفر فرصاً أمام المتدر2010ويُرج  معمار )         

تدرب ، ويساعد التدريب ، واكتساب مهارات جديد  تتطلبها مهنة الممعارف ومهارات جديد 

، مما ربعل  تغيير الإتجاهات واكتساب اتجاهات إيجابية تجاه المهنة الممارسة من قب  المتد

، كما يعم  التدريب عل  غر  لمعنوية وزيا   الإنتاجية بالعم يؤ ي إلى رف  الروح ا

التعليم  ن مهاراتمفاهيم وإكساب أساليب التعلم المستمر في المتدرب من خلال تمكينه م

، وهذا من أنواع تحوي  الموظف من وظيفة إلى أخرى، وقدر   التدريب عل  الذاتي المستمر

 . وما يطلق عليه بالتدريب التحويليالتدريب الحديثة 

حيث أنه يرى ( 2004ويمكن تحديد أهم أهداف التدريب من وجهة نظر مصطف  )     

ومهارات الأفرا  بما يتناسب م  تكوين وتنمية وصق  معارف  أن التدريب يعم  عل 

، وخلق صف ثان ةاحتياجاتهم التدريبية كما أنه يسهم في تحقيق أهدافهم وأهداف المنظم

، والحلول مح  السلطة وتحقيق لا مركزية الأ اء مؤه  يمكن الاعتما  عليه في تفويض

اعات بما ، وتطوير سلوكيات الأفرا  والجملتي تتقاعد أو تنتق  لمواق  أخرىالقيا   ا
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، وتقلي    المدى القصير والمتوس  والطوي يسه  من معالجة المشكلات والمواقف المتغير  عل

، والتمهيد تحسين أساليب التعام  م  العملاء، و اء الخدمة في المنظمات الخدميةوقت أ

لإعا   التنظيم الإ اري والتطوير التنظيمي من خلال تنمية المهارات وترشيد السلوكيات 

 تناسب م  مستويات وتخصصات وأساليب تنظيمية جديد  .لت

 عضو هيئة التدريس 

عرف الكثيرين من الباحثين عضو هيئة التدريس بأنه هو الشخص الحاص  عل       

ة أو والذي يعم  بالجامع وراه في أي حق  من حقول المعرفةشها   الماجستير أو الدكت

يس والبحث العلمي ياته أو واجباته هي التدرمسؤولإحدى مؤسسات التعليم العالي، وتكون 

 . وخدمة المجتم 

( أن مصطلح عضو هيئة التدريس هو أحد 2011ويشير بصفر وعامر ومحمد )     

 رجة  كتوراه الفلسفة في أي  بالتدريس والبحث العلمي  من حملةالأعضاء القائمين 

 مدر  ( . -أستاذ مشار   -تخصص علمي من ذوي الرتب )أستاذ 

 اء هذه الوظيفة أهو الذي يقوم ب( عضو هيئة التدريس 2007وعرفت قنا يلي )     

ما يقدمه من  عِبرنشر المعرفة من خلال عملية التدريس وإنتاج المعرفة  والذي يعم  عل 

 .   يحظ  بمكانه متميز  ومرموقة من قب  أفرا  المجتم  كما أبحا  و راسات

الرئيسية لعضو هيئة التدريس نحو المؤسسة التي يعم  بها تهدف إلى  ةإن المسؤولي 

تحقيق أهداف مؤسسات التعليم العالي من خلال وظائف الجامعة الثلا  وهي التدريس ، 

 والبحث العلمي وخدمة المجتم : 

 هو نظام مخط  له من الأعمال يقصد به أن يؤ ي إلى الوظيفة الأولى: التدريس :

   من قب  هذا النظام يشتم  عل  مجموعة من الأنشطة الها فة المقصوتعلم الطلبة، و

لنظام ثلا  عناصر هي: الأستاذ، والطالب، ، ويحتوي هذا اك  من الأستاذ والطلبة

، كما أنه يتضمن نشاطاً لغوياً هذه العناصر ذات خاصية  يناميكية، ووالما   الدراسية

، ويتضمن هذا النظام أيضا الصامتة سية بجانب وسائ  الاتصالكوسيلة اتصال أسا

علاقة شخصية وإيجابية بين الأستاذ وطلبته، ويهدف هذا النظام إكساب الطلبة 

 (.2006المعارف والمهارات والقيم والإتجاهات السلوكية المناسبة )العمري ، 
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 البحث العلمي : يعد البحث العلمي أحد الوظائف الثلا  التي يستند الوظيفة الثانية :

، فالجامعة لها  ور هام في تنمية المعرفة تعليم الجامعي في مفهومة المعاصريها العل

وإغنائها وتطويرها من خلال ما تقوم به من أنشطة البحث العلمي الذي يعد ركناً 

قيقي إذا هي رئيسياً من أركان الجامعة، ولا يمكن أن تكون هنا  جامعة بالمعنى الح

، ويجب أن تبني الجامعة طه الاهتمام الذي يستحقهأم لم تع، أهملت البحث العلمي

لدى أساتذتها وطلبتها اتجاهات قوية بالاهتمام بالبحو  العلمية وتقديمها في 

، ب  ويجب لبحث العلمي وتدريب المشتغلين بهالمؤتمرات ، وأن تحرص عل  رسالتها في ا

 .  (2002من أنشطتها العلمية )مرسي، أن تعد ذلك جزءاً لا يتجزأ

  تعد خدمة المجتم  الوظيفة الثالثة من وظائف الوظيفة الثالثة: خدمة المجتم :

الجامعة الرئيسية التي توليها الجامعات اهتماماً كبيراً ، وأنِّ نجاح الجامعة لا يتوقف 

يامها بخدمة البيئة فق  عل  قيامها بوظيفتها التدريسية والبحثية  وإنما عل  مدى ق

الخارجية للجامعة تتكون من مجموعتين من المتغيرات الأولى  ، والبيئةالخارجية لها

هي المتغيرات البيئية العامة والتي تشم  المتغيرات الاجتماعية والسياسية 

والاقتصا ية والدولية والثانية وهي المتغيرات البيئية الخاصة والتي تشم  المتغيرات 

وق والمنظمات والقطاعات المرتبطة بالمؤسسات الجامعية الأخرى المنافسة في الس

، وأهم ما يميز متغيرات البيئة العامة أنها ذات ختلفة المستفيد  من هذه المنظمةالم

تأثير مباشر عل  استراتيجية المؤسسة الجامعية أما الثانية فهي تؤثر عل  العلميات 

 ( .   2011التشغيلية للمؤسسة ) بصفر وآخرون ، 

 الدراسات السابقة 

بناء مقيا  مقنن لقيا  الاحتياجات إلى ( 2002الغامدي )سة هدفت  را     

، علمين بالمملكة العربية السعو يةالتدريبية لأعضاء هيئة التدريس في مؤسسات إعدا  الم

توصلت الدراسة إلى إعدا  مقيا  للاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في وقد 

(  65، وقد تكونت عبارات المقيا  من )ا  المعلمين يتصف بالصدق والثباتمؤسسات إعد

تحقيق  عبار  موزعة عل  ستة محاور رئيسية يتضمنها المقيا  وتعد فاعلة في

بية ، وفهم نظريات الترأهداف التعليم الجامعي وفلسفته :الاحتياجات التدريبية وهي

ستاذ ، وخصائص الأرائق التدريس في التعليم الجامعي، وطوالتعليم الجامعي وتطبيقاتها
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التعليم  ، وتقويم نتائ وجيا التعليم في التدريس الجامعي، وتكنولوالطالب الجامعيين

 .الجامعي

تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هدفت إلى ( 2006أما  راسة الشريف )      

، وتحديد أهم الأسس التي لطائف بالمملكة العربية السعو يةهيئة التدريس بجامعة ا

، دريبي لسد احتياجات هيئة التدريس، وتم إعدا  أ اتين للدراسةام  تيقوم عليها برن

موزعة عل  ، ية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعةاحداهما تتضمن الاحتياجات التدريب

ات التربوية ، والنظريأربعة محاور أساسية هي: أهداف التعليم الجامعي وفلسفته

(  19، والا ا  الثانية تضمنت )م، والتقويمئ  تكنولوجيا التعلي، ووساوتطبيقاتها التربوية

، هيئة التدريس ءاقتراح لبناء برنام  تدريبي فعال يقوم عل  كفاء  الأ اء المهني للأعضا

وخلصت الدراسة إلى أن ج  الاحتياجات التدريبية المتضمنة بقائمة الاحتياجات 

 .توفيرها لهملم تعم  الجامعة عل  ، ية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعةالتدريب

تحديد الاحتياجات هدفت إلى ( 2008كما نلاحظ أن  راسة العضايلة )     

ستبانة الاوتم وض  التدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة البلقاء التطبيقية، 

لتخطي  لتدريس : اموزعة عل  سب  مجالات رئيسية هي ( فقر  36)اشتملت عل  التي 

، والحاجات في مجال الوسائ  اجات في مجال مهارات التدريسوالح، المقررات الجامعية

اجات في مجال ، والحالحاجات في مجال التقويم الجامعي، وية ومصا ر التعلمالتعليم

في مجال إقامة ، والحاجات اجات في مجال مناه  البحث العلمي، والحالإرشا  الأكا يمي

إلى أن الأولويات ، وقد أظهرت النتائ  الأنشطة التعليمية، وتبا ل الخبرات م  الجامعات

تها بالنسبة لأعضاء هيئة التدريبية لأعضاء هيئة التدريس وهي مرتبة حسب أولويا

، الحاجات في مجال التقويم الجامعي، والتدريس: الحاجات في مجال مهارات التدريس

، الحاجات لتخطي  لتدريس المقررات الجامعية، وااجات في مجال مناه  البحث العلميوالح

في مجال إقامة الأنشطة ، والحاجات الوسائ  التعليمية ومصا ر التعلمفي مجال 

 .اجات في مجال الإرشا  الأكا يمي، والحالتعليمية، وتبا ل الخبرات م  الجامعات

التأكيد عل  أهمية  ور التدريب لتطوير هدفت إلى ( 2011بينما  راسة سنب  )     

ء ، تألف مجتم  الدراسة من جمي  أعضاجامعة أم القرى هيئة التدريس في أ اء عضو

( كليات بطريقة عشوائية، واستخدم الباحث 7ختيار )، وتم اهيئة التدريس في الجامعة

، وقد تم اختيار العينة بطريقة عشوائية وتم توزي  الاستبانة عل  عد   المنه  الوصفي



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
112 

، ( عبار  55تبانة اشتملت عل  )اس ( عضوا ، وتم وض  160( عضواً واستجاب منهم )380)

وير المهني وتوصلت نتائ  الدراسة إلى ضرور  الاهتمام باستراتيجيات واضحة تحقق التط

 .لأعضاء هيئة التدريس

يد أهم إلى تحد Wallin & Smith ( 2005وقد هدفت  راسة والين وسميث )  

فنية في جورجيا لدى أعضاء هيئة التدريس بالكليات ال احتياجات التنمية المهنية

ة المهنية ، وتوضيح أهم العوام  التي تسهم في تحقيق التنمييةبالولايات المتحد  الأمريك

 ار  ، عل  خلاف ما تم التعو  عليه من الإعتما  عل  تقييمات الإالفعالة من وجهة نظرهم

، وقد توصلت الدراسة إلى وجو  فجوه بين الاحتياجات الجامعية لمث  هذه البرام 

فعلية الخاصة بالتنمية المهنية لدى أعضاء هيئة التدريس ، وبين معدلات الأ اء المطلوب ال

، وضرور  سعي صناع القرار عل  توجيه بعد تنفيذ برام  التنمية المهنيةالوصول إليها 

، وذلك لتحسين قدرات أعضاء هيئة أوجه القصور في التنمية المهنية الموار  المتوفر  لخدمة

، والتي سيكون لها أكبر الأثر عل  التعليم في رتبطة بالتدريس والبحث العلميالمالتدريس 

 . عماً كبيراً لأعضاء هيئة التدريسالوقت التي توفر  

الى معرفة  Othman & Dahari (2011)كما هدفت  راسة عثمان و هاري   

جدوى البرنام  التدريبي التخصصي الُمعد من قب  وزار  التعليم العالي الماليزية في التعليم 

التدريس والتدريس للهيئة الأكا يمية المعينة حديثاً ، وطبقت الدراسة عل  أعضاء هيئة 

، وصممت الاستبانة  وطبقت في أرب  جامعات ماليزية، وتم استخدام منه  البحث الوصفي

، وتوصلت الدراسة إلى وجو  احتياج كبير ( عضو هيئة تدريس100ة مكونة من )عل  عين

البرنام  ، ومحور لبرام  التدريبية التخصصيةفي جمي  المحاور وهي محور فرص توفر ا

، ومحور فرص تغيير محور فوائد الإشترا  في البرنام ، والأساسي لطرائق التدريس

، وتوص  الباحثان لعد  من التدريس بعد  خول البرنام  م فيالهيئة الأكا يمية لطرائقه

لكافة مستويات الهيئة ، وم تلك البرام  عل  كافة الجامعاتالتوصيات تتمث  في تعمي

 .الأكا يمية

التعرف عل  الاحتياجات التدريسية  Zeleke (2012) راسة زلكي وتناولت   

مدى الاحتياج لبرام  التعليم للهيئة الأكا يمية في أثيوبيا من حيث تصوراتهم حول 

يفية ، وكال الأكا يمية للهيئة الأكا يميةالمستمر القصير  المتعلقة بالواجبات والأعم

مؤسسات كبير   (9) ، تم اختيار منها(مؤسسة تعليمية30وجد في اثيوبيا)، ويتطويرها
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ر ، حيث أستخدم الباحث المنه  الوصفي وطبق عليها الاستبيان الخاص بمحاونسبيا

، وقد توصلت الدراسة إلى تطوير تلك التدريبية لتلك البرام  القصير  الاحتياجات

، منها الحاجة الى لفتر  قصير  تدريب أعضاء هيئة التدريس البرام  منها تطوير بأنظمة

تركز عل  التعليم والبحث  ، وتنظيم برام  تطويرتدريبية للتطوير المهني المستمر لدورات

 .تمر في تدريسهم وأ وارهم البحثيةاء هيئة التدريس للتطوير المس، وحاجة أعضالعلمي

الاحتياجات التدريبية لعد   Kalman (2013)كما تناولت  راسة كول مان   

الدراسة عل  أعضاء هيئة التدريس،  ، وطبقت( مؤسسة تعليم عالي في هنغاريا12)

يس في عد  عضو هيئة تدر( 734، وتم توزيعها بصور  إلكترونية عل  )وصممت الاستبانة

ر ، وتضمنت الاستبانة عد اً من المحاور، وتوصلت الدراسة في محو( مؤسسة تعليم عالي12)

( 7( طرائق و)6، ووجو   رجة احتياج عالٍ جداً في )( طريقة16طرائق التدريس لعد  )

، ومحور المعوقات التي تحول  ون ( طرائق  رجة الاحتياج متوسطة3و)طرائق عال 

، وتركزت في أكثر المشكلات في من الفهم لمختلف طرائق التدريس ق مستوى عالٍتحقي

، والطلبة الذين لا يمتلكون %(29 تساعد عل  الفهم بنسبة )المشاك  التقنية التي لا

لواجبات والتحضير ، وعدم توفر الوقت الكافي لأ اء ا%(20.92لدافعية المطلوبة بنسبة )ا

، %(10.97جبات الالكترونية بنسبة )متحانات وألقاء الوا، ومشاك  الا%(12.24بنسبة )

 .%(6.38وكثر  الطلبة في الصف الواحد بنسبة )

من خلال استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية ، حيث      

أشارت أن تحديد الاحتياجات التدريبية عملية مهمة لنجاح الجامعة أو مؤسسات التعليم 

في تدريب أعضاء هيئة التدريس من أج  اضطلاعهم بالمهام الموكلة اليهم ،لهذا  العالي

يتوق  الباحث أن تقدم  راسته معلومات اضافية أو حديثة بالإضافة إلى ما قدمته 

الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة 

، وذلك من خلال تحديد المهارات المطلوبة يم العاليامعات أو مؤسسات التعلالتدريس في الج

لة في التدريس ومهاراته لعضو هيئة التدريس لتأ ية وظيفته عل  أكم  وجه والمتمث

، والوسائ  التعليمية ومصا ر التعلم، والتقييم وأساليبه وتحديدهم لأهم وأساليبه

 الاحتياجات التدريبية التي هم بحاجة للتدريب عليها .
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 راءات المنهجية للدراسة الإج

 منه  الدراسة  

، حيث تم  ذا النوع من الدراسات، لمناسبته لهاعتمد الباحث عل  المنه  الوصفي     

 .ه الاحتياجات حسب مجالات الدراسةتحلي  هذ

 مجتم  الدراسة وعينتها 

بكليات تكون مجتم  الدراسة من جمي  أعضاء هيئة التدريس العمانيين العاملين      

العلوم التطبيقية التابعة لوزار  التعليم العالي في سلطنة عمان ، وفقاً للبيانات التي حص  

، حيث بلغ عد   2012/2013عليها الباحث من كليات العلوم التطبيقية للعام الأكا يمي 

( ، يتوزعون عل  ست كليات  140أعضاء هيئة التدريس المتواجدين عل  رأ  عملهم  )

 ( .1لتطبيقية، حسب الجدول )للعلوم ا

 (1جدول )

 توزي  أفرا  مجتم  الدراسة حسب الكلية

 المجموع الكلية

 36 الرستاق

 38 صحار

 12 عبري

 33 نزوى

 10 صور

 11 صلالة

 140 المجموع

 (2013)وزار  التعليم العالي ، 

فاشتملت ، سة وتنوعه تم اعتبار المجتم  كلهونظرا لصغر حجم مجتم  الدرا       

العينة عل  جمي  أفرا  المجتم  ، ونظرا لأن بعض أفرا  المجتم  في بعثات  راسية للحصول 

ل  رأ  عملهم وقد بلغ عد هم    عل  الدكتوراه فقد تم أخذ أفرا  المجتم  المتواجدين ع

( 140. وقد قام الباحث بتوزي  )ة تدريس موزعين عل  الكليات الست( عضو هيئ140)

( 90ل  رأ  عملهم وأمكن الحصول عل  )لت ك  مجتم  الدراسة  المتواجدين عاستبانة شم

 .%( من مجتم  الدراسة64.3نسبته ) ، والتي تمث  مااستبانة
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 أ ا  الدراسة  

من أج  تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بإعدا  أ ا  للدراسة وذلك للإجابة      

عن أسئلة الدراسة وهي عبار  عن استبانة مغلقة اعتمدت عل   الإطار النظري والدراسات 

دريس : مهارات التثلا  مجالات ، المجال الاولالسابقة. وتكونت الاستبانة واشتملت عل  

تعلم والتواص  : الوسائ  التعليمية ومصا ر الر ، المجال الثانيفق 12وأساليبه ويتكون من 

. وقد استخدم الباحث فقرات 9الث: التقويم ويتكون من ، المجال الثفقرات 9ويتكون من 

رات الأ ا ، وكانت مقيا  ليكرت الخماسي للحصول عل   استجابات عينة الدراسة عل  فق

لا  –حاجة قليلة  –حاجة متوسطة  – حاجة كبير  –حاجة كبير  جدا الاستجابات )

س  ، وبذلك يكون المتو( عل  الترتيب 1،  2، 3،  4،  5). وكانت  رجاتها توجد حاجة(

تمث   ( فأعل 3، فك  حاجة حصلت عل   رجة قط  )الافتراضي محكاً لشيوع الحاجة

 . حاجة ملحة

 صدق أ ا  الدراسة  

  اء من خلال عرضها عل  مجموعة منقام الباحث بالتحقق من صدق المحتوى للأ     

علم ، من أعضاء هيئة التدريس المختصين في الإ ار  و( محكما21المحكمين وبلغ عد هم )

، ومجموعة من المستشارين والخبراء الذين عملوا بوظائف النفس والمناه  وطرق التدريس

قية  بوزار  مختلفة كأعضاء هيئة تدريس وعمداء ومساعدي عمداء بكليات العلوم التطبي

التعليم العالي في سلطنة عمان ، وذلك للحكم عل  عبارات الأ ا  من حيث قيا  ك  عبار  

، واجراء أية ت التدريبية لأعضاء هيئة التدريسلما وصفت من أجله وانتمائها للاحتياجا

تبانة والتي تحتوى ، وبذلك توص  الباحث إلى الصور  النهائية للاسعديلات يراها المحكمت

 . والتي عدت صا قة من حيث المحتوى ،( فقر 30ل  )ع

 ثبات أ ا  الدراسة 

( عضو 38نة مكونة من )تم التحقق من ثبات الأ ا  من خلال تطبيقها عل  عي     

، ومن ثم تم حساب معام  ألفا العينة الاصلية ، قام الباحث بسحبها منهيئة تدريس

الاتساق الداخلي للأ ا ، حيث بلغت قيمة لتحقق من ( ل Cronbachs Alphaكرونباخ )

، وهي قيمة عالية وصالحة للتطبيق ، أما بالنسبة لقيمة ألفا للمجالات فقد (0.988ألفا )

 ( .0.960( ، والمجال الثالث )0.942( ، والمجال الثاني )0.973بلغت بالمجال الاول )
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 التحلي  الاحصائي للدراسة

  الباحث ، تم إ خال البيانات في برنام  الرزمة بعد تجمي  الاستبيانات من قب     

؛ تمهيداً لتحلي  النتائ  وذلك ( IBM20( النسخة )SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

باستخدام المعالجات الإحصائية ، واستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

وذلك في الإجابة عن سؤال ، ت التدريبية لأعضاء هيئة التدريسلتحديد الاحتياجا

 .الدراسة

 نتائ  الدراسة ومناقشتها

الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس  هي ماللإجابة عن سؤال وهو "    

" تم  ؟ية في سلطنة عمان من وجهة نظرهمالعمانيين العاملين في كليات العلوم التطبيق

ديرات أفرا  عينة الدارسة عل  ك  احتساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لتق

 .(2بارات الاستبانة. حسب الجدول )عبار  من ع

 (2جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفرا  عينة الدراسة عل  مجالات 

 الدراسة لدرجة الاحتياج التدريبية مرتبة تنازليا وفق قيمة المتوس  الحسابي

الانحراف  الحسابيالمتوس   المجال م

 المعياري

  رجة الاحتياج المرتبة

 كبير   1 1.00 3.79 التقييم وأساليبه 3

 كبير   2 0.94 3.63 الوسائ  التعليمية ومصا ر التعلم 2

 كبير   3 1.07 3.57 التدريس ومهاراته وأساليبه 1
     

الثلا ، قد الحسابية لمجالات الدراسة ( بأن المتوسطات 2يتضح من جدول )

لمجال الثالث ) التقييم حص  ا (، وكلها  رجات كبير ، وقد3.79( و )3.57تراوحت بين )

( وهي 3.79حسابي ) حيث الاحتياجات التدريبية بمتوس ( المرتبة الأولى من وأساليبه

( بمتوس  كبير ، يليه بعد ذلك المجال الثاني )الوسائ  التعليمية ومصا ر التعلم  رجة

ول )التدريس ومهاراته ، بينما حص  المجال الا( وهي أيضا  رجة كبير 3.63سابي )ح

 .( وبدرجة كبير  أيضا3.57حسابي ) ( المرتبة الأخير  بمتوس وأساليبه

، دنيا لك  مجال من مجالات الدراسةوقد ارتأى الباحث أن يفسر الفقرات العليا وال        

 في الاستبانة. مجالات الدراسة قرات لك  مجال منوذلك لتوضيح مدى أهمية الف
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ولمعرفة أهم العبارات لك  مجال ، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات      

المعيارية لك  عبار  من عبارات المجالات الثلا  التي تمث  تحديد الاحتياجات التدريبية 

 :شك  مستق  كما هو موضح فيما يأتيب

 ه وأساليبه :المجال الاول : التدريس ومهارات

 (3جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمرتبة و رجة الاحتياجات التدريبية  

 لاستجابات أفرا  عينة الدراسة عل  فقرات المجال الاول

المتوس   الفقرات م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

 رجة  المرتبة

 الاحتياج 

المناسبة التي تساعد استخدام الأساليب  التدريسية  

الطلبة عل  تملك مهارات التفكير المستق  وح  

 المشكلات

كبير    

إعدا  توصيف المقررات وأساليب  التقييم وتوزيعها في  

 بداية ك  فص   راسي

كبير    

كبير     استخدام الأساليب  التدريسية المناسبة  

كبير     المعلومات  إلى الطلبة بصور  جذابة وشائقةتوصي   

إعدا  واختيار الما   العلمية للمساق الذي أقوم  

 بتدريسه

كبير    

كبير     إعدا  خطة للمساق و متطلباته  

كبير     الاستعدا   للمحاضرات  والإعدا  لها إعدا  جيد  

كبير     استخدام أفض  الوسائ  لإ ار  وقت المحاضرات  

كبير     تحديد أهداف المساق الذي أقوم بتدريسه 

مهارات الاتصال اللفظية  وغير اللفظية لتسهي   

 التواص  م  الطلبة

كبير    

 كبير     صياغة أهداف المساق بصور  قابلة للقيا   

متوسطة    التحد  بلغة واضحة وسليمة 

( إلى أن جمي  فقرات المجال الاول المتعلقة  بالتدريس ومهاراته 3ويشير جدول )     

، وهذا يعني أن غالبية  (3.76( و )3.39ين ) وأساليبه قد تراوحت المتوسطات الحسابية ب

 .التدريبي الكبير  رجة الاحتياج فقرات هذا المجال في 

لأعضاء يتبين من النتائ  المتعلقة بهذا المجال إلى أن أهم الاحتياجات التدريبية      

هو هيئة التدريس العمانيين العاملين في كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان 

)استخدام الأساليب التدريسية المناسبة التي تساعد الطلبة عل  تملك مهارات التفكير 
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. ويعزو (3.76ستق  وح  المشكلات(، حيث حصلت عل  المرتبة الأولى، بمتوس  حسابي )الم

الباحث ذلك إلى أن حاجة أعضاء هيئة التدريس لتطبيق واستخدام أساليب تدريسية 

ناع بأهمية وفعالية هذه ، وهي ناتجة عن الاقتف التعليميةمناسبة لتوظيفها في المواق

 .الأساليب

هذا  ( في المرتبة الأخير  فيالتحد  بلغة واضحة وسليمةقر  )فبينما جاءت      

، ويعزو الباحث السبب في ذلك إلى الحاجة المتوسطة في (3.39المجال بمتوس  حسابي )

هذه الفقر  لتمكن أغلب أعضاء هيئة التدريس باللغة التي تقومون بالتدريس بها سواء 

ص أو باللغة العربية في المقررات العامة ، باللغة الإنجليزية للمقررات الدراسية في التخص

حيث أن أغلب ك  المتحدثين باللغة الإنجليزية ممن حصلوا عل  مؤهلاتهم من جامعات 

 غربية .

 المجال الثاني : الوسائ  التعليمية و مصا ر التعلم : 

 (4جدول )

التدريبية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمرتبة و رجة الاحتياجات 

 لاستجابات أفرا  عينة الدراسة عل  فقرات المجال الثاني

المتوس   الفقرات م

 الحسابي

 رجة  المرتبة الانحراف المعياري

 الاحتياج

استخدام أنظمة  التعليم الإلكتروني في التدريس مث   

 برنام  بلا  بور  والويب سيتي

كبير    

المكتبات الرقمية وقواعد البيانات مهارات التعام  م   

 الرقمية

كبير    

استخدام الأنظمة الإلكترونية بالكلية في متابعة الطلبة   

 أكا يميا

كبير    

كبير     توظيف التقنيات الحديثة في التدريس 

كبير     استخدام أنظمة  التعليم  الافتراضية وإ ارتها 

كبير     مهارات البحث باستخدام محركات البحث المختلفة 

كبير     استخدام شبكة المعلومات العالمية )الانترنت( في التدريس 

 كبير     اختيار الوسائ  التعليمية المناسبة في التدريس 

والتقارير تروني لتصحيح المهام استخدام البريد الإلك 

 إعا تها لمصدرهاو

متوسطة   

( أن جمي  فقرات المجال الثاني المتعلقة  بالوسائ  التعليمية 4يوضح جدول )     

( ، وهذا يعني أن 3.88( و )3.36ومصا ر التعلم  قد تراوحت متوسطاتها الحسابية بين ) 
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(  9)  الكبير  عدا الفقر  جمي   فقرات هذا المجال جاءت في  رجة الاحتياج التدريبي

 .تندرج في المستوى المتوس 

لأعضاء يتضح من النتائ  المتعلقة بهذا المجال إلى أن أهم الاحتياجات التدريبية      

هو هيئة التدريس العمانيين العاملين في كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان 

برنام  بلا  بور  والويب سيتي(،  ث )استخدام أنظمة التعليم الإلكتروني في التدريس م

وتدل هذه النتيجة عل   .(3.88، بمتوس  حسابي )حيث حصلت عل  المرتبة الأولى

، ولما يمإ را  أعضاء هيئة التدريس لأهمية الوسائ  التعليمية الحديثة في عملية التعل

بون بمواكبة ، وإ راكهم بأنهم مطال للوقت والجهد لإيصال المعلوماتلهذه الوسائ  من توفير

 .    هداف عن طريق الوسائ  التقليديةالتقدم التكنولوجي المتسارع ، وصعوبة تحقيق الأ

ا استخدام البريد الإلكتروني لتصحيح المهام والتقارير وإعا تهبينما جاءت فقر  )    

( وهي تأتي في الاحتياج 3.36( في المرتبة الأخير  في هذا المجال بمتوس  حسابي )لمصدرها

دريس في ، ويعزو الباحث السبب في ذلك إلى قدر  وتمكن أعضاء هيئة التالمتوس 

هارات استخدام وسائ  ، حيث يمتلك أعضاء هيئة التدريس ماستخدام التقنية الحديثة

ت التواص  عبر البريد ، ولم يعو وا يحتاجون إلى تدريب كثير في مهاراالتكنولوجيا

 شعرون بأهمية الاستفا   من ذلك .، ولكنهم في نفس الوقت يالالكتروني

 : المجال الثالث: التقييم وأساليبه

 (5جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمرتبة و رجة الاحتياجات التدريبية  

 لاستجابات أفرا  عينة الدراسة عل  فقرات المجال الثالث

المتوس   الفقرات م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

 رجة  المرتبة

 الاحتياج 

كبير     تحلي  نتائ  الاختبارات وتوظيفها لتحسين الأ اء 

كبير     تحديد أسئلة الاختبارات وفق التغذية الراجعة  

كبير     استخدام أساليب التقييم الشام  للطلبة 

كبير     صياغة الأسئلة الموضوعية بكافة أنواعها حسب مستويات الصعوبة  

كبير     صياغة الأسئلة المقالية  حسب مستويات الصعوبة 

كبير     استخدام أساليب التقييم المستمر 

كبير     تحلي  نتائ  الطلبة و كتابة التقارير الخاصة بتقييم  الطلبة 

كبير     إعدا  وتطبيق أ وات التقييم الذاتي 

 كبير     صياغة الأسئلة بلغة واضحة وسليمة  
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( أن جمي  فقرات المجال الثالث المتعلقة  بالتقييم وأساليبه  قد 5يوضح جدول )     

وهذا يعني أن جمي  فقرات هذا ( ، 3.90( و )3.68تراوحت المتوسطات الحسابية بين ) 

 المجال جاءت  في  رجة الاحتياج التدريبي الكبير   .

لأعضاء أوضحت النتائ  المتعلقة بهذا المجال إلى أن أهم الاحتياجات التدريبية 

هو  )تحلي  هيئة التدريس العمانيين العاملين في كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان 

وتوظيفها لتحسين الأ اء( ، حيث حصلت عل  المرتبة الأولى  بمتوس  نتائ  الاختبارات 

( . ويعزو الباحث ذلك إلى أهمية نتائ  الطلاب لكونها تعكس صور  3.90حسابي )

تحصي  الطلاب ومن خلالها يتم مراجعة أ اء أعضاء هيئة التدريس والطلاب ،  بينما 

في المرتبة الأخير  في هذا المجال جاءت فقر  ) صياغة الأسئلة بلغة واضحة وسليمة ( 

( ، ويعتقد الباحث أن السبب في ذلك الإ را  لأهمية هذه 3.68بمتوس  حسابي )

الاحتياجات لمواجهة المعوقات في صياغة الأسئلة لان إذا كان السؤال واضح لا لبس فيه 

 ولا غموض ، حقق الغرض من هدفه وهو قيا  تحصي  الطلاب.
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  توصيات الدراسة

عل  ضوء العرض السابق للإطار النظري والدراسة الميدانية نجد أن الدراسة      

أوضحت الاهتمام الذي تولية الجامعات ومؤسسات التعليم العالي بالتعليم العالي ، و ور 

وأهمية عضو هيئة التدريس للنهوض بمستوى التعليم بالمؤسسة ، ومدى أهمية التدريب 

ة لأعضاء هيئة التدريس وفي ضوء ما توصلت إليها الدراسة وتحديد الاحتياجات التدريبي

 الحالية من نتائ  يوصي الباحث بالآتي :

تصميم وتنفيذ برام  تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم  .1

بة التطبيقية حسب احتياجاتهم التدريبية في مجالات هذه الدراسة وهي مرت

، والتدريس الوسائ  التعليمية ومصا ر التعلم، وتنازلياً، التقييم وأساليبه

 ومهاراته وأساليبه ، وتنفذ وفق خطة سنوية .

تحديد ومراجعة الاحتياجات التدريبية بطريقة علمية وبشك   وري ، لكن من  .2

خلال تقييم عملية التدريب ومعرفة مدى الاستفا   من البرام  التدريبية 

 .نفذ الم

يبية التي تقدم لأعضاء هيئة التدريس ، بحيث إعا   النظر في البرام  التدر .3

تلائم الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس وتراعي الحداثة والتطور 

 في التعليم والتعلم .

وض  برنام  تدريبي لأعضاء هيئة التدريس الجد  بكليات العلوم التطبيقية ،  .4

 وينفذ بشك   وري . 

ؤتمرات العلمية والورش التدريبية  اخ  افساح المجال لحضور والمشاركة في الم .5

 وخارج السلطنة . 

إعدا  نظام متكام  وشام  لتقييم مواطن القصور في أ اء أعضاء هيئة التدريس ،  .6

 ورب  الترقية العلمية بالتدريب الذي يتلقاه عضو هيئة التدريس . 

ة استحدا  قسم متخصص لتطوير وتدريب الأكا يميين بالكليات ، ويقوم بدراس .7

وتحديد الاحتياجات التدريبية بشك   وري والعم  عل  تنفيذها ، وتوفير الموار  

 البشرية والما ية اللازمة .
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 المراج  العربية والأجنبية

(. برنام  مقترح للتدريب 2011بصفر ، خديجة عبدالله ، وعبدالوار  ، سمية علي ) 

التدريس بكليات التربية القائم عل  تقدير الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة 

 (.4) 5ة في التربية وعلم النفس، بجامعة الطائف ،  راسات عربي

(. 2011) بصفر،حسان بن عمر، وعامر، طارق عبدالرؤوف، ومحمد، ربي  عبد الرؤوف 

قاهر : طيبة للنشر التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالتعليم الجامعي، ال

 .والتوزي 

(. تدريب أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم 2007د )، محمد لطفي محمجا  

ورقة قدمت في الندو   .العالي لدول مجلس التعاون الخليجي في ضوء احتياجاتهم

الاقليمية ا ار  الموار  البشرية ومتطلبات الإرتقاء بمؤسسات التعليم العالي لدول 

 .التعاون الخليجي، صلالة، سلطنة عمان مجلس

 .: المكتبة العصرية(. الإ ار  المتميز  للموار  البشرية2009علي ) ، عبدالعزيزحسن 

حمد عبدالمتعال مترجم(، محمد سيد أ) (. إ ار  الموار  البشرية2009، جاري ) يسلر 

 :  ار المريخ للنشر .الرياض

(. استراتيجية تدريب مقترحة لتطوير أ اء عضو هيئة 2011، فائقة عبا  )سنب  

 (  .1) 19القرى ، مجلة العلوم التربوية ، التدريس بجامعة أم 

(. الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس 2006، محمد أحمد الفعر )الشريف 

 (. 117بجامعة الطائف ،  راسات في المناه  وطرق التدريس ، ) 

(. التدريب مفهومه وفعالياته : بناء البرام  التدريبية 2007، حسن أحمد )الطعاني 

 ، الطبعة الأولى ، الاصدار الثاني ، عمان :   ار الشروق للنشر والتوزي  . وتقويمها

(. تقدير الاحتياجات التدريبية لأعضاء الهيئة 2008العضايلة ، عدنان عبدالسلام ) 

التدريسية في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أنفسهم ،  

 ( . 2 ) 14 راسات تربوية واجتماعية ، 

هيئة التدريس الجد   ء(. الاحتياجات التدريبية للأعضا2006، عبدالله مفلح )العمري 

، رسالة  كتور  غير منشور ، الجامعة الار نية، عمان، في الجامعات الار نية الرسمية

 .الار ن

(. مقيا  الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس 2002حمدان أحمد )الغامدي، 

 ( . 60عدا  المعلمين بالمملكة العربية السعو ية ، التربية المعاصر  ، ) في مؤسسات إ
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( .  ور عضو هيئة التدريس في تحقيق كفاء  خارجية تتلائم 2007قنا يلي ، جواهر ) 

 وسوق العم  السعو ي ، بحث غير منشور ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة .

 ، الاسكندرية : الدار الجامعية.( . إ ار  الموار  البشرية 2007ماهر ، أحمد ) 

(. الإتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصر وأساليب 2002، محمد منير )مرسي 

 : عالم الكتب .، القاهر تدريسه

: الإ ار  المعاصر  لرأ  المال شرية(. إ ار  الموار  الب2004، أحمد سيد )مصطف  

 الفكري، القاهر   . 

:  يبونو للطباعة والنشر ، الار ن: الأسس والمبا ئالتدريب(. 2010، صلاح صالح )معمار 

 والتوزي .

( . تقرير كلية العلوم التطبيقية بعبري ، سلطنة 2010الهيئة العمانية للاعتما  الأكا يمي ) 
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وتقارير الأعمال المتكاملة  "إطار تبني المعايير الدولية للتقارير المالية 

ونظم الحوكمة والمسئولية الإجتماعية الفعالة لأغراض استدامة الشركات 

 وأسواق المال"

"A framework of adopting IFRS, integrated reporting, effective 

governance systems and social responsibility for sustainability 

purposes of companies and capital markets". 

 عثمان العزيز دعب أحمد محمد  .

  كلية التجار  جامعة بني سويف

 جمهورية مصر العربية 

 الملخص :

وإعددا    استهدف البحث تحديد أثدر تدبني المعدايير الدوليدة للتقدارير الماليدة               

لتمكين الشدركات مدن توضديح وشدرح      تقارير الأعمال المتكاملة

أهددداف خلددق قيمتددها مددن منظددور جديددد وأوسدد  ، مدد  تفعيدد  نظددم الحوكمددة والمسددئولية   

يجا  فرص لخلق القيمة وضمان اسدتمراريتها  نتيجدة وجدو     الاجتماعية في هذا الإطار لإ

العديد مدن المدبررات والددواف  لتطدور مسدئولية الشدركات وزيدا   وعدي أصدحاب المصدلحة           

والإ ار  وتزايد الضغوط البيئية ومخاطر تغير المنداخ وتندامي الاهتمدام بقضدايا التنميدة      

 جه قصور.المستدامة ، وما تواجهه نظم التقارير الحالية من أو

وتوص  البحث إلي أن تحقيق إستدامة الشركات وأسواق المال يتطلب تبني معدايير  

غدير الماليدة وإ راجهدا ضدمن     ولتعزيدز الإفصداحات الماليدة     التقارير المالية الدولية 

وشدرح أهدداف    لتوضديح  المتكاملة تقارير وبيانات الشركة ، وتبني الشركات تقارير الأعمال

،  يخلق قيمتها من منظور جديد يشم  البعد الإقتصدا ي، الإجتمداعي ، والبيئدي والحدوكم    

ورب  تلك المفاهيم بمفهوم الإستدامة للشركات والمجتم  والإقتصا  كك .

 ،تقارير الأعمال المتكاملة، معايير التقارير المالية الدولية  الكلمات المفتاحية :

نظم الحوكمة والمسئولية  ،الشركات وأسواق المال استدامة

 الاجتماعية.
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Abstract 

The research aimed at determining the impact of adopting IFRS and 

preparing integrated reporting to enable companies clarifying and explaining 

objectives of creating their value from a new and broader perspective, with 

activating of governance systems and social responsibility in this context to 

create opportunities that add value, ensuring their sustainability as a result 

of the existence of many reasons and motives for developing corporate 

responsibility, increasing stakeholders and management awareness , 

increasing environmental pressures, risks of climate change, growing 

interest in issues of sustainable development and shortage in  the current  

reporting systems. 

The research concluded that achieving sustainability of companies 

and capital markets requires the adoption of IFRS to enhance financial and 

non-financial disclosures and including them in corporate reports and 

statements. In addition, companies adopt integrated business reports to 

clarify and explain objectives of creating their value from a new perspective 

include the economic, social, environmental and governance dimension and 

relating these concepts with the concept of sustainability for companies, 

society, and the economy as a whole. 

 

Keywords: International Financial Reporting Standards (IFRS) - integrated  

reporting –sustainability of companies and capital markets – 

systems of governance and social responsibility. 

  



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
127 

 المقدمة وطبيعة المشكلة

والإفلاسات لكبري الشركات العملاقة والمؤسسات المالية ساهمت سلسلة الإنهيارات 

الضخمة علي مدي العقد الماضدي في زيدا   حدد  الإتهامدات وأوجده النقدد لمهندة المحاسدبة         

والمراجعة وفي تشكيك الجمهور والمجتم  وأصحاب المصلحة في ملائمة ومصدداقية التقدارير   

لإسدتنا  تلدك التقدارير إلي حدد كدبير       المالية السنوية كأسا  لإتخاذ قرارات عن المنظمدة 

ا علدي خلدق   علي معلومات لا تمكَّن من توفير صور  شداملة وصدا قة لأ اء المنظمدة وقددرته    

 .القيمة والحفاى عليها

وهذا في ظ  تنامي الإهتمام بقضايا التنمية المسدتدامة والتحدديات الإقتصدا ية     

تقدارير الإسدتدامة  والإجتماعية والبيئية المتزايد  والإهتمدام بإعددا    

وإن كان بشك  منفص  عن التقارير المالية ، وما لاقي ذلك من إنتقدا  نتيجدة    

إهتمامها بمنظور الأ اء التاريخي للمنظمة وعدم قدرتها علي الرب  بين قضايا الإسدتدامة  

الثقدة بدين المجتمد      والإستراتيجية الأساسية للمنظمة ، وفشلها في معالجدة حالدة إنعددام   

    المدني وإتجاهات وممارسات الأعمال ) 

وبالتالي فإن حدو  أزمات مالية وإفلا  كبري الشدركات ومدا تواجهده الممارسدات     

المحاسبية في القيا  والتقرير من إخفاق في مقابلة إحتياجات الأسواق المالية من المعلومات 

لتقارير المالية ، ك  ذلك أوجد حاجة ملحة لإيجا  حلول لتقدارير ماليدة   وإعا   الثقة في ا

أكثددر فعاليددة تأخددذ في إعتبارهددا القضددايا الماليددة والإقتصددا ية والاجتماعيددة والبيئيددة   

والحوكمة التي تؤثر علي المنظمة و مجها في إستراتيجيتها ، ومدي قددر  هيكد  حوكمتدها    

 الإستراتيجي للمنظمة.  القرار في التعام  م  تلك القضايا عند صن 

وذلك إستجابة لإحتياجات أصحاب المصلحة من المعلومات الملائمدة وذات الأهميدة   

عن أ اء المنظمة وتوفير مستوي عالي مدن المعلومدات عدن مدوار  المنظمدة والمطالبدات عليهدا        

ر  ومدي كفداء  وفعاليدة الفريدق التنفيدذي للمنظمدة وهيكد  حوكمتدها في إسدتخدام المدوا         

المتاحة والتأكد من أن عم  وأ اء المنظمة يتم وفق منه  الإستدامة والدذي يجدب أن يكدون    

 جزء متكام  م  الإ ار  الإستراتيجية وخط  المنظمات.

وفي هدذا السدياق إتجده الإهتمدام نحدو تقدارير الأعمدال المتكاملدة         

رتباطداً وثيقداً بثلاثدة أنظمدة     والتي تشير إلي أن نجاح المنظمات يرتب  إ   
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 فرعيددة هددي المجتمدد  والبيئددة والإقتصددا ، والددذي يعتددبر توصددي  مختصددر لكيفيددة أن     

في سدياق بيئتدها الخارجيدة     وتطلعاتها المسدتقبلية   وإ اء الشركة ،وحوكمة  ،إستراتيجية 

 ، والطويد   ،والمتوسد    ،تؤ ى إلى خلق قيمة للشركة والحفداى عليهدا فى الأجد  القصدير     

  بالإضافة للتوجه نحو تبني المعايير الدولية للتقدارير الماليدة  

وتحقيدق التوافدق بيندها وبدين المبدا ئ المحاسدبية        

    الأمريكيدددة المتعدددارف عليهدددا   

 ة للتقارير المالية .لما توفره من ثقة ومصداقي 

مددي إمكانيدة وضد  إطدار لتحقيدق      وفي ضوء ما سدبق تتمثد  مشدكلة البحدث في     

وإعددا  تقدارير    إستدامة الشركات وأسواق المال من خلال التوجه نحو تبني معايير 

الأعمال المتكاملة بما يمكن الشركات من توضيح وشرح أهداف خلق قيمتها من منظور جديد 

وأوس  يشم  البعد الإقتصا ي، الإجتماعي ، والبيئي ، بالإضافة الي تفعي  نظم الحوكمدة  

والمسئولية الإجتماعية لإيجدا  فدرص لخلدق القيمدة وضدمان إسدتمراريتها وتمييزهدا عدن         

، لتوفير مستوي عالي من المعلومدات عدن مدوار  الشدركة والمطالبدات       ات الأق  إلتزاماًالشرك

عليها ومدي كفاء  وفعالية هيك  حوكمتها في إستخدام الموار  المتاحة والتأكد مدن أن عمد    

واكدب التطدورات في بيئدة الأعمدال والمجتمد       وأ اء الشركة يدتم وفدق منده  الإسدتدامة وي    

 اء المالي والمساءلة المحاسبية والمجتمعيدة وربد  تلدك المفداهيم بمفهدوم      والمناخ وتعظيم الأ

 .الإستدامة للشركات والمجتم  والإقتصا  كك 

 هدف البحث:

طار يضمن عم  الشركات وأسواق المال ضمن منظومدة  التوص  لإيهدف البحث إلى  

م  كك  ، مدن خدلال   بما يعو  بالنف  علي الشركات والمستثمرين والإقتصا  والمجت ةالإستدام

جوانب الإستدامة الخاصة بإستدامة الشركات وبالتدالي أسدواق المدال    إستعراض مبا رات و

والتي تتضمن الجوانب المالية والإقتصا ية ، الإجتماعية ، والبيئيدة والحوكمدة ، وكيفيدة    

 م  تلك الجوانب والأبعا  في إستراتيجية الشركة و اخ  القرار الإستراتيجي لها ، وذلك 

تعزيدز  تسداهم في  لمعدايير المحاسدبية عاليدة الجدو       مجموعة موحدد  مدن ا  بالإستنا  الي 

، ومن خدلال إعددا  تقدارير     للتقارير المالية القابلية للمقارنة جوانب الإفصاح والشفافية و

أعمال متكاملة تتغلب علي عيوب وإنتقا ات نماذج التقدارير الحاليدة ، وذلدك في ظد  تطدور      
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ر  هيكد  حوكمتدها في التعامد  مد  تلدك      المسئولية الإجتماعية والبيئية للشركات ومدي قد

 القضايا وتلبية توقعات المجتم .

 لبحث :التبويب العام ل

 لتحقيق هدف البحث فقد تم تنظيمه كما يلي : 

 .أولًا : جوانب الإستدامة والمبا رات الدولية في مجال الإستدامة

 والقبول العالمي لها. تبني المعايير الدولية للتقارير المالية  -

 نظم الحوكمة والمسئولية الإجتماعية الفعالة. -

 .تقارير الأعمال المتكاملة   -

 .ثانياً : إطار إستدامة الشركات وأسواق المال

 جوانب إطار إستدامة الشركات وأسواق المال. -

 القصور في نظم التقارير المالية الحالية وفي أسواق المال.   -

 أولًا : جوانب الإستدامة والمبا رات الدولية في مجال الإستدامة:

تزايد في السنوات الأخير  المخاوف من التغيرات البيئية وتغيرات المنداخ جنبداً إلي   

والتدوترات الناتجدة عدن عددم     جنب م  قضايا الفقر وزيا   حد  التفاوت بدين المجتمعدات   

المساوا  الإجتماعية ، وهو ما وض  التنمية المستدامة في  ائر  الضوء سواء من قب  الأمدم  

المتحد  والمؤسسات الدولية أو المحلية المعنية ، وصانعي السياسات والممارسين والأكا يميين

دامة ليس حديثاً ولكنه ظهر في السنوات الأخير  في ك  وبالتالي فإن مفهوم الإست

من المجال الأكا يمي ومجال الأعمال بإعتباره عامد  هدام في نجداح الشدركات في المسدتقب  ،      

وهو مصطلح يشتق من سلو  الشدركة الخداص بمسدئوليتها الإقتصدا ية تجداه المسدتثمرين       

لقددانون ، والمسددئولية الأخلاقيددة   والعمددلاء ، والمسددئولية القانونيددة تجدداه الحكومددة أو ا   

 ,.Eccles , Robert G)والإختيارية تجاه المجتمد  بمدا يندت  عنده خلدق قيمدة حقيقيدة        

et.al. 2010, p.33) 

يشددير إلي  (Eccles , Robert G.,2012, p.18-19)وهددو مددا جعدد  الددبعض  

ات خصائص الشركات المستدامة مدن مسدتوي عدالي مدن الشدفافية في الإفصداح عدن المعلومد        
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المالية وغير المالية والمحاسبة الفائقة وأ اء سوق الأسهم في الأج  الطوي  وصدولًا لإعددا    

تقارير الأعمال المتكاملة وتبني نظم حوكمة ومسئولية إجتماعية فعالة خاصة تلدك الدتي   

لها آثر كبير في قدر  الشدركة علدي خلدق قيمدة للمسداهمين ، وتسداهم في مجتمد  مسدتدام         

رات هامة في المنتجدات والعمليدات وفي ظد  مشداركة فعالدة مدن قبد  أصدحاب         وتقديم ابتكا

 المصلحة.

وممدا سدبق يشددير الباحدث إلي جواندب الإسددتدامة الخاصدة بإسدتدامة الشددركات       

وبالتالي أسواق المال والتي تتضمن الجوانب المالية والإقتصدا ية والإجتماعيدة ، والبيئيدة    

ستراتيجية الشدركة و اخد  قرارهدا الإسدتراتيجي ،     والحوكمة ، وإ ماج تلك الجوانب في إ

تعزيز تساهم في مجموعة موحد  من المعايير المحاسبية عالية الجو   وذلك بالإستنا  الي 

للتقارير المالية ، ومدن خدلال إعددا  تقدارير     القابلية للمقارنة جوانب الإفصاح والشفافية و

أعمددال متكاملددة تتغلددب علددي عيددوب وإنتقددا ات نمدداذج التقددارير الحاليددة ، وفي ظدد  تطددور 

المسئولية الإجتماعية للشركات ومدي قدر  هيكد  حوكمتدها في التعامد  مد  تلدك القضدايا       

 وتلبية توقعات المجتم .     

ة الشددركات وأسددواق المددال والمبددا رات وبالتددالي يتندداول الباحددث جوانددب إسددتدام 

 الدولية الخاصة بتلك الجوانب في النقاط التالية :  

 والقبول العالمي لها:  الدولية للتقارير المالية عاييرتبني الم -

نشأت الحاجدة إلى وجدو  معدايير محاسدبية مقبولدة عالميدا نظدراً لتزايدد عولمدة           

( في عدام  وتددوي  أسدواق المدال، وهدو مدا توافدق مد  صددور لائحدة )         

الخاصة بقواعد تطبيق مبا ئ المحاسبة الدوليدة، وقدد تطلبدت هدذه اللائحدة مدن        

إعدددا  قوائمهددا الماليددة الموحددد  وفقدداً لمعددايير  الشددركات العاملددة في  ول الاتحددا  الأوروبي

، وإتخداذ التددابير اللازمدة    ينداير  بداية مدن السدنة الماليدة الدتي تبددأ في       

المساهمة في كفداء  وفعاليدة أسدواق المدال، مدن خدلال        لضمان عملية الإلتزام ، وذلك بهدف

.ركاتالقابلية للمقارنة للقوائم المالية للشالشفافية وتعزيز 

إلزاميدة لعدد  هائد      وفيما يتعلق بالقبول العالمي، من اليوم أصبحت معايير 

من الشركات المدرجة في البورصات العالمية، بالإضافة إلى ك  الددول الأعضداء في الاتحدا     

الأوروبي، وذلك فضلا عن الدول الأوروبية الأخدرى واسدتراليا، ونيوزيلنددا، وهدون  كدون ،      
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أنهدا معدايير علد     ، بإعتبدار  دول العربية والعديد من  ول أمريكدا اللاتينيدة   والعديد من ال

أسا  المبا ئ فهي تسدتطي  أن تعكدس الجدوهر الاقتصدا ي للعمليدات بشدك  كامد  مقارندة         

والمعد  عل  أسا  القواعد  با ئبم

  . 

 معيدار  ولي   )  الدولية للتقدارير الماليدة   عاييرالمن فقد شملت لأوحتى ا

 ، إلا أنه يمكن القول: بالرغم من أهمية معايير ( سم إمعيار تحت  ، و 

ملزمة قانونا في حد ذاتها، كما أنها صدرت من خلال هيئدة خاصدة،    المتزايد  إلا أنها ليست

لك يتوقدف تطبيقهدا علد  قدرارات     وذلك حدتى يدتم الإلدزام بهدا مدن قبد  المشدرعين، ولدذ        

 المشرعين وهيئات تنظيم الأوراق المالية.

تجداه في  إ، فدإن هندا    وفي هذا السياق وبما يدعم القبدول العدالمي كمعدايير    

في إعدددا    بددا ئمددن م لتحدد  بدددلًا الولايدات المتحددد  لتددبني معددايير  

جنبيددة العاملددة في الولايددات المتحددد  القددوائم والتقددارير الماليددة لدديس فقدد  للشددركات الأ

الأمريكية، ولكن أيضا للشركات الأمريكية، وقد تم اتخداذ خطدوات فعليدة مدن قبد  لجندة       

في هذا الإطار، وقامت بإعدا  خطة عم  لتدبني تلدك المعدايير،     تداول الأوراق المالية 

 وهو ما يمكن توضيحه في النقاط التالية

لتحقيق التوافق المحاسبي الدولي   لجنة تداول الأوراق المالية خريطة طريق -/

 :وتبني معايير 

تددداول الأوراق الماليددة الأمريكيددة  تعتقددد لجنددة  

أن وجو  معايير محاسبية موحد  وعالية الجو   سوف يعو  بدالنف    

و مددا يتوافددق مدد  رسددالتها المتمثلددة في حمايددة  علدد  المسددتثمرين في الولايددات المتحددد ، وهدد 

المستثمرين، والحفاى عل  أسواق مالية عا لة وذات كفاء ، ولذلك فهي تشج  التوافق بين 

ختلاف بينهم ضيق وأق  م  مرور ، وتتوق  أن يكون الإ با ئوم معايير 

 الوقت.

جدراءات المتعلقدة   وفي سبي  تحقيق ذلك فقدد اتخدذت العديدد مدن الخطدوات والإ     

 في الولايات المتحد ، ومدا ترتدب علد  ذلدك مدن      بتحقيق ذلك التوافق وتبني معايير 
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الخطدوات   وتحديدد مجموعدة مدن   دارات الخاصة باللجنة في هدذا المجدال،   صالعديد من الإ

جددول  وإعدا   إصدرارت،وجهو  ما يرتب  بها من تلك الخطوات وتنفيذ الفتر  الزمنية لو

وتوقيد   اتفاقيدة    بدداءً مدن عدام    ،  في الولايدات المتحدد    زمني لتبني معايير 

ومعدايير   لتحقيدق التوافدق بدين معدايير      و  نوروا  بين مجلدس  

في الولايددات  ، وصددولًا لتحديددد إطددار للتددبني الإلزامددي والأساسددي لمعددايير   

) عثمان ، محمدد أحمدد    الكبير  أو الصغير  بحلول عام المتحد  لك  الشركات سواء 

 (.عبد العزيز ، 

 :علي التقارير المالية للشركات  الدولية للتقارير المالية عاييرالمتبني أثر : /

في وجو  لغة واحد  للتقدارير الماليدة،    يساعد تبني معايير محاسبية موحد  عالمياً

ويخلق منافسة حر  في أسدواق المدال العالميدة نتيجدة الشدفافية في المعداملات الاقتصدا ية،        

 وزيا   القابلية للمقارنة للتقارير المالية عالميا.

وفي هذا الإطار فقد أعدت إحدي الدراسدات  راسدة مسدحية لمزايدا وفوائدد تدبني       

 لجواندب والمحداور التاليدة الدتي تدأثرت بدذلك التدبني ، وهدي        وحدد ت ا  معدايير  

: 

: أثبتت الدراسات وجو  تحسن في الشفافية وإن كان هندا  صدعوبة في    الشفافية -

 أو إلي تغييرات أخري متزامنة. تحديد ه  يرج  هذا التحسن إلي تبني 

: أثبتت الدراسات وجو  تحسن في القابلية للمقارنة ولكن بشك   القابلية للمقارنة -

والإختلاف بين المؤسسدات والددواف  بدين     غير كام  لوجو  بدائ  في معايير 

 الشركات والبلدان.  

: أثبتت الدراسات وجو  تحسدن في إنخفداض تكلفدة رأ  المدال      تكلفة رأ  المال  -

 الشركات وجمي  البلدان.  وتكلفة السندات وإن لم يشم  ذلك جمي  

: أثبتت الدراسات وجو  تحسن في سيولة السوق بعد تدبني معدايير    سيولة السوق -

وإن لم يثبت ذلك لجمي  الشركات ولجمي  البلدان.   

: أثبتت الدراسات وإن كانت محدو   وجو  تحسدن في   كفاء  إستثمارات الشركات -

.كفاء  إستثمارات الشركات بعد تبني معايير 
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: إتفق الباحثون علي أن هنا  زيا   للإستثمارات عدبر   الإستثمارات عبر الحدو  -

الحدو  سواء للإسدتثمار الأجدنبي المباشدر أو إسدتثمارات محدافظ الأوراق الماليدة       

.الأجنبية بعد تبني معايير 

 : لم توجددد  لائدد  في الأبحددا  علددي أن تددبني معددايير     الأزمددات الماليددة  -

،  ة القيمة العا لة و ورها المحتمد  في حددو  الأزمدة الماليدة عدام      ومحاسب

وإن كان ذلك الإحتمال لا ينطبق علي الإتحا  الأوروبي بالضرور .

ومماسددبق يتضددح حجددم الفوائددد أو العوائددد الناتجددة للشددركات ولأسددواق المددال    

 معايير عاليدة الجدو    باعتبارها  وللمتعاملين فيها، وهو ما يؤكد ضرور  تبني معايير 

هددذا بالإضددافة إلى أن تلددك المعددايير تتددبنى محاسددبة القيمددة العا لددة كبدددي  للتكلفددة    ،

التاريخية بما يعني توضيح الظاهر  الاقتصا ية بشك  أفض  في القوائم المالية بما يحقدق  

 فوائد للمستثمرين والمساهمين.

 نظم الحوكمة والمسئولية الإجتماعية الفعالة : -

زا  الإهتمام بالحوكمة في نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحا ي والعشدرين  

بسبب حالات الإخفاق الكبير  للشركات والغ  والإحتيال بإعتبارها سلسلة مدن السياسدات   

والإجراءات يتم من خلالها إ ار  ورقابة الشركات ، فدنظم وإجدراءات الحوكمدة يجدب أن     

لسلو  الأخلاقي والتركيز علدي مجدالات التقريدر إلي المدلا      تضمن المساءلة المحاسبية وا

والمددديرين وأصددحاب المصددالح الأخددري ، بمددا يعددني إشددتمالها علددي أنشددطة مجلددس الإ ار   

وعلاقته مد  المسداهمين والمدديرين وكدذلك الأطدراف الخارجيدة مثد  المدراجعين والمظمدين          

 .Krechovská ,M. and Procházková,Pوأصحاب المصالح مدن الأطدراف الأخدري )   

T.,2014, p.1145  . 

وقد تزامن الإهتمام بالحوكمة الإهتمام بالمسئولية الإجتماعيدة للشدركات والدذي     

بدددأ منددذ وقددت طويدد  ولكددن بشددك  تدددريجي وإتسدداع مفهددوم المسددئولية للشددركات ليشددم   

الدنف   الإجتماعية وحقوق الإنسان والبيئدة المحليدة والعالميدة ، كمدا أ ت عمليدات تسدرب       

الكارثية وسوء معاملة العمال إلي مطالبة الرأي العام بمزيد من الشفافية والإفصاح بشدأن  

سلو  الشركات ، بالإضافة لإهتمدام المنظمدات الدوليدة مثد  الأمدم المتحدد  والدتي غديرت         

كثيراً في مسئولية الشركات )
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ت والددواف  لتطدور مسدئولية الشدركات     وبالتالي أصبح هندا  العديدد مدن المدبررا    

نتيجة زيا   وعي أصحاب المصلحة والإ ار  وتزايد الضغوط البيئية ومخاطر تغدير المنداخ   

ومخاطر فقد السمعة ، وبالتالي زيا   الدواف  لدي الشركات تجاه مسدئوليتها الإجتماعيدة   

المصدلحة مدن    لإيجا  فرص جديد  لخلق القيمدة وضدمان إسدتمراريتها ، وإهتمدام أصدحاب     

عمددلاء ومسددتثمرين ومنظمددات حكوميددة وغددير حكوميددة ومددوظفين لتحديددد مددا إذا كانددت  

ممارسات الأعمال تأخذ في إعتبارها الأبعا  البيئية والإجتماعية لأنشطتها ؟ وإذا مدا كدان   

 هيك  حوكمتها يعم  علي تلبية توقعات المجتم ؟.

قددارير الشددركات  الخاصددة وهنددا يجددب أن نوضددح المبددا رات الدوليددة في مجددال ت  

بالمسدئولية الإجتماعيدة والبيئيددة والحوكمدة    

والدتي تعدرف حاليداً بتقدارير الإسدتدامة )      

و ورها في إستدامة الشركات وأسواق المال ، كما يلي : 

المبا رات الدوليدة في مجدال تقدارير المسدئولية الإجتماعيدة والبيئيدة والحوكمدة         -/

  )تقارير الإستدامة 

 وتشم  تلك المبا رات الإرشا ات والتقارير والإصدارات التالية :      

إرشدا ات مبدا ر  التقدارير العالميدة لإعددا  تقدارير الإسدتدامة         -//

:

( الرائدد  في مجدال تطدوير إطدار     )تُعدد  

تقارير الإستدامة وتلتزم بالتطبيق والتحسدين المسدتمر في جميد  أنحداء العدالم ، وفي عدام       

تحديثه وتطويره إطار شام  لإعدا  تقارير الإستدامة وقد تم  أعدت مبا ر   

 صدددددددددر الإرشددددددددا    ، وفي عددددددددام عددددددددام  في الإرشددددددددا  

ř č. 

لإعدددا  تقددارير  وقددد صدددر  

إسدتدامة أكثدر وأفضد  فعاليدة ومسداعد  معددي تقدارير الإسدتدامة ذات الأهميدة والدتي           

تحتوي معلومات ذات قيمة حول قضايا الإسدتدامة  الأكثدر أهميدة للمنظمدة وفقداً لمعدايير       

 .قياسية بالإضافة لأهميتها للمجتم  والأسواق 



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
135 

للأمم المتحد  )مبا ر  الميثاق العالمي  -//

):

الإتفداق   مايو  أعلن الميثاق العالمي للأمم المتحد  ومبا ر  التقارير العالمية في 

علي مواءمة العم  لتعزيز شدفافية ومسدئولية الشدركات مدن خدلال تزويدد الميثداق العدالمي         

للشركات بمجموعة واضدحة مدن المبدا ئ والتقدارير والمؤشدرات لمقابلدة متطلبدات الإفصداح         

، كما تم التعداون لتدوفير مقداييس مرجعيدة للمحللدين المداليين وأصدحاب         السنوية للمبا ر 

المسدئولية  المصلحة الأخرين لتحلي  أفضد  وتحديدد للمخداطر والفدرص المتعلقدة بقضدايا       

ř الإجتماعية والبيئية والحوكمة  č.

تقريدر مجلدس الأعمدال التجاريدة العدالمي للتنميدة المسدتدامة         -//

:

بالتعدداون مدد  مبددا ر  تمويدد  برنددام  الأمددم المتحددد  للبيئددة     

 تم إصددار تقريدر   

وذلدك بتدوفير    جديدد   

الأفكار للشركات والمستثمرين علي كيفية أن أعمالهم وفلسفة الإسدتثمار والممارسدات تمضدي    

المسددئولية قضددايا  قدددماً لتعدداك بشددك  أفضدد  لمدداذا ، ومدداذا ، وكيددف يددتم توصددي  أ اء    

ř الإجتماعية والبيئية والحوكمة  č. 

 :  الأيزو-//

 في مجدال المسدئولية الاجتماعيدة  صددر في ندوفمبر       يعد أول إصدار لمعيار 

والدذي أكدد علدي قيمدة التقدارير العامدة في مجدال أ اء المسدئولية الاجتماعيدة لأصدحاب           

المصددلحة الددداخليين والخددارجيين ، وتددوفير إرشددا  بشددأن المبددا ئ الأساسددية للمسددئولية     

اعيدة في الاسدتراتيجيات ،   الاجتماعية وقضداياها ، وسدب  إ راج سدلو  المسدئولية الإجتم    

řالنظم ، الممارسات والعمليات الحالية للمنظمة  č. 

: إرشا ات منظمة التعاون الإقتصا ي والتنمية  -//

وهددو عبددار  عدن مجموعددة مددن   وتم تحديثده في   صددر هددذا الإرشددا  في  

التوصيات التي تتبناها الحكومدات للشدركات متعدد   الجنسديات خدلال عملياتهدا الدوليدة         
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ويددرتب  بمجموعددات إفصدداح ثانويددة تغطددي الأبعددا  البيئيددة والإجتماعيددة والمخدداطر     

ية والحوكمة ، مدن خدلال مجموعدة مدن المبدا ئ      بالإضافة للإفصاحات المالية والأ اء والملك

والمعددايير في مجددالات تتددراوح بددين حقددوق الإنسددان ، العدداملين ، العلاقددات الصددناعية إلي   

 .الإفصاح عن المعلومات البيئية والضرائب 

وبالإضددافة للمبددا رات السددابقة يوجددد مجلددس معددايير المسدداءلة المسددتدامة    

وهدو يعمد  لإعددا       

معايير تقارير جديد  من خلال تطوير معايير صناعة تليهدا صدناعة بعدد أخدري للتقريدر      

عن قضايا الإستدامة الهامة للشركات المسجلة في الولايات المتحد  الأمريكية خاصدة تلدك   

.المتعلقة بالمياه والمناخ 

الدولية في مجدال تقدارير الشدركات  الخاصدة بالمسدئولية      وبعد استعراض المبا رات 

وتقدارير الاسدتدامة يجدب توضديح مكوندات تلدك        الإجتماعية والبيئية والحوكمة

 التقارير وفوائد إعدا ها للشركات وللمجتم .

) تقددارير  مكونددات تقددارير المسددئولية الإجتماعيددة والبيئيددة والحوكمددة      -/

الإستدامة  

المسدئولية  يتزايد الأن عد  الشركات الدتي تلتدزم بمجموعدة واسدعة مدن أنشدطة       

، وفيمدا يلدي قائمدة بالموضدوعات الدتي تلتدزم بهدا         الإجتماعية والبيئية والحوكمة 

لتشدريعات المحليدة   الشركات كجزء من مسئوليتها الإجتماعية والتي قد تتجداوز الإمتثدال ل  

:والوطنية ، ومنها

الأراضدي وغيرهددا مددن  ، واسدتخدام وإ ار  الميدداه و )الطاقددة سددتخدام المدوار  إكفداء    -

.الموا (

.(المسببة للاحتبا  الحراري الغازات )مث  المنظمة وغير المنظمة إطلاق الملوثات -

.التنوع البيولوجيالتأثيرات عل  ، و الخطر  إنتاج النفايات -

الأ اء البيئي للمنتجات.في الإنتاج و المنتجات الخضراء استخدام -

.حقوق الإنسانو الفسا  -



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
137 

، ومعددل  بدين الجنسدين  ، التددريب، والتدوازن   وظروف العم  السلامة والصحة المهنية -

دورانال

، والمدوظفين، والمنظمدات   والمور ين والعملاءالمستثمرين ) أصحاب المصلحة التواص  م  -

.(والمجتمعات المحلية غير الحكومية والسلطات

 أصددحاب المصددلحة التواصدد  مدد ، مجلددس الإ ار  تكددوين )مثدد  حوكمددة الشددركات -

(.التنفيذيين ومكافأت

أو  ويمكن القول أنه بالرغم من أن الجواندب السدابقة لا تمثد  كد  جواندب وأبعدا             

 تحديدد للشدركات إلا أنده يجدب     المسئولية الإجتماعية والبيئيدة والحوكمدة   أنشطة 

نظدم إ ار   و تطدوير ضدواب   ، وقيا  ملائمدة  أساليبتبني ، والخاصة بها مؤشرات الأ اء

 عملية صن  القدرار،  لشركات بما يمكن تحسينل  نتائ  أنشطة والإفصاح عن،  البيانات

الإيدرا ات وقيمدة    وزيدا    كفداء  العلامة التجارية، السمعة(، وتعزيدز  من مخاطر ) والحد

 السوقية. سهم ال

) تقدارير  مزايا إعدا  تقارير المسئولية الإجتماعيدة والبيئيدة والحوكمدة    -/

الإستدامة  

الدتي   والاجتماعيدة الماليدة   من الفوائدد والمزايدا   عد ايوفر إعدا  تقارير الإستدامة 

 وقيمدة الشدركة   الأ اء المالي ، وذلك سواء للشركات أو لأسواق المال ، ومن أهمهاتكاليفها تبرر

وكفاء   ، الابتكار رأ  المالمصا ر جديد  وأق  تكلفة لالوصول إلى ،  ةوتحسن سمعة الشرك

جهدو   المدوظفين و  ءولا،  ثقة المستهلكالسمعة و،  إ ار  المخاطر،  وتخفيض النفايات استخدام

 الاجتمدداعي السددلبي التددأثيرتقليدد  المندداف  الاجتماعيددة و،  .وإنتاجيددة المددوظفين التوظيددف

.

اسدتهدفت   ( والدتي وهو ما أيدته  راسة )عثمان ، محمد أحمد عبد العزيز،       

للشدركات المسداهمة    الاستدامةوأ اء  والاقتصا يالعلاقة بين الأ اء المالي  واختبار راسة 

المصرية وفقا لأهم المتغيرات التي قد تؤثر في تلدك العلاقدة وهدي تندوع سمدات وخصدائص       

الدراسة التطبيقيدة  ت وتوصل،  أعضاء مجلس الإ ار  وتنوع هيك  الملكية)الملكية المؤسسية(

والأ اء المدالي    الاسدتدامة  وجو  علاقات معنويدة تبا ليدة طر يدة بدين تقدارير أ اء     إلي 
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للشركات بإعدا  ونشر تقارير عدن   والاقتصا يوتأثر الأ اء المالي  ت ،للشركا والاقتصا ي

 وتنوع هيك  الملكية. تنوع سمات وخصائص أعضاء مجلس الإ ار في ضوء  الاستدامةأ اء 

عام  وعل  المدى الطوي   ين  أعمال لخلق قيمة للمساهمهمنتٌعد الإستدامة حيث       

 والاجتمدداعيالتكامدد  بددين البعددد البيئدد   مددن خددلال تحقيددق   ، هددام فى نجدداح الشددركات 

بكافدة   للاسدتفا   الشدركات بمدا يدؤ ى    واستمرار الذى هو أسا  نجاح وبقاء  والاقتصا ي

 .الموار  المتاحة  ون المسا  بحقوق الأجيال القا مة

هذا ويشير الباحث إلي أنه بالرغم من تندامي الإهتمدام بقضدايا التنميدة المسدتدامة         

والتحددديات الإقتصددا ية والإجتماعيددة والبيئيددة المتزايددد  والإهتمددام بإعدددا  تقددارير     

الإستدامة وما تحققه من مزايدا ومنداف  للشدركات والمجتمد  ككد  إلا أنهدا لاقدت إنتقدا ات         

الأ اء التاريخي للمنظمة وعددم قددرتها علدي الدرب  بدين قضدايا       نتيجة إهتمامها بمنظور 

الإستدامة والإستراتيجية الأساسية للمنظمة ، وفشلها في معالجة حالة إنعدام الثقة بدين  

المجتم  المدني وإتجاهدات وممارسدات الأعمدال، وهدو مدا أ ي إلي الإهتمدام بإعددا  تقدارير         

توضيح وشرح أهداف خلق قيمتها من منظور جديد الأعمال المتكاملة بما يمكن الشركات من 

وأوس  يشم  البعد الإقتصا ي، الإجتماعي ، والبيئي والحوكمة ، وهو ما يمكن توضيحه في 

 الجزء التالي.

 : تقارير الأعمال المتكاملة   -

تعقدد  تواجه نظم التقارير الحالية العديد من العيدوب والإنتقدا ات سدواء بسدبب      

معايير إعدا  التقدارير الماليدة أو بسدبب عددم الدرب  بدين التقريدر الحدالي وإسدتراتيجة          

الأعمال والمخاطر وعدم قدر  المعلومات المتوافر  علي تقييم السلامة الماليدة وعكدس قددر     

والذي أ ي إلي حاجدة الشدركات لتوضديح وشدرح أهدداف خلدق       النظمة علي خلق القيمة ، 

ديد يشم  البعد الإقتصا ي، الإجتمداعي ، والبيئدي والحوكمدة ، وبمدا     قيمتها من منظور ج

يمكددن المسددتثمرين مددن إتخدداذ قددرارات أكثددر كفدداء  وفعاليددة وأن تكددون القيمددة السددوقية  

للمنظمة أقدرب إلي قيمتدها الحقيقيدة ، وهدو مدا يمكدن أن يفعلده تدبني الشدركات تقدارير           

 يلي:الأعمال المتكاملة ، وهو ما يمكن توضيحه كما 
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مفهوم تقارير الأعمال المتكاملة : -/

الصا ر  الخاص بحوكمة الشركات في جنوب أفريقيا  عرًف تقرير 

عبار  عن عدرض شدام  ومتكامد  لأ اء الشدركة     تقرير الأعمال المتكاملة بأنه "  في 

 .وذلك فيما يخص إ ائها المالى والأستدام " 

اللجندة الدوليدة لإعددا  التقدارير المتكاملدة بالمملكدة المتحدد         تبندت بينما 

  ( )

حيث ترى أن تقرير الأعمال المتكام  " هو عبدار  عدن رسدالة     ،مفهوماً أوس  وأكثر تفصيلًا 

وتطلعاتهددا  وإ اء الشددركة ،كمددة وحو ،إسددتراتيجية  لكيفيددة أنمددوجز  أو مختصددر   

تدؤ ى إلى خلدق قيمدة للشدركة والحفداى عليهدا فى       في سياق بيئتها الخارجيدة   المستقبلية 

 والطوي  ". ،والمتوس   ،الأج  القصير 

، إعدا  التقدارير الماليدة   تتضمن المتكاملةالتقارير ومن التعاريف السابقة يتضح أن 

، عملياتهدا يسداعد الشدركات مدن إ ار     بمدا  ،  -   -جتماعية والحوكمة البيئية والإو

وتكدون أفضد     بشدك  إسدتراتيجي   أصدحاب المصدلحة  صدالح  ل تدها وسمعلتجاريدة،  ا اتهعلامو

 .للشركة الأج  ستدامة طويلةالإب يمكن أن تكون ضار  مخاطر لإ ار  أيستعدا ا إ

جوانب تقارير الأعمال المتكاملة : -/

مد  بعضدها    بشدك  أساسدي   عناصدر تدرتب    ثمانيدة  تقرير الأعمدال المتكاملدة    يتضمن

نظر  عامة علدي البيئدة التنظيميدة والخارجدة     وهي  البعض ،بعضها م  تنافي ت ولا البعض

للشركة ، هيك  الحوكمة وقدرته علي خلق القيمة في الأج  القصدير والمتوسد  والطويد  ،    

 ،  ه خلدق القيمدة وكيفيدة تعامد  الشدركة معهدا      الفرص والتهديدات والمخداطر الدتي تواجد   

الأ اء ،  نمدوذج أعمدال الشدركة ومددي مرونتده     ،  وكيفية تخصديص المدوار    الاستراتيجية

وتأثيراتهدا الماليدة والاجتماعيدة والبيئيدة      الاستراتيجيةللشركة في ضوء أهدافها  الفعلي

 قيددفي تحقالشددركة  تواجدده المحتمدد  أنماهيددة التحددديات النظددر  المسددتقبلية و،  الهامددة

الشدركة تحديدد الأمدور    تسدتطي   كيدف و عددا  والعدرض  الإ أسدا  وأخديرا   استراتيجيتها

 .(تقريرال الهامة التي تدرج في

قيدا   و فهدم  من أج  والتوصي أ ا  للإ ار   تعتبر وبالتالي فإن التقارير المتكاملة

عندها   يبحدث معلومدات أفضد    تقدديم  قب ، والمسدت في الحاضدر و  قيمةال الشركات تخلقكيف 
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 واحدد   نمدوذج تطدوير   ، وهدو مدا يجعلندا نشدير لأهميدة      بشك  متزايدد  يبحثون المستثمرين

 وجدو  المروندة  والأعمدال   تعقيد من شأنها  عم الداخلية والخارجية التي لإعدا  التقارير

هدا  الدتي تحتاج  المعلومدات من  مجموعة نطاق عل بالتركيز  المستقبليةت التحديا للتكيف م 

لإتخاذ قرارات فعالة وتلبية توقعات المجتم  والمساهمين، وهدو مدا يحققده نمدوذج      الشركات

تقارير الأعمال المتكاملة.

 مزايا وفوائد إعدا  تقارير الأعمال المتكاملة : -/

يتم إعدا  تقارير الأعمال المتكاملة بما يعكس مدي قدر  هيكد  حوكمدة الشدركة     

المشاركة الجماعيدة في تحديدد والتعامد  مد  القضدايا الماليدة والاجتماعيدة والبيئيدة          علي

والاقتصا ية التي تؤثر علي الشركة و م  تلك القضايا في استراتيجية الشركة ، وأخذها 

في الاعتبار عند صن  القرار الاستراتيجي وفي تحديد مؤشرات الأ اء والمخداطر مد  تدبني    

جهدة نظدر مسدتقبلية ومنظدور شدام  ، وذلدك اسدتجابة لاحتياجدات         مقاييس أ اء تتبني و

أصحاب المصلحة من المعلومات الملاءمة عن أ اء الشركة وعن موار ها ومدي كفاء  وفعاليدة  

الفريددق التنفيددذي وهيكدد  الحوكمددة في اسددتخدام تلددك المددوار  بمسددؤولية )   

.) 

مثد   مزايدا للشدركات   ل المتكاملدة فوائدد و  وفي نفس السياق يوفر إعدا  تقارير الأعما

،  المعلومدات  مصا راسعة من ك  من مجموعة وشفافية المعلومات و زيا   فرص الحصول عل 

،  الدداخليين والخدارجيين   من قب  المحللين ستخدمتتحليلية  مفاهيمتوفير  ، مبسطة تقارير

لرأ  المدال   تخصيص أفض ،  وأصحاب المصلحة  ار لإل متاحةفهماً معلومات أكثر ملاءمة و

 والكفدداء  التشددغيلية وفددورات في التكدداليف ميددز  تنافسددية مددن خددلالو الأخددرىالمددوار  و

 .والتمييز

 إلى وإعددا  التقدارير  جمد  المعلومدات    تتعددي  المتكاملدة  ومما سبق يتضح أن التقدارير 

 وجهدة نظدر أكثدر    الشدركات  إعطداء  الأ اء، والشدركة و  لقيمدة  تقييم أكثر شمولاعرض و

خلدق القيمدة    بالاستراتيجية ونموذج الأعمال والقدر  علد   ذات الصلةمعلومات شمولية لل

 الطوي .القصير والمتوس  و وإستدامتها عل  المدى
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ثانياً : إطار إستدامة الشركات وأسواق المال:

والمجتمد  وتغدير سدلو  وتفكدير     م  حدو  الكثير من التطدورات في بيئدة الأعمدال     

الأفرا  وظهور مفاهيم واتجاهات جديد  ترتب  بنجاح الشركات وقدرتها علي خلق قيمدة  

للمساهمين والمجتم  وصولًا إلي مفاهيم التنمية المستدامة ، والتي ترتب  بالموازنة الملائمة 

حدد ذاتده شدرطاً     بين أبعا  التنمية الإقتصا ية والإجتماعيدة والبيئيدة وهدو مدا يُعدد في     

 لإستدامة الشركات علي المدي الطوي .

مددن خددلال ممارسددات الحوكمددة  تها وبالتددالي تشددير اسددتدامة الشددركات إلي قدددر 

)تحسين الموار  الطبيعية، والحدد  ووجو ها في السوق من التأثير الإيجابي في النظم البيئية 

يين، وخلق فرص عم  ، وهكدذا(  من مستويات التلو ، وهكذا(، وفي المجتم  ) عم السكان المحل

 والتنمية الاقتصا ية )توزي  الثدرو  مدن خدلال توزيعدات الأربداح ، و فد  رواتدب عا لدة ،        

 .Krechovská ,M. and Procházková,P(واحترام الإلتزامات م  المور ين ، وهكذا

T.,2014, p.1145) . 

وهنا يجب تحديد الكيفيدة الدتي مدن خلالهدا تقدوم الشدركات بتطبيدق والوصدول         

للتنمية المستدامة علي مستوي الأعمال والمشروعات وما يجدب أن تفعلده لتكدون مسدتدامة ،     

والذي يجب أن يكون بالإرتباط بأسواق المال والدتي تُعدد الأسدا  في التنميدة المسدتدامة ،      

  ون المسدا  بقددر   ، في الوقدت الحاضدر   اجدة الح  تلدبي التنميدة الدتي   حيث تقوم  بتموي 

، وهو مدا قدد تفشد  فيده أسدواق المدال مدن         احتياجاتها الخاصة المقبلة عل  تلبية الأجيال

 خلال سوء توزي  وتخصيص رؤو  الأموال.

وفي ضوء ما سبق يمكن توضيح إطار إسدتدامة الشدركات وبالتبعيدة أسدواق المدال ،      

وصولًا لإستدامة المجتم  والإقتصدا  ككد  وتحقيدق التنميدة المسدتدامة، مدن خدلال تنداول         

 النقاط التالية :   

  :   وضرور  التطوير القصور في نظم التقارير المالية الحالية وفي أسواق المال  

تقارير المالية الحالية العديد من أوجه القصدور ، وهدو مدا أوضدحته     تواجه نظم ال

والتي أشارت لقصور وفش  نظدم التقدارير     راسة 

الأعمدال والمخداطر،    واسدتراتيجية عدم وجو  رب  بين التقارير الحالية الحالية من حيث 

، غير المالية الحالية غير ملاءمة بشك  كافي ولا تتكام  م  المعلومات المالية تكما أن المعلوما
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الاعتما  الكبير علدي مؤشدرات الأ اء الكميدة باعتباهدا مؤشدرات أساسدية وإهمدال        وكذلك 

، غدير الماليدة   التقدارير  جدزءا مدن   آليات المسداءلة  ينبغي أن تكون، كما  المؤشرات غير المالية

صعوبة التوص  للمعلومات اللازمة لتقيديم قددر    ، وأخيرا  ا قصور كبيروالتي بالطبيعة فيه

نشدر مجموعدة واسدعة     الشركة علي خلق قيمة مستدامة من نماذج التقارير الحالية بسبب

.من التقارير الغير مترابطة

لقد أ ت أوجه القصور السابقة إلي تبني الشدركات تقدارير الأعمدال المتكاملدة لتوضديح      

خلق قيمتها من منظور جديد وأوس  يشم  البعد الإقتصا ي، الإجتمداعي ، والبيئدي   وشرح أهداف 

والحوكمة ، وبمدا يمكدن المسدتثمرين مدن إتخداذ قدرارات أكثدر كفداء  وفعاليدة وأن تكدون القيمدة            

 السوقية للمنظمة أقرب إلي قيمتها الحقيقية.

ة ، سدوف يترتدب عليهدا    وفي المقاب  إذا كانت هنا  أوجه قصور في نظم التقدارير الحاليد  

فش  أسواق المال في التخصيص الكفء والفعال لرؤو  الأموال ، والذي يرجد  للددواف  الخاطئدة    

المسببة لانعدام كفاء  السوق ، ونقص المعلومدات الدتي توفرهدا الشدركات لمقددمي رؤو  الأمدوال .       

 للشدركات الاستدامة  تكاليف ومناف  بشأن المشاركين في السوق التعليم بين نقصو

 .

ومما سبق يتضح أننا أمام حالة من القصور الشديد لدنظم المعلومدات والتقدارير للشدركات     

 التقدارير وإسدتراتيجية الأعمدال والمخداطر    تلدك الدنظم و  عدم وجو  رب  بين العاملة في السوق و

علدي   تهاتقيديم قددر  وعدم توافر مؤشرات أ اء غير مالية كافية لتقييم السلامة المالية للشركات و

، وهو ما ترتب عليه إنعدام كفاء  أسواق المال في التخصيص الكدفء والفعدال    خلق قيمة مستدامة

ات لرؤو  الأموال والذي سوف يؤثر علي بالسلب علي عوائدد المسدتثمرين بد  والعداملين والحكومد     

 والمجتم  كك .

 ةومن هنا يجب وجو  إطار يضمن عم  الشركات وأسواق المال ضدمن منظومدة الإسدتدام   

بما يعو  بالنف  علي الشدركات والمسدتثمرين والإقتصدا  والمجتمد  ككد  ، وهدو مدا يتناولده الجدزء          

 التالي

جوانب إطار إستدامة الشركات وأسواق المال : 

توص  الباحدث إلي إمكانيدة إعددا  إطدار لإسدتدامة الشدركات وأسدواق المدال ، وذلدك          

، ويوضدح  بالرجوع لإحددي الدراسدات في هدذا المجدال     

 الشك  التالي الإطار المقترح لاستدامة الشركات وأسواق المال:
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لالما ( يوضح جوانب إطار إستدامة الشركات وأسواقشك  رقم )  

تبني معايير التقارير المالية الدولية 

لتعزيز الإفصاحات غير المالية 

وإ راجها ضمن تقارير وبيانات 

الشركة خاصة تلك المتعلقة 

بالمسئولية الإجتماعية وحوكمة 

الشركات والتنمية المستدامة  

والمخاطر والإستراتيجيات الخاصة 

 الإ ار بها وتعليقات وتحليلات 

الإفصاحاتوغيرها منوهيك  الملكية

تبني نظم الحوكمة والمسئولية 

الإجتماعية الفعالة 

لمواكبة التطورات في بيئة الأعمال 

والمجتم  والمناخ وقدرتها علي خلق 

القيمة وتعظيم الأ اء المالي 

والمساءلة المحاسبية والمجتمعية 

ورب  تلك المفاهيم بمفهوم 

للشركات والمجتم  الإستدامة 

والإقتصا  كك .

تبني الشركات إعدا  تقارير 

 الأعمال المتكاملة

وضيح وشرح أهداف خلق لت

قيمتها من منظور جديد 

 وأوس  يشم  البعد

ي، الإجتماعي، الإقتصا 

، و م  تلك والبيئي والحوكمة

القضايا في إستراتيجية 

الشركة.

المعلومات المالية وغير الإفصاح عن ومستوي عالي من الشفافية -

.المالية

.للمقارنة تهاقابليو   جو   التقارير الماليةينتحس-

قيمة الخلق تساهم في نظم حوكمة ومسئولية إجتماعية فعالة -

.في مجتم  مستدامو

في المنتجات والعمليات ونماذج الأعمال جديد تقديم إبتكارات -

.مشاركة فعالة من قب  أصحاب المصلحة-

.الأعمال استدامة أبعا  مخاطر وإ ار  عل  التنبؤقدر  أفض  -

والوصول إلى  إشارات الثقةو العلامة التجاريةوتحسين  خلق-

.ميز  تنافسيةوتحقيق المستهلكين 

.مستقبلية ومنظور شام  للأ اء أعمال ذات وجهة نظر تقارير-

في النظم البيئية والمجتم  والتنمية الإقتصا ية. التأثير الإيجابي-

.تكام  أسواق المال العالمية-

.زيا   سيولة السوق-

. أفض  تخصيصو انخفاض تكلفة رأ  المال-

وذات كفاء . أسواق مال أكثر تنافسية-

.قيمة سوقية للشركات أقرب لقيمتها الحقيقية-

وتلبية توقعاتهم. ثقة المستثمرينتحقيق -

للمستثمرين والعاملين والحكومات عوائد إيجابية  -

والإقتصا  كك .والمجتم  

، وخلق استهلا  الموار  فيتوازن المساهمة في تحقيق ال-

الاستدامة  في رؤية حقيقية يوفر، بما وتوزيعهاالثرو  

. للأعمال عل  المدى الطوي 

لشركاتالتوقعات ل  

سواق المالالتوقعات لأ   

 

 

 إستدامة الشركات
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ومن الشك  السابق أن تحقيق إسدتدامة الشدركات وأسدواق المدال في إطدار التنميدة       

 المستدامة يتطلب التركيز علي الجوانب التالية :

 لتعزيز إفصاحات الشركات : تبني معايير التقارير المالية الدولية  -/

وذلدك عندد إعددا  تقدارير      ويشم  ذلدك التدبني الإلزامدي والتدام لمعدايير       

الأعمال المتكاملة وتقارير الإستدامة ، بما يعزز من الإفصاحات غير المالية وإ راجهدا ضدمن   

وحوكمددة  تقددارير وبيانددات الشددركة خاصددة تلددك المتعلقددة بالمسددئولية الإجتماعيددة 

وتعليقدات  والمخاطر والإستراتيجيات الخاصة بهدا    والتنمية المستدامة  الشركات 

وهيكدد   وتحلدديلات الإ ار  

الفوائد الاقتصا ية لتدبني معدايير   وغيرها من الإفصاحات ، ويلخص الشك  التالية الملكية

 كما يلي: ،سواء للشركات أو لأسواق المال وللأقتصا  والمجتم  كك  

 الدولية للتقارير المالية عاييرالمقتصا ية لتبني الفوائد الإ (رقم )شك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

المصدر

 IFRSتبني معايير 

تحسين جودة التقارير المالية نتيجة 

 IFRSتطبيق 
 زيادة القابلية للمقارنة

تحسين جودة المعلومات 

 للمستثمرين

انخفاض تكلفة 

 المعلومات

تكامل أسواق 

 المال العالمية

 انخفاض عدم تماثل المعلومات

 زيادة سيولة السوق تقليل مخاطر تقديرات المستثمرين

 تخفيض علاوات السيولة تخفيض علاوات الخطر

 انخفاض تكلفة رأس المال

http://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCMQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.investopedia.com%2Fterms%2Fm%2Fmdanalysis.asp&ei=Bga8VKH9MoarU83DgrAE&usg=AFQjCNGN-WQxG2e_-OjjCJXv8DHnKh-reQ
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 تبني نظم الحوكمة والمسئولية الإجتماعية الفعالة :  -/

خاصة في ظ  حدو  تطورات كثير  في بيئدة الأعمدال والمجتمد  والمنداخ وضدرور       

مواكبة هياك  ونظم الحوكمة لتلك التطورات وقددرتها علدي خلدق القيمدة وتعظديم الأ اء      

المفداهيم بمفهدوم الإسدتدامة سدواء     المالي والمسداءلة المحاسدبية والمجتمعيدة وارتبداط تلدك      

للشركات أو المجتم  والإقتصا  كك  ، ويمكن تحقيق ذلك من خلال الأتي :

تطوير إطار وكو  ومبا ئ حوكمة الشركات ليتناسب م  الشدركات الكدبير  والصدغير      -

والمتوسطة.

 تعزيز استقلالية ومسئولية المجلس ولجانه خاصة لجندة المراجعدة ، وتقويدة  وره في    -

صياغة الخط  الإستراتيجية وعمليات إ ار  المخاطر.

تعزيددز وتطددوير ممارسددات وإفصدداحات المسددئولية الإجتماعيددة والحوكمددة والتنميددة   -

المسدتدامة وإ راج مؤشدرات الأ اء الخاصدة بتلدك الإفصداحات في تقدارير الشدركات ،        

: وتشم  مجالات التطوير المحتملة ما يلي 

 والمشداري    الشدركات التابعدة   مدا إذا كاندت   بشدك  أكثدر وضدوحا   : التحديدد  و الحد

تنعكس في التقرير أم لا. للشركةسلسلة القيمة المشتركة و

 إشددرا  أصددحاب و، النسددبية  وصددف العمليددات ذات الأهميددة : الأهميددة النسددبية

.الملاءم  في سياقها وعرض النتائ ، المصلحة

 استراتيجية الشدركة  في إ راج  لكيفية متكاملة تقديم رؤية :الاستراتيجية ،

القيمدة   ولديس التركيدز علد     المتعلقة بالاستدامة المخاطر للتركيز عل  هنا  مي و

.أو الابتكار التجارية

 الاستدامة في اتخاذ قرارات مجلس الإ ار  والإ ار  إشرا  وصف: الحوكمة.

 وربطهددا  الهامددة، بالقضددايا المتعلقددة  راسددات الحالددة اسددتخدامو : ليدد  الأنشددطة

.والنتائ  بالإستراتيجية

 تكدون  ل القوائم الماليدة ب ينبغي ربطها  حول قضايا الأ اء الرئيسية مؤشرات

 الإجدراءات التصدحيحية   وإ راج  نفدس القطداع؛   الشدركات في  عدبر  قابلة للمقارندة 

.غير مرضي  اءالأ عندما يكون
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 سدنوات مقبلدة، وعرضده مد  الإجدراءات      : يجب تحديده لأكثر مدن عدد    المستهدف

والمقاييس المتخذ  لضمان تحقيقه.

وقد إستهدف هذا التطوير تحقيق جو   تقارير الحوكمدة والمسدئولية الإجتماعيدة    

لتشددم  أ اء الشددركة وشددركاتها التابعددة ومشدداريعها المشددتركة خاصددة البنددو  ذات   

الأهمية النسبية وإ راجها  اخ  الإسدتراتيجية العامدة للشدركة ، وشمدول تلدك التقدارير       

لمؤشددرات الأ اء الرئيسددة والأ اء المسددتهدف وعمليددات إ ار  المخدداطر والفددرص ، وإشددرا  

 الإ ار  في اتخاذ قرارات الإستدامة.أصحاب المصلحة ومجلس الإ ار  و

 تبني الشركات إعدا  تقارير الأعمال المتكاملة :  -/

تقدارير مجدال فيحددثت الدتي التطدورات أخرالمتكام الأعمالتقريرومهمفعديٌ      

المعلومدات مد  جندب إلىجنبًدا الماليدة غدير المعلومدات عدرض  تستهدفوالتيالشركات،

الشدركات تصددرها التيالفر يةالتقارير تجمي  لعالتقريرذاهفكر وتقومالمالية

فيكبيرتغييرإحدا  التقريرذاهيستدفحيثواحد،تقريرأوإطارفيمستق بشك 

الأجد   قصدير  الماليدة دافهالأمنالتركيزوتحوي الشركات،ابهتعم التيالطريقة

 (.،  ابراهيم عبد العظيم محمد ، سمير)الأج ومتوسطةةلطويدافهللأ

وتتبني الشركات تقارير الأعمدال المتكاملدة لتوضديح وشدرح أهدداف خلدق قيمتدها مدن         

و مد  تلدك   منظور جديد وأوس  يشم  البعد الإقتصا ي، الإجتماعي ، والبيئي والحوكمة ، 

وفي  القضايا في إستراتيجية الشركة ، وأخذها في الإعتبار عند صن  القدرار الإسدتراتيجي  

تحديد مؤشرات لدلأ اء والمخداطر مد  تدبني مقداييس أ اء تتدبني وجهدة نظدر مسدتقبلية          

ومنظور شدام  ، إسدتجابة لإحتياجدات أصدحاب المصدلحة مدن المعلومدات الملاءمدة عدن أ اء          

الشركة وعن موار ها ومدي كفاء  وفعالية الفريق التنفيذي وهيك  الحوكمة في إسدتخدام  

وهو ما يشير لددور تلدك التقدارير في تحقيدق التنميدة المسدتدامة في       تلك الموار  بمسؤولية ، 

 ضوء استدامة الشركات وأسواق المال ، وهو ما يوضحه الشك  التالي:
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 ور تقارير الأعمال المتكاملة  في تحقيق التنمية المستدامة وإستدامة ( شك  رقم )

 الشركات وأسواق المال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Giovannoni ,E and Fabietti,G,P.37المصدر 
 

ومن الشك  السابق يتضح أن تقارير الأعمال المتكاملدة يجدب أن تتوافدق مد  نظدم      

بالشركة مث  إ ار  الجو   الشداملة وبطاقدة الأ اء المتدوازن    إ ار  وقيا  الأ اء الموجو   

وتخطددي  الأعمددال وإعدددا  الموازنددات ، وأن تكددون أ ا  فعالددة في إطددار عمليددة التخطددي   

والتنفيذ والمتابعة والتوصي  للإستدامة المتكاملة  اخ  ك  المستويات الإ ارية.

:التوصيات

تم استخلاصها بنهاية هذه الدراسدة، والدتى   يعرض الباحث مجموعة التوصيات التى 

 تتمث  فيما يلي:  

تتغلدب  ل للمسدتخدمين   المتكاملدة  الأعمدال   تقارير ونشر بإعدا  الشركات قيام ضرور  ()

 تضدم  أو تحتوى تقارير عن عبار  وه  ،علي عيوب وإنتقا ات نماذج التقارير الحالية 

 في الشدركة  وتطلعدات  ، وإ اء ، وحوكمدة  ، إسدتراتيجية  حول أهمية الأكثر المعلومات
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 مدن  تعمد   الدذى  والإقتصدا ى  ، والإجتمداع   ، البيئد   السدياق  يعكس وبما ، المستقب 

 خلدق  وسب  الأنشطة إ ار  كيفية عن وواضح شام  عرض يوفر وبما ، الشركة خلاله

، وإعتباره مدن متطلبدات القيدد    عليها والحفاى المستقب  وفى الحاضر الوقت في القيمة

.واستمرار القيد في البورصة

ضرور  زيا   وعي المستثمرين بأهمية رب   قرار الإستثمار وتقييم الشركات بكيفيدة   ()

تحديد والتعام  م  القضايا المالية والإجتماعية والبيئيدة والإقتصدا ية الدتي تدؤثر     

والموازندة الملائمدة بدين أبعدا  وقضدايا      علي الشركة و مجها في إستراتيجية الشركة ، 

وفي المجتمدد  والتنميددة  التددأثير الإيجددابي في الددنظم البيئيددة   والتنميددة المسددتدامة  

.توزي  الثرو والاقتصا ية 

والقدوانين والتشدريعات لإلدزام الشدركات بتدبني      إ خال تعديلات جذرية عل  الدنظم   ()

إطار وكو  ومبا ئ حوكمة الشركات تطوير و، المعايير الدولية للتقارير المالية 

ليتناسب م  الشدركات الكدبير  والصدغير  والمتوسدطة وتعزيدز اسدتقلالية ومسدئولية        

المجلددس ولجاندده ، وتقويددة  وره في صددياغة الخطدد  الإسددتراتيجية وعمليددات إ ار    

المخاطر ، وتعزيز ممارسدات وإفصداحات المسدئولية الإجتماعيدة والحوكمدة والتنميدة       

وإ راج مؤشرات الأ اء الخاصة بتلك الإفصاحات في تقارير الشركات.   المستدامة 

ضرور  توفير التشجي  والددعم الدلازم والتسدهيلات والإعفداءات الضدريبية اللازمدة        ()

للشركات من جانب المنظمات والهيئات الحكومية وبالتوافق م  بورصدة الأوراق الماليدة   

تحسدين  ق منظومدة ومنده  الإسدتدامة ل   لتبني قضايا التنمية المستدامة وأن تعم  وفد 

توزيد  الثدرو  مدن    والموار  الطبيعية، والحد من مستويات التلو ، وخلدق فدرص عمد     

حقدوق الإنسدان ، والإضدطلاع    واحتدرام   خلال توزيعات الأرباح ، و ف  رواتب عا لة ،

بمسئولياتها الأخلاقية تجاه المجتم .
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استخدام المتعاملين للمواق  الالكترونية للهيئات والدوائر الحكومية 

 في إمار  الشارقة

 

 فايز السبيعي

 الإمارات العربية المتحد 

 

 الملخص

استخدام المتعاملين للمواق  الالكترونية  هدفت الدراسة الحالية للتعرف عل  

، ولتحقيق ذلك طبقت الدراسة أ ا  استبانة للهيئات والدوائر الحكومية في إمار  الشارقة

الدوائر من  ( مفر   لك   ائر  أو هيئةوبواق  ) بطريقة عشوائية فر ( )عل  

 ائر  الاقامة ، الدائر  الاقتصا ية، بلدية الشارقة، شرطة الشارقةوالهيئات التالية: 

.  وأظهر تحلي  مياه وكهرباء الشارقة الشارقة وهيئةهيئة مطار الأجانب، وشؤون 

 البيانات أن:

يعد التعرف عل  حسابات التواص  الاجتماعي للمؤسسات الحكومية، وكذلك مدى  .

وجو  وظائف متاحة بها، من أهم اسباب التعام  م  مواقعها الالكترونية، إضافة 

لمعرفة الاخبار وإجراءات المعاملات وخاصة معاملات الدف . 

لدوائر والهيئات الحكومية بالشارقة كانت مجالات استخدامات الالكترونية ل .

التقدم بطلبات عبر النماذج الالكترونية وسدا  الرسوم عبر الدف  الالكتروني. 

الإشباعات المحققة من استخدام المتعاملين للمواق  الالكترونية للدوائر والهيئات  .

الحكومية بالشارقة كانت الشعور بالسعا   والحصول عل  خدمة حكومية 

ولة. بسه

من اشكال التفاع  م  المواق  الالكترونية للدوائر والهيئات الحكومية بإمار   .

الشارقة هي الدخول إلى حساب الدوائر والهيئات عل  مواق  الاتصال 

ضوء هذه النتائ  أوصت الدراسة بعد   الاجتماعي والدر شة م  الموظفين. وفي

توصيات.
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Abstract 

 

The aim of this study is to identify the use of governmental web-

sites of agencies and authorities in the Emirate of Sharjah. In order to 

achieve this, the study applied a questionnaire to (300) individuals in 

random manner with a total of (50) individual for each department or one 

of the following departments and bodies: Sharjah Police, Sharjah 

Municipality The Department of Residence and Foreigners Affairs, the 

Sharjah Airport Authority and the Sharjah Water and Electricity 

Authority. Data analysis showed that: 

1. The identification of social networking accounts of government 

institutions, as well as the availability of jobs available to them, is one 

of the main reasons for dealing with their websites, in addition to 

news and transaction procedures, especially payment transactions. 

2. The fields of electronic applications for government departments and 

agencies in Sharjah. Applications were submitted through electronic 

forms and payment of fees through electronic payment. 

3. The satisfaction generated by the use of dealers for the websites of 

government departments and agencies in Sharjah was a sense of 

happiness and access to government service easily. 

4. The interaction with the websites of the departments and governmental 

bodies in the Emirate of Sharjah is to access the account departments 

and bodies on social networking sites and chat with employees. In 

light of these findings, the study recommended several 

recommendations. 



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
153 

 :تمهيد

عا  التقنية والإ ارية والتجارية بتعد ت تعريفات الحكومة الالكترونية نظرا للأ  

عليها الحكومة الالكترونية. وقد عرفت الأمم المتحد   والاجتماعية التي تؤثر

استخدام الانترنت والشبكة العالمية العريضة  الحكومة الالكترونية بأنها  عام

منظمة التعاون والتنمية في المجال ، وعرفتها مات الحكومة للمواطنيندلإرسال معلومات و خ

كنولوجيا المعلومات والاتصالات بأنها استخدام ت"  عام الاقتصا ي

  أيضا تعريفات أخرى لعد  من هنا  .1" وخصوصا الانترنت للوصول إلى حكومات أفض 

الباحثين في مجال الحكومة الالكترونية فمنهم من عرفها كوسيلة لتحسين القطاع العام 

الثقافة  والحكومي وآخرون عرفوها كوسيلة لتحقيق الإصلاح وتغير العمليات و الهيكلية و

وآخرون ركزوا عل  جانب تحسين الاتصال م  المواطن وتحقيق  يمقراطية أكبر  الحكومية

،وأخيرا هنا  من ذكر أنها قضيه تجاريه تتعلق بزيا   العوائد وتحسين الأ اء والوض  

     2 التنافسي للهيئات والدوائر الحكومية

ومن هذا المنطلق حرصت حكومة  ولة الإمارات العربية المتحد  في توظيف   

التكنولوجيا الحديثة لخدمة المواطنين والمقيمين بهدف الوصول إلى نظام الحكومة الذكية، 

وتهدف استراتيجية الحكومة الإلكترونية الاتحا ية لدولة الإمارات العربية المتحد  إلى 

 ية ذات مستوى عالمي تعم  م  الجهات الحكومية الاتحا ية بناء حكومة إلكترونية اتحا

عل  تأسيس بنية تقنية تحتية فعالة وموثوقة للمعلومات وتقديم خدمات إلكترونية 

  للمتعاملين عبر قنوات إلكترونية مبتكر  ومتعد  . 

ومن المبا ئ الموجهة لعم  الحكومة الالكترونية عل  المستوى الاتحا ي وض   

ت الفعالة وصياغة السياسات المتكاملة وتعزيز التنسيق والتكام  الفعال م  التشريعا

الحكومات المحلية؛ مما يستلزم تقديم خدمات حكومية متميز  ومتكاملة تلبي احتياجات 

المتعاملين وتبني ثقافة التميز م  التركيز عل  منهجيات التخطي  الاستراتيجي والتطوير 

                                                           
1 West, Darrell M.(2008). Improving Technology Utilization in Electronic Government around the 

World. Governance Studies. The Brookings Institution. available at: 

http://www.brookings.edu/research/reports/2008/08/17-egovernment-west (retrieved at: 16/3/2016). 
2 Parent, M., Vandebeek, C.A & Gemino, A.C. (2004). Building Citizen Trust through eGovernment. 

Proceedings of the 37th Hawaii International Conference on System Sciences, 1-9. . Available at:  

http://csdl.computer.org/dl/proceedings/hicss/2004/2056/05/205650119a.pdf (retrieved at: 

16/3/2016). 

http://www.brookings.edu/research/reports/2008/08/17-egovernment-west
http://csdl.computer.org/dl/proceedings/hicss/2004/2056/05/205650119a.pdf
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فية ونظم الحوكمة الرشيد  في الجهات الاتحا ية عل  مستوى المستمر للأ اء تعزيز الشفا

 1الدولة. 

جاءت رؤية الحكومة الإلكترونية الاتحا ية للدولة في الارتقاء بتنافسية وقد  

الإمارات العربية المتحد  من خلال تبنى ممارسات عالمية المستوى في كافة مجالات 

مة إلكترونية مبدعة ملتزمة بالمساهمة في الحكومة الإلكترونية. وتحد ت رسالتها في حكو

رف  تنافسية الدولة وتوفير خدمات عالمية المستوى متعد   القنوات قائمة عل  رغبات 

المتعاملين، من خلال حكومة مترابطة كفؤ ، تستفيد من بنية تحتية رقمية متقدمة، 

 وموار  بشرية مؤهلة ضمن إطار ذكي للحوكمة.

الإلكترونية عل  تسري  وتير  التحول الإلكتروني لكافة الإمارات تعم  حكومةو 

لى ( إالخدمات الحكومية في الدولة، وتسع  من خلال البوابة الاتحا ية )حكومة. إمارات

ما يوفر وقت وجهد ومال شبكة الإنترنت فة الخدمات الاتحا ية والمحلية عبرإتاحة كا

ة الإمارات الإلكترونية مسؤولية المستخدمين، وبطريقة سهلة الاستخدام. وتتولى حكوم

وتوفر حكومة الإمارات  إ ار  الجوانب التقنية والمعلوماتية في البوابة الاتحا ية

الإلكترونية خدمات قيمة للجهات الحكومية الأخرى في الدولة تشم  خوا م افتراضية، 

ن قدر  ورخص برمجيات، بالإضافة إلى الدعم الفني للخدمات الغيمية المقدمة، م  ضما

 2 عليهاالجهة عل  إ ار  التطبيقات التي تحص  

يشرف قطاع المعلومات والحكومة الإلكترونية في هيئة تنظيم الاتصالات عل  و 

عملية التحول الإلكتروني في  ولة الإمارات العربية المتحد ، ومتابعة تنفيذ خطة 

الحكومة الإلكترونية الاتحا ية، بما يضمن تعزيز إمكانيات البنية التحتية المشتركة 

جاهزية التحول الالكتروني للخدمات التي تقدمها للجهات الحكومية الاتحا ية، ورف  

الحكومة للمتعاملين. 

                                                           
 الحكومة الإلكترونية لدولة الامارات العربية. (.UAEPediaموسوعة الإمارات)   1

http://uaepedia.ae/index.php(.17/3/2016تم الاطلاع بتاريخ   )/عن_موسوعة_الإمارات_الإلكترونية 
 عربية المتحد ، متوافر  عل  الموق :البوابة الرسمية لحكومة  ولة الامارات ال   2

 services-http://www.government.ae/web/guest/all /   (.17/3/2016)تم الاطلاع بتاريخ 
 المرج  السابق نفسه.  3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://uaepedia.ae/index.php/عن_موسوعة_الإمارات_الإلكترونية
http://www.government.ae/
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 الدراسة: اشكالية

الإمارات إنجازاً مهماً في مجال الحكومة الإلكترونية عل  مستوى العالم  ولة حققت  

في مؤشر خدمات الحكومة الإلكترونية في تقرير  حيث قفز ترتيب الإمارات من المركز 

طبقاً لتقرير الأمم المتحد  للحكومات  في المؤشر نفسه للعام  إلى المرتبة  

، ويعد هذا التقرير، الذي يصدر ك  عامين، اير الإلكترونية الصا ر في شهر فبر

الأشم  والأكثر  قة لرصد مستوى التقدم عل  مسار الحكومة الإلكترونية لدى مختلف 

 1تقرير حول  ور الحكومة الإلكترونية في إحدا  التنمية المستدامة.ال ول العالم، ويركز 

وتير  التحول الإلكتروني لكافة وعملت حكومة الإمارات الإلكترونية عل  تسري   

الخدمات الحكومية في الدولة، وسعت من خلال البوابة الاتحا ية إلى إتاحة كافة 

الخدمات الاتحا ية والمحلية عبر شبكة الإنترنت ما يوفر وقت وجهد ومال المستخدمين، 

لجوانب وبطريقة سهلة الاستخدام. وتتولى حكومة الإمارات الإلكترونية مسؤولية إ ار  ا

 2التقنية والمعلوماتية في البوابة الاتحا ية

 اتاستخدامالتعرف عل  طبيعة وتأسيساً عل  ما سبق تحد ت مشكلة الدراسة في  

المتعاملين للمواق  الالكترونية للهيئات والدوائر الحكومية لإمار  الشارقة والإشباعات 

الأسباب والدواف  رصد عات، ووذلك في ضوء نظرية الاستخدامات والإشبا االمتحققة منه

وراء هذه الاستخدامات؛ حيث تستهدف هذه الهيئات الوصول بخدماتها إلى المتعاملين عبر 

مواقعها الإلكترونية، إلى جانب تقديم المعلومات والتواص  لمختلف فئات المتعاملين م  هذه 

 الهيئات والدوائر. 

أهمية الدراسة: 

المتعاملين للمواق  الالكترونية لدوائر والهيئات الحكومية استخدام تأتي  راسة  

يأتي ، والذي جو   الخدمات الإلكترونية للجهات الحكومية في إطار تقييم بإمار  الشارقة

والتزامها بتقديم ك  ما  ضمن سعي هذه المؤسسات والهيئات المستمر لتطوير خدماتهاايضاً 

كفاء  الخدمات الذكية، والمساهمة في ترسيخ  من شأنه تسهي  حيا  المتعاملين وتعزيز

                                                           
1  Al-Khouri.op.cit.p128 

 راسة تطبيقية عل   ائر  البلدية -الإلكترونية في تحسين أ اء العم  (. أثر تطبيق الحكومة2010الشامسي، محمد هلال. )  2

  والتخطي  بإمار  عجمان بدولة الإمارات العربية المتحد (.
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مكانة الامار  كقطب اقتصا ي ومالي وسياحي عالمي. وتسهيلا للوصول بمستوى الخدمات 

التي تقدمها لتضاهي أفض  المستويات العالمية؛ وبضرور  توفير الخدمات الحكومية عل  

من فهم واضح  مدار الساعة، وبالطريقة التي تناسب جمي  المتعاملين، انطلاقاً

 لاحتياجاتهم من أج  مستقب  مستدام لنا ولأجيالنا القا مة. 

وتنب  أهمية هذه الدراسة من كونها تحاول تقصي انعكاسات تبنى الهيئات والمؤسسات  

الحكومية بإمار  الشارقة للمعايير المتعلقة بجو   الخدمات الإلكترونية والمواق  

راتيجيات الخاصة بالتحول الذكي؛ وتحوي  جمي  الإلكترونية، وتبنى الخط  والاست

ذلك  رجة إقبال المتعاملين من الأفرا  ومؤسسات الأعمال كخدماتها إلى خدمات ذكية؛ و

 عل  استخدام الخدمات الإلكترونية/الذكية التي توفرها الهيئات الحكومية الاتحا ية. 

لجانب تهتم بات أهمية وجو   راسا تعكسوتأسيساً عل  ما سبق فإن الدراسة  

 التطبيقي في تقصي جو   الخدمات الإلكترونية والمواق  الإلكترونية.

 أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة إلى تحقيق عد  من الأهداف، وهي: 

التعرف عل  طبيعة استخدام المتعاملين للمواق  الالكترونية لدوائر والهيئات  .

الحكومية بإمار  الشارقة في ضوء نظرية الاستخدامات والإشباعات. 

الوقوف عل  أسباب استخدام المواق  الالكترونية للدوائر والهيئات الحكومية  .

بإمار  الشارقة.

لكترونية للدوائر والهيئات الحكومية استخدام المواق  الا التعرف عل  كيفية .

بإمار  الشارقة.

استخدام المواق  الالكترونية للدوائر والهيئات الكشف عن الإشباعات المتحققة من  .

الحكومية بإمار  الشارقة.

 تساؤلات الدراسة:

 تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية: 

والهيئات  للدوائرما أسباب و واف  استخدام المتعاملين للمواق  الالكترونية  .

؟الحكومية بإمار  الشارقة
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لمواق  الالكترونية للدوائر والهيئات الحكومية بإمار  اما مجالات استخدامات  .

الشارقة؟

ما أشكال التفاع  م  المواق  الالكترونية للدوائر والهيئات الحكومية بإمار   .

رقة؟ الشا

ما الإشباعات المحققة من استخدام المواق  الالكترونية للدوائر والهيئات  .

الحكومية بإمار  الشارقة؟

منه  الدراسة: 

اتبعت الدراسة المنه  الوصفي المسحي، وهو ذلك النوع من البحو  الذي يتم    

جمي  أفرا  مجتم  البحث أوعينه كبير  منهم، وذلك بهدف وصف  استجواببواسطة 

. وفي الدراسة الحالية تم مسح عينة 1الظاهر  المدروسة من حيث طبيعتها و رجة وجو ها

من جمهور المجتم  الذي حد ته الباحث كنطاق لدراستها؛ بهدف وصف واق  الظاهر  

صور  غير مباشر  عن طريق المرا   راستها بواسطة استجواب عينه كبير  منهم ب

 الاستبانة.

 مجتم  وعينة الدراسة: 

تكون مجتم  الدراسة من جمي  المتعاملين المستفيدين من الدوائر والهيئات   

 :يئات التاليةوالهالدوائر وحد ت الباحث الحكومية في إمار  الشارقة 

 شرطة الشارقة. .

 بلدية الشارقة.  .

 الدائر  الاقتصا ية .

 وشؤون الاجانب ائر  الاقامة  .

 هيئة مطار الشارقة .

 هيئة مياه وكهرباء الشارقة .

                                                           
1 Freeman, K. A., Anderson, C. M., & Scotti, J. R. (2000). A structured descriptive methodology: 

Increasing agreement between descriptive and experimental analyses. Education and Training in 

Mental Retardation and Developmental Disabilities, 55-66. 
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( مفر   ممثلة للمتعاملين م  ك  هيئة أو  ائر  عشوائية من ) حيث تم سحب  

 ( مفر   لك   ائر  أو هيئة.من التي تم تحديدها في الدراسة، وبواق  )

 :الدراسةأ ا  

وتم الاعتما  في  تكونت من ) ( أسئلة، تم استخدام استبانة لجم  البيانات

إعدا ها عل  مقيا  ليكرت الخماسي )موافق بشد ، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق 

 بشد ( وتضمنت الاستمار  المحاور التالية: 

أسباب و واف  استخدام المتعاملين للمواق  الالكترونية .

الهيئات الحكوميةمجالات استخدامات المواق  الالكترونية للدوائر و .

أشكال التفاع  م  المواق  الالكترونية للدوائر والهيئات الحكومية .

 الإشباعات المحققة من استخدام المواق  الالكترونية للدوائر والهيئات الحكومية .

 صدق وثبات الأ ا : 

يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت صدق الاستبانة: 

 تبالتأكد من صدق الاستبانة بطريقة صدق المحكمين حيث عرض  الباحث تلقياسه، وقام

لآراء المحكمين   الباحث توقد استجاب، الاستبانة عل  مجموعة من المختصين  الباحث

بإجراء ما يلزم من حذف وتعدي  في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج  توقام

  1.بالاستبيان في صورته النهائية

الثبات عل  الاتساق الداخلي والذي يعني أن الأسئلة  يعتمدالاستبانة: ثبات 

تصب جميعها في غرض عام يرا  قياسه. وهنا  عد  من الطرق الإحصائية لقيا  

الفا( )كرنباخالثبات ومن اكثرها شيوعا والتي يمكن من خلالها قيا  الثبات هي طريقة 

تعتمد عل  الاتساق الداخلي وتعطي فكر  عن اتساق  والتي

قيمة معام  ألفا لجمي   تالاسئلة م  بعضها البعض وم  ك  الاسئلة بصفة عامة، وبلغ

                                                           
 حكمت أ ا  الدراسة من قب :   1

  . شريفة العلم، جامعة الشارقةد كلية الاتصال .1

  . انجي عا ل، جامعة الاتصال، جامعة الشارقة .2

 مساعد،لغة عربية، جامعة الغرير . اكرم قنبس ، أستاذ  .3

  . محمد خضيرات، أستاذ مساعد،  راسات اجتماعية، جامعة الفلاح  .4

  . تركي المساعيد، محاضر، قيا  وتقييم، كلية الدار الجامعية .5
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عينة وتحليلها احصائيا ال(، من خلال تطبيق الاستبانة عل  عبارات الإستبانة )

 .باستخدام برنام  

     السابقة:الدراسات

الباحث مجموعة من الدراسات السابقة التي اعتمدت في اطارها النظري  رصد   

هدفت . حيث عل  مدخ  الاستخدامات والإشباعات لدراسة مستخدمي المواق  الإلكترونية

الى التعرف عل  طبيعة تفاع  الشباب الإماراتي م  1 راسة محمد عاي  ومحمد قيراط 

الانترنت من حيث أنماط و واف  الاستخدام في المجالات الإعلامية والثقافية، وكيف ينظر 

الشباب للأنترنت من جانب الإيجابيات والسلبيات وإمكانيات الإبداع والتطور والاستفا   

منى هذه التكنولوجيا الجديد . 

إلى فهم العوام   2نجبيب تون  و تشوتي ماسول و باباساراترون راسة وا وهدفت 

في استخدام المواق  الحكومية  الافرا  بالاستمرارالأساسية التي تؤثر عل  نية 

( كنموذج نظري أساسي. التكنولوجيا ) نموذج قبول من خلال تطبيق الإلكترونية 

نية استمرار  يؤثر في إضافيا الكمبيوتر باعتباره عاملا عل  فعاليةواعتمدت الدراسة 

تجريبيا النموذج  واختبرت الدراسةفي استخدام مواق  الحكومة الإلكترونية.  الافرا 

 رجة البكالوريو  عل  الأق  وخبر   يحملونمشاركاً  المقترح. وتألف المشاركون من 

م  المواق  الحكومية الإلكترونية. أجري تحلي  الانحدار لاختبار النموذج. وكشفت النتائ  

المواق  الحكومية الإلكترونية في تعزيز فعالية استمرار  ينظرون لفائد أن المشاركون 

الخدمية.  همصالحواق  الحكومة الإلكترونية لتحقيق هذه الم في استخدام الافرا 

استخدام مواق  الحكومة الإلكترونية عزز بشك  غير مباشر نية  فإن وبالإضافة إلى ذلك،

 . من فوائداستمرار المشاركين في استعمال لما يحققه 

                                                           
(، الانترنت والإعلام والانجراف الثقافي، جريد  رسالة الأطلس، 2003عاي ، محمد و قيراط، محمد قيراط: أغسطس)   1

 .24-18،  ص ص 410الجزائر، العد  
2 Wangpipatwong, S., Chutimaskul, W., & Papasratorn, B. (2008). Understanding citizen’s 

continuance intention to use e-government website: A composite view of technology acceptance 

model and computer self-efficacy. The electronic journal of e-government, 6(1), 55-64. 
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استخدام الحكومات المحلية  1 راسة إنريك ولور يز وسونيا وفرانشيسكو وتقصت   

في عد  من المدن الأوروبية. وذلك بهدف  لوسائ  التواص  الاجتماعي وتطبيقات 

في علاقة ، وتقديم المعلومات وتحقيق الشفافية فيالتعرف عل  مدى استخدام هذه الوسائ  

حيث تم تحلي   .هذه الحكومات بالجمهور و عم قدرته عل  المشاركة والتفاع  والحوار

 ار  محلية لمدن تابعة المواق  الإلكترونية وصفحات التواص  الاجتماعي لخمسة وسبعين إ

لخمسة عشر  ولة من أعضاء الاتحا  الأوربي. وتوصلت الدراسة إلى اعتما  هذه المواق  

 و الإخبارية و مث  خدمات  عل  العديد من تطبيقات 

والمدونات والرواب  الفعالة، إلى جانب تعد  حساباتها عل  عد  من مواق  التواص  

 مث  الفيس بو  ولينكد إن وجوج  بلا  إضافة إلى تويتر ويوتيوب. الاجتماعي 

با رات الحكومة الم عوام  نجاحالدراسة  ناقشت فقد 2الخوري راسة علي أما  

ومشاركة لتشجي  نشر الثقة المجتمعية اجة لتطوير وبينت الدراسة الح الإلكترونية،

في سياق الحكومة الإلكترونية  عنالدراسة إلى الإعلان  تالالكترونية. وتطرق الخدمات

لتعزيز  اًإطار يعتبر. الذي -الإطار الاستراتيجي الإمارات العربية المتحد  

جمي  الخدمات الحكومية خلال مد  ثلا  سنوات. وتعرضت في التحول الإلكتروني 

ه ومحاولات هذإ ار  الهوية الوطنية ب متمثلةناصر الإطار الاستراتيجي لعالدراسة 

إ ار  متكام  للحكومة الاتحا ية في  نظاموتطويرها لالبنية التحتية  الإ ار  بتطوير

الالكترونيةمعاملات الحكومة الإلكترونية وتعزيز الثقة بالخدمات و  الهوية

لإ اراتالاتصاليةالنشاطاوجهعل الى التعرف 3 راسة محمد فاروقهدفت   

هذهم التواص فيالانترنتعبروالخارجيةالداخليةجماهيرهام العامةالعلاقات

والتعرف، بهللقيامبالجامعاتالمناطالدورتحقيقفييسهمالذيالنحوعل الجماهير

الار نيةالجامعاتتطرحهاالتيوالاحدا والمعلوماتالخدماتم التفاعليةمدىعل 

م تواص كأ ا الانترنتاستخدامايجابياتوالتعرف عل  ،الالكترونيمواقعهاعل 

                                                           
1 Enriqne Bonson, Lourdes Torres, Sonia Royo and Francisco Flores, (2012), Local e-government 

2.0: Social media and corporate transparency in Municipalities, Government Information Quarterly, 

29, pp. 123-132. 
2 Al-Khouri, op.cit. 

. استخدامات إ ارات العلاقات العامة للإنترنت في التواص  م  جماهيرها: إ ارات العلاقات (2013)القاضي، محمد فاروق.  3

 . 45العامة في الجامعات الأر نية أنموذجا" المجلة التربوية الدولية المتخصصة، المجلد الثاني، العد  التاس ، أيلول، ص
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م تواص كأ ا الانترنتاستخدامسلبياتعل والتعرف، الار نيةالجامعاتجماهير

عل تفاعلاالاكثرالجماهيريةالفئاتعل أخيرا التعرف، والار نيةالجامعاتجماهير

بماثينالمبحونصفمنأكثرالالكترونية. وتوصلت الدراسة إلى ان الجامعةموق 

فيالانترنتيستخدمونالار نيةالجامعاتفيالعامةالعلاقاتا اراتفينسبته 

الاولىالمرتبةالانترنتسنوات، وأن احتلتخمسمناكثرمنجماهيرهام التواص 

فيالار نيةالجامعاتستخدمهاتالتيالاتصالوسائ منغيرهاعننسبته بما

بتفاعليةتحظ التيالجامعيةالمواق عل الخدماتاكثرجماهيرها، وانم التواص 

، وقد بلغ حسابيبمتوس الالكترونيالبريدخدمةهيجماهيرهاقب من

ما حولالجامعةطلبةمن رجات التفاعليةبأكثرالجامعةفيالدراسةبرام حظيت

واستقبال ارسالسرعةوتعد، الجامعة الالكتروني موق عل معلوماتمنوصفهتم

ابرزمنالما يةالتكلفةوقلةالمراجعينعل المشقةوتوفرالجماهيروالىمنالمعلومات

تواص كأ ا الانترنتلاستخدامالجامعةفيالعامةالعلاقاتا اراتتدف التيالمزايا

وجو عدمالمبحوثيننصفمناكثراكد، وقد الاتصالوسائ منغيرهاعنتميزها

 الار نية.الجامعاتجماهيرم التواص كأ ا الانترنتلاستخدامسلبيات

التعرف عل   ور المواق  الالكترونية الحكومية لبناء ثقة  1ستهدفت  راسة هيهنوا  

أجريت و هذه الثقة،  عمفي  الاجتماعيالجمهور نحو الحكومة و  ور وسائ  التواص  

من مستخدمي الانترنت و غير مستخدميه من المتعاملين م   الدراسة عل  عينة من 

ثقة الخدمات الحكومية و توصلت الدراسة الى ان هنا  فروق احصائية بين مستوى 

م  الخدمات الحكومية عبر الانترنت و عبر وسائ  التواص  الاجتماعي و بين  المتعاملين

 ون م  الخدمات الحكومية عبر هذه الوسائ  لصالح الفئة الأولىهؤلاء الذين لا يتعامل

عنبر التعرف عل  مدى توظيف العلاقات العامة في الدوائر 2استهدفت  راسة أم  و

الحكومية في إمار  الشارقة لتطبيقات الانترنت من خلال تحلي  مواقعها الالكترونية 

تفاوت في مستوى توظيف  وصفحاتها عل  الفيس بو ، وتوصلت الدراسة إلى وجو 

                                                           
1 Hyehun Hong, (2013), Government Websites and Social Media’s Influence on Government Public 

Relationships, Public Relations Review, 39,pp. 346-356. 

. استخدام العلاقات العامة للأنترنت كأ ا  للتوص  م  الجمهور، الامارات، وزار  الثقافة والشباب (2013)بشير، أم  عنبر.  2

                               وتنمية المجتم .                                                                                                              
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الدوائر الحكومية لآليات الحوار م  الجمهور، كما توصلت إلى أن الهدف الاساسي 

 لاستخدامه هذه الدوائر للأنترنت هو تكوين صور  ذهنية جيد  عنها.

التعرف عل  طبيعة المحتوى المنشور عل  مواق  التواص   1استهدفت  راسة أحمد فاروقو

لحكومية في  ولة الإمارات العربية المتحد  بالتطبيق عل  موق  الاجتماعي للمنظمات ا

حيث تم  العامة،في إطار نظرية الاتصال الحواري في العلاقات  الفيس بو  

إجراء تحلي  كيفي وكمي لأربعين حساب لوزارات وهيئات اتحا ية ومجالس وهيئات 

لمحتوى المنشور من حيث الهدف وتوصلت الدراسة إلى تعد  مضامين ا الدولة،محلية في 

كما رصدت الدراسة  الجمهور،والمعلومات المقدمة وأسلوب تقديم المضمون وطبيعة مشاركة 

وحد ت مجموعة من المعايير الإرشا ية التي تحكم عملية إ ار  حسابات المنظمات 

 الحكومية عل  هذه المواق . 

أهمية الحكومة الالكترونية ومفهومها وأهمية  2ووضحت  راسة مريم خالص 

تطبيقه، وعالجت الدراسة مفهوم الحكومة الالكترونية مفهوم الحكومة الالكترونية وأهم 

خصائصها وأهدافها وأهميتها في التصدي للفسا  الإ اري عن طريق التحول للحكومة 

جنبية م  التركيز عل  الالكترونية. كما تناولت الدراسة تجارب بعض الدول العربية والأ

تطبيق وتوصلت الدراسة إلى أن  التجربة العراقية في تطبيق الحكومة الالكترونية

مة ولحكت الباطمتم بما يلائ ارات لااهيكلة    عاب الطنية يترولالكتا مةولحكا

مة ولحكق ابيطعل  تن فيوىلمب اي رتوتأهيل رور  ضونبهت الدراسة إلى نية.  رولالكتا

نية رولالكتامة ولحكق ابيطت م لتي تستخت اماولحكاعل  ب جويتبحيث نية. رولالكتا

 التوقي   عتماوانية رولالكتامة ولحكق ابيطلملائمة لتانية ولقانت ايعارلتشاض  و

ق بيطتت قاومع سة رارور  ضو عت الدراسة إلى  سمياً.  اً رمعتمون كي يك الالكتروني

نية رولالكتامة ولحكت الباطئمة متملا رور بضالدراسة وأوصت . نيةرولالكتامة ولحكا

                                                           
(،  معايير وأساليب استخدام شبكات التواص  الاجتماعي في  الاتصالات المؤسسية الحكومية: 2013، أحمد فاروق . )رضوان  1

 ولة الإمارات العربية نموذجاً نحو التحول إلى الحكومة الذكية ، المجلة العربية لبحو  الإعلام والاتصال ، العد  الثالث ، ، 

 . 209-192ية .ص ص كلية الإعلام بجامعة الأهرام الكند
نية. مجلة كلية بغ ا  للعلوم الاقتصا ية الجامعة الع   الخاص بمؤتمر الكلية. رولالكتامة ولحك(. ا2013م.)يرمخالص،  2

 .2016-6-3. تم الاطلاع في http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=72789متوافر عل : 
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مة ولحكاي  رمشات بيقاطم  تءم يتلاوالحاص  ر لتغييت الباطمتوبما يتماش  

  نيةرولالكتا

 العلاقة الارتباطية بين هذه الدراسة  فقد تناولت 1 راسة بوريمبسكو أما  

لمواق  الحكومية واستخدام ا وسائ  التواص  في القطاع العاملاستخدام الافرا  

بمؤسسات القطاع العام. واستنا ا إلى  و رجة ثقتهمرضاهم وعلاقة ذلك بالإلكترونية 

مواطن في مدينة سيؤل، كشفت النتائ  أن زيا     تكونت منبيانات من عينة 

استخدام مواق  الحكومة الإلكترونية يرتب  سلبا بدرجة رضا المواطنين وتصورات الثقة 

عل  العكس من ذلك، يرتب  استخدام حسابات وسائ  الاعلام واع العام. بمؤسسات القط

الاجتماعية في القطاع العام بشك  إيجابي بدرجة رضا وتصورات الثقة بمؤسسات القطاع 

الحكومة الإلكترونية التي تساعد عل  نق  المعلومات أق   نماذجأن بالنتائ  وبينت العام. 

أكثر فعالية في وسيلة وسائ  الإعلام الاجتماعي  . بينما تشك لدى الافرا  تفصيلا

 الحكومة الإلكترونية. بنماذج مقارنةتحسين العلاقات بين المواطنين وحكومتهم 

منهجية تطويرية لتقييم جو ت الخدمات 2  راسة سو وروشا وبريزكوتا -وقدمت  

رر  لتحلي  الالكترونية للحكومات المحلية حيث اشارت الدراسة الى ان هنا  حاجة متك

نوعية الخدمات المقدمة للحكم عل  جو تها. وذلك لغرض تحسين مستويات رضا 

المستفيدين. وركزت الدراسة في منهجيتها عل  مقارنة الخدمات التقليدية والخدمات 

 الالكترونية من اج  تحديد نوعية تقييم الخدمات بشك  يتناسب وطبيعة المجتم  المحلي.

يظهر أن الدراسات السابقة توصلت إلى تعد   للدراسات السابقة وبمراجعة الباحث  

اسباب استخدام الجمهور للمواق  الإلكترونية للمنظمات المختلفة ومنها المنظمات 

الحكومية، كما اكدت عل  أن هذه المواق  تقوم بدور مهم في إمدا  المستخدمين بالمعلومات 

سريعة. وتمث  هذه الدراسات مرجعاً نظرياً والخدمات المطلوبة وبصور  تفاعلية وفورية و

الى جانب الاستفا   من نتائجها في تحديد تساؤلات الدراسة والتي تستهدف  للباحثة،

                                                           
1 Porumbescu, G. A. (2016). Linking public sector social media and e-government website use to trust 

in government. Government Information Quarterly. available at: 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X16300363.     
2 Sá, F., Rocha, Á., & Pérez-Cota, M. (2016). A Literature Review on Quality Models for Online E-

Government Services. Available at: 

http://www.academia.edu/download/41043673/Capitulo_eGov.pdf.     

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X16300363
http://www.academia.edu/download/41043673/Capitulo_eGov.pdf
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وقد وظفت نتائ  هذه الدراسات في بناء عبارات  المنظمات الحكومية في  ولة الامارات.

لممكنة.الانترنت في المجال الحكومي ا مأ ا  الدراسة وبيات أوجه استخدا

 مفاهيم الدراسة:  

 جرائية الآتية:سينظر للمفاهيم في هذه الدراسة ضمن تعريفاتها الإ

سلسلة من الأنشطة أو الافرا  من مواطنين ومقيمين الذين يتعرضون ل: ونالمتعامل

طالبي مجموعة الافرا  وهم  . العمليات التي تؤ يها الهيئات والدوائر في إمار  الشارقة

عل  نجاح مقدمي الخدمة في ا اء  م يعتبر معياراًلديهالخدمة باعتبار ان تحقيق الإشباع 

رسالتهم. وللخدمة من وجهة نظر العمي  طالب الخدمة مفهوم خاص، فهي تمث  لحظات 

خبر  يعيشها ويحسها بكيانه ووجدانه، ويحكم عل  مستوى جو تها من مدى إشباعها 

 1عاته.وتوقوتلبيتها لحاجاته 

عبار  عن صفحات إلكترونيّة يمكننا تصفّحها عن طريق  : وهيالمواق  الالكترونية

ومواق  الهيئات  . إستخدام جهاز الحاسوب او الهاتف المحمول م  الاتصال بالإنترنت

 2 .ومواق  تقدم خدمات إلكترونيّة للمتعاملينوالدوائر الحكومية هي 

هي شرطة الشارقة وبلدية الشارقة  الشارقة: الهيئات والدوائر الحكومية في إمار 

والدائر  الاقتصا ية و ائر  الاقامة وشؤون الأجانب وهيئة مطار الشارقة وهيئة مياه 

 وكهرباء الشارقة.

 : محد ات الدراسة

الشارقة،  الشارقة، بلدية شرطةإ ارات وهي:  ستةاقتصرت هذه الدراسة عل  

 مياه الشارقة، هيئة مطار الأجانب، هيئة وشؤون الاقامة الاقتصا ية،  ائر  الدائر 

 .حيث تمث  ك  جهة مجالًا مختلفاً من مجالات العم  الحكومي بالإمار ؛ الشارقة وكهرباء

 نتائ  الدراسة:

والهيئدات   للددوائر أسباب و واف  استخدام المتعاملين للمواق  الالكترونيدة  أولا:  

، تصدف  عبدارات ( ) سؤال من  عل  الدراسةبانة است اشتملت:الحكومية بإمار  الشارقة

                                                           
العد  -(. أهمية التوعية في از يا  المتعاملين م  الحكومة الإلكترونية مجلة الأمن والحيا  2007الرشو ي، خالد سليمان. )  1

  .143نوفمبر/  يسمبر، ص - 306
(. استراتيجية  ور المواق  الالكترونية في تنشي  2012قطيشات، فا ي والشعار، اسحق وخطاب، شا ي وابورمان، محمد. )  2

 158ص سبتمبر،/ 7مجلة الاقتصا  الجديد، العد     الطلب عل  السياحة العلاجية في الار ن.
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والهيئات الحكومية بإمدار    للدوائرأسباب و واف  استخدام المتعاملين للمواق  الالكترونية 

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لك  عبدار   مدن    وتم ،الشارقة

 (.العبارات كما هو في جدول )

 (جدول )

أسباب و واف  استخدام المتعاملين للمواق   عل  والرتبةالمعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 

 والهيئات الحكومية بإمار  الشارقة للدوائرالالكترونية 

 الرتبة
الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

 للدوائرأسباب و واف  استخدام المتعاملين للمواق  الالكترونية 

والهيئات الحكومية بإمار  الشارقة

 التعرف عل  حسابات التواص  الاجتماعي للهيئة الحكومية  

 التعرف عل  الوظائف الشاغر .  

 وظفيها.مالالكتروني للهيئة الحكومية أو أحد  البريدالتعرف عل    

 الحكومية وأخبار مسئوليها.الاطلاع عل  أخبار الهيئة   

 التعرف عل  بيانات التواص  م  المسؤولين بشك  مباشر.  

 تقديم الشكاوى أو الاستفسارات أو المقترحات.  

  
الحصول عل  معلومات خاصة بالهيئة الحكومية أو خدماتها أو 

 قوانينها وإجراءاتها.

 المعاملات الحكومية مختلفة بسرعة.إنجاز   

 التعرف عل  الخدمات المستحدثة في المنظمة الحكومية.  

 متابعة حملات التوعية والإرشا  التي تنفذها الهيئة الحكومية.  

 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لك  عبار   من يبين الجدول )

والهيئدات الحكوميدة    للددوائر أسباب و واف  استخدام المتعداملين للمواقد  الالكترونيدة    عبارات 

والمجال كك ، ويلاحظ أن أعل  المتوسطات الحسابية لهدذا الاسدتمار  تراوحدت     بإمار  الشارقة

التعرف عل  حسابات التواص  الاجتمداعي   "(/ ) ( حيث احتلت العبار  -بين )

التعدرف   (/ "(، وجداءت العبدار   )  )حسابي المرتبة الأولى بمتوس   " للهيئة الحكومية

الالكتروني للهيئة الحكومية أو  البريدالتعرف عل  (/ " والعبار   )  " عل  الوظائف الشاغر 

الاطدلاع   "(/(، وجداءت العبدار   )  في المرتبة الثانية بمتوس  حسدابي ) "  وظفيهامأحد 

التعرف عل  بيانات التواصد   (/" والعبار   )"  الحكومية وأخبار مسئوليهاعل  أخبار الهيئة 

 تقديم الشكاوى أو الاستفسدارات أو المقترحدات.  "  (/والعبار   ) " م  المسؤولين بشك  مباشر

 .  (في المرتبة الثالثة بمتوس  حسابي )"
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متابعدة   "(/أما أ نى العبارات اسدتجابة لددى عيندة الدراسدة فكاندت العبدار   )       

 (. ، بمتوس  حسابي )"حملات التوعية والإرشا  التي تنفذها الهيئة الحكومية

ولع  هذا يمكن تفسيره أن الثور  العالمية الحاصلة في وسائ  الاتصال الاجتماعي 

بحث القت بظلالها عل  نمطية استخدام المتعاملين للمواق  الحكومية الالكترونية للهيئات 

 الحكومية والهيئات للدوائر الالكترونية للمواق  المتعاملين استخدام و واف  غدت أسباب

الشارقة تتلخص بمتابعة أنشطة وفعاليات هذه الهيئات والدوائر من خلال متابعة  بإمار 

حساباتها عل  مواق  التواص  الاجتماعي. ولع  من أهم الأسباب والدواف  لاستخدام 

المواق  الالكترونية للدوائر والهيئات ايضاً التعرف عل  الوظائف الشاغر ؛ فالعم  في 

يرين من مواطني ومقيمي  ولة الامارات العربية المتحد . الوظائف الحكومية مطمح الكث

كما يضاف لهذه الدواف  والأسباب تقديم الشكاوى والمقترحات والمتابعات عبر الايمي  

 و راسة إنريك 1الحكومي والمواق  الالكترونية. وفي ضوء  راسات مث   راسة خوري 

قة ومتوافقة م  نتائ  هذه تأتي هذه النتيجة منطي 2وفرانشيسكو  وسونيا ولور يز

 الدراسات.

لمواق  الالكترونية للدوائر والهيئات الحكومية بإمار  امجالات استخدامات ثانياً:  

مجالات اسدتخدامات  تصف ، عبار ( )سؤال من  عل  بانة الدراسةاست اشتملت: الشارقة

حسداب المتوسدطات    وتم ،الشدارقة لمواق  الالكترونية للدوائر والهيئدات الحكوميدة بإمدار     ا

 (.العبارات كما هو في جدول ) عبار  منالحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لك  

 (جدول )

لمواق  الالكترونية للدوائر امجالات استخدامات  عل  والرتبةالمعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 

 والهيئات الحكومية بإمار  الشارقة

 الرتبة
الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

لمواق  الالكترونية للدوائر والهيئات الحكومية بإمار  امجالات استخدامات 

الشارقة

 التقدم بطلبات عبر النماذج الإلكترونية 

 سدا  رسوم عبر الدف  الإلكتروني  

 التقديم عل  الوظائف الشاغر 

 متابعة حالة طلب أو إجراء حكومي تقدمت به 

 طلب معلومات عن خدمة معينة   

                                                           
1 Al-Khouri, op.c.t. 
2 Enriqne Bonson, Lourdes Torres, Sonia Royo and Francisco Flores, op.c.t 
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 الرتبة
الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

لمواق  الالكترونية للدوائر والهيئات الحكومية بإمار  امجالات استخدامات 

الشارقة

 الحصول عل  خدمات تفاعلية )مث  الخرائ  واتجاهات السير(  

 التواص  م  إ ارات خدمة المتعاملين 

 مشاهد  الافلام والصور

 ولوائح وقوانينطباعة نماذج 

التسدددجي  في خددددمات ارسدددال النشدددرات المعلوماتيدددة والإخباريدددة للهيئدددة  

 عبر البريد الإلكتروني

 تحمي  وطباعة الكتب والا لة الارشا ية والنشرات

 استيفاء الاستبيانات الإلكترونية.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لكد  عبدار      (يبين الجدول )

 بإمدار   الحكوميدة  والهيئدات  للددوائر  الالكترونيدة  المواقد   اسدتخدامات  مجالاتمن عبارات 

-، ويلاحظ أن أعل  المتوسطات الحسدابية لهدذا الاسدتمار  تراوحدت بدين )      الشارقة

المرتبدة   " بطلبدات عدبر النمداذج الإلكترونيدة    التقدم  "(/ حيث احتلت العبار   ) (

 الدددف  عددبر رسددوم سدددا  (/ "(، وجدداءت العبددار   ) )حسددابي الأولى بمتوسدد  

التقدديم   "(/(، وجاءت العبار   )في المرتبة الثانية بمتوس  حسابي ) "الإلكتروني

أمدا أ نى العبدارات    . (في المرتبة الثالثة بمتوس  حسابي )"  عل  الوظائف الشاغر 

تحميد  وطباعدة الكتدب والا لدة      "(/استجابة لددى عيندة الدراسدة فكاندت العبدار   )     

 (. ، بمتوس  حسابي )" الارشا ية والنشرات

 الالكترونية المواق  استخدامات وهذه النتائ  يمكن النظر لها من أن مجالات 

الخدمية؛ بمعنى أن  تضمن الاستخداماتندرج الشارقة بإمار  الحكومية والهيئات للدوائر

الجمهور في  ولة الامارات العربية المتحد  يمي  لاستخدام هذه المواق  لغرض تحقيق 

تتعلق بتعبئة النماذج والطلبات أو سدا  الرسوم عبر الدف  الالكتروني،  ةمصلحة أو منفع

وكمة الالكترونية وحتى التقدم للوظائف الشاغر . وهذا يمكن تفسيره أن التحول نحو الح

 وطباعة من شأنه  ف  الجمهور لاستخدام المواق  في مجالات محد  ، فقد جاء تحمي 

والنشرات في أ نى استخدامات المواق  الالكترونية للهيئات  الارشا ية والا لة الكتب

والدوائر الحكومية بأمار  الشارقة. وهذا قد يعل  بمي  الجمهور للقراء  الالكترونية 

. وهذه ةتضبة  ونما الحاجة للتوس  في التحمي  وطباعة الكتب والأ لة الإرشا يالمق

النتيجة تتفق منطقياً م  سمات العصر ونمطية الحيا  السريعة، وتظهر لنا جلياً مدى 
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انعكا  نم  الحيا  المعاصر  المعتمد  عل  التكنولوجيا في المجتم  الاماراتي. وفي ضوء 

مواق  الشبكات الاجتماعية عل  المشاهد  في  إن اعتما  قولنظرية الدراسة يمكننا ال

مطالعتها يتطلب انتباهًا وتركيزًا كبيرين من قب  الجمهور؛ ما يدل عل  نشاط المتاب  

وإيجابيته في التعرض؛ ما يحقق عنصرًا مهمًّا وفرضًا أساسيًّا من فروض مدخ  

  الاستخدامات والإشباعات وهو افتراض الجمهور النش .

أشكال التفاع  م  المواق  الالكترونية للدوائر والهيئات الحكومية بإمدار   ثالثا:  

أشدكال التفاعد  مد      تصدف  ،عبارات( )سؤال من  عل  بانة الدراسةاست اشتملت: الشارقة

حسداب المتوسدطات    وتم ،المواق  الالكترونية للدوائر والهيئدات الحكوميدة بإمدار  الشدارقة    

(.الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لك  عبار   من العبارات كما هو في جدول )

 (جدول )

ما أشكال التفاع  م  المواق  الالكترونية للدوائر  عل  والرتبةالمعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 

 والهيئات الحكومية بإمار  الشارقة

 الرتبة
 الانحراف

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

أشكال التفاع  م  المواق  الالكترونية للدوائر والهيئات الحكومية 

بإمار  الشارقة

 الدخول إلى حساب المنظمة عل  مواق  التواص  الاجتماعي. 

 مشاركة محتوى الموق  عبر شبكات التواص  الاجتماعي 

 الموق  الإلكتروني م  أحد الموظفينالدر شة عبر  

 إرسال الشكاوى والمقترحات عبر الموق  الإلكتروني. 

 التصويت الإلكتروني عل  استبيانات المنظمة عبر الموق . 

 مشاهد  فيديو أو تحمي  صور 

 إرسال بريد إلكتروني للمنظمة. 

 إمكانية المشاركة بالرأي والمقترحات في القضايا المطروحة. 

 طباعة موا  ومعلومات  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لك  عبار   ( يبين الجدول )

 والهيئات للدوائر الالكترونية المواق  استخدام من المحققة الإشباعاتمن عبارات 

ويلاحظ أن أعل  المتوسطات الحسابية لهذا الاستمار  تراوحت  الشارقة ، بإمار  الحكومية

 مواق  عل  المنظمة حساب إلى الدخول "(/ حيث احتلت العبار   ) ( -بين )

 (/ "(، وجاءت العبار   ))حسابي المرتبة الأولى بمتوس   " الاجتماعي التواص 

بمتوس  وفي المرتبة الثانية   "التواص  الاجتماعيمشاركة محتوى الموق  عبر شبكات 
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"  الدر شة عبر الموق  الإلكتروني م  أحد الموظفين "(/(، وجاءت العبارات)حسابي )

 "  (/) العبار   و"  إرسال الشكاوى والمقترحات عبر الموق  الإلكتروني " (/العبار   ) و

بمتوس  وفي المرتبة الثالثة "  عبر الموق .التصويت الإلكتروني عل  استبيانات المنظمة 

 "(/أما أ نى العبارات استجابة لدى عينة الدراسة فكانت العبار   ) . (حسابي )

 (.، بمتوس  حسابي )" طباعة موا  ومعلومات

ويمكننا القول مجد ا أن سيطر  نمطية التواصلية الاجتماعية تفرض تحولًا 

واق  الالكترونية الحكومية للدوائر والهيئات.  بحيث اصبح عل  أشكال التفاع  م  الم

موق  التواص  الاجتماعي مدخلًا رئيساً للموق  الالكتروني الحكومي ب  وقد يكون بديلًا 

 في معظم الأحيان.

 والهيئات للدوائر الالكترونية المواق  استخدام من المحققة رابعا: الإشباعات 

تصف ، عبارات( )سؤال من  عل  بانة الدراسةاست اشتملتالشارقة:  بإمار  الحكومية

 بإمار  الحكومية والهيئات للدوائر الالكترونية المواق  استخدام من المحققة الإشباعات

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لك  عبار   من  وتم الشارقة،

 (العبارات كما هو في جدول )

 (جدول )

 المواق  استخدام من المحققة الإشباعات عل  والرتبةالمعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 

 الشارقة بإمار  الحكومية والهيئات للدوائر الالكترونية

 الرتبة
الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

 والهيئات للدوائر الالكترونية المواق  استخدام من المحققة الإشباعات

الشارقة بإمار  الحكومية

 
شدددعوري بالسدددعا   في كدددوني موجدددو  بدولدددة تهدددتم بتفعيددد  الخددددمات    

 الإلكترونية والذكية الحكومية.

 الحصول عل  الخدمة الحكومية عبر خطوات سهلة ومفهومة. 

 توفير الوقت المستغرق في الحصول عل  الخدمة الحكومية. 

 تزايد ثقتي في كفاء  و قة الخدمات الحكومية 

 توفير الجهد في الحصول عل  الخدمة الحكومية. 

   
إ را  اهتمدددام مسدددئولي الهيئدددات الحكوميدددة بمصدددالح المتعددداملين وحددد     

 مشكلاتهم.

 
وانجازاتهددا متابعددة الأنشددطة الحكوميددة والتعددرف علدد  توجهددات الدولددة    

 وخططها وسياساتها المستقبلية.
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 الرتبة
الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

 والهيئات للدوائر الالكترونية المواق  استخدام من المحققة الإشباعات

الشارقة بإمار  الحكومية

 
متابعدة حسددابات التواصدد  الاجتمدداعي للهيئددة الحكوميددة والتواصدد  مدد   

 الهيئة والمتعاملين الآخرين.

 الحصول عل  خدمات متعاملين متميز . 

 
التعامدد  تددلافي الصددعوبات أو الأخطدداء الددتي يمكددن وقوعهددا مددن خددلال    

 المباشر للحصول عل  الخدمة.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لك  عبار   ( يبين الجدول )       

 والهيئات للدوائر الالكترونية المواق  استخدام من المحققة الإشباعاتمن عبارات 

ويلاحظ أن أعل  المتوسطات الحسابية لهذا الاستمار  تراوحت  الشارقة، بإمار  الحكومية

شعوري بالسعا   في كوني موجو  بدولة  "(/ حيث احتلت العبار   ) ( -بين )

حسابي المرتبة الأولى بمتوس   " تهتم بتفعي  الخدمات الإلكترونية والذكية الحكومية

الخدمة الحكومية عبر خطوات سهلة الحصول عل   (/ "(، وجاءت العبار   ))

توفير  "(/(، وجاءت العبار   )بمتوس  حسابي )وفي المرتبة الثانية   "ومفهومة

بمتوس  حسابي وفي المرتبة الثالثة "  الوقت المستغرق في الحصول عل  الخدمة الحكومية

تلافي  "(/)أما أ نى العبارات استجابة لدى عينة الدراسة فكانت العبار    . ()

، "الصعوبات أو الأخطاء التي يمكن وقوعها من خلال التعام  المباشر للحصول عل  الخدمة

 (. بمتوس  حسابي )

 الالكترونية المواق  عن استخدامأكثر الإشباعات التي تنت  وهنا يمكننا القول إن 

الشارقة تندرج ضمن الشعور بالسعا  ، والحصول عل   بإمار  الحكومية والهيئات للدوائر

متقدم عل  الترتيب  الخدميةسبق يتضح حصول الموضوعات  ومماالخدمة، وتوفير الوقت. 

الجمهور ويطمح لها لتحقق لديه اشباعات من بين أهم الموضوعات التي يفض   بكونها

وما يتعلق بها أصبحت تحت  مكانة  الخدمات الالكترونية، وهذا يدل عل  أن مختلفة

الجمهور عند تعامله م  المواق  الالكترونية للدوائر متقدمة في ترتيب أولويات اهتمام 

 . والهيئات الحكومية

رى الباحث  أن استخدام المتعاملين للمواق  الالكترونية للهيئات والدوائر يوهنا 

وجهة اساسية لك  زائر يريد الحكومية في امار  الشارقة حاء في سياق اعتبارها 

ن اغلب زوار المواق  أو الجهة،الاستفسار عن خدمة او البحث عن معلومة مهمة في هذه 
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 الحكومي الإلكترونيوق  الميرتكز نجاح لهم. والحكومية يأتون لغرض معين ومهم بالنسبة 

علومات نشر الممجر  العم  في الدوائر المختلفة. ف استراتيجيةعل  مدى  قّته في نق  

؛ لكن لا إلكترونيّا وإ راج المعلومات الإ ارية بصور  مباشر  يسهّ  أ ار  الموق  الإلكتروني

 يسهم في تعزيز استخدام المتعاملين له.

المعلومات عل  توفير أكبر قدر ممكن من أيضاً أنه من المهم جداً  يرى الباحثو

يترتّب عل  ذلك أن يكون المضمون كاملا وواس  النطاق  الموق  الحكومي الالكتروني مما

: نصائح أساسيّة وتوجيهات عن الوثائق المهمّة، معلومات عن وطلبات للتسجي (. )ويشم 

كذلك يجب توفير تفاصي  مث  الموق  الفعلي للدائر  وأرقام الهاتف وساعات العم  في 

اً.حال رغب أحد المواطنين بالحضور شخصي

أن من وظائف المواق  الالكترونية أن تؤمن التواص  بين  لباحثرى ايوهنا 

المتعاملين والجهات الحكومية ويستطي  المتعاملون من خلالها الحصول عل  المعلومات 

الخاصة بالجهة والخدمات الحكومية، وتمث  القنوات التي ترب  بين الجهات الحكومية 

ً  هاما في تجربة المتعاملين. وعليه، والمتعاملين نقطة التواص  الأساسية والتي تلع ب  ورا

يتوجب عل  الجهات عرض الخدمات وبياناتها في قنوات التواص  المختلفة وضمان تفعي  

جمي  قنوات التواص  م  المتعاملين وذلك لتر  حرية الاختيار للمتعاملين في اختيار 

ضافة إلى ضمان تناسق القنا  المفضلة للحصول عل  المعلومات أو التواص  م  الجهة بالإ

 بيانات الخدمات في جمي  القنوات المختلفة والمتاحة، ومن الأمثلة عل  قنوات التواص 

وتكمن أهمية الخدمات المقدمة للمتعاملين عبر المواق  الالكترونية للهيئات والدوائر 

ات وسهولة الحكومية في كونها تتعلق في تحديد توقعات المتعاملين المرتبطة بتوفير المعلوم

الوصول إليها مما يؤ ي إلى تسهي  الحصول عل  الخدمة واتمام إجراءاتها. ويضاف لهذا 

مشاركة المتعام  للمعلومات من خلال  ور المرس : ويقوم فيها المتعام  بإرسال الاستفسارات 

أو الاقتراحات أو الشكاوى من خلال استخدام قنوات التواص  م  الجهة الحكومية )من 

 الحكومية(. املين للجهة المتع

واليوم توجد العديد من قنوات التواص  المتاحة للمتعاملين للحصول عل  

الخدمات الحكومية، ولذلك يتوجب عل  الجهات الحكومية توفير البيانات الخاصة بطلب 

الحصول عل  الخدمات بشك   قيق ومحد  ومتناسق عل  جمي  القنوات سواء كان مواق  

ث  المراكز والفروع أو توفر الخدمات عل  القنوات الذكية مث  التطبيق تقديم الخدمة م
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الذكي، بالإضافة الى توفير بيانات الاتصال الخاصة بالقنوات مث  أرقام الهواتف أو 

حسابات التواص  الاجتماعي. كما يتوجب عل  الجهات والشركات الحكومية توضيح 

تقدم في المقر الرئيسي أو الفرع التابعة للمتعاملين أماكن تقديم الخدمات سواء كانت 

للجهة، اضافة الى المواق  الأخرى الغير تابعة للجهة مث  مراكز الخدمة الحكومية 

المتكاملة. وعل  الجهات تحديث مواق  تقديم الخدمة وتوفير الخرائ  الإرشا ية عل  

 مواقعها الإلكترونية

عاملين بالأوقات الخاصة بعم  الجهة وإيضاً لا بد للجهات الحكومية من تزويد المت

وأوقات عم  مراكز خدمة المتعاملين في الجهة والأوقات الخاصة بتقديم خدمات معينة، 

م  توضيح أوقات الخدمات الخاصة بالجهة والتي تقدم من خلال مراكز أو جهات أخرى 

 ونشرها في جمي  قنوات التواص 

راءات عل  المتعاملين يجب عل  ومن منطلق الحرص عل  تسهي  الخدمات والإج

الجهات توعية المتعاملين بالخدمات الذكية التي توفرها الجهة للمتعاملين سواء كانت عن 

طريق الموق  الإلكتروني للجهة أو من خلال التطبيقات الذكية أو غيرها من الوسائ   م  

تخدام هذه توضيح طرق استخدام هذه الوسائ  للحصول عل  الخدمة، وتوضيح أهمية اس

القنوات من خلال توضيح الوقت المستغرق لإنجاز الخدمات المقدمة عبر القنوات الرقمية 

مقارنة بالخدمات المقدمة عبر القنوات التقليدية  بالإضافة إلى توضيح الجهد المبذول 

لإنجاز الخدمات وطرق استلام الخدمة عبر القنوات الرقمية والتقليدية من خلال عم  

بطريقة إبداعية بهدف تحفيز المتعاملين للتوجه لتقديم الخدمات عبر القنوات  المقارنات

 الرقمية

عل  الجهات والشركات الحكومية اتباع معايير معينة خاصة بالمواق  الإلكترونية 

وذلك بهدف نشر المعلومات الخاصة بالخدمات لتحقيق رضا المتعاملين عن الخدمات 

 ن قنوات التواص  م  المتعاملينوتوقعاتهم، وذلك كونها قنا  م
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وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائ  توصي الباحث بالتوصيات 

 التالية:

ضرور  الاهتمام بعقد الندوات والدورات والمحاضرات التي تعرف المتعاملين في  .

المؤسسات والدوائر الحكومية بمفاهيم الحكومة الالكترونية وبأهمية تبني وتطبيق 

هذه المفاهيم وذلك لما لها من  ور بالغ في تحقيق وزيا   الفعالية التنظيمية. 

ية التي تهدف إلى تحسين وتطوير قدرات ضرور  الاهتمام بعقد البرام  التوعو .

المتعاملين في القطاع الحكومي عل  استخدام برمجيات الحكومة الالكترونية مما 

ينعكس عل  استخدام هذه البرمجيات بفاعلية أكبر.

ضرور  الاهتمام بتوفير البرمجيات التي تساعد في توفير الحماية الكافية لمواق   .

دمة في الوزارات والدوائر الحكومية سواء أكانت هذه الحكومة الالكترونية المستخ

 البرمجيات تتعلق بأمن الشبكة المستخدمة نفسها أو بأمن الأنظمة والبيانات.

ضرور  الاهتمام بتوفير الخصوصية للأشخاص المتعاملين م  هذه الشبكات التي  .

 تستخدمها الحكومة الالكترونية وذلك من خلال زيا   فاعلية تطبيق مبدأ

الصلاحية في التعام  م  بيانات ومعلومات المتعاملين، ومن خلال بناء نظام متكام  

لعملية  خول المستخدمين من خلال الهوية الالكترونية. 

بفوائد ومزايا هذه التقنيات وتقديم التسهيلات  المتعاملين توعيةضرور  العم  عل   .

الضرورية لهم بخصوص تكاليف اقتناء اللازم، كما وق  في ماليزيا وسنغافور ، 

في التحول التكنولوجي نحو الحوكمة الالكترونية.  وغيرها من الدول الأخرى
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المراج :

(. الحكومة الإلكترونية لدولة الامارات العربية. ) موسوعة الإمارات 

)تم الاطلاع بتاريخ  عن_موسوعة_الإمارات_الإلكترونية/

//.)

ية المتحد ، متوافر  عل  الموق :  البوابة الرسمية لحكومة  ولة الامارات العرب 

(.//)تم الاطلاع بتاريخ   /

-(. أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحسين أ اء العم الشامسي، محمد هلال. ) 

الإمارات العربية  راسة تطبيقية عل   ائر  البلدية والتخطي  بإمار  عجمان بدولة 

 المتحد (.

(، الانترنت والإعلام والانجراف عاي ، محمد و قيراط، محمد قيراط: أغسطس)  

.-،  ص ص الثقافي، جريد  رسالة الأطلس، الجزائر، العد  

(. استخدامات إ ارات العلاقات العامة للإنترنت في التواص  م  القاضي، محمد فاروق. ) 

إ ارات العلاقات العامة في الجامعات الأر نية أنموذجا" المجلة التربوية الدولية  جماهيرها:

. المتخصصة، المجلد الثاني، العد  التاس ، أيلول، ص

(. استخدام العلاقات العامة للأنترنت كأ ا  للتوص  م  الجمهور، بشير، أم  عنبر.) 

                  .                                                                                                                           الامارات، وزار  الثقافة والشباب وتنمية المجتم

معايير وأساليب استخدام شبكات التواص  الاجتماعي في   (،رضوان، أحمد فاروق. ) 

نحو التحول إلى الحكومة  لإمارات العربية نموذجاًالاتصالات المؤسسية الحكومية:  ولة ا

، كلية الإعلام بجامعة الأهرام العربية لبحو  الإعلام والاتصال، العد  الثالث ، المجلةالذكية

. -الكندية .ص ص 

 الجامعة الاقتصا ية للعلوم بغ ا  كلية مجلة. نيةرولالكتا مةولحك(. ا.)ميرمخالص،  

. متوافر عل :الكلية بمؤتمر الخاص الع  

.--. تم الاطلاع في  

(. أهمية التوعية في از يا  المتعاملين م  الحكومة الرشو ي، خالد سليمان. ) 

 .نوفمبر/  يسمبر، ص - العد  -الإلكترونية مجلة الأمن والحيا  

http://uaepedia.ae/index.php/عن_موسوعة_الإمارات_الإلكترونية
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(. استراتيجية  ور ي والشعار، اسحق وخطاب، شا ي وابورمان، محمد. )قطيشات، فا  

المواق  الالكترونية في تنشي  الطلب عل  السياحة العلاجية في الار ن. مجلة الاقتصا  

/ سبتمبر، صالجديد، العد  
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تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية بالمنطقة الشرقية:  راسة وصفية

 أحلام بنت سعيد بن جويعد القحطاني

 المملكة العربية السعو ية
 

 ملخص الدراسة

هدفت الدراسة الى الكشف عن واق  المكتبات الاكا يمية بالمنطقة الشرقية فيما 

يخص تطبيقات إ ار  المعرفة ولتحقيق هدف الدراسة استخدمت الباحثة المنه  الصفي 

التحليلي وقد تكون مجتم  الدراسة من جمي  عمداء ومديري المكتبات الاكا يمية 

ين فيها من الجنسين في )جامعة الملك فيص ، جامعة الحكومية في المنطقة الشرقية والعامل

( الملك فهد للبترول والمعا ن، وجامعة الامام عبد الرحمن الفيص ( والبالغ عد هم )

. واستخدمت الباحثة الاستبانة -فر اً من العاملين في المكتبات خلال العام 

ن النتائ  أهمها أن عمداء ومديري كأ ا  لجم  المعلومات. وتوصلت الدراسة الى العديد م

بشد  عل  إ را  مفاهيم إ ار  المعرفة المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها موافقون

واهميتها وهي تحسين العملية الإنتاجية وتحقيق اهداف المكتبات والتحول الى التعلم 

راسة الى أن التنظيمي و عم الأفكار الإبداعية وتحسين أ اء المعرفة وكذلك توصلت الد

عمداء ومديري المكتبات الاكا يمية والعاملين فيها موافقون عل  تطبيق عمليات إ ار  

المعرفة والمتمثلة في توليد المعرفة وتنظيم المعرفة وتبا ل المعرفة وتطبيق المعرفة. وفيما 

عمداء  يتعلق بمتطلبات تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية اشارت النتائ  الى ان

عل  متطلبات تطبيق إ ار  المعرفة في ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها موافقون

المكتبات الاكا يمية فيالمنطقة الشرقية كما أشارت النتائ  الى وجو  مجموعة من معوقات 

تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية في المنطقة الشرقية وفي ضوء هذه النتائ  

 قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات.
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 :المقدمة

ذات الأثر الفعال إن إ ار  المعرفة تعد في عالمنا المعاصر من أهم الأفكار الحديثة

مفهوم رأ  المال الفكري فإن إ ار  المعرفة عل  نجاح الأعمال والمؤسسات. وانطلاقاً من

ك  ما لديها من معرفة بك  ما تؤسس عل  فكر  مفا ها أن المؤسسات ملزمة باستغلال 

تعم  من خلاله )الصباغ، تشمله للتغيير الذي يقو  إلى التطور خاصة بالمجال الذي

التنافسية في (. ولقد أصبحت مفاهيم إ ار  المعرفة المحر  الذي يقو  الى: 

 وقتنا الحالي. 

 الذين يباشرون وتشك  إ ار  المعرفة تطوراً فكرياً مهما وذا قيمة يهتم بالعاملين

وذوي الاختصاصات وبالقدرات المتميز  الذين يقومون بالأعمال الذهنية أنشطة معرفية

وقيا ات المؤسسات التربوية أهمية في المؤسسة. ولقد أ ر  الباحثون في قضايا التعليم

مستوى المؤسسة التعليمية ومرافقها والارتقاء بأ ائها وتحقيقإ ار  المعرفة في رف 

مبا ئ إ ار  المعرفة افها بأفض  العوائد وأبس  التكاليف، ب  نا وا بضرور  تطبيقأهد

للرتقاء بكيان هذه المؤسسات ولا شك ان الدور الذي تؤ يه المكتبات يشك  أمرا هاما نظرا

عل  أوعيتها سواء أكانت للخدمات التي تقدمها المكتبات مث  الحصول عل  المعلومات أو

غير تقليدية كالأفلام والشرائح والاقراص الدوريات والنشرات، أوتقليدية كالكتب و

وصفها ثم المعالجة الفنية لهذه الاوعية بمعلوماتها، بما يشم والصوتيات والمرئيات

 (.وتحليلها وتصنيفها وتكشيفها )سالم، 

وخاصة المكتبات وقد زا ت أهمية التوجه نحو تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات

والتطوير باعتبارها إحدى روافد البحث العلمي امعية لتعزيز  ورها في مسير  التنميةالج

المستوى مواكبة التطور والتجديد، والسعي إلى تحسين الأ اء عل وذلك بالعم  عل 

 (.الا اري والفني )لمنح ، 

 مشكلة الدراسة:

رفة في قطاع المكتبات المعتتمث  مشكلة الدراسة في التعرف إلى واق  تطبيق إ ار 

عميدي ومديري المكتبات الأكا يمية بالمنطقة الأكا يمية، من خلال استقصاء آراء

في التساؤل المملكة العربية السعو ية. ومن هنا يمكن بلور  مشكلة الدراسةالشرقية في

  التالي
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الشرقية في بالمنطقة ما واق  تطبيق إ ار  المعرفة فددي المكتبددات الأكا يمية

 المملكة العربية السعو ية؟

 أهداف الدراسة:

الشرقية وتحديد التعرف إلى الوض  الحالي للمكتبات الأكا يمية في المنطقة .

 متطلبات إ ار  المعرفة المتوافر  فيها.

المنطقة الشرقية عند تحديد المعوقات التي تواجهها المكتبات الأكا يمية في .

.محاولة تبني إ ار  المعرفة

الأكا يمية لتبني تطبيقات استكشاف السب  التي يراها المسؤولون عن المكتبات .

إ ار  المعرفة بشك  أكبر وأنسب.

أهمية الدراسة:

 تتمث  أهمية الدراسة في النقاط التالية:

التي تساعد جمي  في كونها عن "إ ار  المعرفة"، وهو من الموضوعات الحديثة -

المتطلبات الجديد  التي فرضتها ثور  أفض  م المؤسسات عل  التكيف بشك  

 في التقدم العلمي والتطور التكنولوجيالمعلومات المتمثلة

خاص لأساليب حديثة حاجة مؤسسات المعلومات بشك  علم والمكتبات بشك  -

وتحقيق أهدافها بكفاء  وفاعلية.تساعد في تحقيق التحسين والتطوير

أسئلة الدراسة:

 لحالية الى الإجابة عن الأسئلة البحثية التالية:تسع  الدراسة ا

الشرقية وموظفيها لمفهوم إ ار  ما رؤية عمداء، ومسؤولي المكتبات الأكا يمية في المنطقة -

 المعرفة؟

المكتبات الأكا يمية بالمنطقة ما هو الوض  القائم للاهتمام بتطبيقات إ ار  المعرفة في -

الشرقية؟

الأكا يمية السعو ية بالمنطقة لتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات ما المتطلبات المتوافر  -

الشرقية؟

؟الأكا يمية السعو ية بالمنطقة الشرقيةما أبرز معوقات تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات -
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حدو  الدراسة:

ركزت الدراسة الحالية عل  المكتبات الأكا يمية في الجامعاتالحدو  المكانية:  -

وتشم : جامعة المام في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعو يةالحكومية 

 للبترول والمعا ن، جامعة الملك فيص عبد الرحمن الفيص ، جامعة الملك فهد

.تم تطبيق الدراسة في الفص  الدراسي الثاني من العام الحدو  الزمنية:  -

الحكومية في المنطقة الشرقية المكتبات الأكا يمية في الجامعات الحدو  النوعية: -

وتشم : جامعة المام عبد الرحمن الفيص ، جامعة من المملكة العربية السعو ية

للبترول والمعا ن، جامعة الملك فيص .الملك فهد

مصطلحات الدراسة:

الفكرية والذهنية مجموعة من المعلومات والأفكار ومختلف المنتجاتالمعرفة:  -

كانت علنية ظاهر  قابلة علاقات أو نماذج سواء التي تعبر عن حقائق او

في شك  تصرفات وسلوكيات الأفرا  في للتداول والمحاكا  او كانت ضمنية تظهر

قابلة للاستخدام لأغراض علمية أو عملية لتنفيذ كافة الا ار ، بحيث تكون

 ةالمتعلقة بالعمليات المعرفية وتوثيق الاجراءات وفق معايير منهجيالاجراءات

 (.: )المسند، 

مرتبطة ببعضها، البيانات: هي حقائق أولية خام، غير مؤطر  وغير منظمة وغير -

(.: )همشري،  ولا تفهم ولا يفا  منها إلا بعد معالجتها

تعرف إ ار  المعرفة بأنها "مصطلح استخدم لتوضيح العمليات التي إ ار  المعرفة:  -

الاكتساب والمعالجة والخزن واستخدام لتحديدتجم  الافرا  والمعلومات سوية 

(.: )الكبيسي، " لتطوير الفهم لابتكار القيمةوإعا   استخدام المعرفة

أحد المعاهد هي مكتبات جامعية أو مكتبات كلية او مكتباتالمكتبات الاكا يمية:  -

.()الشامي،  العليا الأخرى المتصلة بالتعليم العالي
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السابقة:الدراسات 

( بعنوان "تبني مفاهيم وعمليات إ ار  المعرفة بالكليات  راسة القحطاني )

العسكرية السعو ية:  راسة حالة لأعضاء هيئة التدريس بكلية الملك خالد العسكرية 

 بالرياض".

في كلية الملك خالد وسعت هذه الدراسة إلى استكشاف واق  عملية إ ار  المعرفة

التدريس بها. وقد استخدم الباحث المنه  الوصفي وجهة نظر أعضاء هيئةالعسكرية من 

وقد توصلت والاستبانة كأ ا  لجم  البيانات من أعضاء هيئة التدريس بالكليةالتحليلي

الدراسة إلى نتائ  عديد  منها استيعاب أعضاء هيئة التدريس لجمي  المفاهيم التي تتص 

عملياتها وان هنا  اتجاه إيجابي تجاه  ور كلية الملك خالد  بإ ار  المعرفة؛ وتبنيهم لجمي 

 العسكرية في  عم سب  تفعي  إ ار  المعرفة وتطبيقها.

( بعنوان "إ ار  المعرفة: مفهومها وأهميتها  راسة عبد الله وجرجيس )

وواق  تطبيقها في المكتبات العامة في  ولة الامارات العربية المتحد  من وجهة نظر 

 يريها"مد

المعرفة وأهميتها في سعت هذه الدراسة إلى التعرف إلى واق  تبني مفهوم إ ار 

مديري تلك المكتبات واعتمدت هذه الدراسة المكتبات العامة الإماراتية من وجهة نظر

بالاعتما  عل  الاستبيان في جم  البيانات. وبينت نتائ  المنه  الوصفي التحليلي والميداني

المكتبات العامة في اق  ممارسات عمليات إ ار  المعرفة إيجابية ومرتفعة، وأنوالدراسة أن

كبير متطلبات إ ار  المعرفة به وأنها بحاجة الامارات العربية المتحد  قد تبنت إلى حد

يخص توفير الاستراتيجيات والهياك  التنظيمية الداعمة لإ ار إلى  عم أكبر فيما

 المعرفة.

( بعنوان "استراتيجيات إ ار  المعرفة عا لي ) راسة الطائي وال

والاستراتيجية الأمث  لإ ار  المعرفة في المكتبات الجامعية العراقية:  راسة حالة لمكتبات 

 جامعة كربلاء".

استخدام وتبني سعت هذه الدراسة لتحديد اتجاهات مكتبات جامعة كربلاء نحو

تطوير موار ها وأساليب تقديم ظيفها فيمفاهيم إ ار  المعرفة واستراتيجياتها وتو

وجاء ضمن النتائ  التي توصلت إليها أن ضعف الموار  البشريةخدماتها للمستفيدين
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 عم مشاري  إ ار  المعرفة، والما ية بسبب حداثة نشأ  المكتبات المبحوثة أ ى إلى ضعف

بة نتيجة للتخصصاتالمتخصصين يؤثر في انسجام عم  المكتوأن زيا   عد  العاملين غير

 البعيد  عن أساسيات الخدمة المكتبية

( بعنوان "إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية  راسة جاين )

 ومراكز المعلومات: واق  المكتبات الجامعية".

للجنوب الافريقي استهدفت الدراسة جمي  المكتبات الجامعية للجماعة النمائية

مكتبة استمار  عبر البريد الإلكتروني ومن بين موعه إرسال ما مجوقد تم

تكن جمي  يدعون بأنهم يمارسون إ ار  المعرفة ولممكتبة فق  مشاركة، فإن 

المكتبات تمارسها إلا أنها شاركت في المسح وكشفت الدراسة أن الاسباب الرئيسية لاعتما  

الدراسة هي لتحسين خدمات المكتبة وزيا   المعرفة في المكتبات مح  تطبيق إ ار 

الاز واجية في الجهو  والاستفا   من المعارف الموجو   الإنتاجية بتكلفة أق  وتجنب

ولاتخاذ قرارات صائبة في الوقت المناسب ولإ ار  الانفجار المعلوماتي ولإ ار  فقدان 

 المعارف م  الوقت.

( بعنوان "  راسة موفا زا ونجلوب )

 استخدامات إ ار  المعرفة في المكتبة الاكا يمية في بيئة المعلومات المتغير ".

نيويور  الكبرى سعت هذه الدراسة للتعرف إلى مفهوم المعرفة في مكتبة كلية

أج  تحسين الا اء وجو   الخدمات وكيفية الحصول عليها ومشاركتها وتخزينها من

خدم الباحثان منه   راسة الحالة. واعتمدت الدراسة عل  المقدمة فيها. وقد است

مكتبة كلية كأ ا  لجم  البيانات بالإضافة للمقابلة الشخصية م  العاملين فيالاستبانة

نيويور  الكبرى. وتشير النتائ  إلى أن مكتبة كلية نيويور  الكبرى غير ملمة باستخدام 

وأن إ ار  المعرفة تعم  لتبني تلك المفاهيم المعرفة، ولكن لديها الاستعدا مبا ئ إ ار 

تنظيمية ينبغي أن تستخدمها مكتبة كلية عل  تحوي  المعرفة الفر ية إلى معرفة

 لضمان فعاليتها واستمرارها في بيئة المعلومات المتغير .نيويور  الكبرى
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 الخلفية النظرية للدراسة

 المبحث الأول/ المدخ  الى إ ار  المعرفة

 إ ار  المعرفة:مفهوم  .

( إ ار  المعرفة بانها عملية إ ارية منهجية Hollandعرفت هولاند )

مخططة ومنظمة لإنشاء وتبا ل واكتساب واستخدام المعرفة كأحد الاصول التنظيمية، 

المستفيدين وفقا قدر  وفعالية المنظمة في إيصال المنتجات أو الخدمات لصالحلتحسين

لاستراتيجية عملها.

المعرفة ( بأنها استراتيجية واضحة للحصول عل ويعرفها القحطاني )

المناسب، ومساعد  الأشخاص في المشاركة المناسبة، من الاشخاص المناسبين في الوقت

 بصور  عامة.وتوظيفها في أعمالهم، بحيث ينعكس ذلك عل  تحسين الأ اءبالمعلومات

 اخ  المنظمة وخارجها وتحليلها مصا ر وهي التجم  المنظم للمعلومات من

المنظمات، وتفسيرها واستنتاج مؤشرات و لالات تستخدم في توجيه واثراء العمليات في

 (.: أعل  من الإنجاز )هاشم، وتحقيق تحسن في الأ اء والارتقاء إلى مستويات

 أهمية إ ار  المعرفة: .

يمكن ايجاز اهمية إ ار  المعرفة بما يلي:

 وتحقيق أهدافها المرغوبةمباشر في رف  مستوى أ اء المنظمات تسهم بشك  -

للمنظمةتدعم الابتكار وتوليد الأفكار الجديد  واستغلال قو  التفكير -

التنظيمية تسهم في تخطي  جهو  المعرفة وتنظيمها لتحقيق الأهداف -

والتشغيلية للمنظمة

بينهم والعم  بروح الفريقفةتعزز التعاون بين العاملين في المنظمة وتبا ل المعر -

من المهام الأخرىتحسن نوعية اتخاذ القرارات والقدر  عل  التعام  م  العديد -

وتطويرها واستثمارهاتسهم في فهم قيمة الاصول الفكرية ومدى فاعليتها -

الخبر  والمعرفة تعزيز قدر  المنظمة للاحتفاى بالأ اء المنظم المعتمد عل  -

(.: وتحسينه )مسلم، 
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عمليات إ ار  المعرفة: .

 :تشخيص المعرفة

صعوبة الوصول إلى المعرفة المطلوبة، لذا إن العائق الدائم في حيا  المنظمات هو

التشخيص المعرفة من الأمور المهملة لأن نجاحها يتوقف عل   قةنجد أن تشخيص

: ة. )بوران، لذلك إذا أرا ت المنظموغيابها هو جوهر مشكلة المنظمات المعرفية

.)

 :توليد المعرفة 

إنشاء المعرفة باستمرار في أي منظمة وهي عملية إيجا  المعرفة وتكوينها، ويتم

جديد  او تطوير من خلال توظيف التراكم المعرفي الموجو  في المنظمة لتكوين معرفة

(.: معرفة جديد  من معرفة سابقة )البطاينة، 

 :تخزين المعرفة 

والبحث والوصول والاسترجاع ومكان المحافظة عل  البيانات وإ امتهاوهي 

المنظمة أن الوصول، وتشير عملية خزن المعرفة إلى أهمية الذاكر  التنظيمية، وعل 

للخسار  المعنوية والما ية وفقدان المعرفة الذي تحافظ عل  المعرفة، لأن فقدانها يعرضها

(.: ن المنظمة لأسباب مختلفة )بدير، طريق الأفرا  الذين يغا رويتم عن

 :المشاركة بالمعرفة 

عمليات إ ار  المعرفة وأحد التحديات الكبير  تعد المشاركة بالمعرفة أحد أهم

كموجو  ذي قيمة عليا الحديثة التي ترغب باستعمال المعرفة المتوافر  لديهاللمنظمات

ستمراريتها وبقائها في بيئة متغير  لها ولالزيا   كفاءتها ولتحقيق ميز  تنافسية

(.: )إبراهيم، 

 :تطبيق المعرفة 

المعرفة حيث أن المعرفة تسهم بصور  تعد هذه العملية الهدف الأسا  لإ ار 

المهام )بيسرا أساسية ومباشر  في أ اء المنظمة عند استخدامها في اتخاذ القرارات وأ اء

 (.: وسابيروال، 
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 الثاني: تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية: المبحث

 مفهوم المكتبة الاكا يمية الجامعية: .

التي تنشأ وتمول من قب  الجامعات أو هي تلك المكتبة أو مجموعة المكتبات

المختلفة، وذلك لتقديم وتوفير المعلومات والخدمات المكتبيةالكليات أو معاهد التعليم

هذه المؤسسات، وذلك عن المكون من الطلبة والمدرسين والعاملين في للمجتم  الأكا يمي

(.: تفيدهم في البحث والدراسة )المدا حة، طريق توفير ما يلزم من معلومات

  ور إ ار  المعرفة في المكتبات: .

ويمكن اجمال وظائف إ ار  المعرفة في المكتبات كما يلي:

للبحث المنظم عن رسم طريقة العم إعدا  وصياغة استراتيجية معرفية ت -

الموار  الفكرية ونتاج العقول البشرية المبدعة المعرفة وإيجا ها عبر الوصول إلى

 والمتاحة في المكتبات ومراكز المعلومات عل  شك  أوعية مختلفة

عل  شك  أوعية معلومات تنظيم المعرفة المتوفر  في المكتبات ومراكز المعلومات -

قواعد تنظيم المعرفة البشرية المتبعة في تيبها وتصنيفها وفقمتنوعة، وتر

المكتبات ومراكز المعلومات، وتنسيق عمليات تدفقها، والمشاركة فيها بين

المستفيدين

وتشغيلها بواسطة بناء وتصميم أنظمة المعرفة والإشراف عل  تخطيطها -

: )الأكلبي،  المعرفة وتديرهاالأنظمة الحاسوبية التي تستند إلى قواعد

.)

مبررات تحول المكتبات لاستخدام تطبيقات إ ار  المعرفة: .

وتتلخص هذه المبررات فيما يلي:

 والمنافسة.عامددد  البقددداء مددد  زيدددا   طالبدددات المسدددتخدمين -

التحسددين مددن رؤيددة المكتبددات. -

ة.المكتبددات الأكا يمية منظمددات لإنشدداء المعرفدد -

زيددا   قيمددة المعرفددة فددي اقتصددا  المعرفددة. -

المسدددتفيدين.الحاجدددة إلددد  تحسدددين خددددمات المكتبدددة ورضدددا -
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التغلب عل  قيدو  الميزانيدة. -

(.انفجار المعلومات ) -

الإجراءات المنهجية للدراسة:

 منه  الدراسة: .

أهداف الدراسة، الوصفي، باعتباره المنه  المناسب لتحقيقاعتمدت الباحثة المنه  

 ثم تحليلها للوصول إلى نتائ  معينة.التي تحتاج إلى جم  البيانات حول الظاهر ، ومن

 مجتم  الدراسة: .

وتساؤلاتها بناء عل  مشكلة الدراسة وأهدافها ونظراً لطبيعة الدراسة

ي مديري المكتبات الأكا يمية التخصصية فقد عمدت الباحثة لاستهداف ك  عميد

والعاملين فيها من الجنسين: )جامعة الملك فيص ، جامعة الحكومية في المنطقة الشرقية

كمجتم  للدراسة وقد فهد للبترول والمعا ن وجامعة الملك عبد الرحمن الفيص (الملك

من العاملين ( فر اً عد  أفرا  المجتم  البالغ )قامت الباحثة بتوزي  استبانات عل 

هددد(. -الحكومية خلا فتر  إجراء الدراسة خلال العام )بالمكتبات

 أ وات الدراسة: .

الاستبانة:

بتصميم استبانة بعد الاطلاع عل  الدراسات السابقة وأ بياتها، قامت الباحثة

تطبيق  الدراسة، وذلك للتعرف إلى واق كأ ا  لجم  البيانات والمعلومات من أفرا  مجتم 

السعو ية ، المكتبات الأكا يمية بالمنطقة الشرقية في المملكة العربيةإ ار  المعرفة في

حيث تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين، القسم الأول يتضمن البيانات الأولية )الشخصية 

العلمي، الدراسة المتمثلة في: )الجنس، المستوى الوظيفي، المؤه والوظيفية( لأفرا  مجتم 

المعرفة في المكتبة، وجو  وحد  تخصص، الخبر  في العم  الحالي، الوض  الحالي لإ ار ال

في المكتبة( أما القسم الثاني يحتوي عل  التساؤلات أو إ ار  خاصة بإ ار  المعرفة

الرئيسة للدراسة، وهي ا را  مفهوم إ ار  المعرفة وأهميتها، تطبيق العاملين في )المحاور(

ات إ ار  المعرفة، متطلبات تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية المكتبة لعملي

بالمنطقة الشرقية، معوقات تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية في المنطقة 

 الشرقية بالسعو ية.
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 صدق وثبات الاستبانة:

 :الصدق الظاهري للاستبانة 

قامت الباحثة عدت لقياسهللتعرف عل  مدى صدق أ وات الدراسة لقيا  ما أ

للاستشار  والتوجيه، ثم تم عرضها عل  بعرضها في صورتها المبدئية عل  المشرف العلمي

مجموعة من المختصين علميا وأكا يميا لتحكيمها وفي ضوء توجيهاتهم ومقترحاتهم قامت

الفقرات التي الباحثة بإجراء التعديلات التي رأوا مناسبتها وتعدي  صياغة بعض

الإستبانة وتز ا  وضوحا وملائمة اقترحوا ضرور  إعا   صياغتها حتى تتسق عبارات

لقيا  ما وضعت لأجله.

 :صدق الاتساق الداخلي للاستبانة 

بتطبيقها ميدانيا وع  بعد التأكد من الصدق الظاهري لأ ا  الدراسة قامت الباحثة

الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق بحساب معام  بيانات مجتم  الدراسة، قامت الباحثة

الداخلي للاستبانة حيث تم حساب معام  الارتباط بين  رجة ك  عبار  من عبارات

الإستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبار .

مفهوم إ ار  المعرفة وأهميتها (: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات إ را جدول )

 بالدرجة الكلية للمحور

معام  الارتباطرقم العبار معام  الارتباطرقم العبار 

****

****

**

 فأق  **  ال عند مستوى الدلالة                           

متطلبات تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات ( معاملات ارتباط بيرسون لعباراتجدول )

 في المنطقة الشرقية بالسعو يةالأكا يمية

معام  الارتباطرقم العبار معام  الارتباطرقم العبار 

****

****

****

****

****

****
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****

****

****

****

****

****

****

****

****

 فأق  **  ال عند مستوى الدلالة 

تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات معوقات(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات جدول )

 الشرقية بالسعو ية بالدرجة الكلية للمحورالأكا يمية في المنطقة

معام  الارتباطرقم العبار معام  الارتباطرقم العبار 

****

****

****

****

****

****

****

****

 فأق  **  ال عند مستوى الدلالة 
 

من العبارات م  ويتضح من الجداول السابقة أن قيم معام  ارتباط ك  عبار 

( فأق  مما يدل عل  صدق محورها موجبة و الة احصائياً عند مستوى الدلالة )

 اتساقها م  محاورها.

 ثبات الاستبانة:

معا لة ألفا لقيا  مدى ثبات أ ا  الدراسة )الاستبانة( استخدمت الباحثة

( يوضح معاملات ثبات أ ا أ ا  الدراسة، والجدول رقم ) كرونباخ للتأكد من ثبات

 الدراسة:
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 الدراسة(: معام  ألفا كرونباخ لقيا  ثبات أ ا جدول )

ثبات المحورعد  العباراتالاستبانةمحاور 

إ را  مفهوم إ ار  المعرفة وأهميتها

تطبيق العاملين في المكتبة لعمليات إ ار  المعرفة

متطلبات تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية في المنطقة 

الشرقية بالسعو ية

المكتبات الاكا يمية في المنطقة معوقات تطبيق إ ار  المعرفة في 

الشرقية بالسعو ية

الثبات العام

 

تراوحت بين ( أن معاملات الثبات لمحاور الدراسةيتضح من الجدول رقم )

( يدل عل  أن الدراسة مرتف  حيث بلغ )( معام  الثبات العام لمحاور – )

من الثبات يمكن الاعتما  عليها في التطبيق الميدانيبدرجة عالية  الإستبانة تتمت 

 للدراسة.

 إجراءات تطبيق أ ا  الدراسة: .

يوضح ارتباط بعد الحصول عل  خطاب تعريف من المشرف العلمي للرسالة

الإستبانة إلكترونيا عل  أفرا  مجتم  الباحثة بالدراسات العليا قامت الباحثة بتوزي 

الباحثة بجم  الاستبيانات وحصرها حيث بلغ عد  الاستبانات الدراسة، بعد ذلك قامت

( يوماً وتم وجمعها )( واستغرق توزي  الاستبياناتالمعا   والصالحة للتحلي  )

. وبعد ذلك تم إ خال البيانات، ومعالجتها -ذلك خلال العام الدراسي 

 قامت الباحثة بتحلي ( ومن ثمالآلي عن طريق برنام  )إحصائيا بالحاسب

 البيانات واستخراج النتائ .

 عرض وتحلي  بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها:

 أولًا: وصف أفرا  مجتم  الدراسة:

واق  المكتبات يقوم هذا البحث بدراسة عد  من المتغيرات المستقلة المتعلقة

متمثلة في: )الجنس، إ ار  المعرفة الأكا يمية بالمنطقة الشرقية فيما يختص بتطبيقات

المؤه  العلمي، التخصص، الخبر  في العم  الحالي، الوض المكتبة، المستوى الوظيفي،

 .الحالي لإ ار  المعرفة في المكتبة، وجو  وحد  أو إ ار  خاصة بإ ار  المعرفة في المكتبة
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 (: توزي  أفرا  مجتم  الدراسة وفق متغير الجنسجدول )

ةالنسبالتكرارالنوع

ذكر

أنث 

%المجموع

 (: توزي  أفرا  مجتم  الدراسة وفق متغير المكتبةجدول )

النسبةالتكرارالجامعة

جامعة الملك فيص 

جامعة الملك فهد للبترول والمعدن

جامعة الامام عبد الرحمن الفيص 

%المجموع
 

 (: توزي  أفرا  مجتم  الدراسة وفق متغير المستوى الوظيفي)جدول 

النسبةالتكرارالمستوى الوظيفي

عميد شئون المكتبات

وكي  شئون المكتبات

مدير مكتبة

رئيس قسم

موظف

غير ذلك

%المجموع

 الدراسة وفق متغير المؤه  العلمي(: توزي  أفرا  مجتم  جدول )

النسبةالتكرارالمؤه  العلمي

 كتوراه

ماجستير

بكالوريو 

ما  ون البكالوريو 

%المجموع

 (: توزي  أفرا  مجتم  الدراسة وفق متغير التخصصجدول )

النسبةالتكرارعد  سنوات العم 

ومعلوماتمكتبات 

تخصص آخر

%المجموع
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 (: توزي  أفرا  مجتم  الدراسة وفق متغير الخبر جدول )

النسبةالتكرارعد  سنوات العم 

سنوات أكثر من 

سنوات  – من 

سنوات أق  من 

%المجموع

 

 مجتم  الدراسة وفق متغير الخبر (: توزي  أفرا  جدول )

النسبةالتكرارالوض  الحالي لإ ار  المعرفة في المكتبة

لهاوجو لا

المعرفةإ ار لتطبيقاستراتيجيةوتحديدالتخطي مرحلةالتكوين)طور

المكتبةفيالمعرفةإ ار تطبيقبدايةوهيالتقديم)مرحلة

المكتبةفيالمعرفةإ ار تطبيقفيمتطور مرحلةالنمو)مرحلة

%المجموع
 

 ثانياً: النتائ  المتعلقة بتساؤلات الدراسة:

  رؤية عمداء ومسؤولي المكتبات الاكا يمية في المنطقة الشرقية وموظفيها لمفهوم

 إ ار  المعرفة:

المنطقة الشرقية الأكا يمية فيوللتعرف عل  رؤية عمداء، ومسؤولي المكتبات 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وموظفيها لمفهوم إ ار  المعرفة تم حساب

إ را  عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها عل  محوروالرتب لإجابات

تالي:يوضحها الجدول المفهوم إ ار  المعرفة وأهميتها، حيث جاءت النتائ  كما

(: استجابات مفر ات مجتم  الدراسة عل  عبارات محور إ را  مفهوم إ ار  جدول )

 المعرفة وأهميتها

العبار م

 رجة الموافقةالتكرار

المتوس  

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

النسبة %
موافق 

بشد 
لا أوافقمحايدموافق

لا أوافق 

إطلاقاً

تسهم المعرفة في 

تحسين العملية 

الإ ارية 

والإنتاجية في 

المكتبة

جامعة الملك  

فيص  

 

%

جامعة الملك 

فهد

 

%
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العبار م

 رجة الموافقةالتكرار

المتوس  

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

النسبة %
موافق 

بشد 
لا أوافقمحايدموافق

لا أوافق 

إطلاقاً

جامعة 

الامام 

عبدالرحمن 

الفيص 

 

%

كلي
 

%

تسهم إ ار  

المعرفة في 

تحقيق أهداف 

المكتبة

جامعة الملك 

فيص  

 

%

جامعة الملك 

فهد

 

%

جامعة 

الامام 

عبدالرحمن

 

%

كلي
 

%

تساعد إ ار  

المعرفة العاملين 

في المكتبة عل  

التحول المستمر 

من التعلم 

الفر ي إلى 

التعلم التنظيمي 

وبالعكس

الملك جامعة 

فيص 

 

%

جامعة الملك 

فهد

 

%

جامعة 

الامام

 

%

كلي
 

%

تسهم إ ار  

المعرفة في  عم 

الأفكار 

الإبداعية 

لتنمية الميز  

التنافسية في 

المكتبة

جامعة الملك 

فيص 

 

%

جامعة الملك 

فهد

 

%

جامعة 

الإمام 

عبدالرحمن 

الفيص 

 

%

كلي
 

%

تؤ ي إ ار  

المعرفة  ورا 

جامعة الملك 

فيص 
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العبار م

 رجة الموافقةالتكرار

المتوس  

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

النسبة %
موافق 

بشد 
لا أوافقمحايدموافق

لا أوافق 

إطلاقاً

هاما في تطوير 

وتحسين أ اء 

المكتبة
%

جامعة الملك 

فهد

 

%

جامعة 

الإمام 

عبدالرحمن

 

%

كلي
 

%

المتوس  العام

الأكا يمية من خلال النتائ  الموضحة أعلاه يتضح أن عمداء ومديري المكتبات

المعرفة وأهميتها في المكتبات والعاملين فيها موافقون بشد  عل  إ را  مفهوم إ ار 

( وهو متوس  يق  في الفئة الخامسة -بمتوس  ) الأكا يمية بالمنطقة الشرقية

( وهي الفئة التي تشير إلى خيار "موافق بشد " -الخماسي )فئات المقيا  مللن

في ذلك إلى مستوى الوعي الكبير الذي يمتلكه بالنسبة لأ ا  الدراسة وقد يرج  السبب

الرقي بمستوى المكتبات والعاملين فيها للدور الذي تلعبه إ ار  المعرفة فيعمداء ومديري

 خدمات هذه المكتبات.

ومديري ئ  الموضحة أعلاه أن هنا  تفاوتا في موافقة عمداءكما تبين النتا

المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها عل  إ را  مفهوم إ ار  المعرفة وأهميتها في المكتبات 

حيث تراوحت متوسطات موافقتهم عل  إ را  مفهوم إ ار  الأكا يمية بالمنطقة الشرقية

( وهي-)بينية بالمنطقة الشرقية ماالمعرفة وأهميتها في المكتبات الأكا يم

الرابعة والخامسة من فئات المقيا  الخماسي واللتان متوسطات تتراوح ما بين الفئتين

 موفق بشد ( بالنسبة لأ ا  الدراسة.-إلى )موافقتشيران

أن المكتبات التي وبناء عل  نتائ  السؤال الأول، تعزو الباحثة السبب في ذلك إلى

المستجدات والتطورات المعلوماتية واستثمار فت في مجتم  الدراسة تهتم بمواكبةاستهد
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جليا من خلال الجوانب التي أبدى فيها العمداء والعاملون أن إ ار المعرفة ويبدو ذلك

 المعرفة لها الأثر الكبير في رف  إنتاجية المكتبات وتحقيق أهدافها.

 ا يمية بالمنطقة الشرقية:تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاك 

المكتبات للتعرف عل  الوض  القائم للاهتمام بتطبيقات إ ار  المعرفة في

والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية الأكا يمية بالمنطقة الشرقية تم حساب التكرارات

والرتب للاستجابات مفر ات مجتم  الدراسة عل  أبعا  محور والانحرافات المعيارية

كما يوضحها الجدول العاملين في المكتبة لعمليات إ ار  المعرفة، وجاءت النتائ تطبيق 

التالي

المعيارية لإجابات عمداء ومديري المكتبات (: المتوسطات الحسابية والانحرافاتجدول )

المكتبة لعمليات إ ار  المعرفةالأكا يمية والعاملين فيها عل  أبعا  محور تطبيق العاملين في

المكتباتم
المتوس  

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

توليد المعرفة

جامعة الملك فيص 

مكتبة جامعة الملك فهد

مكتبة جامعة الإمام عبد الرحمن الفيص 

جمي  المكتبات

تنظيم المعرفة

جامعة الملك فيص 

مكتبة جامعة الملك فهد

مكتبة جامعة الإمام عبد الرحمن الفيص 

جمي  المكتبات

تبا ل المعرفة

جامعة الملك فيص 

مكتبة جامعة الملك فهد

مكتبة جامعة الإمام عبد الرحمن الفيص 

المكتباتجمي  

تطبيق المعرفة

جامعة الملك فيص 

مكتبة جامعة الملك فهد

مكتبة جامعة الإمام عبد الرحمن الفيص 

جمي  المكتبات

تطبيق العاملين في 

المكتبة لعمليات 

إ ار  المعرفة

جامعة الملك فيص 

-
مكتبة جامعة الملك فهد

مكتبة جامعة الإمام عبد الرحمن الفيص 

جمي  المكتبات
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الأكا يمية من خلال النتائ  الموضحة أعلاه يتضح أن عمداء ومديري المكتبات

لعمليات إ ار  المعرفة بمتوس  المكتبة والعاملين فيهللا موافقون عل  تطبيق العاملين في

-متوس  يق  في الفئة الرابعة من فئات المقيا  الخماسي ) ( وهومن  )

( وهي الفئة التي تشير إلى خيار "موافق" بالنسبة لأ ا  الدراسة، حيث يتضح أن 

فقة والعاملين في جامعة الملك فيص  هم الأكثر موا عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية

في جامعة ( يليهم عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملينمن  )بمتوس 

المكتبات الأكا يمية والعاملين في جامعة  ( ثم عمداء ومديريمن  الدمام بمتوس  )

 (.من  )الملك فهد بمتوس 

ات إ ار  المعرفة لعمليوفيما يلي النتائ  التفصيلية لمدى تطبيق العاملين في المكتبة

 الأكا يمية والعاملين فيها:من وجهة نظر عمداء ومديري المكتبات

 توليد المعرفة: .

المكتبة لعملية توليد المعرفة تم حساب للتعرف عل  مدى تطبيق العاملين في

والرتب لاستجابات المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التكرارات والنسب

والعاملين فيها عل  بعد توليد المعرفة وجاءت النتائ  ومديري المكتبات الأكا يميةعمداء 

يوضحها الجدول التالي:كما

 عل  عبارات بعد توليد المعرفة(: استجابات مفر ات مجتم  الدراسةجدول )

 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 إطلاقاً

1 

يحرص 

العاملون في 

المكتبة 

عل  

المشاركة في 

اللجان 

وفرق 

العم  لرف  

مستوى 

أ ائهم في 

 العم 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  10 14 3   

4.26 0.656 

2 

% 37.0 51.9 11.1   

جامعة 

 الملك فهد

  1 9 1 2  
3.69 0.855 

% 7.7 69.2 7.7 15.4  

جامعة 

 الدمام

  22 29 8 4 1 
4.05 0.933 

% 34.4 45.3 12.5 6.3 1.6 

 كلي
  33 52 12 6 1 

4.06 0.868 
% 31.7 50.0 11.5 5.8 1.0 

 1 0.724 4.30  1 1 14 11  جامعة يهتم  2
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 إطلاقاً

العاملون في 

المكتبة 

عل  حضور 

الدورات 

التدريبية 

بهدف تعلم 

المهارات 

 اللازمة

التي 

يحتاجون 

إليها في 

 أعمالهم

الملك 

  3.7 3.7 51.9 40.7 % فيص 

جامعة 

 الملك فهد

  3 6 2 2  
3.77 1.013 

% 23.1 46.2 15.4 15.4  

جامعة 

 الدمام

  27 27 4 5 1 
4.16 0.963 

% 42.2 42.2 6.3 7.8 1.6 

 كلي
  41 47 7 8 1 

4.14 0.918 
% 39.4 45.2 6.7 7.7 1.0 

3 

يحرص 

العاملون في 

المكتبة 

عل  البحث 

والتطوير 

لإنشاء 

وابتكار 

معارف 

 جديد 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  10 9 5 3  

3.96 1.018 

10 

% 37.0 33.3 18.5 11.1  

جامعة 

 الملك فهد

  1 3 6 3  
3.15 .899 

% 7.7 23.1 46.2 23.1  

جامعة 

 الدمام

  21 22 10 10 1 
3.81 1.111 

% 32.8 34.4 15.6 15.6 1.6 

 كلي
  32 34 21 16 1 

3.77 1.081 
% 30.8 32.7 20.2 15.4 1.0 

4 

يسهم 

العاملون في 

المكتبة 

عل  

الإسهام في 

صناعة 

القرارات 

وتطوير 

أ اء 

 المكتبة

جامعة 

الملك 

 فيص 

  7 14 5 1  

4.00 0.784 

7 

% 25.9 51.9 18.5 3.7  

جامعة 

 الملك فهد

  3 4 3 3  
3.54 1.127 

% 23.1 30.8 23.1 23.1  

جامعة 

 الدمام

  16 29 10 7 2 
3.78 1.046 

% 25.0 45.3 15.6 10.9 3.1 

 كلي
  26 47 18 11 2 

3.81 0.996 
% 25.0 45.2 17.3 10.6 1.9 

5 

يحرص 

العاملون في 

المكتبة 

عل  

تشجي  

الحوار 

المفتوح 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 13 5 1  

4.04 0.808 

3 

% 29.6 48.1 18.5 3.7  

جامعة 

 الملك فهد

  4 6 2 1  

4.00 0.913 
% 30.8 46.2 15.4 7.7  
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 إطلاقاً

بينهم 

لغرض 

تشار  

 المكتبة

جامعة 

 الدمام

  16 36 8 2 2 

3.97 0.890 

% 25.0 56.3 12.5 3.1 3.1 

 كلي

  28 55 15 4 2 

3.99 0.865 

% 26.9 52.9 14.4 3.8 1.9 

6 

للعاملين في 

المكتبة  ور 

في نشر 

المعلومات 

الجديد  

لديهم 

بطريقة 

غير رسمية 

لمشاركتها 

م  بقية 

موظفي 

 المكتبة

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 11 4 1 3 

3.74 1.259 

8 

% 29.6 40.7 14.8 3.7 11.1 

جامعة 

 الملك فهد

  2 7 3 1  

3.77 0.832 

% 15.4 53.8 23.1 7.7  

جامعة 

 الدمام

  14 34 10 4 2 

3.84 0.946 

% 21.9 53.1 15.6 6.3 3.1 

 كلي
  24 52 17 6 5 

3.81 1.015 

% 23.1 50.0 16.3 5.8 4.8 

7 

تشج  

المكتبة 

مشاركة 

الموظفين في 

اللجان 

وفرق 

العم  

لتحسين 

أ ائهم في 

 عملهم

جامعة 

الملك 

 فيص 

  11 15 1   
4.37 0.565 

4 

% 40.7 55.6 3.7   

جامعة 

 الملك فهد

  3 3 2 4 1 

3.23 1.363 

% 23.1 23.1 15.4 30.8 7.7 

جامعة 

 الدمام

  17 32 8 5 2 

3.89 0.994 
% 26.6 50.0 12.5 7.8 3.1 

 كلي
  31 50 11 9 3 

3.93 1.007 
% 29.8 48.1 10.6 8.7 2.9 

8 

تحرص 

المكتبة 

عل  

تشجي  

موظفيها 

لحضور 

الدورات 

 والمؤتمرات

جامعة 

الملك 

 فيص 

  12 12  2 1 

4.19 1.039 

9 

% 44.4 44.4  7.4 3.7 

جامعة 

 الملك فهد

  3 3 3 4  

3.38 1.193 
% 23.1 23.1 23.1 30.8  

جامعة 

 الدمام

  14 30 11 7 2 

3.73 1.027 
% 21.9 46.9 17.2 10.9 3.1 
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 إطلاقاً

 كلي
  29 45 14 13 3 

3.81 1.071 

% 27.9 43.3 13.5 12.5 2.9 

9 

تسع  

المكتبة 

لعقد ورش 

العم  

بوحدات 

التطوير 

وجع  

الموظفين 

شركاء في 

الخط  

 المستقبلية

جامعة 

الملك 

 فيص 

  11 13 2 1  

4.26 0.764 

5 

% 40.7 48.1 7.4 3.7  

جامعة 

 الملك فهد

  2 5 2 4  

3.38 1.121 
% 15.4 38.5 15.4 30.8  

جامعة 

 الدمام

  17 30 11 5 1 
3.89 0.945 

% 26.6 46.9 17.2 7.8 1.6 

 كلي
  30 48 15 10 1 

3.92 0.952 
% 28.8 46.2 14.4 9.6 1.0 

10 

تحرص 

المكتبة 

عل  

مشاركة 

موظفيها في 

صناعة 

القرارات 

وتطوير 

أ اء 

 المكتبة

جامعة 

الملك 

 فيص 

  9 10 5 3  

3.93 0.997 

11 

% 33.3 37.0 18.5 11.1  

جامعة 

 الملك فهد

  3 2 2 5 1 
3.08 1.382 

% 23.1 15.4 15.4 38.5 7.7 

جامعة 

 الدمام

  16 20 15 11 2 
3.58 1.138 

% 25.0 31.3 23.4 17.2 3.1 

 كلي

  28 32 22 19 3 

3.61 1.153 

% 26.9 30.8 21.2 18.3 2.9 

11 

توفر 

المكتبة 

آليات 

الحوار 

المفتوح بين 

الموظفين 

من خلال 

البريد 

الالكتروني 

والشبكات 

والمدونات 

 ... وغيرها

جامعة 

الملك 

 فيص 

  9 13 1 3 1 
3.96 1.091 

6 

% 33.3 48.1 3.7 11.1 3.7 

جامعة 

 الملك فهد

  2 6 3 1 1 

3.54 1.127 
% 15.4 46.2 23.1 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  19 23 15 5 2 
3.81 1.052 

% 29.7 35.9 23.4 7.8 3.1 

 كلي

  30 42 19 9 4 

3.82 1.068 
% 28.8 40.4 18.3 8.7 3.8 

12 

تشج  

المكتبة 

تنظيم 

اللقاءات 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  9 8 4 4 2 

3.67 1.301 12 
% 33.3 29.6 14.8 14.8 7.4 
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 إطلاقاً

غير 

الرسمية 

لتبا ل 

الخبرات 

بين 

 الموظفين

جامعة 

 الملك فهد

  3 6 2 1 1 
3.69 1.182 

% 23.1 46.2 15.4 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  9 23 17 13 2 
3.38 1.062 

% 14.1 35.9 26.6 20.3 3.1 

 كلي
  21 37 23 18 5 

3.49 1.141 
% 20.2 35.6 22.1 17.3 4.8 

 0.737 3.85 المتوس  العام

 

الأكا يمية عمداء ومديري المكتباتمن خلال النتائ  الموضحة أعلاه يتضح أن 

المكتبة لعملية توليد المعرفة بمتوس  والعاملين فيها موافقون عل  تطبيق العاملين في

الى  يق  في الفئة الرابعة من فئات المقيا  الخماسي ) ( وهو متوس من  )

كما تبين النتائ   الدراسة.( وهي الفئة التي تشير إلى خيار "موافق" بالنسبة لأ ا 

عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين الموضحة أعلاه أن هنا  تجانسا في موافقة

متوسطات العاملين في المكتبة لعملية توليد المعرفة، حيث تراوحتفيها عل  تطبيق

  الى  توليد المعرفة ما بين )موافقتهم عل  تطبيق العاملين في المكتبة لعملية

موافق الفئة الرابعة من فئات المقيا  الخماسي والتي تشير إلىوهي متوسطات تق  في

 بالنسبة لأ ا  الدراسة.

 تنظيم المعرفة: .

المكتبة لعملية تنظيم المعرفة تم حساب للتعرف إلى مدى تطبيق العاملين في

لاستجابات والرتب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التكرارات والنسب

بعد تنظيم المعرفة وجاءت النتائ  عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها عل 

 كما يوضحها الجدول التالي:
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 عل  عبارات بعد تنظيم المعرفة(: استجابات مفر ات مجتم  الدراسةجدول )

 العبار  م

 التكرار
  رجة الموافقة

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

13 

يحرص العاملون في 

المكتبة عل  جم  

كافة المعلومات 

وتقييمها حسب 

أهميتها في مجال 

 العم 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 12 5 2  

3.96 0.898 

5 

% 29.6 44.4 18.5 7.4  

 جامعة

الملك 

 فهد

  1 6 3 2 1 
3.31 1.109 

% 7.7 46.2 23.1 15.4 7.7 

جامعة 

 الدمام

  12 34 10 7 1 

3.77 0.938 

% 18.8 53.1 15.6 10.9 1.6 

 كلي

  21 52 18 11 2 

3.76 0.960 

% 20.2 50.0 17.3 10.6 1.9 

14 

يهتم العاملون في 

المكتبة عل  تحلي  

المعلومات  وتصنيف

بعد جمعها للاستفا   

 منها كمعارف

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 10 4 4 1 

3.74 1.163 

6 

% 29.6 37.0 14.8 14.8 3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

   7 2 3 1 

3.15 1.068 

%  53.8 15.4 23.1 7.7 

جامعة 

 الدمام

  12 35 11 5 1 

3.81 0.889 

% 18.8 54.7 17.2 7.8 1.6 

 كلي

  20 52 17 12 3 

3.71 1.002 

% 19.2 50.0 16.3 11.5 2.9 

15 

يسع  العاملون في 

المكتبة لتخزين 

المعرفة التي تحصلوا 

عليها لحين 

استخدامها عند 

 الحاجة لها

جامعة 

الملك 

 فيص 

  9 12 2 2 1 

4.00 1.058 

3 

% 33.3 44.4 7.4 7.4 3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

   7 3 2 1 
3.23 1.013 

%  53.8 23.1 15.4 7.7 

جامعة 

 الدمام

  15 33 9 6 1 
3.86 0.941 

% 23.4 51.6 14.1 9.4 1.6 
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 العبار  م

 التكرار
  رجة الموافقة

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

 كلي

  24 52 14 10 3 

3.82 0.998 

% 23.1 50.0 13.5 9.6 2.9 

16 

تحرص المكتبة عل  

تجمي  المعلومات 

ووضعها في قواعد 

معلومات حول 

 مختلف الموضوعات

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 17 1  1 

4.15 0.818 

4 

% 29.6 63.0 3.7  3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  1 8 2 1 1 
3.54 1.050 

% 7.7 61.5 15.4 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  15 26 13 9 1 
3.70 1.034 

% 23.4 40.6 20.3 14.1 1.6 

 كلي
  24 51 16 10 3 

3.80 0.999 
% 23.1 49.0 15.4 9.6 2.9 

17 

تقوم المكتبة بتحلي  

وتفسير المعلومات 

المتوافر  لديها 

لتحويلها لمعارف يمكن 

 الاستفا   منها

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 16 1 2  
4.11 0.801 

2 

% 29.6 59.3 3.7 7.4  

جامعة 

الملك 

 فهد

  1 5 5 1 1 
3.31 1.032 

% 7.7 38.5 38.5 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  14 33 9 7 1 
3.81 0.957 

% 21.9 51.6 14.1 10.9 1.6 

 كلي
  23 54 15 10 2 

3.83 0.950 
% 22.1 51.9 14.4 9.6 1.9 

18 

تحرص المكتبة عل  

توثيق الخبرات 

والتجارب التي قامت 

بها المكتبة بحيث 

 يسه  استرجاعها

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 15 2 1 1 

4.04 0.940 

1 

% 29.6 55.6 7.4 3.7 3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 7 2 1 1 
3.62 1.121 

% 15.4 53.8 15.4 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  17 34 9 3 1 
3.98 0.864 

% 26.6 53.1 14.1 4.7 1.6 

 كلي

  27 56 13 5 3 

3.95 0.918 

% 26.0 53.8 12.5 4.8 2.9 

 0.756 3.81 المتوس  العام
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الأكا يمية من خلال النتائ  الموضحة أعلاه يتضح أن عمداء ومديري المكتبات

والعاملين فيها موافقون عل  تطبيق العاملين في المكتبة لعملية تنظيم المعرفة بمتوس  

 الفئة الرابعة من فئات المقيا  الخماسي من ) متوس  يق  في ( وهومن  )

لأ ا  الدراسة. كما تبين ( وهي الفئة التي تشير إلى خيار "موافق" بالنسبةالى 

عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية النتائ  الموضحة أعلاه أن هنالك تجانس في موافقة

ية تنظيم المعرفة حيث تراوحتالعاملين في المكتبة لعملوالعاملين فيها عل  تطبيق

 تنظيم المعرفة ما بين ) متوسطات موافقتهم عل  تطبيق العاملين في المكتبة لعملية

الفئة الرابعة من فئات المقيا  الخماسي والتي تشير (  وهي متوسطات تق  فيالى 

يري المكتبات عمداء ومدموافق بالنسبة لأ ا  الدراسة مما يوضح التجانس في موافقةإلى

مفهوم إ ار  المعرفة وأهميتها في المكتبات الأكا يمية الأكا يمية والعاملين فيها عل  إ را 

 الشرقية.بالمنطقة

استجابات افرا  المجتم  أن المكتبات المستهدفة جعلت بناء عل  ةالباحث وترى

حيث ان اهم ما وإ ارتها هو أسا  علمي وعملي في كافة الخدمات التي تقدمهاالمعرفة

الخبرات المختلفة والتجارب إلى معرفة تقوم به هذه الخدمات هو التركيز عل  تحوي 

 إلى معرفة يمكن الاستفا   منها وتفعيلها.وكذلك تحوي  المعلومات

 تبا ل المعرفة: .

المكتبة لعملية تبا ل المعرفة تم حساب للتعرف إلى مدى تطبيق العاملين في

لاستجابات لمئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبا التكرارات والنسب

بعد تبا ل المعرفة وجاءت النتائ  عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها عل 

 كما يوضحها الجدول التالي

 عل  عبارات بعد تبا ل المعرفة(: استجابات مفر ات مجتم  الدراسةجدول )

 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

19 
يهتم العاملون في 

المكتبة بتبا ل 

جامعة 

الملك 
  11 10 3 2 1 4.04 1.091 5 
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

الخبرات والمهارات 

الشخصية )المعرفة 

الضمنية( م  زملائهم 

 الموظفين

 فيص 

% 40.7 37.0 11.1 7.4 3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 6 1 3 1 
3.38 1.261 

% 15.4 46.2 7.7 23.1 7.7 

جامعة 

 الدمام

  16 31 10 5 2 
3.84 0.996 

% 25.0 48.4 15.6 7.8 3.1 

 كلي
  29 47 14 10 4 

3.84 1.062 
% 27.9 45.2 13.5 9.6 3.8 

20 

يحرص العاملون في 

المكتبة عل  نشر 

المعارف الجديد  

لديهم بطريقة تتيح 

مشاركتها م  بقية 

 الموظفين

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 15 3 1  

4.11 0.751 

6 

% 29.6 55.6 11.1 3.7  

جامعة 

الملك 

 فهد

  4 3 3 2 1 

3.54 1.330 
% 30.8 23.1 23.1 15.4 7.7 

جامعة 

 الدمام

  10 31 15 7 1 
3.66 0.930 

% 15.6 48.4 23.4 10.9 1.6 

 كلي
  22 49 21 10 2 

3.76 0.960 
% 21.2 47.1 20.2 9.6 1.9 

21 

يهتم العاملون في 

المكتبة عل  

الاستفا   من ذوي 

الخبرات الجيد  في 

 مجال العم 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 18  1  
4.22 0.641 

2 

% 29.6 66.7  3.7  

جامعة 

الملك 

 فهد

  4 6  2 1 

3.77 1.301 
% 30.8 46.2  15.4 7.7 

جامعة 

 الدمام

  16 38 7 2 1 
4.03 0.796 

% 25.0 59.4 10.9 3.1 1.6 

 كلي
  28 62 7 5 2 

4.05 0.840 
% 26.9 59.6 6.7 4.8 1.9 

22 

المكتبة عل  تحرص 

تحوي  المعرفة من 

المستوى الفر ي إلى 

 المستوى الجماعي

جامعة 

الملك 

 فيص 

  7 16 3 1  

4.07 0.730 

4 
% 25.9 59.3 11.1 3.7  

 1.198 3.46 1 2 2 6 2  جامعة 
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

الملك 

 فهد
% 15.4 46.2 15.4 15.4 7.7 

جامعة 

 الدمام

  18 27 11 7 1 
3.84 1.011 

% 28.1 42.2 17.2 10.9 1.6 

 كلي

  27 49 16 10 2 

3.86 0.980 
% 26.0 47.1 15.4 9.6 1.9 

23 

تحرص المكتبة عل  

استقطاب الخبرات 

والكفاءات المكتبية 

 المتخصصة

جامعة 

الملك 

 فيص 

  9 16 1  1 
4.19 .834 

1 

% 33.3 59.3 3.7  3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  3 6 2 1 1 
3.69 1.182 

% 23.1 46.2 15.4 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  23 31 5 3 2 

4.09 0.955 

% 35.9 48.4 7.8 4.7 3.1 

 كلي

  35 53 8 4 4 

4.07 0.958 

% 33.7 51.0 7.7 3.8 3.8 

24 

تشج  المكتبة عملية 

تبا ل الأفكار 

وتشار  المعرفة بين 

 العاملينأفرا ها 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  11 13 3   

4.30 0.669 

3 

% 40.7 48.1 11.1   

جامعة 

الملك 

 فهد

  1 7 4  1 

3.54 0.967 
% 7.7 53.8 30.8  7.7 

جامعة 

 الدمام

  20 29 13  2 

4.02 0.900 

% 31.3 45.3 20.3  3.1 

 كلي

  32 49 20 3 32 

4.03 0.875 

% 30.8 47.1 19.2 2.9 30.8 

 0.747 3.93 المتوس  العام
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الأكا يمية من خلال النتائ  الموضحة أعلاه يتضح أن عمداء ومديري المكتبات

والعاملين فيها موافقون عل  تطبيق العاملين في المكتبة لعملية تبا ل المعرفة بمتوس  

 فئات المقيا  الخماسي من )متوس  يق  في الفئة الرابعة من  ( وهومن  )

لأ ا  الدراسة. كما تبين ( وهي الفئة التي تشير إلى خيار "موافق" بالنسبةالى 

عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية النتائ  الموضحة أعلاه أن هنالك تجانس في موافقة

يث تراوحتالعاملين في المكتبة لعملية تبا ل المعرفة حوالعاملين فيها عل  تطبيق

 تبا ل المعرفة ما بين ) متوسطات موافقتهم عل  تطبيق العاملين في المكتبة لعملية

الفئة الرابعة من فئات المقيا  الخماسي والتي تشير (  وهي متوسطات تق  فيالى 

عمداء ومديري المكتبات موافق بالنسبة لأ ا  الدراسة مما يوضح التجانس في موافقةإلى

مفهوم إ ار  المعرفة وأهميتها في المكتبات الأكا يمية الأكا يمية والعاملين فيها عل  إ را 

 الشرقية.بالمنطقة

بان مستوى وتلخص الباحثة نتائ  الجدول السابق الذي يتعلق بتبا ل المعرفة

الجامعية يتطلب تجديد الممارسات وتعدي  التضخم المعرفي والتطور الحاص  في المكتبات

العصر القوانين واستحدا  الأساليب المتبعة  اخ  هذه المكتبات. لذا تعمد المكتبات في

 الحالي إلى اللجوء إلى تبا ل المعرفة

 تطبيق المعرفة: .

المكتبة لعملية تطبيق المعرفة تم حساب للتعرف إلى مدى تطبيق العاملين في

لاستجابات ات المعيارية والرتبالمئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف التكرارات والنسب

بعد تطبيق المعرفة وجاءت النتائ  عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها عل 

كما يوضحها الجدول التالي

 عل  عبارات بعد تطبيق المعرفة(: استجابات مفر ات مجتم  الدراسةجدول )

 المهار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

25 

يحرص العاملون في 

المكتبة عل  تحقيق 

أهداف المكتبة من 

خلال الاستفا   من 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  10 13 3 1  

4.19 0.786 2 
% 37.0 48.1 11.1 3.7  
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 المهار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

المعارف المتوافر  

 لديها

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 7 2 1 1 
3.62 1.121 

% 15.4 53.8 15.4 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  17 39 4 2 2 

4.05 0.862 

% 26.6 60.9 6.3 3.1 3.1 

 كلي

  29 59 9 4 3 

4.03 0.886 

% 27.9 56.7 8.7 3.8 2.9 

26 

يهتم العاملون في 

المكتبة عل  تطبيق 

المعرفة المتوافر  

ليدهم في تقديم 

الاقتراحات 

والمشاركة في اتخاذ 

 القرارات

جامعة 

الملك 

 فيص 

  7 14 4 2  

3.96 0.854 

3 

% 25.9 51.9 14.8 7.4  

جامعة 

الملك 

 فهد

  1 8 2 1 1 
3.54 1.050 

% 7.7 61.5 15.4 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  21 30 10 2 1 
4.06 0.871 

% 32.8 46.9 15.6 3.1 1.6 

 كلي

  29 52 16 5 2 

3.97 0.897 
% 27.9 50.0 15.4 4.8 1.9 

27 

يحرص العاملون في 

المكتبة عل  توظيف 

خبراتهم ومهاراتهم 

الخاصة عند أ ائهم 

 لأعمالهم

جامعة 

الملك 

 فيص 

  11 13 3   

4.30 0.669 

1 

% 40.7 48.1 11.1   

جامعة 

الملك 

 فهد

  1 10 1  1 
3.77 0.927 

% 7.7 76.9 7.7  7.7 

جامعة 

 الدمام

  25 32 5 1 1 
4.23 0.792 

% 39.1 50.0 7.8 1.6 1.6 

 كلي
  37 55 9 1 2 

4.19 0.789 
% 35.6 52.9 8.7 1.0 1.9 

28 

تحرص المكتبة عل  

مشاركة الموظفين في 

المشكلات، ح  

وصناعة القرارات 

  اخلها

جامعة 

الملك 

 فيص 

  9 8 7 3  

3.85 1.027 

6 

% 33.3 29.6 25.9 11.1  

جامعة 

الملك 

 فهد

   7 3 2 1 

3.23 1.013 

%  53.8 23.1 15.4 7.7 
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 المهار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

جامعة 

 الدمام

  17 22 12 11 2 

3.64 1.146 

% 26.6 34.4 18.8 17.2 3.1 

 كلي

  26 37 22 16 3 

3.64 1.105 

% 25.0 35.6 21.2 15.4 2.9 

29 

تسع  المكتبة 

لتفويض بعض 

الصلاحيات 

للموظفين التي 

تمكنهم من تطبيق 

معارفهم وخبراتهم 

 لانجاز أعمالهم

جامعة 

الملك 

 فيص 

  7 11 5 4  

3.78 1.013 

5 

% 25.9 40.7 18.5 14.8  

جامعة 

الملك 

 فهد

  1 5 6  1 
3.38 0.961 

% 7.7 38.5 46.2  7.7 

جامعة 

 الدمام

  16 23 13 10 2 

3.64 1.118 

% 25.0 35.9 20.3 15.6 3.1 

 كلي

  24 39 24 14 3 

3.64 1.070 

% 23.1 37.5 23.1 13.5 2.9 

30 

تحرص المكتبة عل  

استخدام المعرفة 

الجديد  لتطوير 

المختلفة البرام  

  اخلها

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 15 3  1 

4.07 0.874 

4 

% 29.6 55.6 11.1  3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 7 3  1 
3.69 1.032 

% 15.4 53.8 23.1  7.7 

جامعة 

 الدمام

  19 31 10 2 2 

3.98 0.934 

% 29.7 48.4 15.6 3.1 3.1 

 كلي

  29 53 16 2 4 

3.97 0.929 
% 27.9 51.0 15.4 1.9 3.8 

 0.752 3.91 المتوس  العام

 

الأكا يمية من خلال النتائ  الموضحة أعلاه يتضح أن عمداء ومديري المكتبات

من  والعاملين فيها موافقون عل  تطبيق العاملين في المكتبة يطبقون المعرفة بمتوس  )

( الى  الرابعة من فئات المقيا  الخماسي من )متوس  يق  في الفئة  ( وهو

لأ ا  الدراسة. كما تبين النتائ  وهي الفئة التي تشير إلى خيار "موافق" بالنسبة
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عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين الموضحة أعلاه أن هنالك تجانس في موافقة

متوسطات تطبيق المعرفة حيث تراوحتالعاملين في المكتبة لعملية فيها عل  تطبيق

(  الى  تطبيق المعرفة ما بين ) موافقتهم عل  تطبيق العاملين في المكتبة لعملية

موافق الفئة الرابعة من فئات المقيا  الخماسي والتي تشير إلىوهي متوسطات تق  في

المكتبات  عمداء ومديريبالنسبة لأ ا  الدراسة مما يوضح التجانس في موافقة

مفهوم إ ار  المعرفة وأهميتها في المكتبات الأكا يمية الأكا يمية والعاملين فيها عل  إ را 

 الشرقية.بالمنطقة

الأكا يمية تأتي عملية أنه استكمالا لعمليات إ ار  المعرفة في المكتبات ةالباحث وترى

رف إلى جمي  العاملين فللي التوص  اليه من معاتطبيق المعرفة التي يتم فيها توزي  ما تم

شأن في هذه المعارف  اخ  المكتبة حتى يمكن الاستفا   منها في تطوير المكتبة ومن له

 وتحسين الأ اء.

  المتطلبات المتوافر  لتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية السعو ية

 بالمنطقة الشرقية:

المكتبات الأكا يمية المعرفة في وللتعرف عل  المتطلبات المتوافر  لتطبيق إ ار 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، السعو ية بالمنطقة الشرقية تم حساب

عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها عل  أبعا  محوروالرتب لإجابات

، وجاءت النتائ  المنطقة الشرقيةمتطلبات تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الأكا يمية في

كما يوضحها الجدول التالي:

المعيارية لإجابات عمداء ومديري (: المتوسطات الحسابية والانحرافاتجدول )

المعرفة في والعاملين فيها عل  أبعا  محور متطلبات تطبيق إ ار المكتبات الأكا يمية

 المكتبات الأكا يمية في المنطقة الشرقية.

 المكتبات م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 متطلبات تنظيمية

 0.749 3.85 جامعة الملك فيص 

2 
 0.822 3.41 مكتبة جامعة الملك فهد

 0.748 3.64 مكتبة جامعة الإمام عبد الرحمن الفيص 

 0.762 3.66 جمي  المكتبات

 1 0.809 4.18 جامعة الملك فيص  متطلبات تكنولوجية
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 0.972 3.79 جامعة الملك فهدمكتبة 

 0.636 4.17 مكتبة جامعة الإمام عبد الرحمن الفيص 

 0.734 4.12 جمي  المكتبات

 متطلبات أخرى

 0.967 3.83 جامعة الملك فيص 

3 
 1.054 3.27 مكتبة جامعة الملك فهد

 0.777 3.50 مكتبة جامعة الإمام عبد الرحمن الفيص 

 0.875 3.56 جمي  المكتبات

متطلبات تطبيق إ ار  

المعرفة في المكتبات 

الأكا يمية في المنطقة 

 الشرقية

 0.759 3.95 جامعة الملك فيص 

 
 0.836 3.48 مكتبة جامعة الملك فهد

 0.575 3.76 مكتبة جامعة الإمام عبد الرحمن الفيص 

 0.669 3.77 جمي  المكتبات

 

الأكا يمية أعلاه يتضح أن عمداء ومديري المكتباتمن خلال النتائ  الموضحة 

المعرفة في المكتبات الأكا يمية في والعاملين فيها موافقون عل  متطلبات تطبيق إ ار 

( وهو متوس  يق  في الفئة الرابعة من فئاتمن   المنطقة الشرقية بمتوس 

إلى خيار "موافق" تشير( وهي الفئة التي الى  المقيا  الخماسي  من )

ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين في  بالنسبة لأ ا  الدراسة، حيث يتضح أن عمداء

( يليهم عمداء ومديري من  الأكثر موافقة بمتوس  )جامعة الملك فيص  هم

ثم عمداء ومديري من المكتبات الأكا يمية والعاملين في جامعة الدمام بمتوس  )

 (.من  جامعة الملك فهد بمتوس  )المكتبات الأكا يمية والعاملين في

وفيما يلي النتائ  التفصيلية لمتطلبات تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية 

 في المنطقة الشرقية من وجهة نظر عمداء ومديري المكتبات الاكا يمية والعاملين فيها:

 متطلبات تنظيمية: .

المتطلبات التنظيمية لتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية تم  للتعرف إلى

المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبحساب التكرارات والنسب

بعد المتطلبات لاستجابات عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها عل 

ا الجدول التالي:التنظيمية وجاءت النتائ  كما يوضحه
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 عل  عبارات بعد المتطلبات التنظيمية(: استجابات مفر ات مجتم  الدراسةجدول )

 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

1 

يتوفر لدى 

رؤية المكتبة 

واضحة حول 

استراتيجيات 

إ ار  المعرفة 

ومداخ  

 تنفيذها

جامعة 

الملك 

 فيص  

  8 8 9 2  

3.81 0.962 

2 

% 29.6 29.6 33.3 7.4  

جامعة 

الملك 

 فهد

  4 2 6 1  

3.69 1.032 
% 30.8 15.4 46.2 7.7  

جامعة 

 الدمام

  15 28 14 6 1 
3.78 0.967 

% 23.4 43.8 21.9 9.4 1.6 

 كلي
  27 38 29 9 1 

3.78 0.965 
% 26.0 36.5 27.9 8.7 1.0 

2 

يتيح الهيك  

التنظيمي في 

المكتبة تبا ل 

المعرفة  اخ  

 وخارج المؤسسة

جامعة 

الملك 

 فيص  

  7 7 10 3  

3.67 1.000 

7 

% 25.9 25.9 37.0 11.1  

جامعة 

الملك 

 فهد

   4 4 4 1 

2.85 0.987 
%  30.8 30.8 30.8 7.7 

جامعة 

 الدمام

   32 12 8 1 
3.69 0.957 

%  50.0 18.8 12.5 1.6 

 كلي
  18 43 26 15 2 

3.58 1.002 
% 17.3 41.3 25.0 14.4 1.9 

3 

تحرص المكتبة 

عل  التواص  

الدائم م  

العاملين وتبا ل 

 وجهات النظر

جامعة 

الملك 

 فيص  

  6 14 5 2  

3.89 0.847 

4 

% 22.2 51.9 18.5 7.4  

جامعة 

الملك 

 فهد

  3 6 2 1 1 

3.69 1.182 
% 23.1 46.2 15.4 7.7 7.7 
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

جامعة 

 الدمام

  11 29 17 6 1 
3.67 0.927 

% 17.2 45.3 26.6 9.4 1.6 

 كلي
  20 49 24 9 2 

3.73 0.937 
% 19.2 47.1 23.1 8.7 1.9 

4 

تعتمد المكتبة 

عل  النظم 

اللامركزية التي 

تستند إلى 

تدفق وانتشار 

معرفي يغطي 

المكتبة كلها 

ويشار  الجمي  

 في انشاءها

جامعة 

الملك 

 فيص  

  6 9 6 6  

3.56 1.086 

9 

% 22.2 33.3 22.2 22.2  

جامعة 

الملك 

 فهد

  3 4 2 3 1 

3.38 1.325 
% 23.1 30.8 15.4 23.1 7.7 

جامعة 

 الدمام

  11 20 19 10 4 
3.38 1.134 

% 17.2 31.3 29.7 15.6 6.3 

 كلي
  20 33 27 19 5 

3.42 1.138 
% 19.2 31.7 26.0 18.3 4.8 

5 

تعم  المكتبة 

عل  تحديث 

أصولها المعرفية 

باستمرار 

وتحري صحة 

 فيهاالمعلومات 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  9 11 5 2  

4.00 0.920 

3 

% 33.3 40.7 18.5 7.4  

جامعة 

الملك 

 فهد

  4 2 5 1 1 

3.54 1.266 
% 30.8 15.4 38.5 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  13 31 13 4 3 
3.73 1.012 

% 20.3 48.4 20.3 6.3 4.7 

 كلي
  26 44 23 7 4 

3.78 1.024 
% 25.0 42.3 22.1 6.7 3.8 

 1 0.974 4.11  2 5 8 12  جامعة تحد  المكتبة  6
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

مسئوليات 

العاملين بشك  

منظم يوجد 

تناسق بين 

الوحدات 

 المختلفة

الملك 

  7.4 18.5 29.6 44.4 % فيص 

جامعة 

الملك 

 فهد

  1 9  2 1 

3.54 1.127 
% 7.7 69.2  15.4 7.7 

جامعة 

 الدمام

  12 39 8 2 3 
3.86 0.924 

% 18.8 60.9 12.5 3.1 4.7 

 كلي
  25 56 13 6 4 

3.88 0.969 
% 24.0 53.8 12.5 5.8 3.8 

7 

يوجد في المكتبة 

أنظمة خاصة 

بتدريب العاملين 

تدريجيا عل  

 الأ وار الجديد 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 9 8 2  

3.85 0.949 

8 

% 29.6 33.3 29.6 7.4  

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 4 5 1 1 

3.38 1.121 
% 15.4 30.8 38.5 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  10 29 11 11 3 
3.50 1.098 

% 15.6 45.3 17.2 17.2 4.7 

 كلي
  20 42 24 14 4 

3.58 1.068 
% 19.2 40.4 23.1 13.5 3.8 

8 

لدى المكتبة 

ثقافة تنظيمية 

مفتوحة 

و اعمة 

ومشجعة 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  9 9 6 2 1 

3.85 1.099 
5 % 33.3 33.3 22.2 7.4 3.7 

 0.987 3.15 6 1 2 4 6  جامعة 
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

للمعرفة من 

حيث توليدها 

وتبا لها 

 واستخدامها

الملك 

 46.2 7.7 15.4 30.8 46.2 % فهد

جامعة 

 الدمام

  12 27 17 6 2 
3.64 0.998 

% 18.8 42.2 26.6 9.4 3.1 

 كلي
  21 42 27 10 4 

3.63 1.034 
% 20.2 40.4 26.0 9.6 3.8 

9 

تحرص المكتبة 

عل  إيا  

مساحة كافية 

للتفكير والابداع 

 وإنتاج المعرفة

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 11 6 2  

3.93 0.917 

6 

% 29.6 40.7 22.2 7.4  

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 5 4 1 1 

3.46 1.127 
% 15.4 38.5 30.8 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  10 27 13 11 3 
3.47 1.098 

% 15.6 42.2 20.3 17.2 4.7 

 كلي
  20 43 23 14 4 

3.59 1.067 
% 19.2 41.3 22.1 13.5 3.8 

 0.762 3.66 المتوس  العام

 

الأكا يمية من خلال النتائ  الموضحة أعلاه يتضح أن عمداء ومديري المكتبات

والعاملين فيها موافقون عل  المتطلبات التنظيمية لتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات 

متوس  يق  في الفئة الرابعة ( وهومن  الاكا يمية في المنطقة الشرقية بمتوس  )

( وهي الفئة التي تشير إلى خيار "موافق" الى  الخماسي من )من فئات المقيا  

لأ ا  الدراسة. كما تبين النتائ  الموضحة أعلاه أن هنالك تجانس في موافقةبالنسبة

عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها عل  المتطلبات التنظيمية لتطبيق إ ار  

متوسطات موافقتهم عل  المتطلبات ية حيث تراوحتالمعرفة في المكتبات الاكا يم
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(  وهي الى  التنظيمية لتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية ما بين )

موافق الفئة الرابعة من فئات المقيا  الخماسي والتي تشير إلىمتوسطات تق  في

ومديري المكتبات عمداء بالنسبة لأ ا  الدراسة مما يوضح التجانس في موافقة

الأكا يمية والعاملين فيها عل  المتطلبات التنظيمية لتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات 

 الشرقية.الاكا يمية بالمنطقة

الكبير ومن خلال النتائ  السابقة تفسر الباحثة اهتمام مجتم  الدراسة

اح عم  المكتبات نظرا رواسي نجبالمتطلبات التنظيمية لدار  المعرفة بأن التنظيم أحد اهم

المكتبات بمفهومها الحديث اذ لا بد من احتواء جمي  لكثر  الخدمات التي تقدمها

المكتبة تحديد والأ وار والمسؤوليات تحت نظام واحد ومحد  حيث يتوجب عل الممارسات

 واضحة في العم   اخلها.مسؤوليات كافة العاملين فيها واعتما  استراتيجية

 نولوجية:متطلبات تك .

للتعرف إلى المتطلبات التكنولوجية لتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية 

المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبتم حساب التكرارات والنسب

بعد المتطلبات لاستجابات عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها عل 

وجاءت النتائ  كما يوضحها الجدول التالي:التكنولوجية 

 عل  عبارات بعد المتطلبات التكنولوجية(: استجابات مفر ات مجتم  الدراسةجدول )

 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

10 

المكتبة مجهز  

بأحد  الأجهز  

وبرمجيات 

الحاسوب 

 المتطور 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  14 7 5 1  

4.26 0.903 

5 

% 51.9 25.9 18.5 3.7  

جامعة 

الملك 

 فهد

  5 5  2 1 
3.85 1.345 

% 38.5 38.5  15.4 7.7 

جامعة 

 الدمام

  25 25 9 4 1 
4.08 0.965 

% 39.1 39.1 14.1 6.3 1.6 

 1.000 4.10 2 7 14 37 44   كلي
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

% 42.3 35.6 13.5 6.7 1.9 

11 

تشتر  المكتبة 

في قواعد بيانات 

 عالمية

جامعة 

الملك 

 فيص 

  16 5 4 2  
4.30 0.993 

4 

% 59.3 18.5 14.8 7.4  

جامعة 

الملك 

 فهد

  5 3 2 2 1 
3.69 1.377 

% 38.5 23.1 15.4 15.4 7.7 

جامعة 

 الدمام

  31 22 5 6  
4.22 0.951 

% 48.4 34.4 7.8 9.4  

 كلي
  52 30 11 10 1 

4.17 1.028 
% 50.0 28.8 10.6 9.6 1.0 

12 

للمكتبة موق  

عل  شبكة 

الانترنت لتبا ل 

المعلومات 

 والمعارف

جامعة 

الملك 

 فيص 

  13 10 3  1 

4.26 0.944 

1 

% 48.1 37.0 11.1  3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  5 6 1  1 

4.08 1.115 
% 38.5 46.2 7.7  7.7 

جامعة 

 الدمام

  35 21 4 4  
4.36 0.861 

% 54.7 32.8 6.3 6.3  

 كلي
  53 37 8 4 2 

4.30 0.912 
% 51.0 35.6 7.7 3.8 1.9 

13 

المكتبة تمتلك 

شبكة محلية 

ترب  بين 

أقسامها 

ومكتباتها 

 الفرعية

جامعة 

الملك 

 فيص 

  15 4 6 1 1 

4.15 1.134 

3 

% 55.6 14.8 22.2 3.7 3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  3 7 2  1 

3.85 1.068 
% 23.1 53.8 15.4  7.7 

 0.877 4.27  4 6 23 31  جامعة 
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

  6.3 9.4 35.9 48.4 % الدمام

 كلي
  49 34 14 5 2 

4.18 0.973 
% 47.1 32.7 13.5 4.8 1.9 

14 

متاح لدى 

الموظفين في 

المكتبة الاتصال 

بشبكة الانترنت 

للاطلاع عل  ك  

 ما هو جديد

جامعة 

الملك 

 فيص 

  14 7 4 1 1 

4.19 1.075 

2 

% 51.9 25.9 14.8 3.7 3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  6 4 1 1 1 

4.00 1.291 
% 46.2 30.8 7.7 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  36 19 5 3 1 
4.34 0.930 

% 56.3 29.7 7.8 4.7 1.6 

 كلي
  56 30 10 5 3 

4.26 1.014 
% 53.8 28.8 9.6 4.8 2.9 

15 

تستخدم المكتبة 

نظماً مبنية عل  

المعرفة للحصول 

عل  المعارف 

والمهارات 

الخاصة 

 وتعميمها

جامعة 

الملك 

 فيص 

  12 8 5 1 1 
4.07 1.072 

7 

% 44.4 29.6 18.5 3.7 3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 8 2  1 

3.77 1.013 
% 15.4 61.5 15.4  7.7 

جامعة 

 الدمام

  21 25 8 6 4 
3.83 1.176 

% 32.8 39.1 12.5 9.4 6.3 

 كلي
  35 41 15 7 6 

3.88 1.126 
% 33.7 39.4 14.4 6.7 5.8 

16 

تتوافر لدى 

الموظفين 

المعلومات 

والخبرات 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 12 7   

4.04 0.759 6 
% 29.6 44.4 25.9   
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

التكنولوجية 

اللازمة لرف  

مستوى أ ائهم 

 في العم 

جامعة 

الملك 

 فهد

  1 6 3 2 1 

3.31 1.109 
% 7.7 46.2 23.1 15.4 7.7 

جامعة 

 الدمام

  21 30 10 3  
4.08 0.822 

% 32.8 46.9 15.6 4.7  

 كلي
  30 48 20 5 1 

3.97 0.875 
% 28.8 46.2 19.2 4.8 1.0 

 0.734 4.12 المتوس  العام

 

الأكا يمية المكتباتمن خلال النتائ  الموضحة أعلاه يتضح أن عمداء ومديري 

والعاملين فيها موافقون عل  المتطلبات التكنولوجية لتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات 

متوس  يق  في الفئة الرابعة ( وهومن  الاكا يمية في المنطقة الشرقية بمتوس  )

"موافق" ( وهي الفئة التي تشير إلى خيار الى  من فئات المقيا  الخماسي من )

لأ ا  الدراسة. كما تبين النتائ  الموضحة أعلاه أن هنالك تفاوت في موافقةبالنسبة

عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها عل  المتطلبات التكنولوجية لتطبيق 

متوسطات موافقتهم عل  المتطلبات إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية حيث تراوحت

(  وهي الى  لتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية ما بين ) التنظيمية

الفئتان الرابعة والخامسة من فئات المقيا  الخماسي واللتان تشيران متوسطات تق  في

عمداء )موافق / موافق بشد ( بالنسبة لأ ا  الدراسة مما يوضح التباين في موافقةإلى

ية والعاملين فيها عل  المتطلبات التنظيمية لتطبيق إ ار  المعرفة ومديري المكتبات الأكا يم

 الشرقية.في المكتبات الاكا يمية بالمنطقة

عل   رجات تقدير وتعزو الباحثة حصول فقرات متطلبات إ ار  المعرفة التكنولوجية

لإضافة الدعم الما ي المقدم لأقسام المكتبة بامتفاوتة إلى أن ذلك ربما يعو  إلى انخفاض

اجراء المالية في تغطية المتطلبات التكنولوجية المختلفة للمكتبة عند إلى قلة المرونة
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التحديات التكنولوجية البحث او تزويد المكتبة بالأجهز  والوسائ  اللازمة لمواكبة

 المختلفة.

 متطلبات أخرى: .

ا يمية تم للتعرف إلى المتطلبات الأخرى لتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاك

المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبحساب التكرارات والنسب

بعد المتطلبات الأخرى لاستجابات عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها عل 

وجاءت النتائ  كما يوضحها الجدول التالي:

 عبارات بعد المتطلبات الأخرى عل (: استجابات مفر ات مجتم  الدراسةجدول )

 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

17 

تدعم المكتبة 

برام  التعليم 

 الذاتي والمستمر

جامعة 

الملك 

 فيص 

  11 7 6 2 1 

3.93 1.141 

2 

% 40.7 25.9 22.2 7.4 3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 4 5 1 1 

3.38 1.121 
% 15.4 30.8 38.5 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  17 20 20 4 3 
3.69 1.082 

% 26.6 31.3 31.3 6.3 4.7 

 كلي
  30 31 31 7 5 

3.71 1.103 
% 28.8 29.8 29.8 6.7 4.8 

18 

تمتلك المكتبة 

تخصصات مالية 

مناسبة لتطبيق 

 إ ار  المعرفة

جامعة 

الملك 

 فيص 

  11 6 8 1 1 
3.93 1.107 

5 

% 40.7 22.2 29.6 3.7 3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  1 4 2 5 1 

2.92 1.188 
% 7.7 30.8 15.4 38.5 7.7 

جامعة 

 الدمام

  12 18 24 7 3 

3.45 1.068 
% 18.8 28.1 37.5 10.9 4.7 
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

 كلي
  24 28 34 13 5 

3.51 1.123 
% 23.1 26.9 32.7 12.5 4.8 

19 

تقدم المكتبة 

حوافز مالية 

للمساهمين 

بأفكار جديد  

 ومبتكر 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  9 5 6 6 1 
3.56 1.281 

7 

% 33.3 18.5 22.2 22.2 3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  1 2 4 4 2 
2.69 1.182 

% 7.7 15.4 30.8 30.8 15.4 

جامعة 

 الدمام

  7 13 18 17 9 
2.88 1.215 

% 10.9 20.3 28.1 26.6 14.1 

 كلي
  17 20 28 27 12 

3.03 1.258 
% 16.3 19.2 26.9 26.0 11.5 

20 

تحفز المكتبة 

التنافس 

الإيجابي بين 

 موظفيها

جامعة 

الملك 

 فيص 

  9 8 5 3 2 
3.70 1.265 

6 

% 33.3 29.6 18.5 11.1 7.4 

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 4 3 3 1 
3.23 1.235 

% 15.4 30.8 23.1 23.1 7.7 

جامعة 

 الدمام

  12 20 17 9 6 
3.36 1.213 

% 18.8 31.3 26.6 14.1 9.4 

 كلي
  23 32 25 15 9 

3.43 1.229 
% 22.1 30.8 24.0 14.4 8.7 

21 

التقييم في 

المكتبة عل  

أسا  العم  

المنجز لا عل  

أسا  التوصيف 

الوظيفي )تطبق 

المكتبة مبدا 

الثواب والعقاب 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 9 4 5 1 
3.67 1.209 

4 

% 29.6 33.3 14.8 18.5 3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  4 3 2 3 1 
3.46 1.391 

% 30.8 23.1 15.4 23.1 7.7 

جامعة 

 الدمام

  13 24 20 5 2 
3.64 0.998 

% 20.3 37.5 31.3 7.8 3.1 
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

 في العم (

 كلي
  25 36 26 13 4 

3.63 1.099 
% 24.0 34.6 25.0 12.5 3.8 

22 

تعم  المكتبة 

عل  إشاعة 

ثقافة الابداع 

 بين الموظفين

جامعة 

الملك 

 فيص 

  10 8 8  1 
3.96 1.018 

3 

% 37.0 29.6 29.6  3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  4 4 1 3 1 
3.54 1.391 

% 30.8 30.8 7.7 23.1 7.7 

جامعة 

 الدمام

  15 20 19 8 2 
3.59 1.080 

% 23.4 31.3 29.7 12.5 3.1 

 كلي
  29 32 28 11 4 

3.68 1.108 
% 27.9 30.8 26.9 10.6 3.8 

23 

تتيح المكتبة 

مشاركة 

الموظفين في 

الدورات وبرام  

التدريب 

 والتطوير

جامعة 

الملك 

 فيص 

  13 7 4 2 1 
4.07 1.141 

1 

% 48.1 25.9 14.8 7.4 3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  4 4 3 1 1 
3.69 1.251 

% 30.8 30.8 23.1 7.7 7.7 

جامعة 

 الدمام

  19 27 13 4 1 
3.92 0.948 

% 29.7 42.2 20.3 6.3 1.6 

 كلي
  36 38 20 7 3 

3.93 1.036 
% 34.6 36.5 19.2 6.7 2.9 

 0.875 3.56 المتوس  العام

 

الأكا يمية من خلال النتائ  الموضحة أعلاه يتضح أن عمداء ومديري المكتبات

الأخرى لتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية والعاملين فيها موافقون عل  المتطلبات 

متوس  يق  في الفئة الرابعة من فئات ( وهومن  في المنطقة الشرقية بمتوس  )

( وهي الفئة التي تشير إلى خيار "موافق" بالنسبةالى  المقيا  الخماسي من )
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عمداء هنالك تفاوت في موافقة لأ ا  الدراسة. كما تبين النتائ  الموضحة أعلاه أن

ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها عل  المتطلبات الأخرى لتطبيق إ ار  المعرفة في 

متوسطات موافقتهم عل  المتطلبات التنظيمية لتطبيق المكتبات الاكا يمية حيث تراوحت

وهي متوسطات تق  في(  الى  إ ار  المعرفة في المكتبات الاكا يمية ما بين )

)محايد / موافق( الفئتان الثالثة والرابعة من فئات المقيا  الخماسي واللتان تشيران إلى

عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية بالنسبة لأ ا  الدراسة مما يوضح التباين في موافقة

الاكا يمية  والعاملين فيها عل  المتطلبات التنظيمية لتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات

 الشرقية.بالمنطقة

لإ ار  المعرفة في المكتبات تنوعت ما بين وترى الباحثة ان المتطلبات الأخرى

كبير  وثقافية وبشرية حيث حصلت فقرات هذه المتطلبات عل   رجات متطلبات إ ارية

انسجام بين العاملين والمسؤولين نسبيا وقد يرج  السبب في ذلك إلى ان هنا  عملية

تسو  روح المشاركة وتبا ل الأفكار من خلال عملية الاتصال والتواص  التي تحكم و

المسؤولين والعاملين في فيما بينهم وهذا بدوره ينعكس عل  الثقافة السائد  بينالعلاقات

 المكتبات

 السعو ية بالمنطقة معوقات تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبددات الأكا يمية

 الشرقية:

الأكا يمية السعو ية أبرز معوقات تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات للتعرف إلى

والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية بالمنطقة الشرقية تم حساب التكرارات

والرتب لاستجابات عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملينوالانحرافات المعيارية

الأكا يمية في المنطقة الشرقية ة في المكتباتفيها عل  محور معوقات تطبيق إ ار  المعرف

 الجدول التالي:وجاءت النتائ  كما يوضحها
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عل  عبارات محور معوقات تطبيق إ ار  (: استجابات مفر ات مجتم  الدراسةجدول )

 المكتبات الأكا يمية في المنطقة الشرقية:المعرفة في

 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

1 

عدم وجو  

استراتيجية 

واضحة في 

المكتبة لتطبيق 

 إ ار  المعرفة

جامعة 

الملك 

 فيص 

  10 10 4 3  
4.00 1.000 

3 

% 37.0 37.0 14.8 11.1  

جامعة 

الملك 

 فهد

  3 3 5 2  

3.54 1.050 
% 23.1 23.1 38.5 15.4  

جامعة 

 الدمام

  16 21 14 11 2 
3.59 1.137 

% 25.0 32.8 21.9 17.2 3.1 

 كلي
  29 34 23 16 2 

3.69 1.098 
% 27.9 32.7 22.1 15.4 1.9 

2 

إ ار  المكتبة 

غير متهمة 

بدعم إ ار  

 المعرفة فيها

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 5 8 6  
3.56 1.155 

14 

% 29.6 18.5 29.6 22.2  

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 4 4 3  

3.38 1.044 
% 15.4 30.8 30.8 23.1  

جامعة 

 الدمام

  8 11 19 24 2 
2.98 1.091 

% 12.5 17.2 29.7 37.5 3.1 

 كلي
  18 20 31 33 2 

3.18 1.121 
% 17.3 19.2 29.8 31.7 1.9 

3 

عدم الوعي 

بمفهوم إ ار  

المعرفة وأهميتها 

لدى بعض 

العاملين في 

 المكتبة

جامعة 

الملك 

 فيص 

  13 6 8   

4.19 0.879 

2 

% 48.1 22.2 29.6   

جامعة 

الملك 

 فهد

  3 5 1 3 1 

3.46 1.330 
% 23.1 38.5 7.7 23.1 7.7 
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

جامعة 

 الدمام

  22 14 13 12 3 
3.63 1.266 

% 34.4 21.9 20.3 18.8 4.7 

 كلي
  38 25 22 15 4 

3.75 1.205 
% 36.5 24.0 21.2 14.4 3.8 

4 

لا يساعد 

الهيك  

التنظيمي 

للمكتبة عل  

 إ ار  المعرفة

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 6 10 1 2 

3.63 1.182 

15 

% 29.6 22.2 37.0 3.7 7.4 

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 3 4 4  

3.23 1.092 
% 15.4 23.1 30.8 30.8  

جامعة 

 الدمام

  6 15 21 16 6 
2.98 1.120 

% 9.4 23.4 32.8 25.0 9.4 

 كلي
  16 24 35 21 8 

3.18 1.156 
% 15.4 23.1 33.7 20.2 7.7 

5 

ضعف البنية 

التحتية لتقنية 

المعلومات في 

 المكتبة

جامعة 

الملك 

 فيص 

  9 6 3 5 4 

3.41 1.500 

16 

% 33.3 22.2 11.1 18.5 14.8 

جامعة 

الملك 

 فهد

  3 2 3 3 2 

3.08 1.441 
% 23.1 15.4 23.1 23.1 15.4 

جامعة 

 الدمام

  11 12 10 17 14 
2.83 1.420 

% 17.2 18.8 15.6 26.6 21.9 

 كلي
  23 20 16 25 20 

3.01 1.451 
% 22.1 19.2 15.4 24.0 19.2 

6 

الاعتما  عل  

المعرفة المخزنة 

في القواعد 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  11 8 5 3  
4.00 1.038 6 

% 40.7 29.6 18.5 11.1  
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

المعرفية بشك  

جامعة  كبير

الملك 

 فهد

  2 1 7 3  
3.15 0.987 

% 15.4 7.7 53.8 23.1  

جامعة 

 الدمام

  2 1 7 3  
3.45 1.140 

% 15.4 7.7 53.8 23.1  

 كلي
  26 29 29 17 3 

3.56 1.122 
% 25.0 27.9 27.9 16.3 2.9 

7 

تواجه المكتبة 

صعوبة في 

التعام  م  

المعارف الضمنية 

حيث إنها ذات 

 طبيعة شخصية

جامعة 

الملك 

 فيص 

  9 7 7 1 3 

3.67 1.301 

9 

% 33.3 25.9 25.9 3.7 11.1 

جامعة 

الملك 

 فهد

  3 2 6 2  

3.46 1.050 
% 23.1 15.4 46.2 15.4  

جامعة 

 الدمام

  14 14 22 10 4 
3.38 1.175 

% 21.9 21.9 34.4 15.6 6.3 

 كلي
  26 23 35 13 7 

3.46 1.190 
% 25.0 22.1 33.7 12.5 6.7 

8 

عدم الاهتمام 

الكافي بتوليد 

المعرفة 

 وتطويرها

جامعة 

الملك 

 فيص 

  8 7 5 7  
3.59 1.185 

10 

% 29.6 25.9 18.5 25.9  

جامعة 

الملك 

 فهد

  3 2 7 1  

3.54 0.967 
% 23.1 15.4 53.8 7.7  

جامعة 

 الدمام

  9 14 22 15 4 
3.14 1.125 

% 14.1 21.9 34.4 23.4 6.3 

 كلي
  20 23 34 23 4 

3.31 1.133 
% 19.2 22.1 32.7 22.1 3.8 



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
225 

 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

9 

قصور أساليب 

التدريب 

 ووسائله

جامعة 

الملك 

 فيص 

  10 6 8 3  
3.85 1.064 

12 

% 37.0 22.2 29.6 11.1  

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 5 4 2  
3.54 0.967 

% 15.4 38.5 30.8 15.4  

جامعة 

 الدمام

  8 12 24 13 7 
3.02 1.161 

% 12.5 18.8 37.5 20.3 10.9 

 كلي
  20 23 36 18 7 

3.30 1.165 
% 19.2 22.1 34.6 17.3 6.7 

10 

ضعف تنمية 

رأ  المال 

الإنساني 

وتدريبه عل  

 إ ار  المعرفة

جامعة 

الملك 

 فيص 

  13 7 5 2  
4.15 0.989 

8 

% 48.1 25.9 18.5 7.4  

جامعة 

الملك 

 فهد

  5 3 3 2  
3.85 1.144 

% 38.5 23.1 23.1 15.4  

جامعة 

 الدمام

  8 14 22 16 4 
3.09 1.109 

% 12.5 21.9 34.4 25.0 6.3 

 كلي
  26 24 30 20 4 

3.46 1.174 
% 25.0 23.1 28.8 19.2 3.8 

11 

تعقد الأنظمة 

المتاحة لإ ار  

المعرفة اكثر من 

 اللازم

جامعة 

الملك 

 فيص 

  11 6 8 2  
3.96 1.018 

11 

% 40.7 22.2 29.6 7.4  

جامعة 

الملك 

 فهد

  3 2 5 2 1 
3.31 1.251 

% 23.1 15.4 38.5 15.4 7.7 

جامعة 

 الدمام

  6 13 27 12 6 
3.02 1.076 

% 9.4 20.3 42.2 18.8 9.4 

 كلي
  20 21 40 16 7 

3.30 1.148 
% 19.2 20.2 38.5 15.4 6.7 

12 
لا تقوم 

التقنيات 

جامعة 

الملك 
  8 9 8 2  3.85 0.949 13 
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

المتوافر  بدروها 

المطلوب في إ ار  

 المعرفة

  7.4 29.6 33.3 29.6 % فيص 

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 4 4 3  
3.38 1.044 

% 15.4 30.8 30.8 23.1  

جامعة 

 الدمام

  5 18 18 20 3 
3.02 1.076 

% 7.8 28.1 28.1 31.3 4.7 

 كلي
  15 31 30 25 3 

3.29 1.076 
% 14.4 29.8 28.8 24.0 2.9 

13 

الاعتما  عل  

الاتصال 

التكنولوجي 

بدل التفاع  

 البشري

جامعة 

الملك 

 فيص 

  11 7 6 3  

3.96 1.055 

5 

% 40.7 25.9 22.2 11.1  

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 3 4 4  

3.23 1.092 
% 15.4 23.1 30.8 30.8  

جامعة 

 الدمام

  15 18 16 14 1 
3.03 1.054 

% 23.4 28.1 25.0 21.9 1.6 

 كلي
  28 28 26 21 1 

3.59 1.120 
% 26.9 26.9 25.0 20.2 1.0 

14 

ضعف الرغبة 

في تشار  

المعرفة وتبا لها 

خوفاً من فقدان 

التميز الشخصي 

لدى بعض 

 العاملين

جامعة 

الملك 

 فيص 

  12 7 5 2 1 

4.00 1.144 

4 

% 44.4 25.9 18.5 7.4 3.7 

جامعة 

الملك 

 فهد

  2 7 3 1  

3.77 0.832 
% 15.4 53.8 23.1 7.7  

جامعة 

 الدمام

  14 18 18 12 2 
3.50 1.127 

% 21.9 28.1 28.1 18.8 3.1 

 1.114 3.64 3 15 26 32 28   كلي
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 العبار  م

  رجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

النسبة 

% 

موافق 

 بشد 
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

% 26.9 30.8 25.0 14.4 2.9 

15 

ضعف الحوافز 

المقدمة لتشجي  

العاملين عل  

 تشار  المعرفة

جامعة 

الملك 

 فيص 

  13 7 6 1  

4.19 0.921 

1 

% 48.1 25.9 22.2 3.7  

جامعة 

الملك 

 فهد

  4 6 3   

4.08 0.760 
% 30.8 46.2 23.1   

جامعة 

 الدمام

  15 18 21 8 2 
3.47 1.126 

% 23.4 28.1 32.8 12.5 3.1 

 كلي
  32 31 30 9 2 

3.79 1.040 
% 30.8 29.8 28.8 8.7 1.9 

16 

قلة الميزانيات 

المخصصة 

لإ ار  المعرفة 

 المكتبةفي 

جامعة 

الملك 

 فيص 

  12 8 4 3  

4.07 1.035 

7 

% 44.4 29.6 14.8 11.1  

جامعة 

الملك 

 فهد

  4 6 3   

4.08 0.760 
% 30.8 46.2 23.1   

جامعة 

 الدمام

  11 15 22 8 8 
3.56 1.082 

% 17.2 23.4 34.4 12.5 12.5 

 كلي
  27 29 29 11 8 

3.54 1.206 
% 26.0 27.9 27.9 10.6 7.7 

 0.799 3.44 المتوس  العام

 

الأكا يمية من خلال النتائ  الموضحة أعلاه يتضح أن عمداء ومديري المكتبات

تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات والعاملين فيهللا موافقون عل  وجو  معوقات تعيق

( وهو متوس  يق  في الى  الشرقية بمتوس  ) الأكا يمية السعو ية بالمنطقة
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الفئة التي تشير ( وهيالى  الرابعة من فئات المقيا  الخماسي )من الفئة

كما تبين النتائ  الموضحة أعلاه أن هنا   إلى خيار "موافق" بالنسبة لأ ا  الدراسة

لين فيها عل  معوقات تطبيقومديري المكتبات الأكا يمية والعامتفاوت في موافقة عمداء

الشرقية حيث تراوحت متوسطات  إ ار  المعرفة في المكتبات الأكا يمية السعو ية بالمنطقة

إ ار  المعرفة في المكتبات الأكا يمية السعو ية بالمنطقة موافقتهم عل  معوقات تطبيق

الرابعة من الفئتين الثالثة و( وهي متوسطات تق  فيالى  الشرقية ما بين )

تشيران إلى )محايد / موافق( بالنسبة لأ ا  الدراسة مما فئات المقيا  الخماسي واللتان

فيها عل  معوقات التباين في موافقة عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملينيوضح

 السعو ية بالمنطقة الشرقيةتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الأكا يمية

المكتبات إلى ة انه يمكن تقسيم معوقات تطبيق إ ار  المعرفة فيوترى الباحث

إ ار  المعرفة ربما يكون ناجما عن قلة معوقات بشرية فمث  قلة وعي العاملين بمفهوم 

المعرفة كون التدريب هو المفع  لجمي  أنواع المعرفة والعام  التدريب المرتب  بإ ار 

وهنا  معوقات إ ارية فمث  عرفة في المكتباتالرئيس لتنشي  تطبيق عمليات إ ار  الم

المعرفة تعد معوقا هاما نظرا لأن إ ار  المعرفة  عدم وجو  استراتيجية واضحة لإ ار 

في المكتبات استراتيجية واضحة تسهم في تنمية شبكات العم  لرب  العاملينبحاجة إلى

  المكتبة إلى توليد المعرفة بشك  بما يدف بالمسؤولين والعمداء لتحديد المهمات والمسؤوليات

اذ يعد معوقات فنية مث  ضعف الحوافز المقدمة للعاملين في المكتباتملائم. وهنا  أيضا

يعتبر عائقا مهما وقد يعو   التحفيز عنصرا مهما للحصول عل  المعرفة وا ارتها وضعفه

 او إ ارية.هذا الضعف إلى أسباب مالية او ثقافية
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 النتائ  والتوصيات:ملخص لأهم 

 أولًا: نتائ  الدراسة:

 المنطقة فيما يتعلق برؤيدددة عمدددداء، ومسددؤولي المكتبدددات الأكا يمية فددي

 الشرقية وموظفيها لمفهوم إ ار  المعرفة

بشد  عل  إ را  أن عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها موافقون

المكتبات الأكا يمية بالمنطقة الشرقية وهي المعرفة وأهميتها فيثلاثة من مفاهيم إ ار  

تحسين العملية الإ ارية والإنتاجية وتحقيق اهداف المكتبة والتحول من التعلم الفر ي 

الى التعلم التنظيمي والعكس وأن عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها 

الأكا يمية ار  المعرفة وأهميتها في المكتباتعل  إ را  اثنين من مفاهيم إ موافقون

 المكتبةبالمنطقة الشرقية تتمثلان في  عم الأفكار الإبداعية وتطوير وتحسين أ اء

 بالمنطقة فيما يتعلق بواقدد  تطددبيق إ ار  المعرفددة فددي المكتبددات الأكا يمية

 الشرقية:

عل  تطبيق فيها موافقونأن عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين 

تبين أن عمداء ومديري المكتبات العاملين في المكتبة لعمليات إ ار  المعرفة، حيث

الملك فيص  هم الأكثر موافقة، يليهم عمداء ومديري  الأكا يمية والعاملين في جامعة

يمية المكتبات الأكا الأكا يمية والعاملين في جامعة الدمام، ثم عمداء ومديريالمكتبات

والعاملين في جامعة الملك فهد. 

 السعو ية فيما يتعلق بمتطلبات تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الأكا يمية

 بالمنطقة الشرقية

عل  متطلبات أن عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها موافقون

ية، حيث اتضح أن عمداء المنطقة الشرقتطبيق إ ار  المعرفة في المكتبات الأكا يمية في

يليهم الأكا يمية والعاملين في جامعة الملك فيص  هم الأكثر موافقة، ومديري المكتبات

الدمام، ثم عمداء ومديري عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين في جامعة

متطلبات جامعة الملك فهد وأن هذه المتطلبات تتمث  في  المكتبات الأكا يمية والعاملين في

 تكنولوجية ومتطلبات تنظيمية ومتطلبات أخرى.
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 السعو ية فيما يتعلق بمعوقات تطبيق إ ار  المعرفة في المكتبددات الأكا يمية

 بالمنطقة الشرقية:

عل  وجو  معوقات أن عمداء ومديري المكتبات الأكا يمية والعاملين فيها موافقون

كا يمية السعو ية بالمنطقة الشرقية أبرزها المكتبات الأتعيق تطبيق إ ار  المعرفة في

تتمث  في ضعف الحوافز المقدمة للعاملين وعدم الوعي بمفهوم إ ار  المعرفة لدى بعض 

العاملين وعدم وجو  استراتيجية واضحة في المكتبة لتطبيق إ ار  المعرفة وضعف الرغبة 

ى بعض العاملين.في تشار  المعرفة وتبا لها خوفاً من فقدان التميز الشخصي لد

 

 ثانياً: توصيات الدراسة:

 في ضوء النتائ  التي توصلت اليها الدراسة قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات أهمها:

الاهتمام بتطبيقات إ ار  المعرفة في المكتبات الأكا يمية، بتحديث البرام   .

 ومواكبة التقنية الحديثة.

 المكتبة، لتحقيق أهداف المكتبة.تحسين العملية الإ ارية والإنتاجية في  .

 عم الأفكار الإبداعية لتنمية الميز  التنافسية في المكتبة، من أج  تطوير  .

وتحسين أ اء المكتبة.

حث العاملون في المكتبة عل  حضور الدورات التدريبية بهدف تعلم المهارات  .

 .اللازمة التي يحتاجون إليها في أعمالهم، ورف  مستوى أ ائهم في العم

 .عقد ورش العم  بوحدات التطوير وجع  الموظفين شركاء في الخط  المستقبلية .5
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المراج 

 أولًا: المراج  العربية:

الاتصال الإ اري وإ ار  المعرفة بالمكتبات ومرافق (. إبراهيم، السعيد مبرو  ) -

 . الاسكندرية:  ار الوفاء للطباعة والنشر. المعلومات

. الرياض: إ ار  المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات(. الأكلبي، علي ذيب) -

 مكتبة الملك فهد الوطنية. 

. الأر ن:  ار اتجاهات حديثة في إ ار  المعرفة والمعلومات(. بدير، جمال ) -

 كنوز المعرفة العلمية.

ة عل  أ اء فرق (. أثر اختيار استراتيجيات إ ار  المعرفالبطاينة، محمد ) -

 ، مجلة افق الاقتصا العم  في المصارف الأر نية التجارية في مدينة اربد. 

(.) 

إ ار  المعرفة كمدخ  للميز  التنافسية في المنظمات (. بوران، سمية ) -

 . عمان: مركز الكتاب الأكا يمي. المعاصر 

(. د، عبد المحسن )بيسرا، إرما وسابيروال، راجيف؛ شحاته، وهبي محمد؛ اللحي -

 . الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. إ ار  المعرفة: النظم والعمليات

مجلة الدراسات (. الرقمنة في الجامعات الجامعية الجزائرية. سالم، باشيو  ) -

 . . عالأكا يمية

المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات (. الشامي، محمد، حسب الله، سيد ) -

 الرياض:  ار المريخ للنشر. لومات.والمع

. رسالة إ ار  المعرفة و ورها في إرساء مجتم  المعلومات(. الصباغ، عما  ) -

 ماجستير غير منشور ، قطر: جامعة قطر. 

(. استراتيجيات إ ار  المعرفة الطائي، فيص  علوان والعا لي، اميمة حميد ) -

المكتبات الجامعية العراقية:  راسة حالة  والاستراتيجية الأمث  لإ ار  المعرفة في

 .-(. ). م العلوم الاقتصا يةلمكتبات جامعة كربلاء. 
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(. إ ار  المعرفة: مفهومها وأهميتها وواق  عبد الله، خالد وجرجيس، جاسم ) -

تطبيقها في المكتبات العامة في  ولة الامارات العربية المتحد  من وجهة نظر 

 .، ع م   مكتبة الملك فهد الوطنية. مجلةمديريها. 

تبني مفاهيم وعمليات إ ار  المعرفة بالكليات (. القحطاني، عبد الله إبراهيم ) -

العسكرية السعو ية:  راسة حالة لأعضاء هيئة التدريس بكلية الملك خالد 

 الرياض: قسم علم المعلومات بجامعة الملك -. رسالة ماجستير. العسكرية بالرياض

 سعو .

. القاهر : المنظمة العربية للتنمية إ ار  المعرفة(. الكبيسي، صلاح الدين ) -

الإ ارية.

 . عمان:  ار المسير . أنواع المكتبات(. المدا حة، أحمد ناف  ) -

. معوقاتها-متطلباتها-عملياتها-إ ار  المعرفة: ماهيتها(. المسند، طارق صالح ) -

الشرقية.الرياض:  ار الراية 

(. إ ار  المعرفة مدخ  للإبداع التنظيمي في الجامعات المصرية. هاشم، نهلة ) -

 . -. ص . ع مجلة مستقب  التربية العربية

. عمان: الإ ار  الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات(. همشري، عمر أحمد ) -

 مؤسسة الرؤى العصرية.
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في تعزيز سمعة منظمات الأعمال وخلق  شبكات التواص  الاجتماعي ور 

-منظور علائقي  - ةالقيمة المشترك

 سمير  أحلام حدو. اسحاق خرشي        أ .محمد فلاق        . 

 الجزائر
 

 الملخص

شبكات التواص  ل الجوهري دورال إبراز إلى الورقة البحثيةتهدف هذه 

تم الاعتما   حيث، تعزيز سمعة منظمات الأعمال وخلق القيمة المشتركةالاجتماعي في 

 )الفيسبو ، تويتر( الاجتماعيالتواص  شبكات ظاهر   لدراسةعل  المنه  التحليلي 

المحوري كآلية حديثة من آليات التسويق الالكتروني،إلى جانب تقديم  ورها  تحلي و

 للمنظمات الأعمال الاتصاليةالاستراتيجياتفيالاجتماعيالتواص شبكاتايجابيات 

خلق القيمة المشتركة مفاهيملخدمةبفعاليةوتطويعهااستغلالهايمكنمنصاتكونها

الجا    -تشجي  الدارسات العربية ومنظمات الأعمال. وخلصت الدراسة الى بين

وشبكات التواص  الاجتماعي للتعرف  عن الويب  التطبيقيةوالنظرية  -والواعية 

ة عل  كيفية الإفا   القصوى من هذه التقنيات في مجال تسويق المعلومات وإ ار  السمع

 .الكترونيا

سمعة منظمات  ،تويتر ،شبكات التواص  الاجتماعي، الفايسبو  الكلمات المفتاحية:

 .الأعمال

Abstract  
 

This Paper aims to clarify the role of social networks in the improvement 

of corporate reputation, we used the descriptive and analytical approach to describe 

social networks and analyses corporate reputation. with the emergence of the 

interactive web (or Web 2.0), social media applications gained enormous 

popularity among internet users, forcing businesses to adapt their marketing 

strategies and engage with social media as part of their marketing toolbox.  

   The study concluded by encouraging Arab studies - serious - theoretical 

knowledge and professional practice about Web 2.0 and social networks to identify  

how to make the most of these techniques in the field of information marketing and 

reputation management electronically. 
 

Key words: social networks, face book and twitter,  reputation corporate. 
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 تمهيد 

الاجتماعيالتواص شبكاتظهوروالإعلام،الاتصالتكنولوجياتطوراتأبرزمن     

هوالجديدولكنعشر،الثامنالقرنمنذاجتماعيفلسفيكمصطلح ظهرتالتي

الاتصالوسائ الانترنت وعبرتقني واق إلىالاجتماعيةالفرضيةهذهتحوي 

المجتم ، عل جديد ظاهر شكلتأينالالكترونيالفضاءإلىنقلهاأيالمتقدمة،

والتراب المحا ثةالانفتاح،المشاركة،فيتتمث فريد بخصائصلامتيازهوهذا

 الاجتماعي

العملاءأذهانفيالايجابيةوصورتهامنظمات الأعمالسمعةعل الحفاىإن      

تلكعل الحفاىإلىتسع حيثالتسويق،وظيفة صلب منهوخاص،بشك 

أذهانفيترسيخهاوالاجتماعيالتواص شبكات عبرالتجاريةالعلامةأوالسمعة

كتابةالآنمنظمات الأعمال عل فتوجبالفضاء،لهذاوالمنتسبينالمشتركين

عليهاتوجبوكذلكالصور ،لتلكالداعمةالدعائيةالحملاتوإرسالالتصريحات

م العلاقةعل للحفاىالشبكات،هذهعبرالجمهورم مباشر الاتصال قنواتفتح

المنصاتمنالنوعهذااستغلالإلىتسع الآنالمؤسسات ج لذلكوتطويرها،الزبائن

بثوانيتهدمأنالممكنمنوالتي  الشائعاتخطرمنالصور هذهعنالدفاعأج من

 سنوات.خلالالمؤسسةبنتهما
 

 مشكلة الدراسة:

لم تعد الأ وات التسويقية التقليدية بمفر ها قا ر  عل  بناء صور  ذهنية   

قوية وتعزيز سمعة منظمة أعمال، مما فتح المجال أمام الباحثين لدراسة ظاهر  شبكات 

. وعليه يمكن تلخيص المنظمةالتواص  الاجتماعي كأ ا  حديثة تساهم في تعزيز سمعة 

 مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية:

 ما المقصو  بشبكات التواص  الاجتماعي؟ .

ما هي أهم الايجابيات المترتبة عل  استخدام شبكات التواص  الاجتماعي من   .

طرف منظمات الأعمال؟

 كيف تتم عملية إ ار  السمعة الكترونيا  عبر شبكات التواص الاجتماعي؟ .
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وخلق  الأعمالكيف تساهم شبكات التواص  الاجتماعي في تعزيز سمعة منظمات  .

؟ القيمة المشتركة

ما مدى استخدام منظمات أعمال جزائرية شبكات التواص  الاجتماعي لإ ار   .

 سمعتها وخلق قيمة مشتركة؟
 

 تسع  الدراسة الى تحقيق الاهداف الاتية :: أهداف الدراسة 

المساهمة الجا   في تقديم عرض مفاهيمي يتناول احدى المفاهيم الحديثة في مجال  .

المعلومات وهو شبكات التواص  الاجتماعي والأطراف المتعاملة بها والجهات  تكنولوجيا

 المستفيد  منها .

مساعد التي من شأنهاخصائص شبكات التواص  الاجتماعيحولمعلوماتتقديم .

عبر هذه الشبكات.تسويقيةبرام في تطويرمنظمات الأعمال

تعزيز محاولة تشخيص طبيعة العلاقة بين استخدام شبكات التواص  الاجتماعي و  .

سمعة منظمة الأعمال.

في استغلال شبكات التواص  الاجتماعي  الشركات الجزائريةتقديم نماذج لبعض   .

لتعزيز سمعتها.كأ ا  

موضوع الدراسة.تفيدوتوصياتنتائ إلىالوصول .

 ومبرراتهاالدراسةأهمية

فشبكات التواص  الاجتماعيالعملية،الناحيةفيالدراسةهذهأهميةتتجسد     

العلاماتحولالمعلوماتنشرخلالمنالمبيعاتفيللتأثيرجديدًاوسيطًاتعد

منالعديدالتسويقفيالعاملونويجد الخوالخبر والسعر،والجو  ،التجارية

شبكات التواص  خلالمنوتشجيعهاالإلكترونيةالتسوقأنشطةلتروي المجالات

وواجهاتالكترونياالمنقولةالكلمةمث الأنشطةمنأشكالوعبر عد الاجتماعي،

الدراسات الغربية إلى أنمنوقد توص  عد . الإلكترونيةالتفاعليةالمتاجر

م يقةعم ائمةصلاتلبناءفعًالتسويقيبرنام  هيشبكات التواص  الاجتماعي

   . المستهلكين من خلال تقوية الصور  الذهنية وإ ار  سمعة المنظمات
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خبراتكيفية رب حولمعروفًاالقلي يزالفلاالناحية النظرية،منأما

إن  من ناحية نظرية. سلوكهمفيالتغيراتم شبكات التواص  الاجتماعيمستخدمي

الإنترنتعبرالاجتماعي التواص شبكاتلظاهر المتناميالدورتختبرالتيالدراسات

حولمعروفجدًاوالقلي محد  نحووعل محدو  ، تزاللاالمستهلكنظروجهةمن

الإنترنتالشراء عبرقرارفيشبكات التواص  الاجتماعيفيالعمي مشاركة تأثير

.مهمابحثيًامجالاهذايعدولذلك

فهذهنفسها،شبكات التواص  الاجتماعيمفهومبأهميةهذه الدراسةأهميةوترتب     

الاتصالات ومنمنالجديد الحقبةفيالمؤثر التطورات الواعد بينمنتعدالشبكات

فيللبحثعربيًاالقليلةالمحاولاتمنباعتبارهاهذه الدراسةأهميةتتجسدآخر،جانب

 نافسية المؤسسة.في تقوية تو ورهامجال شبكات التواص  الاجتماعي
 

 مدخ  لدراسة شبكات التواص  الاجتماعي:أولا: 

شبكات التواص  الاجتماعي هي مصطلح يطلق عل  مجموعة من المواق  عل  شبكة     

التواص  بين تتيح الإنترنت ظهرت م  الجي  الثاني للويب أو ما يعرف باسم ويب 

يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو الأفرا  ومنظمات الأعمال في بيئة مجتم  افتراضي

خدمات شبكات انتماء ) بلد، جامعة، مدرسة، منظمة ... إلخ ( ك  هذا يتم عن طريق

للآخرين ومعرفة التواص  المباشر مث  إرسال الرسائ  أو الاطلاع عل  الملفات الشخصية

.أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض

 :وتطورهاالاجتماعيالتواص شبكاتنشأ -

بارنز   جونالاجتماععالمإلىالاجتماعيشبكات التواص مفهومظهوريرج      

فيتتمث التقليديبشكلهاالاجتماعيةفالشبكات ، عامفي()

من مختلف الأفرا بينعلاقاترب فيتستخدمكانتالتيالمراسلة العالميةنوا ي

انتشارفيالإنترنتشبكةظهور وساهمالمكتوبةالاعتيا يةالرسائ باستخدامالدول

 شبكاتتسم التيبشبكاتهاالمرتبطةوتطوير الممارسات الاجتماعيالتواص ظاهر 

تركزالتي( ) التطبيقاتعل المبنيةالإنترنتعبرالاجتماعيالتواص 

الاهتماماتذويمنالبشربيناجتماعيةعلاقات أواجتماعيةشبكاتبناءعل 

المشتركة.النشاطاتأو المشتركة،



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
237 

عل المتحد الولايات فيظهرتالتيالاجتماعيالتواص شبكاتأولكانت 

، تلاه ( في عام)تجمعات هي شبكةشك فيالإنترنت،شبكة

 ركّزتنفسه، حيث( العام)موق وتلاهماذلك بعدبعام ()موق 

غرفخلالمنبالتفاع  لهمللسماحالأفرا بينلقاءاترب عل التجمعاتهذه

وسائ باستخداممختلفةمواضي حولالشخصية والأفكارالمعلوماتوتلىشار الدر شة،

قامتحينفي المدوّنات،عليهقامتالذيالأسا وهوصفحات،عبرللنشر شخصية

موق وأهمهاالإلكتروني،عناوين بريدهمخلالمنالأفرا برب التجمعاتبعض

الدراسةزملاءبينالاتصالبرب يهتمالذي، ( عام)

غير الرواب عل يركزالذي( عاموموق  )السابقين،

قائمةضمنالمدمجةالمتبا لة الرسائ للمستخدمين،الشخصيةالملفاتالمباشر ،

 تقومالاجتماعيالتواص شبكاتمنمختلفةنماذج عامظهرتكماأصدقاء،

فيالتحكمسلطةالمستخدمين منحالتحديثاتشملتحيثوالصداقة،الثقةعل أساساً

 .والاتصالالمضمون

الاجتماعيالتواص  شبكاتشعبيةبلغتوبينماالفتر وخلال

 موق أولهافكانتواصلية،اجتماعيةمواق ظهور ثلاثة خلالمنذروتهاالعالمعبر

( عام)و موق ()موق  تلاهثم،( عام)وموق 

( موق  )برزكمابينها،منشعبية( الأكثركان)حيث،

 فيزملاءهليجم  عام(زوكربيرج ) مار أنشأهالذي

بعدسيمالاالاجتماعية المواق هذهأهمبسرعةوأصبحالأمريكية،هارفار جامعة

 . الولايات المتحد خارجالأفرا عل انفتاحه

وبهذا بدأ الانتشار الواس  لشبكات التواص  الاجتماعي مستفيد  من      

أول المبا رين باستغلال  الاستراتيجية التجارية للانترنت حيث كان موق  

في (مواق  الشبكات الاجتماعية في استراتيجيته التجارية بإطلاق موق )

قب  مجموعة روبرت مر وخ( من ، كما تم شراء موق  )مار  

الذي بي  إلى (، تلاها موق  )في جويلية ( )
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ظهور  ( البريطانية في جانفي من نفس العام، وبعدها عرف الويب شركة )

 .موق  بد  الكثير من المواق  الاجتماعية قدر بعضها عام 

تماعي:مفهوم شبكات التواص  الاج  -

لقد انتشر مصطلح شبكات التواص  الاجتماعي بين الأفرا  ومنظمات الأعمال بشك      

كبير عل  مدى السنوات القليلة الماضية، وبدأ يستخدم بشك  واس  في مختلف التخصصات، 

كما ظهرت مجموعة من التعاريف والمصطلحات التي تصف هذا المفهوم، خاصة في الدراسات 

ول الغربية، حيث نجد أن البعض يصف شبكات التواص  الاجتماعي بأنها المنشور  في الد

 .نوعا من أنواع المجتمعات الافتراضية، في حين يرى اخرون بأنها قنوات للتواص 

فعل  سبي  المثال، يعرف البعض هذه الشبكات بأنها" مساحات يستعرض فيه الأفرا      

، وثمة من عرفها جتماعية الخاصة بهم"ملفاتهم الشخصية ويقومون ببناء الشبكات الا

بأنها:" المواق  التي تمكن المستخدم انشاء ملف تعريفي خاص، وبناء شبكته الشخصية، 

( . أما )ومن ثم يمكن تبا ل المعلومات م  الآخرين المنتسبين لنفس الشبكة"

 ، والتقارب بين الأنشطة فعرًفها بأنها مواق  تتيح فرصة الاتصال بين الأفرا  بشك  واس

المختلفة التي يمارسونها، والمتمثلة في رسائ  البريد الإلكتروني والرسائ  العامة، وإنشاء 

المواق ، وألبومات الصور أو الفيديو، وغيرها، أي أن هذا التعريف يصف شبكات التواص  

يما يبنهم ستخدمين من الاتصال فالاجتماعي بأنها احدى خدمات الويب التي تمكن الم

 .تقاسم المعلومات وتبا ل مختلف المواضي  ذات الاهتمامو

في حين أشار آخرون بأنها تلك العملية التي تتألف من أ وات التواص  الاجتماعي عبر      

 -شبكة الإنترنت والمحتوى المنشور والمتبا ل عبر تلك القنوات بين الجهات المختلفة )أفرا 

 . منظمات أعمال( -منظمات أعمال(،أو)منظمات أعمال -أفرا (، أو) أفرا 

 الدراسة شبكات التواص  الاجتماعي بأنها شبكات تسمح لك  وأخيرا تعرف هذه     

من الأفرا  ومنظمات الأعمال بإنشاء صفحات إلكترونية والتي يمكن ا ارتها وتعديلها من 

 قب  مؤسسيها، وتمث  هذه الشبكات قنوات للتواص  وتبا ل المعلومات والمعارف، كما 

وتطبيقات مبنية عل  تكنولوجيا  تمث  أ وات للتسويق من خلال ما تقدمه من خصائص

 . الويب 
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 إحصائيات عن بعض شبكات التواص  الاجتماعي :)الفيسبو  والتويتر أنموذجا(

   فيسبو  هو أحد شبكات التواص  الاجتماعي التي رغم أن فيسبو :

استخداماً عمرها لا يزيد عن عشر سنوات إلا أن مواقعها أصبحت الأشهر والأكثر 

 وتأثيراً عل  مستوى العالم.

بواسطة ابن التاسعة عشر من العمر  موق  فيسبو  تم إنشائه في فيفري عام 

مار  زوكربرع وذلك في غرفته بجامعة هارفار ، وقد كان الموق  في البداية متاحاً فق  

ة ولعد  محدو  من لطلاب جامعة هارفار  ثم فٌتح لطلبة الجامعات، بعدها لطلبة الثانوي

منظمات الأعمال، ثم أخيراً تم فتحه لأي شخص يرغب في فتح حساب به. والآن يملك 

أشخاص  مليار مستخدم، بمعني آخر فإن شخصاً واحداً من بين ك    الموق  حوالي

لغة. ويقضي هؤلاء المستخدمين  عل  الأرض لديه حساب في موق  فيسبو ، بحوالي 

بليون  قيقة عل  الموق  شهرياً. ومن الإحصائيات الأخرى لموق    جميعاً أكثر من

 :ما يلي في نوفمبر  فيسبو  والتي نشرتها مدونة 

 صديق.  يبلغ متوس  عد  الأصدقاء لك  مستخدم  .

سنة يقومون بالاطلاع  -% من مستخدمي الموق  ممن تتراوح أعمارهم بين  .

% يفعلون ذلك قب  حتى قيامهم من عل  عد استيقاظهم من النوم، منهم عليه ب

 السرير.

سنة تزيد باطرا  وهي تمث  حالياً  نسبة المستخدمين من الذين تزيد أعمارهم عن  .

 % من إجمالي المستخدمين.أكثر من 

سنة هي الأسرع نمواً بنسبة  -المستخدمين الذين تتراوح أعمارهم بين  .

 وياً.%سن

% من مستخدمي الإنترنت في الولايات المتحد  الأمريكية موجو ون عل  فيسبو ،  .

% من إجمالي ويمث  مستخدمو الموق  من خارج الولايات المتحد  الأمريكية 

 المستخدمين.

 مليون تطبيق يتم تطويرها وتركيبها يوميا.   .

 تفهم النقالة.مليون شخص يدخلون عل  الموق  بواسطة هوا أكثر من  .
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 % من الشباب ذكروا بأن الفيسبو  أصبح مصدرهم لاستقاء الأخبار. .

مليون   قيقة عل  فيسبو  تتم مشاركة مليون راب ، وتتم قبول صداقة  في ك   .

ملايين رسالة. شخص، كما يتم إرسال حوالي 

ويرى مؤسس الفيسبو  مار  زوكريبرج أن فيسبو  هو حركة اجتماعية      

وليس مجر  أ ا  أو وسيلة للتواص ، وأنه سوف يزيح البريد  

الالكتروني ويح  محله، وسوف يسيطر عل  ك  نواحي النشاط البشري عل  الشبكة 

العنكبوتية. وبالتالي فإنه يوصف بكونه " لي  سكان العالم" وأنه موق  يتيح للأفرا  

عام من خلال الإ لاء والمشاركة بما يريدون من العا يين أن يصنعوا من أنفسهم كيان 

معلومات حول أنفسهم واهتماماتهم ومشاعرهم وصورهم الشخصية ولقطات الفيديو 

 .الخاصة بهم، ولذلك فإن الهدف من هذا الاختراع هو جع  العالم مكاناً أكثر انفتاحاً

ورغم أن فيسبو  هو أكثر شبكات التواص  الاجتماعي شهر ، إلا أن هنا  العديد         

 من الشبكات الاجتماعية الأخرى مث  تويتر ولينكدين وماي سبيس وبينغ.

  تويتر هو عبار  عن شبكة تواص  اجتماعي مصغر يسمح لمستخدمه  تويتر

)ورمز( وهذه التعليقات تعرف باسم حرف  بإرسال وقراء  تعليقات لا تتجاوز 

 (.تغريدات )

م بواسطة الأمريكي جا   ورسي  ثم تم إطلاقه التويتر تم إنشاءه في مار          

في شهر جويلية من ذلك العام. ووفقاً لموق  ويكيبديا فإن عد  مستخدمي تويتر بلغ في شهر 

ر تويتر بشك  سري  عالمياً حتى مليون مستخدم. وقد اشته م حوالي مار  

مليون تغريده، ويصفه البعض بأنه شبكة رسائ   وصلت عد  تغريداته يومياً 

 . الإنترنت النصية القصير 

م كان عد  التغريدات لك  رب  منه وقد تواص  النمو السري  لتويتر، ففي عام      

م. وفي يده لك  رب  من عام مليون تغر ألف تغريده منشور ، نمت إلى  هو 

مليون تغريد  يومياً  م بلغ عد  تغريدات المستخدمين شهر فيفري من عام 

تغريد  يتم إرسالها  مليون في شهر جوان من نفس العام بما يساوي  ارتفعت إلى 

ك  ثانية. وم  هذا النمو تحول تويتر إلى وسيلة تدوين مصغر فائقة القو  متعد   
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الاستخدامات من التسويق إلى الاعجاب بالمشاهير ونشر وتوزي  الأخبار ب  وحتى 

 المساعد  في عمليات الإنقاذ والإغاثة كما حص  خلال كارثة زلزال تسونامي في اليابان. 

مليون فق  الذين  مليون مستخدم لتويتر فإن  الجدير بالذكر أنه من ضمن     

نشطاء. بمعنى آخر فإن معظم المعلومات المتداولة عل  تويتر يعتبرون من المستخدمين ال

يتم نشرها بواسطة نصف المستخدمين، في حين أن النصف الآخر هم مجر  مستهلكين لتلك 

  .المعلومات فق 

 ثانيا: سمعة المؤسسة

هي أحد أهم المفاهيم الحديثة، التي تتم عبر  منظمات الأعمال لا شك أن سمعة   

، للدرجة التي تجع  جمهور للمنظمةالمستمر، لتكريس سمعة طيبة  التنظيميالاتصال 

، من خلال ما تقدمه له )مواطنة( وطنية صالحة منظمةالمتعاملين ينظر إليها باعتبارها 

من تسهيلات وخدمات، ما يجع  جمهورها يقف بجانبها ويساندها عند تعرضها للعثرات أو 

 الأزمات

تعريف سمعة المؤسسة: -

تهتم  سمعة المؤسسة بكشف حقيقة نشاط المؤسسة، كما تمث  أيضا مجموع المظاهر       

والعلاقات النشطةوالفاعلة، وتجم  بين انفرا  علامة المنت  ورأي الجمهور حول المؤسسة. 

وتعني مجموع المظاهر والآراء الذهنية والعقلية الهامة بالنسبة للمؤسسة سواء كانت 

 ."ر ، المؤطر  الواضحة والظاهر شخصية باطنية، مستق

ور ت السمعة عل  أنها: الأحكام الجماعية للمؤسسة بناء عل  تقييم للآثار المالية          

كما عرفت سمعة المؤسسة بأنها: . والاجتماعية، والبيئية خلال فتر  زمنية معينة

أيضا الأشكال  "الأحكام التي يتم تشكيلها من خلال مراقبة سلوكيات الماضي، ولكن

   "التوقعات المستقبلية

وهي انطباع المتعاملين حول منتجاتها وسياساتها وأنظمتها، وكلما كان رأيهم   

ايجابيا حرصوا عل  استمرار العلاقة وتدعيمها وقد يرتب  بالمنظمة سمعة معينة تبرز 

 .لهافي أذهان المتعاملين تحص  من خلالها عل  ميز  تنافسية تجذب الجمهور 

المفاهيممختلفالباحثونحيث استخدمعامإلىسمعة المؤسسةمفهومويعو     

السمعةإ ار فيالأكا يميين والممارسينبينالواس الاهتماممنالرغموعل لوصفها،
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ولكنتضمنتهاالتيعل  المكوناتاتفاقولالهامقبولتعريفيوجدلاالآنلحدلكن

:عل يركزاغلبهم

 بالمؤسسةوعيلديهمالذينالمصالحوأصحابالمراقبينإلىوتشيركوعيالسمعة 

 بتقييم المؤسسةيشتركونالذينالمصالحوأصحابالمراقبينإلىوتشيركتقييمالسمعة

 للمؤسسةأهميةتعطيوالتيوالتقييمالوعيبينوتدم كثرو السمعة

السابقة أن سمعة المؤسسة مبنية عل  الإ را ، وأن هذا الإ را  لاحظنا في التعارف     

وراء تقييم السمعة، فالسمعة تقيم من قب  أصحاب المصالح من خلال الأنشطة المؤسساتية 

والإشارات الإعلامية فك  هؤلاء أصحاب المناف  يمكن أن يكون لديه اهتمامات مختلفة 

لسمعة، وهذه التقييمات تتم في العلن من قب  وفوائد وأهداف تقو  إلى تقييمات متعد   ل

 .أصحاب المناف  للشركة

  :في تعزيز سمعة منظمات الأعمالشبكات التواص  الاجتماعي  ثالثا : ور

ولع    هنا  العديد من الجوانب الإيجابية لشبكات التواص  الاجتماعي عل  الإنترنت،    

من بين تلك الجوانب الإيجابية ما يلي

التواص  م  عد  كبير جدًا من زوار الصفحات الإلكترونية والمتعرضين لرسائ  المنظمة  .

عل  صفحتها عل  شبكات التواص  الاجتماعي

انخفاض تكاليف العديد من الأنشطة التسويقية التي وفرت مبالغ طائلة كانت تدفعها  .

نات وغيرها.منظمات الاعمال للقيام ببعض المهام التسويقية المتعد   في الإعلا

التفاعلية العالية بين المنظمة وعملائها من خلال شبكات التواص  الاجتماعي، الأمر  .

الذي سهً  عل  عملية التعرف عل  المشكلات في بدايتها وعلاجها وتداركها

إيجا  مرجعية فعالًة ونشيطة للعملاء للوصول إلى المنظمة وتجمي  معلومات عنها  .

ء حول منتجاتها المتميز والتعرف عل  آراء العملا

بناء العلامة التجارية وزيا   قيمتها من خلال زيا   عد  زوار ومعجبي الصفحات لتلك  .

المنظمات
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توفير مؤشرات موضوعية للتعرف عل  منظمات الأعمال ذات الشعبية الكبير  من خلال  .

معها أو التعام   زوار صفحاتها والمعجبين بها، بما يعتبر ميز  إيجابية لطالبي الشراكات

معها بالتوريد أو الشراء أو نحو ذلك

سهولة الوصول إلى العملاء والمشترين بالعرض أو الاستقصاء أو نحو ذلك. .

سهولة الاستهداف لقطاعات معينة عبر إمكانات التصفية والتخصيص لفئات معينة من  .

العملاء المستخدمين للإنترنت

بالتواص  المستمر م   /الساعة أو ما يرمز له العم  طول أيام الأسبوع وعل  مدار  .

العملاء الحاليين والمحتملين

تقلي  صعوبة الحملات الترويجية الجديد  من حيث التكاليف والتصاميم وإمكانات  .

تغييرها وتعديلها.

سمعة منظمات الأعمال عبر شبكات التواص  الاجتماعي:إ ار  رابعا: 

هي عملية يتم فيها ممارسة البحث المستمر، وتحلي  الالكترونية"إن "إ ار  السمعة     

 ىالمعلومات حول السمعة الشخصية، أو المهنية، أو التجارية، أو الصناعية، الموجو   كمحتو

ولقد أ ت الطبيعة الواسعة  إلكتروني في جمي  وسائ  الإعلام عل  شبكة الانترنت.

شبكات التواص  الانتشار للإنترنت إلى تزايد عد  المستهلكين والبائعين الذين يستعملون 

 كشك  من أشكال الاتصال الاجتماعي 

بينت نتائ   راسة هامة . ؟اه  هنا  وعي كاف بعملية إ ار  السمعة الكترونيولكن     

شبكات التواص   عبرلإ ار  سمعتها  لاعمالمنظمات ا استعدا  ىتناولت موضوع مد

قام بها خبير التسويق"بول  ناي" عل  مجموعة من الموظفين في عد  من  الاجتماعي التي 

 الكبرى أن منظمات الاعمال

لديها حاليا فهم واضح لك  ما  منظماتهممن أفرا  العينة موافقون عل  أن   -

 يتعلق بسمعتها

لديها سياسة رسمية تجاه ما  منظماتهممن أفرا  العينة غير موافقين عل  أن    -

 ، أو الصفحات الشخصية للموظفينالصفحة الرسمية لهافي  المنظمةينشر عن 
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من  منظمتهمسمعة  من أفرا  العينة موافقين عل  أن قيا  ورصد   -

 الاستراتيجيات ذات الأولوية

لديها خطة إستراتيجية يتم  منظماتهمقين عل  أن من أفرا  العينة غير مواف -

بصفة عامة وعل  شبكات التواص   تطبيقها لإ ار  سمعتها الالكترونية عل  الانترنت

الاجتماعي بصفة خاصة

تستخدم حاليا أحد خدمات  منظماتهممن أفرا  العينة غير موافقين عل  أن  % -

 التقليدية التسويق أ واتمراقبة 

 التسويق أ واتتراقب بعض  منظماتهما  العينة موافقين عل  أن من أفر  -

والمنتديات،...وغيرها، باستخدام الخدمات المجانية مث :  الاجتماعي مث : المدونات،

 خدمة تنبيهات جوج 

تستفيد بفعالية من  منظماتهم% من أفرا  العينة غير موافقين عل  أن  .  -

، أو ماي ، أو لينكدلناعية مث : الفيسبو الشبكات الاجتم

 كنقطة تواص  م  العملاء سبيس

تراقب سمعتها عل  الشبكات  منظماتهممن أفرا  العينة غير موافقين عل  أن   -

، ماي أو لينكدلن  الاجتماعية مث : الفيسبو 

 سبيس

تعم  عل  تطوير نوع من  منظماتهممن أفرا  العينة غير موافقين عل  أن    -

، ونشرها عل  نطاق تركيبها عل  المواق  الاجتماعية التطبيقات، أو المحركات التي يمكن

 واس 

مستعد  عل  نحو كافي لإ ار  أزمة  المنظمةمن أفرا  العينة غير موافقين عل  أن   -

إلكترونية تتعلق بسمعتها

 مقاربة شبكات  التواص  الاجتماعي بالتسويق الحديث خامسا:

من المبحوثين بالشعور  ، أعرب فيها أكثر من في  راسة لد

الايجابي اتجاه المنظمات التي تستخدم شبكات التواص  الاجتماعي لعرض المنتجات 

من النسبة السابقة أكدوا تصفحهم لشبكات التواص  الاجتماعي  والخدمات، كما أن 
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منهم كَوًنوا حٌزمة  للحصول عل  معلومات من المنتجات التي يقصدونها، في حين أن 

من النسبة الأخير  قرار الشراء الفعلي. وفي   معلومات كاملة عن المنت ، كما أكد 

المعلومات الى  ثين يمررون من إجمالي المبحو نفس الدراسة تبين أن 

 أصدقائهم.

من منظمات الأعمال التي لا تستعين بشبكات   إلى أن  وتوصلت  راسة أخرى

التواص  الاجتماعي كعنصر رئيسي في استراتجيتهم التسويقية أنهم فوتوا فرص عظيمة 

في  راستهما أن  لكسب المزيد من العملاء، في حين أكد ك  من 

شبكات التواص  الاجتماعي أصبحت مكونا رئيسيا من مكونات المزي  الترويجي للمقاصد 

السياحية، حيث أشارا في  راستهم الموسومة بد 

من المبحوثين لديهم اتصال بشبكات التواص  الاجتماعي لتوفير  أن  

المعلومات المرتبطة بالتخطي  لرحلتهم.

٪بأن م  عامللتسويقمتركسأيمؤتمرإليهاخلصنتائ أظهرتوقد    

التواص شبكاتعبرالتسويقيإنفاقهالزيا  تخط العالمفيالتسويقمنظماتمن

التواص شبكاتعل العالميالإعلانيالإنفاقأنإلىأشارتالدراسةالاجتماعي،

عام ولارمليارإلىيص بحيثسنوياً٪  بمعدليز ا سوفالاجتماعي

الدراسةأشارتوقد  لهالسابقالعامفيالمتوق الإنفاقعن٪قدره بنموم

 هوالاجتماعيةالشبكاتعل التسويقمنالرئيس لمنظمات الأعمالالهدفبأن

 بنسبة ( وتعزيز  العلامة التجارية) عم٪ 

   بنسبةبهاوالتعريفالإنترنتعل مواقعهمعل الحركةزيا٪ 

 بنسبةالجديدالجي رغباتتلبية٪ 

 بنسبةالمباشر المبيعات٪

منالتسويقفياستخداماًالاجتماعيالتواص مواق أكثرفإنللدراسة ذاتهاووفقاً    

٪، بنسبة٪، يوتيوببنسبة٪، تويتربنسبةفيسبو  هيالشركاتقب 

 ٪.بنسبةلينكدلن
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 :خلق القيمة المشتركةفي  شبكات التواص  الاجتماعي ور سا سا: 

تعتبر شبكات التواص  الاجتماعي من بين الممتلكات التي هي بحوز  منظمات الأعمال       

الكفاءات: الأصول، المعرفة ...الخ( و تتكون شبكات التواص  الاجتماعي و)مقاربة الموار  

، ،المشاركة  ، المحا ثاتموار  أساسية هي: الهوية من 

  ، المجموعات، السمعة  العلاقات الحضور

 (.كما تظهر في الشك  رقم )

 خلق القيمة المشتركة(:  ور الشبكات الاجتماعية في الشك  رقم )
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يتعلق الأ اء التشغيلي بك  من  المنتجات الجديد  المقدمة، جو   المنت ، الكفاء       

المالي ك  من مستوى المبيعات، نمو  الأ اءيتضمن مؤشر بينما التشغيلية و رضا الزبون 

 الأسعار.  و المبيعات، الأرباح، التخزين 

يتعلق رأ  المال الاجتماعي بقدر  منظمات الأعمال عل  تكوين علاقات نزيهة م       

 المجتم  الذي تمار  في  النشاط و هذا من ناحية بعدي السمعة و العلامة التجارية.

 :خلق القيمة المشتركةرأ  المال الاجتماعي و  -

يمث  بعد رأ  المال الاجتماعي  نتيجة محصلة لمدى تأثير شبكات التواص  

سمعة المجتم   بحيث  يتم تحوي  هوية والاجتماعي عل  علاقة منظمات الأعمال ب

منظمات الأعمال الى رأ  مال اجتماعي من خلال شبكات التواص  الاجتماعي. يكون رأ  

غيرها من المحركات وي من خلال أنشطة الويكيبيديا، البلوق المال الاجتماع

 . الأخرى

 تفضيلات الكشف ) تفضيلات الزبائن(: -

، المحا ثات، المشاركة هي تمث  مدى القدر  عل  معرفة اعجاب الزبائنو

يتوقف الأ اء المالي لأ اء المالي لمنظمات الاعمال والحضور. تؤثر تفضيلات الزبائن عل  او

توقعات السوق عن منظمات الأعمال لذا فان شبكات التواص  الأسهم( عل  معلومات و)سعر 

مشاركة هذه ن منظمات الأعمال ويتم مقاسمة والاجتماعي ترف  في حجم المعلومات ع

 .المعلومات عل  نطاق واس  عل  مستوى هذه الشبكات

 التسويق الاجتماعي: 

)المحا ثات، المشاركة  لاجتماعييمث  القدر  عل  تحوي  موار  التسويق اهو و

منظمات  إيرا اتمالي جيد. ترف  شبكات التواص  الاجتماعي في   أ اء إلىالحضور( و

التلفاز، الرا يو، المجلات الأعمال مث  الأ وات التسويقية والترويجية التقليدية )

يرف  في الأ اء المالي ف وما يحفض في التكاليلكنها أق  تكلفة عنها، هذا والصحف( و

 .لمنظمات الاعمال

 :رأ  مال الشبكات الاجتماعية 

ية لمنظمات الاعمال )العلاقات وهو يمث  مدى القدر  عل  تحوي  الموار  الاجتماع 

تشغيلي جيد. يسمح رأ  مال الشبكات الاجتماعية بخفض تكلفة  أ اء إلىالمجموعات( و
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التواص  م  الزبائن م  اقامة علاقات جيد  معهم، كما يسمح أيضا بدعم الوظائف من 

 .خلال المناقشات المباشر  عل  الأنترنيت  عل  مستوى الشبكات الاجتماعية

فرا  خاصة المتعلقة تستطي  منظمات الأعمال أن تحص  عل  المعلومات عن الأ

بطريقة  كسية، بالإضافة الى ذلك يتم الأمرهذا من خلال التغذية العبتفضيلاتهم و

لا يفرض عل  منظمات الأعمال أي تكاليف اشترا  سريعة جدا، بأق  تكلفة وبفعالية و

تحسين  . لذا يمكن القول أن شبكات التواص  الاجتماعي تساهم فيفي هذه الشبكات

 .أق  تكلفةفي نفس الوقت تسمح بالوصول الى زبائن جد  بتنافسية منظمات الأعمال و

الجزائرية لسمعتها عن طريق شبكات التواص الاجتماعي  الشركات سابعا: إ ار 

 )نماذج(:

 بنفس اهتمام المقاب  في يصاحبه لم الاجتماعي التواص  شبكات استخدام نمو إن     

 تلك تتيحها التي الكثير  الفوائد رغم عليها بالتواجد الجزائرية الشركات من الدرجة

 التجاري، الاسم وبناء ومنتجاتها بالشركة التعريف ومنها ذكرها سبق والتي الشبكات

 المفاهيم تصحيح عليه، الحركة وزيا   العنكبوتية الشبكة عل  الشركة بموق  التعريف

 انخفاض إلى إضافة الجمهور، لدى المنظمة سمعة وتحسين وبناء الشركة عن الخاطئة

 لتواجد الأمثلة بعض فيما يلي نوضح  .المستخدمين حشرائ وتنوع الواس  والانتشار التكلفة

:التواص  الاجتماعي شبكات عل  الجزائرية الشركات

لديها تواجد جيد عل   موبيليسشركة الاتصالات  الاتصالات موبيليس: شركة -1

بالإضافة إلى موق  الشركة عل  الشبكة العنكبوتية.  ويقوم ك  واحد من  الفيسبو 

يقوم موظفوا الشركة بالر   الفيسبو هذه الأ وات بالتروي  والتعريف بالأخر. فعل  

عل  استفسارات وملاحظات العملاء وتلق  شكاويهم ومحاولة حلها إما فوراً أو بوعد 

. الملاحظ هو وجو  التفاع  وسرعته وهذا العمي  بأن الموظف المختص سوف يتص  به

بطرح عروضها المختلفة ونشر أخر  الفيسبو شيء جيد. الشركة أيضاً تقوم عبر 

 مشتر  حوالي  م أفري   أخبارها، ويوجد لدى الشركة حتى 

، تجدر الإشار  إلى أن شركة وهو عد  قلي  مقارنة بالعد  الضخم لمشتركي الشركة

   . يسمبر قد أنشأت صفحتها الرسمية للفيسبو  في موبيليس 
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عل  غرار شركتي موبيليس  أيضاً توظف الجزائر أريدو شركة الجزائر: – أريدو شركة -2

 أو فيسبو  أو تويتر عل  سواءً جيد بشك  الاجتماعي التواص  وجيزي شبكات

أريدو الجزائر لديها أكبر عد  مشتركين مقارنة بالشركات الجزائرية  الشركة. يوتيوب

مشتر ، و تقوم  م عد  مشتركيها أفري   الأخرى حيث بلغ في 

  أوت  التي تم إنشاؤها  صفحة الفيسبو  الرسميةشركة أريدو الجزائر عل  

  .ى رضاهم عنهاإزاء خدماتها المقدمة ومدلحصول عل  آراء الزبائن با

هي مثال للتواجد  الجوية الجزائريةالخطوط  الجوية الجزائرية: شركة الخطوط -3

بها  الشركة لديها صفحة عل  فيسبو ، السلبي عل  شبكات التواص  الاجتماعي

. بالإضافة إلى ذلك تواجه الجا  تخلو من التفاع  ةصفحال، لكنها مشتر  

هذه الأيام كثيرا من النقد الإعلامي عل  وسائ  الإعلام  الجزائريةالخطوط 

وحتى المغتربين  رحلات المعتمرين إلغاءالتقليدية والإلكترونية بسبب تأخر أو 

الشركة عل  فيسبو  أي  ةوم  ذلك لا نجد عل  صفح ،وغيرهم المتوجهين الى فرنسا

 ركة في نظر العملاء.محاولات لتبرير تلك الأحدا  أو أي محاولات لتحسين صور  الش

م  صفحة الخطوط الفيسبو  عل   الفرنسيةقارنة بسيطة عل  صفحة الخطوط بم

شبكات التواص  يظهر الفرق الكبير في كيفية الاستفا   من خصائص  الجزائرية

للتفاع  م  العملاء وح  مشاكلهم وتحسين سمعة الشركة والتروي   الاجتماعي

  .لخدماتها

عبرمشتر  ()ونصفمليونمنأكثر المجم يضم مجم  عمر بن عمر: -

عديد بلدانإلىينتمونالمنتسبين، حيث أنفيسبو الاجتماعيالتواص شبكة

متابعةالعلامةأنعل ذلكويدلالأمريكية،المتحد  الولاياتفرنسا،تونس،مث 

وتزي عالميةكونهاالاجتماعي التواص شبكاتخاصيةيوضحماوهذاالوطنخارج

 فيروسيةبطريقةتسوقوالعلامةالحدو 
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 الخاتمة

تعزيدز سمعدة   من خلال ما تم ذكره عن شبكات التواص  الاجتمداعي وعدن  ورهدا في     

  توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ  يمكن توضيحها كما يأتي: منظمات الاعمال،

  الاجتماعي لها القدر  العالية عل  تعظيم الصور  الذهنية الإيجابية  التواص شبكات

 للمنت  والخدمات المقدمة

 منللعملاء مصدراتشك أصبحتالتواص  الاجتماعيشبكاتأنالدراسةمنيستدل

الخاصة بالمنتجات والخدمات ينافس وسائ والمعلوماتالأخبارعل الحصولمصا ر

أصبحتأنهاأيمد  زمنية قصير ،وخلالالإلكترونية،صحافةوالالتقليديةالاتصال

بثقة يحظ مصدروهياتخاذ القرار الشرائي،فيجديد  تسهماجتماعيإعلاموسيلة

فيها.المشتركين

    فوائد الشبكات الاجتماعية غالباً ما تتجاوز التكلفة بالكثير كما أن التسويق الإلكتروني

من أرخص وسائ  التسويق المتاحة حالياً.

  تمث  ك  من  الهوية، السمعة، المحا ثات، المشاركة و الحضور، العلاقات و المجموعات أهم

استغلالها لتحسين تنافسيتها.    الأعمال لمنظماتالموار  في الشبكات الاجتماعية و التي يمكن 

  بتكوين  لمنظمات الأعمالالموار  المتوفر  عل  مستوى شبكات التواص  الاجتماعي تسمح

رأ  المال الاجتماعي، رأ  مال الشبكات الاجتماعية و الحصول عل  تفضيلات الكشف 

للزبائن.

  تسمح شبكات التواص  الاجتماعي بتحسين الأ اء المالي، الأ اء التشغيلي وأ اء رأ  المال

.يخلق القيمة الاقتصا ية ويعزز المنفعة الاجتماعيةالاجتماعي و هذا ما 

 وانخفاضوالتفاعليةالتشاركيةوخصائصهاالاجتماعيةللشبكاتالكبيرالانتشار

بكافةالغربيةالتجاريةللشركاتالتسويقيالمزي منأساسياًجزءاًمهاجع تكلفتها

أحجامها.

 سياسة الشفافية في عل  عتما  الاشبكات التواص  الاجتماعي  يستدعي التسويق عبر

التواص  م  الجمهور بصراحة مطلقة، فإن لم يكن ذلك وار اً وممكناً في الشركة فإن ك  

عل  صفحات فيسبو  أو تويتر، وعندها سيختفي  العملاءجهد يتحول إلى مضيعة لوقت 

هؤلاء ويبتعدون عن الشركة ومنتجاتها وذلك سه  جداً أمامهم، في حال واجهوا حالة 

 التعام  غير الصريح والشفاف معهم.
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 التوصيات

 بعد  الاطلاع عل  أهم النتائ  التي توصلت إليها هذه الدراسة، فإننا نوصي: 

   لبيانات والمعلومات عن الموضوعات التي يتم التواص  من اوتمكينه  عم "فريق مسؤول أو"تأهي

التواص  الاجتماعي. شبكاتبشأنها ومناقشتها م  الجمهور عبر 

  شبكاتعبر  )المشتركون(بضرور  البقاء عل  اتصال م  الجمهور المسؤول أو فريق العم إقناع 

م  المواقف التي قد تتطلب الر  أو التواص  الاجتماعي خارج أوقات العم  الرسمية، والتعام  

أي إجراء آخر عل  مدار اليوم.

  طريقعنالتواص  المكثفخلالمنوالخدمات منتجاتبجو  العملاءإ را تعزيزضرور

.صفحات التواص  الاجتماعي

 عنجد مشتركينلجذبكوسيلةمواق  التواص  الاجتماعي )صفحات أو حسابات(استخدام

للصفحةاليوميتتب إلىذلكويؤ يللمشاركة تحفزهمالتيسابقاتمتنظيمطريق

 منتجاتعنالأفرا آراءعنالمعلوماتجم أج منمواق  التواص  الاجتماعي استخدام

وخدمات منظمات الأعمال

 التواص شبكاتعنمتتاليةإجراء  راساتخلالمنوالأكا يميالعلميالجهدإثراء

في تحسين تنافسية منظمات الأعمال.وأهميتهالدورهاوذلكالاجتماعي 

 معلوماتية مصا رتمث لكونهاالإلكترونيةمواقعهاإلى تسويقمنتجاتهالتسويقالشركاتتحتاج

عبر شبكات التواص  التسويقتطور استراتيجياتأنإلىوتحتاجبثقته،وتحظ للعمي مهمة

عل تلك الاستراتيجياتترتكز، بحيثالمتزايد العمي لميولات وفقًالمنتجاتهاالاجتماعي

تقليديةغيرجديد تنافسيةأسسًاتمث التيالعضوية في الشبكاتعليهاتشتم التيالأبعا 

الحاليالإنترنتفي عصر

  النظرية والميدانية )التطبيقية( عن الويب -الجا   والواعية  -تشجي  الدارسات العربية  

التواص  الاجتماعي للتعرف عل  كيفية الإفا   القصوى من هذه التقنيات في مجال وشبكات 

تسويق المعلومات وإ ار  السمعة الكترونيا.

  بتحديدالبحو  الخاصةبإجراءعامة والجزائرية خاصة منظمات الأعمالقيامضرور

عل والعم اهاإياختيارهمالتواص  الاجتماعي ومعاييرشبكاتلأنواعالعملاءتفضيلات

حول منتجاتهارأي عامتكوينفييساعدهابماللمنظماتالمعلوماتيتطوير المحتوى

 الاقتصا يةالمؤسساتطرفمنالاجتماعيالتواص شبكاتعبرالتسويقإلىضرور  الاتجاه

التواص شبكاتاستخدامفيومتسارعامتزايدانمواالجزائر تعرفوأنخاصةالجزائرية،

 الاجتماعي
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 الألماني في صياغة البيئة المناسبة للبحث العلمي"" آليات الأنموذج 

 / صديق رحابي هشام طرا خوجة  .

 الجزائر

 

 :الملخص

تعتبر المعرفة المور  الإنساني الخاض  لمبدأ الإيرا ات المتزايد  من أهم مخرجات     

وتهمي  السلطات، وأمام  البحث العلمي، الذي يعرف في المجتمعات العربية عزوف الأفرا 

هذا الخطر المحدق كان من الواجب البحث في سب  وعوام  جذب للبحث العلمي والبيئة 

 المناسبة له.

تهدف هذه الورقة البحثية إلى أهمية تبني آليات مجتم  واقتصا  المعرفة في     

اصة، من صياغة البيئة المناسبة لاستمرارية البحث العلمي وتجسيد أهدافه العامة والخ

 خلال التركيز عل  التجربة الألمانية.

 المعرفة، مجتم  واقتصا  المعرفة، البحث العلمي.الكلمات المفتاحية: 

 

Abstract 
    Knowledge is the means to achieve human development from 

the most important outputs of scientific research, which in Arab 

societies is known as the absence of individuals and the 

marginalization of the authorities. Faced with this imminent danger, it 

was necessary to explore ways and means of attracting scientific 

research and the appropriate environment. 

     This study aims at clarifying the importance of adopting the 

mechanisms of the knowledge society and economy in formulating the 

environment for the continuity of scientific research and realizing its 

general and specific objectives by focusing on the German experience.  

 

Keywords: Knowledge, Knowledge Society and Economy, Scientific 

Research. 

  



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
256 

 :المقدمة

 والعشرون الحا ي القرن مطل  في غدت قد وإنتاجاً وتوظيفاً اكتساباً المعرفة إن   

 ترسم ما غالباً فهي ميا ينها جمي  في الإنسانية التنمية بتحقيق الوسيلة الكفيلة هي

 ،والفقر الثرو  وبين والمرض، الصحة بين المنعة والوهن، بين القدر  والعجز، بين الحدو 

 أحد لأنها الإنسانية للتنمية بالنسبة محوري و ور عضوية للمعرفة علاقة أن حيث

 الإنسانية التنمية في الزاوية حجر هي فالمعرفة للبشر، الإنسانية الأساسية المكتسبات

 المعرفة أن الما ي، باعتبار الحرمان عل  وقدراتهم للتغلب خيارات البشر لتوسي  أ ا  وهي

 تقدم البشرية. من الحالي الطور الرقي الإنساني في معيار هي

يمكن اعتبار المعرفة قو  وثرو  في أن واحد، فهي قو  كونها الميز  الأساسية في   

والعشرين، وهي ثرو  كونها المور  الأكثر أهمية في عصر المعلومات، فهي أكثر  دالقرن الواح

أهمية من مور  رأ  المال وقو  العم ، كما أنها المور  الوحيد الذي لا يخض  لقانون 

القيمة المضافة واللبنة الأولى في   تناقص الغلة، ولا يعنيه مشكلة الندر ، فهي أ ا  لإيجا

سوب إليها )اقتصا  المعرفة(، وباعتبارها المور  الوحيد الوافر الذي يبنى بناء الاقتصا  المن

بالتراكم ولا يتناقص بالاستخدام، ب  عل  العكس يمكن استخدامه في توليد وتطوير 

أفكار جديد  بتكلفة أرخص أو بدون تكلفة إضافية، تكون قد أساست لمجتم  مبني عليها 

 )مجتم  المعرفة(.

صدر المعرفة وإلى كونها مجموعة من الحقائق التي تتمت  وبالنظر إلى م   

بمصداقية وقواعد استكشافية تعطي ميز  اقتصا ية لمستخدميها، تبرز لنا العلاقة 

بالبحث العلمي الذي ينظر إليه عل  انه مضخة العلوم والمور  الأصلي للمعرفة، كان من 

 الذي يشهد عزوفاً من قب  القمة في عالمنا العربي سب  الارتقاء بهالضروري الوقوف عل  

والقاع في الإقبال عليه وتبني مخرجاته، من هذا المنطلق توجب علينا أن نبحث في عوام  

الجذب والبيئة المناسبة للبحث العلمي التي تقوم عل  أهم مخرجاته الأساسية وهي 

  المعرفة التي ينسب إليها الاقتصا  الحديث ويشيد عليها المجتم  المنشو .

 ومن هذا المنطلق تبرز إشكالية موضوعنا والمتمثلة في السؤال التالي:إشكالية الدراسة:  -

ما هي الآليات من شأنها جع  مخرجات البحث العلمي عام  جذب وأسا  البيئة     

 المناسبة له؟
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 للإجابة عل  هذا التساؤل نستعين بالأسئلة الفرعية التالية: الأسئلة الفرعية: -

 ماذا تتمث  أهمية البحث العلمي، وفيما تتجل  عوام  الجذب عليه؟في  -

 المجتم  والاقتصا  المبني عل  مخرجات البحث العلمي؟ تما هي آليات وانعكاسا -

 خلق البيئة المناسبة للبحث العلمي؟  الألماني جما هي الأسس التي قام عليها الأنموذ -

المطروحة تم الاعتما  عل  المنه  الوصفي من للإحاطة بالإشكالية المنه  المستخدم:  -

خلال التطرق إلى المفاهيم الأساسية في الموضوع، والمنه  التحليلي من خلال إبراز 

الآليات المختلفة لاقتصا  ومجتم  المعرفة في خلق البيئة المناسبة للبحث العلمي في 

 الأنموذج الألماني.

فرضية أساسية نحاول إثبات مدى صحتها تقوم هذه الدراسة عل  فرضيات الدراسة:  -

وهي أن البحث العلمي كما أنه يخدم ك  القطاعات فهو يحم  في طياته البيئة المناسبة 

 لاستمراره.

تبرز أهمية هذه الورقة البحثية في كونها تعم  عل  تقديم حلول أهمية الدراسة:  -

ا في معظمها عل  تناولها، لمعوقات البحث العلمي التي  أبت البحو  الأخرى التي سبقته

م  إبراز كيفية تحوي  مخرجات البحث العلمي إلى عوام  جذب عليه وسبي  

 .هلاستمرار

الإحاطة بعناصر الموضوع  من خلال هذه الورقة البحثية سنحاولتقسيمات الموضوع:  -

 من خلال المحطات التالية:

 مفهوم أهمية وعوام  جذب البحث العلمي؛ -أولًا

 ؛تتم  واقتصا  المعرفة الآليات والانعكاسامج -ثانياُ

الأنموذج الألماني في تجسيد آليات وانعكاسات مجتم  واقتصا  المعرفة في خلق  -ثالثاً

 البيئة المناسبة للبحث العلمي. 
 

 مفهوم أهمية وعوام  جذب البحث العلمي -أولًا

 مفهوم البحث العلمي:-1

 العلمي نقتصر عل  أبرزها من خلال ما يلي: يوجد عد  تعريفات يمكن اصطلاحها للبحث-

"عملية فكرية منظمة يقوم بها شخص يسم  الباحث، من أج  تقصي الحقائق المتعلقة -

طريقة علمية منظمة تسم  منه   بإتباعبمسألة أو مشكلة معينة تسم  موضوع البحث، 
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ميم عل  المشاك  البحث وذلك للوصول إلى حلول ملائمة للمشكلة أو إلى نتائ  صالحة للتع

 .1المماثلة تسم  نتائ  البحث"

 في الحقائق  راسة اج  الباحث من يسم  شخص بها يقوم منظمة فكرية عملية بأنه"-

 تسم  منه  منظمة علمية بأتباع طريقة البحث تسم  موضوع معينةمشكلة أو مسالة شأن

 المشكلات عل  للتعميم صالحة أو نتائ  للعلاج ملائمة الحلول إلى التوص  بغية  البحث

 .2"البحث تسم   نتائ  المماثلة

"إنه طريقة أو منه  معين لفحص الوقائ  وهو يقوم عل  مجموعة من المعايير والمقاييس -

تسهم في نمو المعرفة، ويتحقق البحث حين تخض  حقائقه للتحلي  والمنطق والتجربة 

 .3والإحصاء؛ مما يساعد عل  نمو النظرية"

أن البحث العلمي يخض  لنظم ومناه  ومعايير  نخلال هذان التعريفا ونلاحظ من  

ومقاييس، كما يعتمد عل  مجموعة من المعارف والأ وات، بهدف الوصول لح  مشاك  

عالقة، أو تعميم نتائ ، أو تنبو بتطورات، أو تنمية المعارف والمكتسبات، بهدف خدمة 

 البشرية ورفاهيتها. 

 أهمية البحث العلمي:-2

يعتبر البحث العلمي الدعامة الأساسية للتميز والتطور والرفاهية وهو السمة    

البارز  للعصر الحديث كما أنه مرا ف للتطور الفكري والسلوكي لدى المجتمعات والميز  

المطلقة للريا   الاقتصا ية، كما أن الإلمام بمناه  البحث العلمي وإجراءاته أصبح من 

ق  من حقول المعرفة، كما أن البحث العلمي يساعد عل  إجراء الأمور الضرورية لأي ح

التعديلات الجديد  للمعلومات السابقة بهدف استمرار تطورها، وتصحيح بعض المعلومات 

عن الكون الذي نعي  فيه وعن الظواهر التي نحياها وعن الأماكن الهامة والشخصيات 

قد نواجهها سواء كانت سياسية أو  وغيرها، ويفيد أيضا في التغلب عل  الصعوبات التي

بيئية أو اقتصا ية أو اجتماعية وغير ذلك، ويفيد في ح  المشاك  الاقتصا ية والصحية 

والتعليمية والتربوية والسياسية وغيرها، ويفيد في تفسير الظواهر الطبيعية والتنبؤ بها 

 عن طريق الوصول إلى تعميمات وقوانين عامة كلية.
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 :4العلمية أنواع البحو -3

تختلف البحو  باختلاف حقولها أو ميا ينها العلمية والاجتماعية والفنية    

 :صنفينمجملها تق  في  والثقافية والتقنية وغيرها ولكنها في

 حسب الطبيعة:-3-1

هو ذلك النوع من الأبحا  الذي يقوم به الباحث لإشباع  :أبحا  نظرية بحته-3-1-1

توضيح غموض يحي  بظاهر  ما  ون النظر  أو من أج  ،حاجته من المعرفة

الحاضر أو  إلى تطبيق نتائ  في المجال العلمي أو الاستفا   منه في الوقت

عل  الفكر والتحلي  المنطقي والما   الجاهز  هذه البحو  تعتمد ، المستقب 

اهيم هو السعي وراء الحقيقة وتطوير المف هامندف الهأما  ،في المكتبات الموجو  

، ومثال النظرية ومحاولة الوصول إلى تعميمات بغض النظر عن نتائ  البحث

 بحو  الرياضيات البحتة. عل  ذلك

، يهدف لإيجا  ح  لمشكلة قائمة أو علاج لموقف معين: البحث العلمي التطبيقي-3-1-2

ة من إمكاني عل  التجارب المخبرية والدراسات الميدانية أو المحاكا  للتأكد ويعتمد

البحو  التي يتم تنفيذها لإيجا  حلول ، كتطبيق النتائ  في الحيا  العملية

 التسويق. و الإنتاج لمشاك  الإ ار  مث 

 :لنوعيةحسب ا-3-2

يتم فيه اكتشاف معرفة جديد ، وهذا يلعب  ور أكبر في توسي   بحث ريا ي:-3-2-1

 كمية؟وتكون في الغالب  ،آفاق المعرفة الإنسانية

المقارنة  يتم فيه تجميد  ما   أو الكشف عنها أو عرضها لهددف تجميعي:بحث -3-2-2

 والتحلي  والنقد.

 عوام  الجذب في البيئة المناسبة للبحث العلمي:-4

يمكن التركيز عل  أبرز معالم  أهم عوام  تميز ونجاح المراكز البحثية الدولية:-4-1

تأثير كبير عل  مجرى التطور ا نجاح وتقدم المؤسسات البحثية العالمية التي كان له

 العالمي في النقاط التالية:

موار  مالية معتبر  ومستقر ، م  مكانية رفعها حسب حاجة وطبيعة المشاري  تخصيص  -

 البحثية ومدى أهميتها المجتمعية أو الوطنية؛

 سنوات مثلًا؛ 7تجد  بنية المراكز البحثية بشك   وري وحسب الحاجة مر  ك   -
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صياغة خطة علمية وإستراتيجية واضحة وضمن شروط صارمة للرقابة العلمية -

والإ ارية تعم  ضمن أمد متوس ، تشرف عليها هيئة علمية مختصة في مشاري  البحث 

 والتطوير التقني تتجد  موار ها البشرية بشك   وري؛ 

 والفنيين عد  صياغة نظام للمعلومات يعم  كجهاز علمي متكام  ومتوازن بين الإ اريين-

 من الباحثين في ك  الاختصاصات.

 ويمكن تلخيصها في ما يلي: عوام  الجذب المجتمعية والاقتصا ية: -4-2

 صياغة استراتيجيات عامة في مجال البحث العلمي؛ -

نشر الوعي العام بأهمية البحث العلمي في مدى إسهامه في التنمية واز هار ورقي -

 المجتمعات؛

 العامة؛ المخصصات المرصو   في الموازناتزيا   -

توطين العنصر البشري المحلي من خلال توفير مناخ العم  الملائم وشروط الحيا  -

 الكريمة؛

 بناء قاعد  المعلومات في المراكز والمختبرات والمؤسسات الإنتاجية لبعض الدول.-
 

 تمجتم  واقتصا  المعرفة الآليات والانعكاسا -ثانياُ

 المعرفة: مجتم -1

 وإنتاجها المعرفة نشر عل  أساسا يقوم الذي المجتم  هو مفهوم مجتم  المعرفة:-1-1

 المدني، )الاقتصا ، المجتم  5المجتمعي النشاط جمي  مجالات في بكفاء  وتوظيفها

المستويات  أعل  إلى بالحالة الإنسانية للارتقاء وصولًا الخاصة( والحيا  السياسة

"مجتم   2003الإنسانية العربية لسنة  ةتعريف تقرير التنميوهو ما أشر إليه 

 المعرفة يعتمد المعرفة مبدأ ناظماً لجماع الحيا  البشرية".

 تقارب حول تمحورت حركته مجتم  بأنه المعرفة مجتم  نعت يمكن تقني وبتعبير   

تقنية  ،الحاسبات تقنية المعرفية: الثور  تفجر وراء كانت التي الثلاثة للتقنيات

 وبصرية. سمعية متعد   وسائ  من ذلك يتب  وما والوسائ  المحتوى تقنية ،الاتصالات

 عوضا المعرفة إنتاج نم  المعرفة، تأسيس مجتم  إقامة فيعني الاقتصا  بلغة أما   

 استنضاب من أساسا فيه الاقتصا ية القيمة تشتق الذي الإنتاج الري  نم  هيمنة عن

 ثرو  تشكي  في للمعرفة الحاسم بالدور مجتم  يعترف هو المعرفة فمجتم الخام،  الموا 
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 تتبناه خيارًا وليس واقعًا المعرفة اليوم مجتم  أصبح وبالتالي رفاهيته وتكريس المجتم 

 فإذا الرقمي العالمي. والاقتصا  الرقمي المجتم  م  للتفاع  الوحيد السبي  ولعله الأمم

فرص  لخلق الاستثمارات جذب هو الصناعي المجتم  في سا  الذي الاقتصا ي الهدف كان

 وهو لاحقًا الاستثمارات لتأتي المعرفة عمال جذب هو المعرفة اقتصا  في الهدف فإن العم ،

 المعرفة. عل  القائم جوهر الاقتصا 

 المجتم  عل  طرأت التي والمتغيرات الظواهر أهم ومنخصائص مجتم  المعرفة: -1-2

 نذكر النقاط التالية: المعرفة ظهور مجتم  إلى أ ت والتي واجتماعيًا اقتصا يًا

 الاتصالات؛ و المعلومات لتقنيات النطاق واسعة الانتشارية القو -

 المعلومات؛ م  بالتعام  فر  لأي تسمح بدأت والتي المعلومات أنواع لك  المعممة الرقمنة-

 الافتراضية؛ مفهوم ظهور-

 المعرفي؛ والمجتم  المعلومات لعصر مميز تنظيمي كتحول الشبكية والبنى التشبيك ظهور-

 المضافة؛ للقيم رئيسي ومولد الثرو  لمصا ر هام كعنصر المعرفة  ور تنامي-

 المعرفة؛ وتوليد التعلم عل  المبني الفكري المال رأ  مفهوم ظهور-

 المعرفة؛ سلعنة-

 التقليدي؛ للاقتصا  بدي  جديد كاقتصا  المعرفة عل  المبني الاقتصا  ظهور-

 المستهلك. إلى البائ  من السلطة بانتقال تمثلت بالزبون متعلقة السوق في تغيرات-

 الشبكات من عالم انه عل  المعرفة عل  القائم الاقتصا  إلى النظر يمكن ومن ك  هذا  

 هي المعرفة. الأولية ما تها ةالترتيبي

 اقتصا  المعرفة:-2

عل  أنه "الاقتصا   ةيعرف البنك الدولي  اقتصا  المعرف المعرفة:مفهوم اقتصا  -2-1

الذي يحقق استخداماً فعالًا للمعرفة من أج  تحقيق التنمية الاقتصا ية 

"، يتضح من خلال هذا التعريف أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال ةوالاجتماعي

ل الرأسمالية لزيا   تعتبر أ وات محركة لاقتصا  المعرفة، بينما المعرفة هي الأصو

 الإنتاجية.

والمحركات الأساسية في اقتصا  المعرفة هي التنافسية التي يقو ها الإبداع وتكوين  

 :6الصناعات المعرفية ويحد  تعريف البنك الدولي أربعة ركائز لاقتصا  المعرفة  هي

ضمن نظام للتعليم والتدريب المستمر والذي يعتبر من سمات مجتم  المعرفة حيث ت-
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 عمالة معرفية تنافسية نستطي  تحديث مهاراتها  وريا؛

نظم الإبداع الذي تجم  بين الباحثين وأصحاب الأعمال في التطبيقات تجارية للعلوم -

والتكنولوجية، وهو ما يعطي الميز  التنافسية للمنتجات والخدمات مما يشار  في 

 تطوير اقتصا  المعرفة؛

لومات، وهو ما يوفر لك  النا  إمكانية الوصول بشك  فعال البنية الأساسية لمجتم  المع-

 ومقبول اقتصا يا للمعلومات؛

الذي يضمن بيئة اقتصا ية كلية مستقر  ومنافسة وسوق  يالإطار الاقتصا ي والمؤسس-

عم  مرنة وحماية اجتماعية كافية، ويقصد به  ور الحكومات في توفير الإطار 

عمال وغيرها من الشروط التي تعم  عل  تكريس الاقتصا ي والحوافز لمجتم  الأ

 اقتصا  المعرفة بالإضافة إلى الأ اء الفعلي للاقتصا .

 بما المعرفة لإنتاج التنظيمي السياق فعالية تعزيز المعرفة اقتصا  ويتطلب هذا    

 المجتم  خارج من التقنية لنق  الكفء الإ ار  يقوم عل  للابتكار نسق قيام يضمن

 بما جديد  تقنيات توليد إلى المعرفة المؤ ي إنتاج وتنشي  المجتمعي النسي  في واستيعابها

 آن. في الإنسانية والتنمية الإنتاجية الكفاء  غايات يحقق

 الأسواق لمتطلبات استجابة خلاق نحو عل  المعرفة إ ار  عل  القدر  هو فالابتكار   

 إنتاج في المعرفي المال رأ  توظيف عل  المجتم  قدر  أخرى أو بعبار  المجتمعات وحاجات

 يعتبر أو الإنسانية، والتنمية الاقتصا ي عملية النمو في وتوظيفها المعرفة التقنية

 ومن المعرفة اقتصا  الأنج  لبناء والسبي  الاقتصا ي للنمو الأساسية القاطر  الابتكار

 العالمية. الأسواق في للمنافسة الرئيسية القاعد  ثم

 وفي المعرفة إنتاج في تؤثر التي المؤسسات جمي  من القطري الابتكار نسق ويتكون  

 الإنتاج. عمليات في وتوظيفها واستيعابها ونشرها التقنية وتطويرها إنشاء عل  القدر 

 خصائص اقتصا  المعرفة:-2-2

المميز  لهذا تفاق عليه لاقتصا  المعرفة فإن الخصائص لاياً كان المفهوم الذي يتم اأ  

 الاقتصا  يمكن تلخيصها في الآتي:

 ؛توافر منظمات تعتمد في فلسفتها وآلياتها عل  المعرفة وثقافتها -

تحول وتغير ملمو  في الموار  البشرية وأساليب تأهيلها وتدريبها بحيث تعتمد  -

 بصور  أساسية عل  أنماط مختلفة من الإعدا  القائم عل  المعرفة؛
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ومستويات بمواق  العم  تتطلب صيغاً جديد  من المعرفة فة كثافة عالية للمعر -

 والكفاء  المتخصصة؛  عالية من المهار

ة يالقدرات التنافسية الوظيف رستمرااقيم الابتكار والتحديث بهدف بناء و تبني -

 للأفرا  وتحسين كفاءتها؛

 حتراف هي أسا  القيمة العالية المضافة لاقتصا  المعرفة؛لاالمهار  أو ا -

ستيعابها وتوليدها فإنتاجها ثم اكتسابها ثم اقتنائها والمعرفة  ور  حيا  تبدأ بل -

 توظيفها وتطبيقها.

الدول المتقدمة لدور  المعرفة أن تنمو وتز هر عبر جمي  حلقاتها  تيحوبينما ت    

ستيعاب المعرفة اكتساب واومراحلها، فإن الدول الأق  تقدماً غالباً ما تواجه بفجو  بين 

 تناحية وتفعيلها أو إنتاجها وتوظيفها وتطبيقها من ناحية أخرى، وأن إستراتيجيا من

 تساع ليست مستحيلة وربما تكون ممكنة ويسير .لأسد هذه الفجو  المتزايد  ا

ومنظمات الأعمال من ناحية أخرى تعد ت محاولات الرب  بين اقتصا  المعرفة 

 :7ية لهما عل  النحو الآتيالأساسالإلكترونية بحيث تم تحديد المقومات 

 لاقتصا  المعرفي؛اإقامة بنية أساسية للأعمال الإلكترونية للتحول نحو  -

 نظم معلومات الأعمال والتجار  الإلكترونية ركيز  أساسية للاقتصا  المعرفي؛ -

 نظم المعلومات الذكية؛ -

الصناعات  قانطلااالأو ية التكنولوجية والمدن والقرى الذكية كأحد آليات  -

 الواعد ؛

الاستثمار في تكنولوجيا صناعة المعلومات والأصول المعرفية البشرية كأحد  -

 ركائز الاقتصا  المعرفي؛

 الصناعات الواعد  ذات الميز  التنافسية )صناعات المستقب (؛ -

 إقامة مركز موحد )بوابة إلكترونية( لتيسير الخدمات الحكومية. -

 :مقومات ومتطلبات اقتصا  المعرفة-2-3

: لقد أ ت ثور  في تكنولوجيا المعلومات إلى المقومات الأساسية لاقتصا  المعرفة-2-3-1

 ور متعاظم للشركات العاملة في تكنولوجيا المعلومات في الاقتصا  العالمي وبظهور 

أن يكون أسا  تحقيق الميز  النسبية  ضالاقتصا  المعرفي والذي يفتر

 ت توفر ما يلي:للمؤسسات والذي يركز عل  بنية معلوما
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 تيار من البيانات يتدفق بسرعة وسهولة و قة بين جمي  فروع الاقتصا ؛   -

 يسيطر عل  هذا التيار سلسلة مترابطة من النظم؛ -

 تحوي  البيانات إلى معلومات؛ -

 تحوي  المعلومات إلى معرفة أمام صناع القرار؛ -

 تحوي  المعرفة إلى ربح. تويتحتم عل  صناع القرارا -

: حتى يمكن لاقتصا  المعرفة أن يوفر المعلومات لابد 8لبات اقتصا  المعرفةمتط-2-3-2

 له من مجموعة من المتطلبات تتمث  أساسا في النقاط التالية: 

بيئة قانونية وتشريعية ومناخ عام يضمن حرية وشفافية كاملة في تداول  -

 المعلومات بلا عوائق؛

ة وسهولة بين وحدات بيئة اتصالات قوية تسمح بتدفق البيانات بسرع -

 الاقتصا  المختلفة؛

 إ ار  تتسم بمرونة؛ -

 مالإلكترونية، نظ لانفتاح كام  عل  أ وات التعام  م  المعلومات)الانترنت، الأعما -

 المعلومات المختلفة(.

 آليات مجتم  واقتصا  المعرفة:-3

 الآليات التي تهدف إلى بمجموعة منمجتم  واقتصا  المعرفة  طمن الواضح ارتبا    

تفعي  المعرفة ونواتجها والتكنولوجيا الناشئة عنها، ويمكن تبني تقسيم لهذه الآليات عل  

 النحو التالي:

 تتضمن سبعة عمليات أساسية هي: آليات متعلقة بهندسة المعرفة:-3-1

والأجهدز ، أو  : إن اكتساب المعرفة من الخبراء يتطلب الكتدب والوثدائق   اكتساب المعرفة-أ

الملفات الإلكترونية، ويمكن أن تكون المعرفة ذات علاقة بمجال مشكلة البحدث وأسداليب   

حلها، ويمكن أن تكدون معرفدة عامدة، أو معرفدة مدن أجد  المعرفدة وهدذا يتطلدب طدرق           

 الخبراء وأساليبهم في ح  هذه المشاك .

يددا   فعاليددة المعرفددة ز نإن اسددتمرار اختبددار الحددالات يمكددن مدد :اسددتمرارية المعرفددة-ب

 واستمرارها.

: يتم تنظيم المعرفة المكتسبة بما يسم  عرض المعرفة، وتتضمن تجهيدز  عرض المعرفة-ت

 خارطة المعرفة وتسجيلها لنقطة الانطلاق.
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: وتتضمن هذه الخطو  تصميم البرام  التي تمكن الحاسدوب أو النظدام مدن    الاستدلال- 

رفددة، ليكددون هددذا النظددام قددا راً علدد  إرشددا  الاسددتدلال علدد  أسددا  قددائم علدد  المع

 المستخدم إلى قضايا محد  .

: ويكون ذلك من خلال القدر  عل  تكوين الأسئلة مث  ما هي المعلومات الشرح والتعلي -ج

 التي يحتاجها النظام، وما هي النتائ  التي يمك استخلاصها.

معيندة، وتتطلدب العمليدة أن    : تنق  المعرفة إلى أ لة وتنظم بطريقدة  النق  إلى أ لة-ح

تكون المعرفة واضحة، وبشك  أكثر تفصيلا من الاسدتخدام البشدري، كمدا أن المعرفدة     

البشرية تكون عل  شك  تراكمي لهذا فإن الإنسان لا يتذكر الخطوات التي يقدوم بهدا   

 العق  لنق  أو إجراء المعرفة، لهذا نجد عدم توافق بين الإنسان والآلة.

: من الضروري استنباط المعرفدة في النظدام الخدبير، لكدن مدن الضدروري       فةهيكلة المعر-خ

أيضا أن تكون هذه المعرفة مهيكلة أي تعرض بطريقدة سدهلة ومنضدمة، أي في صدور      

 قوانين، ومن الأسباب التي تعقد بناء المعرفة:  

 عدم وجو  الرغبة عند الخبراء؛ -

 عدم تحديد وسائ  المعرفة؛-

 صدر واحد، بينما تكون المعلومات المطلوبة مبعثر  في عد  مصا ر؛جم  المعلومات من م-

جم  المعلومات الموثقة بدلا من اسدتخدام الخدبراء، وبدذلك تكدون المعلومدات المجمعدة غدير        -

 كاملة؛

 بالأهداف؛ ةصعوبة تنظيم معرفة معينة عندما تكون مختلطة بمعلومات لها علاق-

 يمكن أن يغير الخبراء أساليبهم في حالة مراقبتهم؛  -

 بين مهند  المعرفة والخبير. تيمكن أن توجد مشكلا-

إن اكتساب المعرفة وعرضها، ونقلها إلى أ لدة والبرهندة عليهدا ثم محاولدة بنائهدا            

وهيكلتها ثم نشرها، هي خطوات أساسية لاستخدامها علد  أوسد  الأوجده والتميدز بهدا في      

 ا ينها المتعد  .مي

أحدد هدذه الميدا ين فلابدد مدن معرفدة هدذه الميددان مدن خدلال             وبما أن الاقتصا

التطرق إلى مفهوم اقتصا  المعرفدة وآلياتده ثم أسسده، مقوماتده ومتطلباتده، وصدولًا إلى       

 أبرز إنعكساته.
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ستيعاب استثمار في لاوهذا يعني توجيه أكبر قدر من الموار  ل :الآليات الاستثمارية-3-2

المعرفة وتوليدها وإنتاجها ونشرها عبر كافة القطاعات الاقتصا ية، ومن أمثلة 

التحتية، لتيسير إنتاج  ذلك الاستثمار في البرمجيات والأجهز  والمكونات والبنى

 المعرفة ونشرها وتوظيفها.                                               

: حيث أنه من الأسس العامة التي يقوم عليها اقتصا  ريةآليات ترتب  بالموار  البش-3-3

مستويات  المعرفة بناء قو  العم  والموار  البشرية وتدريبها والوصول بها إلى

عتبار أن جو   الموار  البشرية تشك  العام  الرئيسي الذي اعالية من المهار ، عل  

 ولوجية عموماً.ختراعات والنوات  الفكرية والتكنلايقف خلف الإبداعات وا

: حيث تشك  عمليات نشر و عم آليات ترتب  بنشر و عم وتنمية ثقافة المعرفة-3-4

وتنمية ثقافة المعرفة الإطار أو السياق البيئي الحاضن الذي يمث  رحماً صحياً 

لاقتصا  المعرفة، حيث ينمو هذا الاقتصا  ويتأص  وجو ه في ظ  ثقافة المعرفة 

ختراعات ونوات  التكنولوجيا، و ور المعلومات أهميته، لااالتي تحتضن الإبداعات و

وتعظيم قيمة العلم والعلماء والبحث العلمي ونتائجه وتطبيقاته عبر مختلف 

 مجالات الحيا .

من ناحية أخرى يعتمد اقتصا  والمعرفة وتناميه عل  شبكة جيد  محكمة لإ ار  

 تصالات.لاوتكنولوجيا ا بالمعلومات والحاسبات المعرفة والتحكم فيها، تعني

يشك  ، ومن المسلم به أن إنشاء هذه الشبكة عل  المستوى المحلي والإقليمي والدولي   

 أهم الأسس والدعامات التي يقوم عليها اقتصا  المعرفة.

ومدى ما توفره لها من ، ويمكن القول أن قدرات الدول عل  إنشاء هذه الشبكة  

تنفيذية وإجرائية، يمث  حجر الزاوية في الأ اء الاقتصا ي عتما ات مالية، وآليات إ

 المستقبلي القائم عل  المعرفة لهذه الدول.

: حيث تمث  عمليات  عم وتنمية 9آليات ترتب  بدعم وتنمية ونشر ثقافة الإبداع-3-5

ونشر ثقافة الإبداع والابتكار وآلياتها، إحدى الأسس الهامة التي تقو  اقتصا  

، ومن ثم فإن تفعي  هذه الآليات  تدعم نموه وتجد  نواتجه وعوائدهالمعرفة، و

 يمث  ضرور  معرفية.

كما تشك  عمليات تعظيم قيمة الإبداع الفر ي و عمها آلية بالغة الأثر بحيث   

وعل  المستويين الرسمي  ،يتقلد روا  الإبداع وصناعة مواق  رفيعة المستوى ما ياً ومعنوياً
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ير الما ي والمعنوي م  الجهو  المخلصة المبذولة من العلماء داسب التقبحيث يتن ،والشعبي

 والباحثين في مختلف المجالات.

رزت هذه التغيرات والتحولات في منظور الثرو  وقيمتها وعائدها، أن تنامت أفوقد   

القيم المضافة للمعرفة والتكنولوجيا وتطبيقاتها، وتداعيات تأثيراتها في حيا  النا  

والمجتمعات وما يتطلبه ذلك من تحديث، وبات تقدم الدول والمجتمعات وتحديث واقعها، 

ستيعاباً، توليداً، إنتاجاً وتوظيفاً في مختلف إ، اًكتسابإ، اًاءقتنإرهن بتفعي  آليات المعرفة 

 مجالات الحيا .

 :المعرفة إنعكسات مجتم  واقتصا -4

 :10يمكن تلخيص انعكاسات مجتم  واقتصا  المعرفة في النقاط التالية    

المعلومات  تكنولوجيا أن إلى الالتصاق هذا ويعو  :المعلومات بتكنولوجيا الالتصاق-4-1

 القابلة المرمز  المعرفة مخزون وزيا   المعرفة ترميز باتجاه تساعد والاتصالات

 زهيد . بكلفة العالم عبر المعرفة لهذه كناق  عملها إلى للتبا ل إضافة

 القياسي والتصني  الإنتاج خطوط عن بعيدًا أي :المرنة الإنتاجية المؤسسات ظهور-4-2

 بد: المرنة المؤسسات تتميز حيث ،وتقسيم العم 

 المعرفة عمال بفض  المال ورأ  بالعم  الخاصة الإنتاجية تقلي  الهدر وزيا   -

 والتنفيذ؛ التفكير بين يجمعون الذين

 الزائد  التخصصية تجنبو الوسط  الإ ار  مستويات العديد من عن الاستغناء -

 المهارات؛ متعد  أن يكون المعرفة عام  من يتطلب مما

 الجو  . من ومستوى عالي التكلفة وتدني الإنتاج في والسرعة المرونة بين الجم  -

وفورات  باستخدام الإنتاجية من عالي مستوى تحقيق يتم كان ففي السابق    

من  عديد  أنواع إنتاج عبر النوع وفورات مفهوم طريق عن ذلك فيتحقق الآن أما الحجم

 الحجم. تبوافرا التضحية ذلك إلى يؤ ي أن  ون الخدمات أو المنتجات

وبالتالي  المعرفة ترميز في الكبير النجاح : إنوالتعلم والمهارات المعرفة مفهوم تطور-4-3

 سهلا أمرًا المعرفة ومخزون المعلومات إلى الدخول جع  ونشرها نقلها كلفة تخفيض

 المعلومات انتقاء في تستخدم التي المعرفية المهارات عل  الطلب از ا  وبالتالي

 واستخدامها. وفرزها
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 والاقتصا  المؤسسات فنجاح :بالابتكار ملتصقة كبيئة المعرفي التشبيك بلور -4-4

 المعرفة. م  التعام  في الشبكات هذه فعالية عل  يز ا  اعتماً ا الوطني

 المؤسسات تسع  المعرفة عل  القائم الاقتصا  في :للابتكار النظمي المفهوم ظهور-4-5

 والتشار  التفاعلي التعلم تروي  شأنها من التي المعرفية العلاقات إقامة إلى

 بالمنظومة يسم  ما ظهور إلى أ ى ما وهو المعرفية والأصول في الموار  والتخصص

 للابتكار. الوطنية

 لظاهر  الاقتصا ية الانعكاسات أهم ن: مالجديد  التنافسية والبيئة العولمة-4-6

 وبالتالي العالمية المنافسة تعزيز هو المرافقة والاتصالات المعلوماتوثور   العولمة

 ،الابتكار ،العلمي البحث عولمة من ذلك رفق وما الجنسيات الشركات متعد   ظهور

 وتفكك للإنتاج بالنسبة المكانية التخصصية از يا  إلى وأ ى ذلك العم  سوق

 للشركات. العالمية الإنتاج سلاس 

 في الشبكية البيئات ظهور ساعد لقد :الجغرافية والاعتبارات الشركات تعنقد-4-7

 بسهولة بينها فيما المعرفة ونق  التواص  عل  المؤسسات اقتصا  المعرفة عصر

 للتزو  التميز مراكز حول العالمية التكنولوجية تمركزت شركات وسرعة، كما

 والابتكار. العلمي البحث بنتائ  ميدانيًا

العام  الخامس وهو المعرفة عل  الاقتصا  أ ى إلى بلورت عد   إن إضفاء    

مكانيزمات أثرت في المجتم  الذي أصبح يحم  صفة هذا العنصر الذي يعم  عل  زيا   

قيم الأصول الرأسمالية الإنتاجية واقترن بذلك علم الاقتصا  بالمعرفة من خلال ظهور 

مجموعة من المتطلبات أبرزها البيئة آليات وأسس خاصة تميزه، وهو ما يستدع   توفر 

التشريعية وبنية اتصالات، تسمح بسهولة تدفق المعلومات والتعاملات بين الوحدات 

 الاقتصا ية هذه البنية التي كانت وليد  الثور  لتكنولوجية المعاصر .
 

الأنموذج الألماني في تجسيد آليات وانعكاسات مجتم  واقتصا  المعرفة  -ثالثاً

 في خلق البيئة المناسبة للبحث العلمي 

سنوات "حملت التجربة الألمانية في بناء مجتم  المعرفة اسم  فكر  التجربة الألمانية:-1

هد البحثية من تعزيز الحوار بين المؤسسات العلمية والمعاوالهدف منها هو ، "العلوم

وتقوم عل  نقطة جوهرية وأساسية مفا ها  جانب، والمواطنين العا يين من جانب آخر
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أن التفوق العلمي، لا يعني بقاء العلماء في أبراجهم العاجية، ب  يجب أن ينزلوا إلى 

 الأسواق، ويخاطبوا النا  عل  قدر عقولهم، ففعلوا ونجحت التجربة.

هي  راسة في الجامعات الألمانية في نهاية الألفية الثاني تقول أن هنا   بداية التجربة:-2

، فكانت إشار  واضحة ءعزوف في وس  الألمان عن  راسة علوم الأرض وعلوم الفيزيا

ومراكز  حسب الحكومة الألمانية أنه هنا  فجو  كبير  بين المؤسسات العلمية والمجتم 

يهتمون بما يحققه العلماء والباحثون من اكتشافات، الأبحا ، واعترفت بأن المواطنين لا 

 كما يهتمون بنتائ  المباريات الرياضية.

 :11خطوات سنوات العلوم-3

ظهرت نتائ  هذه السنة بسرعة، وارتف  عد  الطلاب الذين التحقوا  :ءسنة الفيزيا-3-1

وتوصلت ، طالب وطالبة 7200إلى  5500بدراسة الفيزياء في الجامعة، من 

استطلاعات الرأي التي أجرتها المبا ر  إلى أن غالبية من حضروا فعاليات هذه السنة 

العلمية، أ ركوا أن تفوق بلا هم لا يقوم عل  المنتجات الصناعية فحسب، ب  عل  

البحث العلمي أيضاً، الذي تعتمد عليه هذه الصناعات في تفوقها، والذي يفتح المجال 

في عدم انتقال المصان  إلى  ول أخرى، حيث تنخفض لزيا   أماكن العم ، ويسهم 

 .تكاليف اليد العاملة

جرى التركيز عل  الثور  التي أحدثها علم الوراثة، وانعكاسات  سنة علم الأحياء:-3-2

شفر  الجينوم البشري، والأغذية المعالجة جينياً، والآمال المعقو   عل  أبحا  علم 

ض مستعصية مث  السرطان، وحدو  الأبحا  الوراثة في التوص  إلى علاج لأمرا

وأقاموا  ،العلمية إذا تعارضت م  القيم الأخلاقية، مث  استنساخ الخلايا البشرية

معرضاً بعنوان "بين رصيف القطار، وشبا  التذاكر"، تناول التطورات التي تشهدها 

ات مث  علوم الحيا ، والتي لا تقتصر عل  علم الأحياء، ب  تضم كثيراً من التخصص

الطب والكيمياء والزراعة والصيدلة والزراعة والتغذية، حيث يتعاون العلماء من هذه 

التخصصات عل   راسة مختلف مظاهر الحيا ، وتتكام  أبحاثهم، لتتوص  إلى نتائ  

 تفيد البشرية.

أوضح العلماء للجمهور المخاطر التي تتهدلىَّ  الأرض جرلىَّاء قيام  سنة علم الأرض:-3-3

ان بالقضاء عل  مساحات شاسعة من الغابات، والاستخدام المفرط للأسمد  الإنس

الكيماوية التي تترسب في المياه الجوفية، وعواقب انبعا  الغازات الضار  وتأثيرها 

 السلبي عل  المناخ.
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تزامنت هذه السنة العلمية م  مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة في    

ي أسهم في إقناع الجمهور بضرور  الحفاى عل  المصا ر الطبيعية، جوهانسبورج، الأمر الذ

فعالية،  2500وقد أقيمت في هذه السنة  ،حتى تتوافر مقومات الحيا  للأجيال المقبلة

حضرها ثلاثة أرباع مليون شخص، الأمر الذي أكد نجاح الجهو  في تقريب العلوم والبحث 

 العلمي من المواطنين العا يين.

استخدام الشاحنة التي حملت حيث اجتذاب أكثر من مليون شخص  :لكيمياءسنة ا-3-4

متر،  16.5اسم عالم الكيمياء الألماني يوستو  فون ليبي ، وكان طول الشاحنة 

يوماً، ليتحول نصفها إلى مسرح،  115وطافت بحوالي خمسين مدينة، بقيت فيها 

وأحد  الاكتشافات في أبحا  والنصف الآخر إلى معم  لمشاهد  التجارب العلمية، 

أمتار، وطافت  105الكيمياء. وتكرر الأمر عل  متن سفينة الأبحا ، التي بلغ طولها 

 بمواند نهر الراين طوال ثلاثة أشهر، وتناولت  ور الكيمياء في الحيا .

جاءت هذه السنة بعد ك  من سنة التكنولوجيا وسنة  :العلوم الإنسانيةسنة -3-5

كزت في المقام الأول عل  اللغة التي بدونها لا توجد علوم، والتي ر المعلوماتية،

حرفاً، اختارت ك   26وانطلاقاً من الأبجدية الألمانية التي تضم  ،تحفظ الترا 

مؤسسة أحد هذه الحروف، ومصطلحاً يبدأ بالحرف، ليكون شعاراً لها طوال هذه 

 أمستقب (، ووزار  الخارجية )مث   مالسنة، فاختارت وزار  التعليم والبحث العلمي )

ونجحت هذه السنة في اجتذاب  ،مث   يمقراطية(  مث  أوروبا(، والبرلمان الألماني )

الشباب، من خلال ورش عم ، حيث يتولى الشعراء والأ باء المرموقون إعدا  الجي  

الجديد، للمشاركة في مسابقات عل  مستوى ألمانيا، حول أجم  نص لغوي، يكتبه 

حول موضوع يتحد  أثناء المسابقة، عل  ألا يستغرق إلقاؤه أكثر من خمس الشاب 

 قائق، ويحتوي عل  لغة رصينة وأفكار مبتكر ، سواء كان نصاً نثرياً أو شعرياً، أو 

 حتى عل  شك  أغنية راب.

 ليات التي تبنها الأنموذج الألماني:الآ-4

 :الآليات الاستثمارية-4-1

 ؛ميزانية الفعاليات بملايين الماركاتأسهمت مدن ألمانية في -

 ؛في برنام  الاتحا  الأوروبي الساب  للأبحا  سنة العلوم الإنسانية إ راج-

 ؛تأسيس مركز لأبحا  العلوم الإنسانية-
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أضافت محوراً جديداً لتموي  الأبحا  يعتمد عل  الرب  بين العلوم الطبيعية والعلوم -

 ؛الإنسانية

العلمي الألمانية، تخصص ستة ملايين يورو لك  سنة علمية، وأن  وزار  التعليم والبحث-

 بقية الشركاء يتحملون التموي  من ميزانياتهم.

 آليات ترتب  بالموار  البشرية:-4-2

 اجتذاب الشباب، من خلال ورش عم ؛-

بقاء الجامعات مفتوحة طوال اللي  ليقوم الشباب والأطفال بمغامرات في قبو تحت -

ر محاضرات يلقيها أساتذ  بلغة سهلة، حتى تظهر أول خيوط الأرض، وحضو

 النهار، فينصرف الجمي  إلى بيوتهم، وهم يحملون انطباعات لا ينسونها.

سفينة تطوف المواند المختلفة، وعل  متنها معارض ومعام  وعلماء وباحثون يستقبلون -

 أهمية هذا العلم أو الزوار، ويتنقلون بهم في أرجاء السفينة العملاقة، ليتعرفوا إلى

ذا  لحياتهم اليومية ومستقبلهم، وشاحنة تتحولىَّل إلى مسرح أمام المدار  وفي 

وس  المدينة لتعرض فقرات تجذب الصغير والكبير، وقاعات سينمائية تعرض 

أفلاماً عا ية، لكنها تحتوي عل  معلومات علمية، تجري مناقشتها قب  الفِلم أو 

 بعده.

 نشر و عم وتنمية ثقافة المعرفة:آليات ترتب  ب-4-3

إنشاء مبا ر  "الحوار حول العلم"، التي قامت بالتعاون م  وزار  التعليم والبحث العلمي -

بدعو  ك  الجهات الراغبة في المشاركة في )سنة الفيزياء(، فاستجابت الجامعات 

 ؛دار المومراكز البحث العلمي، ومتاحف وجمعيات علمية و

وسائ  الإعلام صفحات كاملة للفعاليات التي لم تقتصر عل  العاصمة  تخصيص-

فعالية في مختلف  200ب  أقيمت أكثر من  ،القديمة بون والعاصمة الجديد  برلين

 ؛المدن

 تبني المجتم  للفكر  وتعلم المصطلحات الصعبة؛-

 تقديم هذا العلم بصور  شيقة تجلب المتتبعين؛-

 ؛ديةاللجوء إلى طرق غير تقلي-

 توضيح المجالات التي يكون فيها لهذا الرافد من المعرفة  وراً كبيراً؛-
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تبني مجموعة من الشعارات آليات ترتب  بدعم وتنمية ونشر ثقافة الإبداع: -4-4

 أهمها:

 «من المهم ألا يتوقف الإنسان عن طرح الأسئلة»-

 «الحاجة المتزايد  إلى الطاقة في المستقب »-

 «من أج  صحتناالبحث العلمي »-

 «مشروع المستقب : الأرض»-

 «سنعي  أطول، سنصبح أق  عد اً، سنصبح أكثر تنوعاً»-

 «المجتم  الرقمي»-

 «الأولمبيا  الدولي للرياضيات»-

 انعكاسات تبني آليات مجتم  واقتصا  المعرفة في التجربة الألمانية:-5

البية من حضروا فعاليات هذه توصلت استطلاعات الرأي التي أجرتها المبا ر  إلى أن غ-

السنوات العلمية، أ ركوا أن تفوق بلا هم لا يقوم عل  المنتجات الصناعية فحسب، ب  

عل  البحث العلمي أيضاً، الذي تعتمد عليه هذه الصناعات في تفوقها، والذي يفتح 

المجال لزيا   أماكن العم ، ويسهم في عدم انتقال المصان  إلى  ول أخرى، حيث 

 فض تكاليف اليد العاملة.تنخ

المحافظة عل  الترا  الفكري للأمة وانفتاح المجتم  عل  المستقب  وأنماط الحيا  -

 المتوقعة؛

إسهام البحث العلمي في جع  أنماط السكن والعم  والعلاج والمواصلات وقضاء وقت -

 الفراغ، مناسبة للأوضاع السائد  في المستقب 

زيا   الوعي بالوعي بالمشاك  البيئية مث  الحاجة المتزايد  إعا   الاعتبار للعلوم في -

إلى الطاقة في المستقب ، وضرور  التوص  إلى حلول ناجعة لمصا ر الطاقة المتجد   

وإيجا  حلول انبعا  الغازات الضار  وتأثيرها السلبي عل  المناخ، والمجتمعية 

راج  أعدا  المواليد، وارتفاع التحديات الديموغرافية التي تواجهها ألمانيا، بسبب ت

متوس  أعمار الأشخاص، وبالتالي تغيّر التركيبة السكانية، والحاجة إلى يد عاملة 

من الخارج، والصحية كتأثير الأغذية المعالجة جينياً، و ور الأبحا  في إيجا  علاج 

  للأمراض المستعصية وحدو  الأبحا  العلمية إذا تعارضت م  القيم الأخلاقية، مث

 استنساخ الخلايا البشرية.
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 الخاتمة

يعاني البحث العلمي من العديد من المشاك  والمعوقات والقيو  لكن أبرزها    

وأخطرها تلك المتعلقة بتسرب عدم جدوى المعرفة في ح  مشكلات النشاط الاجتماعي 

والاقتصا ي والسياسي إلى ذهن صناع القرار، أو صعوبة التوص  لها عند العامة، 

لأنموذج الألماني بدأ من  راسة مفا ها عزوف الموطنين عل   راسة العلوم الطبيعة فا

، فتبنت السلطات هذه الدراسة وأخذتها بمحم  الجد فدقت نقو  الخطر ةوالفيزيائي

واستنفرت لها ك  الإمكانات البشرية والما ية والمعنوية ووسائ  الأعلام، ووضعت 

المجتم  وإقباله عل  البحث العلمي مبنية عل  إستراتيجية هدفها إعا   بعث شغف 

في الهياك  والعقول وعملت عل  نشر ثقافة المعرفة  تمجموعة من الآليات فاستثمر

في ك  سنة وكان تفاع  المجتم  معها بشك  لافت حيث عرف  توالإبداع، فتوالت الفعاليا

واقتصا هم، وكان في  أهمية العلوم والمعرفة في حياتهم اليومية وفي محيطهم ومستقبلهم

ك  عام يزيد عد  الطلاب الذين يلتحقون بدراسة العلوم التي تحم  عنوان تلك السنة، 

فكان للعلماء والباحثين الدور البالغ في ضمان مواصلة البحث العلمي، فبالانطلاق من 

ا   البحث العلمي المتمث  في الدراسة التي خرجت بعزوف المجتم  عل  العلوم، وبوجو  الإر

من السلطات العامة والقائمين عل  البحث العلمي وبتطبيق آليات مجتم  واقتصا  المعرفة 

التي تعتبر في حد ذاتها مخرجات البحث العلمي، استطاعت ألمانيا في تجاوز الخطر وإعا   

البحث العلمي كما أنه يحم  في طياته البيئة  بعث مجتم  المعرفة، فكان لنا أن نقول أن

 لاستمراره. المناسبة
 

 نتائ  الدراسة:

 مجتم  أي في المعرفة اكتساب من الأرق  المرحلة هي المعرفة إن عملية إنتاج -

 العالمي؛ المعرفة مجتم  الوحيد من أج  ولوج يكن لم إن الأوس  والمدخ 

يتحقََّق مجتم  المعرفة من خلال تصور كام ، ومشروع ضخم يسهم فيه ك  طرف  -

 عل  قدر إمكاناته؛

المجتم  لفهم التطورات العلمية والبحثية، ليدر  حجم التحديات التي  حاجة -

 تواجه مستقبله ومستقب  أبنائه وأحفا ه؛

 العلماء والباحثين أيضاً في حاجة إلى المجتم ، الذي يمكن أن يدعم أعمالهم؛ -
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العلوم لم تعد معزولة عن بعضها البعض، وأن حصيلة التعاون بين العلماء  -

صصات متعد  ، أكثر بكثير من حصيلة مجموع الأبحا  في ك  والباحثين من تخ

 تخصص عل  حد ؛

 رصيد الإضافة إلى عل  للقدر  المعني المجتم  امتلا  عل  المعرفة إنتاج ينطوي -

 جميعا، البشر منه يغترف الذي الإنسانية المعرفة

إسهام هذا أن المنفعة من المعرفة لا تتوقف عل  مضمونها المجر  وإنما عل  مدى  -

 حلول للقضايا هامة في مجتم  معين وفي وقت معين.  المضمون في إيجا
 

 مقترحات الدراسة:

العم  عل  نشر المعرفة حول العلوم، بنظر للتأثير الكبير للعلوم والبحث العلمي  -

 عل  التطورات الاجتماعية والاقتصا ية والثقافية؛

 المعرفة إنتاج عملية تفعي  عل  قا ر معرفي مخزون إلى تحوي  البحث العلمي -

 الإنسانية؛ في التنمية يسهم معرفي مال رأ  وتكوين

ضرور  خروج البحثين والعلماء من أبراجهم العاجية والنزول إلى الشارع  -

ومخاطبة النا  بلغتهم لجع  هؤلاء يتبنوا أفكارهم ويزيد شغفهم بالعلم 

شأنها خدمة المجتم  والاقتصا  والمعرفة وزيا   الإقبال عل  التخصصات التي من 

 والإنسانية؛

التواص  م  المجتم  من خلال مختلف القنوات وبعث الحوار حول العلوم بما يسمح  -

 من رف  النض  العلمي لدى الأفرا  والجماعات.
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 العم  سوق وتحديات ليبيا في المحاسبي التعليم

                         مصلي محمد الحكيم عبد.  

 ليبيا

 

         الملخص

 المؤثر  والعوام  ليبيا في المحاسبي العالي التعليم واق  تحلي  إلى الدراسة هذه تهدف

 علد   وتوزيعها استبانة إعدا  تم لذلك. العم  سوق متطلبات م  توافقه ومدى كفاءته عل 

 الليبيدة  بالجامعدات  المحاسبي العالي التعليم بمنظومة علاقة لها والتي مجموعات أرب  عد 

 المحاسدبة،  وخريجدي  المحاسدبي،  التعليم وطلبة بالجامعات، المحاسبي التدريس هيئة أعضاء)

 التعليمية بالمنظومدة وضعف قصور وجو  إلى النتائ  تشير(. العم  بسوق المدراء من وعد 

 الإبددداع،  مدن  أكثدر  الدتلقين  علد   اعتمدا ه  حيدث  من ليبيا، في المحاسبة مجال في الجامدعية

 المعاصدر   العلميدة  والبرام  التطورات تواكب التي الحديثة التعليمية الوسائ  توافر وعدم

 مهدارات  لتطدوير  بدرام   وجو  عدم إلى أيضاً النتائ  تشير. المحاسبي التعليم جو   وتدعم

 وتطبيقاتهدا  الحديثدة  الجامعي التعليم بأساليب بالجامعات المحاسبي التدريس هيئة أعضاء

 المحاسدبة  منداه   أن النتدائ   تظهدر  ذلك، عل  علاو . المتقدمة الدول تجارب عل  والاطلاع

 والخدبرات  المهدارات  حيدث  مدن  العمد   سدوق  بمتطلبدات  الطدلاب  لتزويدد  كافية غير الحالية

 العمد   سدوق  ومؤسسات بالجامعات المحاسبة أقسام بين مشتركة برام  وجو  وعدم اللازمة،

 الحكومدة  الدراسدة  هدذه  تسداعد . العمد   بسدوق  المطلوبدة  المهدارات  لممارسدة  الطلاب لتأهي 

 مدن  المزيدد  إيدلاء  علد   ليبيدا  في المحاسدبي  التدريس هيئة وأعضاء العالي التعليم ومسؤولي

 .                          العم  سوق متطلبات وتلبية فعاليته لتحسين المحاسبي العالي للتعليم الاهتمام

 

التعليم المحاسبي، الوسدائ  التعليميدة الحديثدة، الجامعدات، سدوق العمد ،       الكلمات الدالة: 

 مهارات، ليبيا.
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“Accounting education in Libya and challenges of the 

labour market” 

Dr. Abdulhakim Mohamed Masli 

Libya 

 

Abstract  

This study aims to explore the reality of higher accounting 

education in Libya and the factors affecting its efficiency and identify 

its suitability for the labour market requirements. Therefore, A 

questionnaire was prepared and circulated among four groups 

(Academic members, accounting students, accounting graduates, and 

managers in the labour market). The findings indicated that there is a 

weakness in the higher education accounting programs in Libya, in 

terms of the lack of modern teaching methods that support the quality 

of accounting education, and there are no programs to develop the 

skills of accounting faculty members at universities. Furthermore, the 

findings show that the current accounting curricula are insufficient to 

provide students with the requirements of the labour market in terms 

of skills and necessary expertise, and the absence of the 

communication between accounting departments and labour market to 

qualify students to practice the skills required. This study helps 

government, higher education officials and accounting faculty 

members in Libya to pay more attention to higher accounting 

education to improve its effectiveness and meet the demands of the 

labour market. 

 

Keywords: Accounting education, modern teaching methods, 

universities, labour market, skills, Libya. 
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 المقدمة   .1

اهتمت معظم  ول العالم لاسيما المتقدمدة مندها في الوقدت الحاضدر باسدتثمار كد  مدا        

لديها من إمكانيات وقدرات لتحقيق التقدم والرق  لأبنائها في جمي  المجدالات الاقتصدا ية   

والاجتماعية والثقافية، وقامت بالاستثمار في مجال التعليم باعتبداره مدن أهدم القطاعدات     

. تلعب مؤسسات التعليم العالي  ورًا مهمًدا  (Ozturk, 2008)ك الدول التي تحقق أهداف تل

(، وفي Coşkun & Demirel, 2012وأساسددياً في تطددوير المهددارات والكفدداءات اللازمددة )

 ,.García et alالتنميددة الاقتصددا ية والاجتماعيددة والثقافيددة والسياسددية للمجتمدد  )

ة مسدتدامة  ون اسدتثمار كدبير في رأ     (. ولا يمكن لأي بلد تحقيق تنمية اقتصدا ي 2016

المال البشري، حيث أنه يساهم في رف  إنتاجية المجتم  ويعزز روح المبا ر  والإبداع والتقددم  

 (.Ozturk, 2008التكنولوجي )

 العلمددي والتقدددم والاتصددالات للمعلومددات ثددور  مددن الآن العددالم يشددهده لمددا ونظددراً

 لهدا  امتلاكداً  الددول  أكثدر  بدين  العدالمي  التندافس  جعلت والتي المجالات شتى في والتكنولوجي

 الأكا يميدة  الأنشدطة  جدو    ورفد   مخرجاته، كفاء  وزيا   التعليم بجو   ارتقاءً والأكثر

 توسدي   مدن  السدنوات  هدذه  في ليبيدا  تشدهده  مدا  وكذلك ،() والعلمية

) الأجددنبي الاسددتثمار وتشددجي  المسدداهمة الشددركات وظهددور الملكيددة لقاعددد 

 بمدا  برامجده  وتطوير ليبيا في العالي التعليم لدراسة جا   وقفة يتطلب ذلك فإن ،(

 الدراسدية  والمدوا   المنداه   ربد   خدلال  من ، العم  سوق ومتطلبات العلمية التطورات يواكب

 والأعمدال  المهارات الطلاب وتدريب وتعليم ، العم  سوق احتياجات وتحديد العملي، بالواق 

 الجاندب  بهدذا  المتعلقة الدراسات استكمال لعدم ونظرا. العم  سوق لخدمة اللازمة المختلفة

 في المحاسدبي  العدالي  التعلديم  واق  واستكشاف فهم إلى الدراسة هذه تهدف ليبيا، في خاصة

 وتلبيدة  المعاصدر   العلميدة  للتطدورات  مواكبتده  ومددى  كفاءتده  علد   المؤثر  والعوام  ليبيا

 في المحاسدبي  التعلديم  جدو    تعدزز  الدتي  الاجدراءات  تحديدد  ثم ومن العم ، سوق متطلبات

 .ليبيا

 الوصدفي  المنده   اتباع سيتم المسألة، هذه عل  الضوء وإلقاء الدراسة أهداف ولتحقيق

 علد   المدؤثر   والعوامد   ليبيدا  في المحاسدبي  العدالي  التعلديم  واقد   وتحليد   لوصف التحليلي

 خدلال  مدن  العمد ،  سوق متطلبات وتلبية المعاصر  العلمية للتطورات مواكبته ومدى كفاءته
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 أربد   مدن  عشدوائية  عيندة  مدن  البياندات  لجم  الاستبيان باستخدام ميدانية  راسة إجراء

 ألا ليبيدا،  في المحاسبة مجال في العالي التعليم منظومة عل  تأثير أو علاقة لها والتي فئات

 أقسدام  وطلبدة  العدالي،  التعلديم  بمؤسسدات  المحاسدبة  بأقسدام  التددريس  هيئة أعضاء: وهي

 أقسدام  ورؤسداء  ومددراء  العمد ،  بسدوق  يعملدون  والذين المحاسبة أقسام وخريجو المحاسبة،

 .العم  بسوق القطاعات بعض في والمالية المحاسبة

 المسئولين تساعد أن يمكن نتائجها أن حقيقة في الدراسة لهذه الرئيسة الأهمية تكمن

 لإيدلاء  ليبيدا  في المحاسدبة  بأقسدام  لاسيما الجامعي التدريس هيئة وأعضاء العالي بالتعليم

 للتطدورات  مواكبته ومدى كفاءته عل  المؤثر  والعوام  المحاسبي العالي للتعليم أكبر اهتمام

 قداش الن في للمساهمة الدراسة هذه وتسع .  العم  سوق متطلبات وتلبية المعاصر  العلمية

 التعلديم  هدذا  كفداء   ومددى  المحاسدبي،  العدالي  التعليم واق  حول المحاسبي الأ ب في الدائر

 سدوق  احتياجدات  تلبيدة  علد   وقدرتده  يتضدمنها  الدتي  القصدور  وجوانب الليبية بالجامعات

 ذلدك،  علد   علاو . ليبيا في التعليم هذا جو   تعزز التي الاجراءات تحديد ثم ومن العم ،

 فئدات  نظر وجهات بتقديم الدراسة ستقوم الجانب، هذا في السابقة الدراسات لمعظم وخلافاَ

 المحاسدبي،  التدريس هيئة أعضاء) الليبية بالجامعات التعليمية بالعملية علاقة لها متعد  

 والماليدة  المحاسبة أقسام ورؤساء ومدراء المحاسبة، أقسام وخريجوا المحاسبة، أقسام وطلبة

 .   السابقة الدراسات من غيرها عن الدراسة يميز ما وهذا( العم  سوق بمؤسسات
 

 مراجعة الا ب .2

 المحاسدبي  العدالي  التعلديم   ور علد   الدراسدة  هدذه  تؤكدد  الأ بيات مراجعة خلال من

 الاقتصدا ي  والتطدور  البشدري،  المال رأ  في الاستثمار في الاقتصا ية الناحية من وأهميته

 مدن  الكدثير  ركدزت  وقدد (. í) للدول والسياسي والثقافي والاجتماعي

 علد  ) المحاسدبي  العدالي  التعلديم  أهميدة  علد   المتقدمة، بالدول خاصة الأكا يمية، البحو 

 ;Carenys and Moya, 2016; Tormo-Carbó et al., 2016 المثددال، سددبي 

Schiopoiu et al., 2016; Aldredge et al., 2018; Pérez-López and 

Ibarrondo-Dávila, 2019; Conrath-Hargreaves and Wüstemann, 2019; 

Reinstein et al., 2019 .) مددن العديددد ايضدداً هنددا  والعددربي، المحلددي المسددتوى وعلدد 

:  عدرب، :  الفطيمدي، : المثدال  سدبي   علي) الجانب هذا تناولت التي الدراسات

 المتقدمدة  بالددول  حدتى  الدراسدات  من العديد توصلت وقد(.  رشوان،:  قمبر،
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 والمهدارات  المحاسدبي  للتعلديم  الدراسدية  المنداه   تتضدمنها  الدتي  المعارف بين فجو  وجو  إلى

) الخدريجين  كفاء  عل  سلباً انعكس مما الأعمال، بيئة تتطلبها التي والخبرات

 المحاسددبي التعلدديم هددذا وأن ،(

 العمليددة الممارسددة في للنجدداح اللازمددة بالمهددارات يكفددي بمددا الطددلاب يددزو  لا بالجامعددات

 الدتي  الوظائف لديناميكية الاستجابة عل  قا رين غير فأصبحوا ،()

 مدن  لانتقدا ات  التعلديم  هدذا  تعدرض  أ ى إلى والذى تخرجهم، بعد العم  سوق في يتولونها

 (.) الماضيين العقدين خلال والباحثين المهنيين مختلف قب 

 التعليم المحاسبي في ليبيا     1.2

 من الخمسينات في الليبية الجامعة وتكوين ليبيا في العالي التعليم بداية أن رغم

 المهنية الكوا ر وتأهي  وتخري  المجالات ك  في المؤهلة العناصر تخري  بهدف الماضي القرن

 المحاسبي العالي التعليم مؤسسات مساهمة ورغم المجالات، جمي  في المتخصصة والأكا يمية

 العلمية المناه  أن إلا التخصص، هذا في الليبي المجتم  احتياجات سد في إنشائها منذ

 احتياجات تلائم حتى المطلوب بالشك  تتطور ولم تتغير لم الطلاب يتلقاها التي المحاسبية

 ليبيا في المحاسبي التعليم مخرجات عن الرضا عدم من واضحًا قدرًا هنا  وأن العم  سوق

 الفطيمي،) التقليدية الدراسية المناه  عل  يعتمد يزال لا الذي

.) 

 ،  ولة لأي الاقتصا  عصب أصبحت وقد الاجتماعية، المهن من المحاسبة مهنة وتعتبر

 وتحلي  الإنتاجية وقيا  للتخطي  أ ا  وإنما فحسب للرقابة كأ ا  لها ينظر يعد فلم

 والجهات والمستثمرين والمقرضين الأعمال رجال تزو  حيث المختلفة، الاقتصا ية الأنشطة

 ، والدمجة النجار) سليمة اقتصا ية قرارات لاتخاذ الضرورية بالمعلومات الرسمية

 المصا ر أهم من يعتبر الذي المحاسبي النظام أهمية من المحاسبة أهمية وتنب (. 

 اتخاذ عملية في وأساسية هامة تعد والتي بالشركات، والمالية المحاسبية المعلومات لتوفير

 وحتى(.  الهنيني،: ć) لشركات لهذه اللازمة القرارات

 الاهتمام من لابدد كان المحاسبية، المعلومات من القرارات متخذي باحتياجات الوفاء يمكن

 والمهنية الأكا يمية الكوا ر إعددا  خلالها من يمكن التي المحاسبي العالي التعلديم بعمدلية
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 التطورات عن والناشد المعلومات تلك عل  المتزايد الطلب احتياجات سدد عل  القا ر 

 (. ، وآخرون طخلا صالح)  الأعمال عالم في مستمر  بصور  تحد  التي العديد 

 من يعاني النامية الدول شأن ذلك في شأنه ليبيا في العالي التعليم فإن الصد  هذا وفي

 عليها يغلب والتي المقرر  الدراسية بالمناه  منها يرتب  ما وخاصة ، عديد  قصور أوجه

 سوق احتياجات تواكب ولا المهني، للواق  عملية تطبيقات تتضمن ولا النظري الطاب 

 العالي التعليم مؤسسات بين تام شبه انفصدالًا ونجد ،( والطرلي، إشميلة) العم 

 التقليدية الأساليب أن نلاحدظ التدريس، مجال وفي. أسوارها خارج التطبيقية والمجالات

) الإبدداع من أكثر التلقدين عل  تعتمد ما غالباً والتي الشائعة، هي

 أما الطلاب لدى النقدي والتحلي  المنطقي التفكير تنمي لا وبالتالي ،(

 التطورات تواكب التي الحديثة الوسائ  تتوافر فلا التعليمية، بالوسدائ  يتعلق فيما

 ( قمبر،) التعليمية العملية في المعاصر 
 

 الدراسات السابقة 2.2

  ، (: 2000 راسة )الكيلاني 

 ور التعليم المحاسبي في التنمية الاقتصا ية والاجتماعية في ليبيا، تناولت الدراسة 

وذلك من خلال تحديد مدى ملائمة التعليم المحاسبي لاحتياجات التنمية فيها. أشارت 

الدراسة إلى أن التعليم العالي في مجال المحاسبة يعتمد عل  المنهجية المقرر  والمحاضرات 

ب لغرض الامتحانات  ون تنمية مهاراته عل  التحلي  الفصلية ويركز عل  إعدا  الطال

 الانتقا ي والتفكير المستق .

  ، (: 2003 راسة )الدالي 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عل  واق  التعليم المحاسبي في ليبيا و ورها في 

تطوير ورف  كفاء  الطلدبة والخريجين بأقسام بالجامعات الليبيدة. وقدد توصلت هذه 

دة إلى مجموعة من النتائد  لعد  من أهمها أن المناه  التعليمية هي أكثر عناصر الدراس

 التعليم المحاسدبي مساهمة وتأثيراً في رف  كدفاء  الطلبة والخريجين.

  ،(:2010 راسة )الفطيمي 

هدفت الدراسة إلى إجراء مسح لبعض الدراسات السابقة من أج  الوقوف عل  

م ، و ور التعليم المحاسبي في صقلها، وأهم التحديات التي تواجه المهارات اللازمة لسوق الع
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التعليم المحاسبي. وتوصلت النتائ  إلى أن كافة مدخلات التعليم المحاسبي المتمثلة في 

المناه ، وطرق التدريس، وأعضاء هيئة التدريس تواجه تحديات متعد   أهمها: ضعف 

 ليبيا، كما أن كفاء  خِرّي  المحاسبة تأثرت الكا ر القائم عل  تدريس برام  المحاسبة في

بالمشاك  التي يعانيها التعليم المحاسلىبِي في ليبيا؛ مما أثر في قدرته عل  مواكبة الأساليب 

 الحديثة المطبّقة في سوق العم .

  ،(:2013 راسة )أشميلة والطرلي 

متطلبات سوق هدفت الدراسة إلى تحديد مدى التوافق بين مناه  التعليم المحاسبي و

العم  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وخريجي أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية. 

وخلصت الدراسة إلى أن مناه  التعليم المحاسبي في الجامعات الليبية لا تفي بمتطلبات 

سوق العم ، حيث بينت النتائ  وجو  عد  من العناصر من شأنها أن تزيد الفجو  بين 

اسبي ومتطلبات سوق العم ، كان أهمها انعدام أي برام  مشتركة بين الجامعات التعليم المح

والوحدات الاقتصا ية، وإهمال المناه  المحاسبية المعتمد  التي تتعلق باستخدام الحاسوب 

في المحاسبة بكفاء ، وعدم وجو  فتر  للتدريب العملي متزامنة م  الدراسة النظرية ضمن 

 اسبي.برنام  التعليم المح

  (:2013 راسة ) منهوري 

هدفت الدراسة إلى معرفة الأسباب التي تؤ ي إلى عدم المواءمة بين مخرلىجات 

التعليم الجامعي ومُتطلبلىات سوق العم  السعو ي، ومعرفة المهارات التي يجب أن تكسبها 

   الجامعة. وتوصلت الدراسة إلى أن أهم الأسباب التي تؤ ي إلى عدم المواءمة هي: زيا

عد  الملتحقين بالتعليم الجامعي، وعدم كفاء  الإرشا  الأكا يمي في توجيه المقبولين إلى 

التخصّصات التي يحتاجها سوق العم ، بالإضافة إلى عدم تطوير المناه ، وعدم إجا   

خريجي الجامعة للغة الإنجليزية. واوصت بالابتعا  عن اسلوب التلقين واستخدام أساليب 

 جديد .

 (:2014)زريقات والعزام،   راسة 

 في المحاسبي التعليم برام  تقدمها التي المهارات في التحقيق إلى الدراسة هدفت

 المحاسبي التعليم معيار مضمون عل اعتماً ا وذلك والخاصة، الحكومية الأر نية الجامعات

 نتائ  أظهرت. المحاسبة لخريجي اللازمة المهارات طبيعة يحد  والذي( ) رقم 

 الفكرية المهارات من ك  تقدم الأر نية الجامعات في المحاسبي التعليم برام  أن الدراسة
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 المهارات من ك  إلى البرام  هذهتفتقر بينما. لطلبتها والوظيفية التقنية والمهارات

 ضعف وجو  إلى يشير وبشك  والإ ارية التنظيمية والمهارات التواص  ومهارات الشخصية

.العم  سوق لمتطلبات مواءمتها وعدم البرام ، هذه مخرجات في

  ،(:2015 راسة )مطر وآخرون 

هدفت الدراسة إلى معرفة الأهمية النسبية لمساقات العملية المحاسبية التي يدرسها 

خري  المحاسبة من حيث تزويده بالمعارف والمهارات والقدرات. وتوصلت نتائ  الدراسة إلى 

المتبعة حاليا هي أساليب تقليدية بالنسبة لما تم عرضه في الاطار أن أساليب التدريس 

النظري ونتائ  وجهات النظر بين ارباب العم  والخريجين الذين التحقوا بالعم  حديثاً، 

وأن المناه  في برام  المحاسبة نا راً ما يتم تطويرها لتتواكب م  تطورات سوق العم ، ويتم 

، وإغفال الجوانب الأخرى خاصة فيما يتعلق بالممارسة التركيز عل  التأهي  التخصصي

الأخلاقية للمهنة، وتبين أن أساليب التدريس المتبعة تقليدية ولا تفي بأغراض المحاسبة 

 الحديثة، وتبين أن فتر  التدريب غير كافية لتأهي  المحاسب من الجوانب العملية.

  (:2016 راسة )قمبر 

ل  جو   التعليم المحاسبي، من وجهة نظر أعضاء هدفت هذه الدراسة إلى التعرف ع

هيئة التدريس بكليات الاقتصا  في جامعة الزاوية الليبية. النتائ  توصلت إلى افتقار 

أقسام المحاسبة إلى عد  جوانب مُتعلقة بالجو  ، مث : خدمات الدعم الأكا يمي 

ورسالة وأهداف محد   كالأجهز  والتجهيزات، والإمكانات الما ية كالمرافق والخدمات، 

وواضحة تكون أساسًا للتخطي  واتخاذ القرارات. وأظهرت النتائ  أن اختيار اعضاء هيئة 

تدريس لا يتم عل  ضوء رسالة الأقسام وأهدافها، كما أن هنا  معوقات تمن  تطبيق 

معايير الاعتما  الأكا يمي كعدم تناسب مهارات الموظفين بالقسم م  مسؤولياتهم. وتوصي 

بتوفير ميزانيات لتوفير خدمات  عم أكا يمي ملاءمة كالأجهز  والتجهيزات الداعمة 

 للبرنام .

  ،(:2016) راسة محمد 

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى قدر  التعليم المحاسبي بالجامعات السو انية عل  

الوفاء بمتطلبات بيئة الأعمال المعاصر ، وبيان مدى التوافق بين مخرجات التعليم 

لمحاسبي واستراتيجية التعليم للتأهي  المهني للاتحا  الدولي للمحاسبين، واقتراح بعض ا

الإجراءات التي قد تساهم في تطوير مناه  وطرق التعليم المحاسبي وتحديثها في 
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الجامعات السو انية. وتوصلت النتائ  إلى أن مناه  التعليم المحاسبي في الجامعات 

 متطلبات بيئة الأعمال المعاصر ، م  وجو  بعض أوجه السو انية توفر إلى حد كبير

القصور، وضعف التوافق بين مناه  التعليم المحاسبي في الجامعات السو انية، ومتطلبات 

 استراتيجية التعليم للتأهي  المهني الصا ر  من الاتحا  الدولي للمحاسبي.

  ، (:2016 راسة )عجيلة وقني 

ساهمة التعليم المحاسبي الإلكتروني في تنمية هدفت الدراسة إلى التعرف مدى م

قدرات ومهارات طلبة المحاسبة بالجزائر، بالإضافة لمعرفة مدى قدر  استخدام وسائ  

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم المحاسبي في التأثير عل  مهارات طلبة 

 سرعة وصول المعلومات المحاسبة. وتوصلت إلى أن التعليم المحاسبي الإلكتروني ساهم في

وزيا   التفاع  بين الطلبة في حجر  الدراسة، بالإضافة إلى زيا   سرعة الحصول عل  

المعلومة، والمساعد  في ح  مشكلات المحاسبة بطرق مبدعة، إلا أن استخدام هذا الأسلوب 

من التعليم يعاني من مشكلات ما ية وفنية. وأوصت الدراسة إلى الضرور  الاهتمام 

بإنشاء  ورات تدريبية عن استخدام الوسائ  التكنولوجية في مجال التعليم المحاسبي، 

 وإ خال البرام  الإلكترونية المحاسبية في الواق  المهني ضمن المناه  المحاسبية.

  ،(:2017 راسة )رشوان 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عل  أثر استخدام شبكات الانترنت الاجتماعية في 

المحاسبي عل  تنمية قدرات طلبة تخصص المحاسبة، وتأهي  طلبة المحاسبة عليماً  التعليم

ومهنياً وتطوير المناه  الدراسية للتعليم المحاسبي لكي تلائم متطلبات سوق العم . 

وتوصلت الدراسة إلى أنه يؤ ي استخدام الشبكات الاجتماعية إلى تنمية مهارات الطلبة 

ومهنياً وتكنولوجياً بما يلائم سوق العم ، وأيضاً توصلت إلى أن وإلى تأهي  الطلبة علمياً 

المناه  الدراسية للتعليم المحاسبي في الجامعات الفلسطينية لا تؤ ي لتزويد المحاسبين 

 الخريجين بمهارات التعام  م  التكنولوجيا الحديثة.

  (:2018 راسة )الأسمري 

المحاسبي من أج  ترسيخ أخلاقيات هدفت الدراسة إلى التعرف عل  أ وار التعليم 

مهنة المحاسبة في المملكة العربية السعو ية، بالإضافة للوقوف عل  العلاقة بين التعليم 

المحاسبي وترسيخ أخلاقيات مهنة المحاسبة، وتوصلت نتائ  الدراسة إلى وجو  علاقة ذات 

بة، وإلى تأثير المبا ئ  لالة إحصائية بين التعليم المحاسبي وترسيخ أخلاقيات مهنة المحاس
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والمعايير عل  الالتزام بأخلاقيات مهنة المحاسبة، وإلى ضرور  الالتزام بالمحور الأخلاقي 

 عند تعليم المحاسبة لأنه يساعد في القضاء عل  الفسا  المالي.

  (:2019 راسة )الجحدلي وعبدالرحمن 

في الجامعات السعو ية هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى مُلاءمة التعليم المحاسبي 

لمتطلبلىات سوق العم  من خلال  راسة فعالية تطبيق معايير الاعتما  الأكا يمي الدولي 

(AACSB .عل  كفاء  مخرجات اقسام المحاسبة ) النتائ  إلى وجو  علاقة بين أشارت

مخرجات التعليم المحاسبِي ومتطلبات سوق العم ، ووجو  علاقة بين تطبيق معايير 

  الأكا يمي وكفاء  مخرجات أقسام المحاسبة، ووجو  علاقة بين فعالية تطوير الاعتما

المناه  عند تطبيق معايير الاعتما  الأكا يمي ورف  كفاء  الخريجين، كما أن المناه  

الحالية قا ر  عل  اكساب الخري  لبعض المهارات المهنية. علاو  عل  ذلك، أظهرت النتائ  

ام  مشتركة م  سوق العم  لتأهي  الطلاب لممارسة المهنة. حاجة الأقسام لتنفيذ بر

وأوصت الدراسة بتوطيد العلاقة بين أقسام المحاسبة وسوق العم  من خلال تنفيذ برام  

 مُشتركة تساعد عل  تأهي  الطلاب لممارسة المهنة.

 راسة   : 

الجنسين وشمول المعوقين في التعليم هدفت الدراسة إلى التحقيق في واق  المساوا  بين 

جامعة في  104العالي المحاسبي ومهنة المحاسبة خلال الأزمات المالية. الدراسة استهدفت 

بريطانيا، وخلصت إلى أنه خلال الأزمات المالية ، فإن الفجو  في الأجور بين المتخصصين 

بين الجنسين في التعليم في المحاسبة من الإنا  والذكور تقل  وتؤثر عل  عدم المساوا  

العالي. بالإضافة إلى ذلك ، فإن الدعم الأق  والأجور المنخفضة للعاملين في مجال 

المحاسبة المعاقين يثبطون الطلاب المعوقين في المحاسبة في التعليم العالي. وبسبب 

التخفيضات في الميزانية خلال الأزمة المالية، فإن الجامعات تحد من  عمها للنساء 

 المعوقين.و

 راسة  ( ،:) 

التطبيق المحاسبي في الألفية الجديد ، حيث تعرضت إلى هذه الدراسة استهدفت 

العديد من الموضوعات الهامة التي تؤثر عل  العملية التعليمية بأكملها. وقد خلصت 

والابتكار  نتائجها إلى أن محاسبي المستقب  سوف يكون لهم إلمام بالتقنية ومهارات التحلي 
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في ح  المشكلات ومهارات الاتصال وعلاقات الزبائن، كما أكدت الدراسة عل  أن أساتذ  

المحاسبة في حاجة ماسة إلى الأخذ بعين الاعتبار التحول المتوق  في مهارات المحاسب 

وتطوير المقررات الدراسية وطرق التدريس التي تكون أكثر تداخلًا م  حقول المعرفة 

 الأخرى.  

 راسة  (:) 

هدفت الدراسة إلى التحقيق في العلاقة بين مناه  أعضاء هيئة التدريس والاختيار 

الوظيفي لطلاب المحاسبة ومعرفة ما إذا كان منه  التعليم المحاسبي يؤثر عل  السلو  

اسبة، وتوقعت أن القيا ي لطلاب المحاسبة. طبقت الدراسة نظرية القيا   عل  طلاب المح

سلو  المناه  والقيا   بالكلية في ارتباط طلاب المحاسبة قد يختلف بسبب تطور سوق 

العم  وبيئة الأعمال. تم استخدام خريطة مفاهيمية للعوام  التي تؤثر عل  سلو  

القيا   لطلاب المحاسبة، والتي اعطت هذه الخريطة نظر  عامة للعوام  الرئيسية التي 

سهم في تحسين السلو  القيا ي لطلاب المحاسبة الجامعيين. النتائ  عززت حجة يمكن أن ت

نظرية القيا   بأن سلو  القيا   النات  عن التفاع  بين طلاب المحاسبة والأساتذ  يؤثر 

عل  اختيار مهنة طلاب المحاسبة. وتقترح الدراسة أن تطوير المناه  التي تعم  عل  

المحاسبة أمر ضروري لفهم وتحسين الآثار القيا ية لسلو   تطوير السلو  القيا ي لطلاب

 هؤلاء الطلاب.

 راسة  (:) 

الهدف من هذه الدراسة هو التحقيق ما إذا كانت الصين وروسيا بحاجة إلى 

إصلاحات في التعليم المحاسبي عندما لا يتحدثان الإنجليزية، وليس لديهم أنظمة 

خلصت الدراسة إلى ول الرئيسية الناطقة بالإنجليزية. محاسبية مطور  كما تفع  الدو

أن البلدين بحاجة ماسة لتغيير التعليم المحاسبي وأن التغييرات التدريجية تحد  في كلا 

البلدين، عل  الرغم من أن الصين تمر بمرحلة تطوير أكثر تقدماً بسبب تجارتها الدولية. 

اتجاه مبا رات لجنة تغيير التعليم هنا  علامات عل  أن كلا البلدين يميلان نحو 

المحاسبي. تركز الصين عل  نطاق التعليم أكثر من التخصص، وروسيا في مرحلة أولية 

 لتعزيز نظام الإبلاغ المالي.
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 راسة  (:) 

هدفدت الدراسة إلى البحث في برام  المحاسبة في الجامعات السعو ية عن  م  

اهجها الدراسية. أشارت النتائ  إلى أن الجامعات السعو ية تدم  المهارات ذات الصلة في من

المهارات الفكرية والمهارات الفنية والوظيفية ومهارات التعام  م  الآخرين في مناه  

برامجها المحاسبية، بينما تفتقر هذه البرام  إلى المهارات الشخصية والمهارات التنظيمية 

عدم وجو  إطار شام  في الجامعات السعو ية  وإ ار  الأعمال. تدعم هذه النتائ 

لبرامجها المحاسبية. الدراسة أوصت الجامعات والمنظمين بإجراء تقييم عميق لبرام  

المحاسبة في الجامعات السعو ية وإعا   تصميم مناهجها لتلبية الحاجة للمحاسبين المهر  

 والمؤهلين.

 راسة  (:)

إلى  راسة تصورات خريجي المحاسبة في ليبيا فيما يتعلق بأساليب دفت الدراسة ه

التدريس التي يمارسها معلمو المحاسبة الليبيون في فصولهم الدراسية، ومدى كفاية موار  

التعليم والتعلم في الجامعات الليبية. كشفت النتائ  أن الخريجين في مجال المحاسبة أبلغوا 

التي تركز عل  المعلمين عن الأساليب التي تركز عل  عن تطبيق عالي المستوى للطرق 

المتعلم في الجامعات الليبية. علاو  عل  ذلك ، أشار خريجو المحاسبة في هذه الدراسة إلى 

عدم كفاية الموار  التعليمية. حيث أن طرق التدريس هذه تحتاج إلى بعض الموار  الخاصة 

هز  الكمبيوتر وما إلى ذلك، فإن نقص هذه مث  أجهز  الكمبيوتر المحمولة والإنترنت وأج

 الموار  سيعيق استخدام هذه الأساليب التدريسية.

 راسة  (í:) 

هدفت الدراسة إلى تحلي  الاختلافات الموجو   في مجال المحاسبة بين التدريب عل  

بسوق العم ، والتي تركز الكفاءات التي تقدمها الجامعات في المكسيك والمتطلبات المتعلقة 

عل  المعرفة والمهارات والقيم. تظهر النتائ  التي تم الحصول عليها في هذه الدراسة أن 

هنا   رجة كبير  من الاختلاف بين تدريب الكفاءات الذي تلقاه المحاسبون الذين 

 والمتطلبات الحالية لسوق العم . يةتخرجوا حديثًا من الجامعات المكسيك
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 راسة  (:) 

هدفت الدراسة إلى مناقشة التحديات الرئيسية التي يواجهها تعليم المحاسبة عل  

الصعيدين العالمي والإقليمي وتركز عل  كلية إ ار  الأعمال والاقتصا  بجامعة القصيم 

بالمملكة العربية السعو ية. أكدت الدراسة عل  نجاح هذه الكلية كشركة رائد  في مجال 

التعليم المحاسبي والتي تستخدم عد  من الأفكار من أهمها إشرا  أصحاب  الابتكار في

المصلحة المختلفين بما في ذلك الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإ اريين في عملية التعليم 

والتعلم، وايضا تقسيم المناه  المحاسبية إلى قسمين؛ يركز الأول عل  محتويات المناه  

ة لبناء المهارات الأساسية للطلاب، بينما يمكن تعدي  الثاني الدراسية الرئيسية اللازم

 بشك  مستمر ليعكس القضايا الحالية في المحاسبة التي تهدف الكلية إلى خدمتها.

ومن خلال هذه الدراسات التي تناولت بشك  مختصر جوانب عد  لها علاقة بالتعليم 

 العالي المحاسبي، يمكن أن يخلص الباحث إلى ما يلي :

التعليم العالي في مجال المحاسبة يعتمد عل  المنهجية المقرر  والمحاضرات الفصلية  .1

ويركز عل  إعدا  الطالب لغرض الامتحاندات  ون تنميدة مهاراتده علد  التحليد       

 الانتقا ي والتفكير المستق .

عدم توافق المناه  المقرر  بأقسام المحاسبة م  متطلبات أ اء الأعمال في الوحدات  .2

تصا ية، وعدم تضمين التعليم المحاسبي المهارات والسلوكيات التي ينبغدي علد    الاق

 مزاولي المهنة التحلي بها.

الفجو  بين المعارف التي تتضمنها مناه  التعليم المحاسبي والمهارات والخبرات التي  .3

تتطلبها بيئة العم  تز ا  اتساعاً يوماً بعدد يدوم، ممدا انعكدس سدلباً علد  نوعيدة        

ين ، فأصددبحوا غددير قددا رين علدد  تددولي الوظددائف في سددوق العمدد  بعددد   الخددريج

 تخرجهم.

ليس هنا  تعداون بدين المنظمدات المسدؤولة عدن المهندة ومؤسسدات التعلديم العدالي           .4

 لغرض التعليم والتدريب المستمر للمحاسبين بعد تخرجهم.  

العدالي  ليس هنا  برام  ومناه   راسية وتأهيلية وتدريبيدة بمؤسسدات التعلديم     .5

 تنسجم م  المستجدات والتحديات اليومية التي يفرضها الاقتصا  العالمي.
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وبشك  عام، نجد أن هذه المشاك  والصعاب تؤثر عل  كفاء  وفعالية منظومة التعليم 

المحاسبي وتعوقها عل  تحقيق الأهداف الموضوعة لها عل  المستوى العربي والدولي.  العالي

وفي ليبيا، لم يحظَ التعليم العالي بالاهتمام الكافي من المؤسسات العلمية والأكا يمية 

والمنظمات والنقابات المهنية والقطاعات والشركات المختلفة في ليبيا. فالدراسات والبحو  

ذا الموضوع محدو  ، ولم يتم الاستفا   من النتائ  والتوصيات التي تناولت ه

والاقتراحات التي توصلت إليها هذه الدراسات والبحو . لذلك، تحاول هذه الدراسة سد 

فجو  في الأ بيات الموجو   من خلال التركيز عل  واق  التعليم العالي المحاسبي، ومدى 

انب القصور التي يتضمنها وقدرته عل  تلبية كفاء  هذا التعليم بالجامعات الليبية وجو

احتياجات سوق العم ، ومن ثم تحديد الاجراءات التي تعزز جو   التعليم المحاسبي في 

يقدم وجهات نظر فئات  -حسب علم الباحث  -ليبيا. خاصة أنه لأول مر  في ليبيا 

ة التدريس المحاسبي، متعد   لها علاقة بالعملية التعليمية بالجامعات الليبية )أعضاء هيئ

وطلبة أقسام المحاسبة، وخريجوا أقسام المحاسبة، ومدراء ورؤساء أقسام المحاسبة والمالية 

 بمؤسسات سوق العم (. وبالتالي كان من المهم تحديد فرضية الدراسة كما يلي: 

 "العم  سوق متطلبات م  يتوافق لا ليبيا في المحاسبي العالي التعليم"
 

 منهجية الدراسة  .3

 من ور  ما وتفسير وتحلي  تجمي  في التحليلي الوصفي لمنه  الدراسة هذا تتضمن

 ثم ومن ، العلمية والدوريات والمنشورات الكتب خلال من الموضوع هذا حول وجدل نقاش

 المشاركين آراء لبيان الغرض لهذا صممت استبيان صحيفة خلال من ميدانية  راسة إجراء

 وتفسير تحلي  ثم ومن الدراسة، هذه بموضوع مباشر  علاقة لهم والذين الدراسة في

 . الدراسة هذه إليها انتهت التي النتائ 
 

 مجتم  وعينة الدراسة 1.3

 ليبيا، في المحاسبي العالي التعليم منظومة تقييمبما أن الهدف الرئيسي للدراسة هو 

 فإن مجتم  الدراسة العم ، سوق احتياجات وتلبية الحديثة للتطورات مواكبتها ومدى

تمث  في أرب  فئات والتي لها علاقة أو تأثير عل  منظومة التعليم العالي في مجال المحاسبة 

في ليبيا، وهي: أساتذ  أقسام المحاسبة بمؤسسات التعليم العالي، طلبة أقسام المحاسبة 

 بعض القطاعات بمؤسسات التعليم العالي، خريجو أقسام المحاسبة والذين يعملون في
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والمؤسسات المختلفة بسوق العم  ولم يمضِ عل  تخرجهم أكثر من خمس سنوات، مدراء 

الإ ارات المالية ورؤساء أقسام المحاسبة في بعض القطاعات والمؤسسات المختلفة بسوق 

. وقد تم اختيار عينة المحاسبي التعليم بخريجي مباشر  علاقةالعم  والذين لهم 

( من الفئات المذكور ، وقد اكتفت الدراسة الميدانية بالوقدوف  135د ها ) عشوائية بلغ ع

عل  آراء هدذه العينة البسيطة من الفئات المذكور  وذلك لاعتبارات الوقدت والجهد، رغم 

قناعة الباحث بأن أخذ آراء عينة كبير  من هدذه الفئات المتدعد   من شدأنه أن يثري 

 ات النظر المختلفة. الدراسة، ويعدمق تحلي  وجه
  

 تصميم استمار  جم  البيانات 2.3

استخدم الباحث استمار  الاستبيان كأ ا  أساسية لجم  البيانات ، وتضمنت هذه 

الاستمار  مجموعة من العناصر والتي يعتقد بأنها تمث  أهم ما يجب أن تكون عليه عملية 

الليبية ومدى مواكبتها للتطورات تقييم منظومة التعليم العالي المحاسبي في الجامعات 

وقدد تم تصميم استمار  الاستبيان عل  جزأين:  الحديثة وتلبية احتياجات سوق العم ،

الأول، ويشتم  هذا الجزء عل  معلومات عامة عن المستهدف من هذا الاستبيان، بينما 

عل   الجزء الثاني يشتم  عل  أرب  مجموعات من العبارات، تحتوي ك  مجموعة منهما

الجوانب التالية: الأولى، وهي تتعلق بأساتذ  أقسام المحاسبة بمؤسسات التعليم العالي. 

الثانية، وهي تتعلق بطلبة أقسام المحاسبة بمؤسسات التعليم العالي.. الثالثة، وهي تتعلق 

بخريجي أقسام المحاسبة والذين يعملون في بعض الوحدات الاقتصا ية المختلفة بسوق 

خيراَ الرابعة، وتتعلق بمدراء الإ ارات المالية ورؤساء أقسام المحاسبة بالمؤسسات العم . وأ

 المختلفة بسوق العم .

وقد تم صياغة العبارات في الجزء الثاني من استمار  الاستبيان بحيث يتم تحوي  

 Five Points Likert Scaleالإجابة إلى قيم كمية عل  مقيا  ليكرت ذي الخمس نقاط

 ( وذلك عل  الندحو التالي: 5 – 1يأخدذ المدى من ) والذي   

موافق  مستوى القيا 

 بشد 

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشد 

 1 2 3 4 5 الدرجددة
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كما أنه تم تخصيص جزء من استمار  الاستبيان لإضافة أي تعليقات أو ملاحظات أو 

آراء حول موضوع الدراسة، والتي يرى المشار  في الدراسة أهمية إ راجها في هذه 

الاستمار . وبعد الانتهاء من تصميم هذه الاستمار ، تم عرضها عل  بعض أعضاء هيئة 

اسبة والإحصاء، وذلك لمراجعتها والتأكد من التدريس المتخصصين في مجالات المح

صلاحيتها لمث  هذه الدراسات، وكذلك التأكد من وضدوح العبارات وسدهولة فهدمها وعدم 

غموضها، ومن ثم تعدي  بعضها وتطوير هذه الاستمار ، حتى تكون هنا   رجة مقبولة 

 ستمار . وملائمة لجم  البيانات اللازمة لهذه الدراسة من خدلال هدذه الا
 

 جم  البيانات 3.3

بعد الانتهاء من تصميم استمار  الاستبيان المعد  لغرض جم  البيانات اللازمة لهذه 

الدراسة، تم توزيعها عل  عينة الدراسة المشار إليها أعلاه وأرفق م  ك  استمار  خطاب 

موضوعية موجه من الباحث مبيناً فيه عنوان الدراسة والهدف منها، وكذلك أهمية  قة و

المشار  في اختيار إجاباته وأثرها عل  نتائ  الدراسة. ولقد بذل الباحث ك  ما في وسعه 

من أج  الحصول عل  أعل  نسبة مشاركة ممكنة، حيث كانت نتائ  الر و  عل  النحو 

 المبين بالجدول التالي:

 

  ( عد  الاستمارات الموزعة عل  الفئات المشاركة في الدراسة 1جدول رقم ) 

 الفئات المشاركة

عددد  

الاستمارات 

 الموزعة

 عددد  

الاستمارات 

 المستلمة

عد  الاستمارات 

غير الصالحة 

 للتحدلي 

عد  الاستمارات  

الصالحة 

 للتحدلي 

نسبة الاستمارات 

الصالحة إلى 

 المدوزعة

 أعضاء هيئة التدريس
15 15 - 15 100% 

 %92.5 37 1 38 40 طلبة المحاسبة

 %80.0 40 3 43 50 المحاسبةخريجو 

مدراء ورؤساء اقسام المالية 

 بالمؤسسات
30 27 - 27 90.0% 

 %88.1 119 4 123 135 الإجمددددالي
 

وقدد قدام الباحدث بفددرز اسدتمارات الاسدتبيان بعدد اسددتلامها والتأكدد مدن اكتمددال         

الاسددتمارات إجاباتهدا ، واسددتبعا  أي اسددتمار  غددير صددالحة للتحليد  ، وبددذلك يصددبح عددد    

 من عد  الاستمارات الموزعة. % 88.1( استمار  أي بنسبة  119الصالحة للتحلي  )
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 تحلي  البيانات ومناقشة النتائ   .4

 تحلي  البيانات 1.4

 One - Sampleلمجموعة واحد  ) tلتحلي  البيانات قام الباحث باستخدام اختبار 

T- Test : 3(، حيث أن ينص الفرض الصفري  =µ  :H0 : بينما ينص الفرض البديد ،

3 > µ :H1 وإذا كانت ،P- value < 0.05  يقب  الفرض الصفري ، أما إذا كانتP-value 

 فيتم رفض الفرض الصفري. 0.05 <

لعرض وتحلي  وتفسير نتائ  ر و  المشاركين حول مدى توافق التعليم العالي المحاسبي في و

 يلي نتائ  تحلي  ر و  المشاركين في الدراسة: ليبيا م  متطلبات سوق العم ، نستعرض فيما

 

 ( 2أعضاء هيئة التدريس بأقسام المحاسبة :            جدول رقم )  -أولًا 

 القرار
P 

value 

t            

 المحسوبة
 ت العددددددددددددددددددددددددددددددددبارات المتوس 

 رفض
0.00

0 
8.50 4.133 

 

الجامعية عل  التلقين أكثر من الإبداع اعتما  المنظومة التعليمية 

وهذه المنظومة لا تنمي التفكير المنطقي والتحليد  النقددي لددى    

 الطلاب .

1. 

 رفض
0.00

0 
13.23 4.667 

يعاب عل  مناه  المحاسبة وجو  قصور في الاهتمام بإعدا  الطلاب 

إعدا اً جيداً فيما يتعلق باستخدام الحاسوب بكفاء  في التعلديم  

 المحاسبي.

2. 

 رفض
0.00

1 
3.87 4.000 

لا توجد برام  لتحديث المناه  العلمية المحاسدبية الدتي تددر     

للطلاب ، ولا تتوافر الوسدائ  التعليميدة الحديثدة الدتي تواكدب      

 التطورات المعاصر  في العملية التعليمية.

3. 

 قبول
1.00

0 
 .4 قدرات الطلاب العلمية .حجم المقررات الدراسية لا يتناسب م   2.333 - 4.18

 رفض
0.05

5 
1.70 3.400 

هندا  تكددرار لا  اعدي لدده لدبعض المواضددي  والمفدر ات في مددوا      

 محاسبية مختلفة .
5. 

 رفض
0.01

4 
2.47 3.667 

الكتب والمراج  الدراسية المستخدمة لا تتلاءم وأهدداف التعلديم   

 المحاسبي ، وقلة تلك المراج  الموجو   بالمكتبة .
6. 

 رفض
0.02

9 
2.07 3.600 

لا يتم استكمال المناه  المحاسبية خلال فتر  الفصد  الدراسدي ،   

 وأن الموا  المحاسبية لا تتناسب والوعاء الزمني المحد  لها .
7. 

 رفض
0.00

0 
7.14 4.333 

ليس هنا  برام  تركز عل  تكنولوجيا المعلومات ووسائ  الاتصال 

 في التعليم المحاسبي .
8. 

 رفض
0.00

0 
12.22 4.600 

عدم وجو  برنام  علمي مدرو  للتدريب العملي للطلاب وربطهم 

 بمواق  العم  بالوحدات الاقتصا ية.
9. 
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 قبول
0.20

6 
0.84 3.267 

عد  الطلاب في المجموعة الدراسية الواحد  غير ملائم لاستيعاب 

 الطلبة للما   العلمية بشك  جيد .
10. 

 قبول
0.22

9 
0.76 3.200 

هنا  اهتمام بتطوير الما   العلمية من قبد  أعضداء هيئدة     ليس

 التدريس بمؤسسات التعليم العالي .
11. 

 رفض
0.00

0 
7.14 4.333 

لا وجو  لبرام  منظمة تعم  عل  تطوير مهارات أعضداء هيئدة   

التدريس في أساليب التعليم الجامعي الحديثة وتطبيقاتها وتعزيز 

 هم .وتنمية الإبداع والتميز في أ ائ

12. 

 رفض
0.00

0 
5.91 4.133 

لا وجو  لبرام  مدروسة ومطبقة لتدريب وتطوير قدرات أعضاء 

هيئة التدريس من خلال تشجيعهم عل  إجراء البحو  العلمية، 

وتأليف الكتب، وحضور المؤتمرات والنددوات العلميدة في الدداخ     

 والخارج .

13. 

 رفض
0.00

0 
7.99 4.533 

لعضدو هيئدة التددريس الجدامعي الدتي      لا يتم تقديم أي خدمات 

يحتاجها في العملية التعليمية مث  الاشترا  في المجلات العلميدة  

 واستخدام شبكة المعلومات الدولية .

14. 

       

( تددبين للباحددث رفددض الفددرض الصددفري   2)جدددول رقددم  tوباسددتخدام اختبددار         

 P value > 0.05، حيث نلاحظ أن  14،  13،  12،  9،  8،  7،  6،  5،  3،  2،  1للعبارات

لهذه العبارات ، وهذا يعني موافقة أعضاء هيئة التددريس المحاسدبي علد  هدذه العبدارات ،      

وهذا يعدني عددم موافقدة أعضداء     ،  11،  10،  4بينما تم قبول الفرض الصفري للعبارات 

 هيئة التدريس المحاسبي عل  هذه العبارات.

  

 ( 3الجدول رقم ) 

 المتوس  المحسوبة P value  t القرار

 3.871 4.92 0.000 رفض

 

( لإيجا  متوسد  إجمدالي هدذه العبدارات تدبين       3) الجدول رقم  tوباستخدام اختبار       

رفددض الفرضددية العدميددة وقبددول الفرضددية البديلددة، ممددا يعددني موافقددة أعضدداء هيئددة  

التعلديم العدالي   " التدريس المحاسبي المشاركون في الدراسة علي فرضدية الدراسدة وهدي أن    

 .   "المحاسبي في ليبيا لا لا يتوافق م  متطلبات سوق العم
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 طلبة أقسام المحاسبة :                           –ثانياً 

 ( 4الجدول رقم ) 

 القرار
P 

value 

t            

 المحسوبة
 ت العددددددددددددددددددددددددددددددددبارات المتوس 

 4.216 9.86 0.000 رفض

 

مناه  المحاسبة الحالية يغلب عليها الطاب  النظري ، وعدم 

 بالجانب التطبيقي بمواق  العم  . الاهتمام

1. 

 4.568 14.73 0.000 رفض

يعاب عل  مناه  المحاسبة وجو  قصور في الاهتمام بإعدا  

الطلاب إعدا اً جيدداً فيمدا يتعلدق باسدتخدام الحاسدوب      

 بكفاء  في التعليم المحاسبي.

2. 

 4.405 12.47 0.000 رفض

عدم توافر الوسائ  التعليمية الحديثة بالجامعات، وعدم 

مواكبة مناه  المحاسدبة للتطدورات الحديثدة في العمليدة     

 التعليمية . 

3. 

 3.297 1.93 0.031 رفض
هنا  تكرار لا  اعي له لبعض المواضي  والمفر ات في موا  

 محاسبية مختلفة .
4. 

 4.000 6.66 0.000 رفض
التعليمية الجامعية واعتما ها عل  التلقين ضعف المنظومة 

 أكثر من الإبداع.
5. 

 3.054 0.24 0.405 قبول

لا يتم اسدتكمال المنداه  المحاسدبية خدلال فتدر  الفصد        

الدراسي ، وأن الموا  المحاسبية لا تتناسب والوعاء الزمني 

 المحد  لها .

6. 

 3.297 1.64 0.055 قبول
يتناسدب مد  قددرات الطدلاب     حجم المقررات الدراسية لا 

 العلمية.
7. 

 3.973 7.11 0.000 رفض
قلة المراجعات المكتبية خدارج أوقدات المحاضدرات ، وقلدة     

 المعيدين لح  المسائ  والتطبيقات العملية . 
8. 

 4.486 9.14 0.000 رفض
ضددعف اللغددة الإنجليزيددة الأمددر الددذي يددؤ ي إلى عدددم  

 الاستفا   من المراج  الإنجليزية
9. 

 3.811 4.82 0.000 رفض
قلة الكتب والدوريات والمراج  العلمية الموجو   بالمكتبة 

 وعدم كفايتها للطلاب.
10. 

 2.919 - 0.55 0.708 قبول

لا يقوم الأستاذ باستثمار وقت المحاضدر  كداملًا في شدرح    

الما   العلمية، ولا يتطرق لكافة جوانبها النظرية والعملية 

. 

11. 

 4.054 6.81 0.000 رفض

ليس هنا  تشجي  للطلبة وتحفيزهم عل  طرح الأسدئلة  

والاستفسار ، والإجابة عليها بشك  مقن  ،  ولا يتم التأكد 

  ائماً من استيعاب الطلبة للما   بشك  جيد.

12. 

 4.486 12.37 0.000 رفض
وجو  فروق واضدحة في معدايير التددريس والتقيديم بدين      

 الأساتذ  .
13. 
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( تبين للباحث رفض الفدرض الصدفري للعبدارات       4) الجدول رقم  tوباستخدام اختبار 

لهددددذه  P value > 0.05، حيددددث نلاحددددظ أن  13،  12،  10،  9،  8،  5،  4،  3، 2،  1

، وهذا يعني موافقة طلبة المحاسبة علد  هدذه العبدارات ، بينمدا تم قبدول الفدرض       العبارات

 ، وهذا يعني عدم موافقة طلبة المحاسبة عل  هذه العبارات . 11،  7،  6الصفري للعبارات 

 ( 5الجدول رقم  ) 
 المتوس  المحسوبة       P value t القرار

 3.890 5.60 0.000 رفض

 

( لإيجدا  متوسد  هدذه إجمدالي هدذه العبدارات        5) الجدول رقم  tوباستخدام اختبار 

" التعليم تبين أن موافقة طلبة المحاسبة المشاركون في الدراسة علي فرضية الدراسة وهي أن 

 العالي المحاسبي في ليبيا لا يتوافق م  متطلبات سوق العم ".  

         خريجو أقسام المحاسبة :                          -ثالثاً 

 ( 6الجدول رقم ) 

 القرار
P 

value 

t            

 المحسوبة
 ت العددددددددددددددددددددددددددددددددبارات المتوس 

 3.800 5.10 0.000 رفض

 

ليس هنا  توافق بين ما يدر  في قاعدات الددر  والواقد     

العملي ، وأن منداه  المحاسدبة غدير كافيدة لتزويدد الطدلاب       

 العم  من حيث المهارات والخبرات اللازمة.بمتطلبات سوق 

1. 

 4.200 8.89 0.000 رفض
مناه  المحاسبة الحاليدة يغلدب عليهدا الطداب  النظدري. ولا      

 تتضمن هذه المناه  تطبيقات عملية للواق  المهني .
2. 

 4.300 10.85 0.000 رفض

يعاب عل  مناه  المحاسبة وجو  قصور في الاهتمدام بإعددا    

إعدددا اً جيددداً فيمددا يتعلددق بمواكبددة التطددورات  الخددريجين 

الحديثة المعاصر  ذات العلاقة بمهندة المحاسدبة، والدتي مدن     

 بينها استخدام الحاسوب بكفاء  في العم  المحاسبي.

3. 

 4.100 9.35 0.000 رفض
هنا  قصور في الاهتمام بتوجيه بحو  التخرج نحو المشكلات 

 الاقتصا ية.العملية التي تتعرض لها الوحدات 
4. 

 3.700 4.35 0.000 رفض

هنا  صعوبة في تدولي خريجدو المحاسدبة الجدد  الوظدائف      

بإحدى الوحدات الاقتصا ية ، وذلك لعدم تدريبهم وإلمامهم 

 بالتطبيقات والإجراءات العملية بالوحدات الاقتصا ية .

5. 

 3.775 4.37 0.000 رفض
القيام بأي أعمال لا يمكن للخري  بعد استلام عمله مباشر  

 بالصور  المقبولة  محاسبية تطلب منه ، والإلمام بهذه الأعمال
6. 
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 3.950 5.94 0.000 رفض

ليس هندا  أي اتصدال للخدريجين بعدد تخدرجهم بالكليدات       

والأقسام التي  رسوا بها. وليس هنا  تجداوب مدن أسداتذ     

 المحاسبة بهذه المؤسسات م  استفسارات هؤلاء الخريجين.

7. 

 4.525 13.48 0.000 رفض

مؤسسات التعليم العالي لا تحرص علد  إرسدال  عدوات إلى    

الخريجين لحضور الددورات والنددوات والمدؤتمرات العلميدة ،     

 وحثهم عل  استكمال الدراسات العليا في مجال تخصصهم .

8. 

 4.275 9.88 0.000 رفض

ليس هندا  أي تعداون بدين الكليدات والأقسدام العلميدة مد         

الوحدددات الاقتصددا ية في إطددار تطددوير المعرفددة والمهددارات  

 للخريجين . 

9. 

 4.300 9.99 0.000 رفض

مؤسسات التعليم العالي أو الأقسام التي تُدرّ  المحاسدبة لم  

تقم بتوجيه أي  عوات لحضور مناقشات تتناول مشاك  مالية 

 دات اقتصا ية مناظر .تتص  بوح

10. 

      

( تبين للباحدث أنده تم رفدض الفدرض الصدفري       6) الجدول رقم  tوباستخدام اختبار 

لهدذه العبدارات ، وهدذا يعدني موافقدة       P value > 0.05لجمي  العبارات ، حيث نلاحدظ أن  

 خريجي المحاسبة عل  جمي  هذه العبارات .

 ( 7الجدول رقم   ) 
 المتوس  المحسوبة P value t القرار

 3.992 7.53 0.000 رفض

 

( لإيجددا  متوسدد  هددذه إجمددالي هددذه   7) الجدددول رقددم  tوباسددتخدام اختبددار 

العبارات تبين موافقة خريجي المحاسبة المشاركون في الدراسة علي فرضدية الدراسدة وهدي    

 . "العم  سوق يتوافق م  متطلبات لا ليبيا في المحاسبي العالي التعليم"أن 
 

 مدراء الإ ار  المالية المحاسبة بمؤسسات سوق العم  :       -رابعاً 

 ( 8الجدول رقم ) 

 القرار
P 

value 

t            

 المحسوبة
 ت العددددددددددددددددددددددددددددددددبارات المتوس 

 3.259 1.57 0.064 قبول

 

لا يوجد توافق بين مناه  المحاسبة التي  رسها خريجو المحاسبة 

 ومتطلبات سوق العم  من حيث المهارات والمعارف والخبرات اللازمة.

1. 

 3.741 4.26 0.000 رفض

من خلال إلمامكم بوض  خريجي المحاسبة ، فإن منداه  المحاسدبة   

التي  رسها هؤلاء الخريجين يغلدب عليهدا الطداب  النظدري ، ولا     

 تتضمن هذه المناه  تطبيقات عملية للواق  المهني.

2. 
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 4.000 5.92 0.000 رفض

عدم إلمام خريجو المحاسبة بمواكبة التطورات الحديثة المعاصر  

ذات العلاقة بمهنة المحاسبة، والتي من بينها استخدام الحاسدوب  

 بكفاء  في العم  المحاسبي.

3. 

 4.185 8.37 0.000 رفض
هنا  قصور في الاهتمام بتوجيه بحدو  الطلبدة نحدو المشدكلات     

 تعترض الوحدات الاقتصا ية من حين لآخر.العملية التي 
4. 

 4.148 6.04 0.000 رفض

ليس هنا  اهتمام من قب  إ ار  بالوحد  الاقتصا ية بخصوص 

نتددائ  وتوصدديات البحددو  الددتي أجراهددا الطلبددة علدد  هددذه      

الوحد ،وهذه البحو  لم تتوص  إلى نتدائ  وتوصديات تسدتفيد    

    منها الإ ار  في ح  المشاك  والصعوبات. 

5. 

 3.481 2.38 0.012 رفض

هنا  صعوبة في تولي خريجو المحاسبة الجد  الوظائف بإحدى 

الوحدات الاقتصا ية ، وذلك لاحتياج هؤلاء الخريجين لفتر  غير 

قصير  لتعلم وفهم الإجراءات والمهام التي يقوم بها نظرائهم بهذه 

 الوحدات الاقتصا ية

6. 

 3.370 2.29 0.015 رفض

صعوبة قيام خريجي المحاسبة الجد  بعد استلام عمله مباشر  من 

القيام بأي أعمال محاسبية تطلب منه ، والإلمدام بهدذه الأعمدال    

 بالصور  المقبولة . 

7. 

 2.667 - 1.67 0.946 قبول

ليس هنا  أي تعاون أو تسهيلات من قب  الوحد  الاقتصا ية م  

سدة العمليدة والتددريب    طلبة التعليم العدالي عندد إجدراء الدرا   

 وبحو  التخرج ، وإمدا هم بأي معلومات لهذا الغرض .

8. 

 2.963 - 0.17 0.567 قبول

ليس هنا  أي شعور بأن خريجي المحاسبة الجد  لدديهم القددر    

عل  الإبداع وتطوير الإجراءات والتطبيقات المحاسبية بالوحد  

 الاقتصا ية التي يعملون بها . 

9. 

 4.037 4.94 0.000 رفض

لا يوجد أي تعاون بين الوحد  الاقتصا ية وبين مؤسسات التعليم 

العالي في إطار تطوير المعرفة والمهارات للخريجين، ومناقشدة أي  

 مشاك  أو صعوبات تتعلق بهؤلاء الخريجين. 

10. 

 

( تبين للباحث أنه تم رفدض الفدرض الصدفري     8) الجدول رقم  tوباستخدام اختبار 

لهدذه العبدارات ،    P value > 0.05، حيدث نلاحدظ أن    10،  7،  5،  4،  3،  2للعبارات ، 

وهذا يعني موافقة مدراء الإ ار  الماليدة والمحاسدبة بمؤسسدات سدوق العمد  المشداركون في       

، وهدذا   9،  8،  1فرض الصفري للعبدارات    الدراسة عل  هذه العبارات، بينما تم قبول ال

 يعني عدم موافقة هؤلاء المشاركين عل  هذه العبارات .

 ( 9الجدول رقم  ) 

 المتوس  المحسوبة P value t القرار

 3.585 3.53 0.003 رفض
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( لإيجا  متوسد  هدذه إجمدالي هدذه العبدارات       9) الجدول رقم  tوباستخدام اختبار       

تددبين أن موافقددة مدددراء الإ ار  الماليددة والمحاسددبة بمؤسسددات سددوق العمدد  المشدداركون في    

التعلديم العدالي المحاسدبي في ليبيدا لا     "الدراسة علي فرضية الدراسة والتي تنص عل  أن 

 .  يتوافق م  متطلبات سوق العم "

 بشأن فرضية الدراسة استنتاج 2.4

 

 ( 10الجدول رقم   ) 

 المتوس  المحسوبة P value t القرار

 3.8345 9.56 0.001 رفض

               

( لإيجدا  متوسد  إجمدالي جميد  العبدارات       10) الجدول رقم  tوباستخدام اختبار           

، أي رفض الفرض P value > 0.05الموجهة للفئات الأربعة المشاركة في الدراسة ،  تبين أن 

 أعضداء الصفري وقبول الفرض البدي ،  وهو يعني موافقة جمي  المشاركين في الدراسة )مدن  

 ورؤسداء  الماليدة  ومددراء  بالكليدات  المحاسدبة  أقسام وخريجي وطلبة المحاسبي التدريس هيئة

والدتي   ( علي فرضدية الدراسدة  العم  بسوق الموجو   الاقتصا ية بالوحدات المحاسبة أقسام

 تنص عل  أن:    

  " العم  سوق متطلبات م  يتوافق لا ليبيا في المحاسبي العالي التعليم " 
 

 النتائ  مناقشة 3.4

تؤكد تحليلات واستنتاج الدراسة أعلاه ما جاء بالأ بيات التي تتعلق بوجو  قصور 

، حيث تتفق نتائ  الدراسة م  في مجال المحاسبةبالمنظومدة التعليمية الجامدعية 

 حيث من(  الفطيمي،)الاستنتاجات التي توصلت إليها  راسات 

عتما ه عل  التلقين أكثر من الإبدداع ولا يزال وا وجو  ضعف بالتعليم العالي المحاسبي

الحاسوب  يعتمد عل  المناه  الدراسية التقليدية، وأيضا وجو  قصور فيما يتعلق باستخدام

(. وأشار 2013بكفاء  في التعليم المحاسبي والتي تتفق م   راسة )أشميلة والطرلي، 

غالبية المشاركين إلى عدم توافر الوسائ  التعليمية الحديثة التي تواكب التطورات 

والبرام  العلمية المعاصر  وتكنولوجيا المعلومات كالأجهز  والتجهيزات الداعمة لبرنام  

: 2016اسبي والتي تتماش  م  النتائ  التي توصلت إليها  راستي )قمبر، التعليم المح



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
300 

(. أشارت هذه الدراسة أيضاً إلى قلة الكتب والدوريات والمراج  العلمية 2017رشوان، 

خاصة المراج  الإنجليزية نتيجة لضعف اللغة الإنجليزية للطلاب والتي بينتها  راستي 

لاو  عل  ذلك، اكد المشاركون في الدراسة عل  عدم (. عChen, 2015: 2013) منهوري، 

توجيه بحو  الطلبة نحو المشاك  لتي تتعرض لها المؤسسات والمصارف، والتي تتفق م  

( 2010(. ومن جانب آخر، أبرزت  راسة الفطيمي )2019 راسة )الجحدلي وعبدالرحمن 

ة في ليبيا، وهذا بسبب أن هنا  ضعف وقصور من الكا ر القائم عل  تدريس برام  المحاسب

ما أشارت إليه الدراسة الحالية إلى عدم وجو  برام  لتطوير مهارات أعضاء هيئة 

التدريس في أساليب التعليم الجامعي الحديثة وتطبيقاتها خاصة من خلال إجراء البحو  

العلمية وحضور المؤتمرات والندوات العربية والدولية والاطلاع عل  تجارب الدول 

مة. أخيراً، توصلت الدراسة إلى أن مناه  المحاسبة الحالية غير كافية لتزويد المتقد

الطلاب بمتطلبات سوق العم  من حيث المهارات والخبرات اللازمة، وعدم وجو  برام  

مشتركة م  مؤسسات سوق العم  لتأهي  الطلاب لممارسة المهنة بسوق العم ، والتي أكدت 

: مطر 2014: زريقات والعزام، 2013شميلة والطرلي، عليها نتائ  بعض الباحثين ) ا

 (.Corte and Martínez, 2014: 2019: الجحدلي وعبدالرحمن 2015وآخرون، 

 

 خلاصة نتائ  الدراسة .5

توصلت العديد من الدراسات في الدول المتقدمة إلى أن هنا  فجو  بين المعدارف الدتي   

والمهارات والخبرات التي تتطلبها بيئة الأعمال، تتضمنها المناه  الدراسية للتعليم المحاسبي 

مما انعكس سلباً عل  كفاء  الخريجين، فأصبحوا غير قا رين عل  الاسدتجابة لديناميكيدة   

الوظائف التي يتولونها في سوق العم  بعد تخدرجهم. وفي ليبيدا، لم يحدظَ التعلديم العدالي      

ق العمد  بالاهتمدام الكدافي مدن     ومدى مواكبته للتطدورات العلميدة الحديثدة ومتطلبدات سدو     

المؤسسات العلمية والأكا يمية والمنظمات والنقابات المهنية والقطاعات والشدركات المختلفدة   

في ليبيا ، فالدراسات والبحو  التي تناولت هذا الموضوع محدو  ، ولم يدتم الاسدتفا   مدن    

البحدو . ومدن خدلال    النتائ  والتوصيات والاقتراحات التي توصلت إليها هذه الدراسدات و 

 التحلي  الإحصائي للدراسة الميدانية خلص الباحث للنتائ  التالية:
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وجو  قصور بالمنظومددة التعليميدة الجامددعية واعتما هدا علد  الدتلقين أكثدر مدن          .1

الإبدداع، ووجو  قصدور في الاهتمدام بإعددا  الطدلاب إعددا اً جيدداً فيمدا يتعلدق         

 م المحاسبي.باستخدام الحاسوب بكفاء  في التعلي

لا تتوافر الوسائ  التعليميدة الحديثدة الدتي تواكدب التطدورات المعاصدر ، ولديس         .2

هنددا  بددرام  تركددز علدد  تكنولوجيددا المعلومددات ووسددائ  الاتصددال في العمليددة     

 التعليمية.

وجو  قصور في برام  تحدديث المنداه  العلميدة المحاسدبية، وهندا  تكدرار لدبعض         .3

محاسبية مختلفة، وهدذه المنداه  لا تتناسدب والوعداء     المواضي  والمفر ات في موا  

 الزمني المحد  لها.

قلة الكتب والدوريات والمراج  العلمية الموجو   بالمكتبدة وعددم كفايتدها للطدلاب،      .4

وهي لا تتلاءم وأهداف التعليم المحاسدبي بالشدك  المطلدوب، وعددم الاسدتفا   مدن       

 يزية للطلاب.المراج  الإنجليزية نظراً لضعف اللغة الإنجل

ليس هنا  تشجي  للطلبة وتحفيزهم عل  طرح الأسددئلة والاستفسدار والإجابدة     .5

عليها بشدك  مقن ، والتأكد من استيعاب الطلبة للما   بشك  جيد، م  وجو  فروق 

 في معايير التدريس والتقييم بين الأساتذ .

ات الدتي  هنا  قصور في الاهتمام بتوجيه بحدو  التخدرج نحدو المشداك  والصدعوب      .6

تتعرض لها الوحدات الاقتصا ية، عل  الرغم من وجو  تعاون وتسدهيلات لطدلاب   

 التعليم المحاسبي لإجراء هذه البحو  بعد  من الوحدات الاقتصا ية.

قلة المراجعات المكتبية للطلاب خارج أوقات المحاضرات، وقلة المعيدين لح  المسائ   .7

 والتطبيقات العملية.

بدين الأقسدام العلميدة بالكليدات والوحددات الاقتصدا ية في       ليس هنا  أي تعاون  .8

إطار تطوير المعرفة والمهارات للخريجين، وليس هندا  أي اتصدال للخدريجين بعدد     

تخددرجهم بالكليددات والأقسددام الددتي  رسددوا بهددا، ولا وجددو  لأي  عددوات لهددؤلاء    

 .الخريجين لحضور مناقشات تتناول مشاك  مالية تتص  بالوحدات الاقتصا ية

ليس هنا  برام  منظمة تعمد  علد  تطدوير مهدارات أعضداء هيئدة التددريس في         .9

أساليب التعليم الجامعي الحديثة وتطبيقاتها وتعزيز وتنمية الإبدداع والتميدز في   
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أ ائهم، وتشجيعهم عل  إجراء البحو  العلمية وتأليف الكتدب وحضدور المدؤتمرات    

 لمتقدمة.والندوات العلمية والاطلاع عل  تجارب الدول ا

مناه  المحاسبة الحالية يغلدب عليهدا الطداب  النظدري، وهدي غدير كافيدة لتزويدد          .10

الطلاب بمتطلبات سوق العم  من حيث المهدارات والخدبرات اللازمدة، وعددم وجدو       

برام  مشتركة م  سوق العم  لتأهي  الطلاب لممارسة المهنة وربطهم بمواق  العم  

إلى صدعوبة تدولي خريجدي المحاسدبة الجدد       بالوحدات الاقتصا ية، والدتي أ ت  

الوظائف بالوحدات الاقتصا ية، والقيام بأي أعمدال محاسدبية تطلدب مندهم فدور      

 حصولهم عل  الوظائف.

 

 توصيات الدراسة .6

 بالنظر للنتائ  التي تم التوص  إليها، يمكن للباحث أن يوصي بالآتي:

واسدتقرارها وتعزيزهدا    التركيز عل  المناه  التعلديم المحاسدبي مدن حيدث جو تهدا      .1

بالتقنية الحديثة، وفقاً لخط  محد   ومعايير موضدوعة مسدبقاً وبالشدك  الدذي     

ينسجم م  متطلبات الواق  العملدي، مد  ضدرور  التنسديق في ذلدك بدين المؤسسدات        

 التعليمية والجمعيات المهنية والمؤسسات ذات العلاقة.

بددين الدراسددة النظريددة تطددوير أسدداليب التدددريس المحاسددبي بمددا يعمددق الددرب    .2

والتطبيق العملي، والابتعا  عن الأسلوب التقليدي القدائم علد  الدتلقين والدذي لا     

ينمي الدتفكير المنطقدي والتحليد  النقددي لددى الطالدب، وتدوفير وسدائ  العدرض          

 والتكنولوجيا المتطور  في هذا المجال.

تعلديم المحاسدبي   تعدي  وتطوير بدرام  ومواضدي  المعرفدة المحاسدبية في منداه  ال      .3

خاصة الدبرام  العمليدة مندها، مدن خدلال  راسدة سدوق العمد  في البيئدة المحليدة           

 والمهارات والمعارف المطلوبة للمحاسبين.

يجب أن يتم تضدمين منظومدة التعلديم المحاسدبي فتدر  تددريب عملدي بالوحددات          .4

لد   الاقتصا ية للطلاب أثناء وبعد استكمال الدراسة النظريدة، وكدذلك العمد  ع   

إنشاء معم  محاسبي بالكليدات تتدوافر بده جميد  السدجلات والددفاتر المحاسدبية        

والحواسيب لتدريب الطلاب عل  الجانب العملي ، م  وجدو  إشدراف مدن الأسداتذ      

 والمهنيين عل  هذه العملية.
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توفير الكتب والدوريات والمراج  العلميدة بمدا يدتلاءم وأهدداف التعلديم المحاسدبي        .5

  الإنجليزيددة، والاهتمددام بتدددريس المحاسددبة باللغددة الإنجليزيددة لاسدديما المراجدد

 للطلاب.

الاهتمام بتوجيه بحو  التخرج نحو المشاك  والصعوبات العملية التي تتعرض لها  .6

الوحدات الاقتصا ية، حتى تتوصد  هدذه البحدو  إلى نتدائ  وتوصديات وحلدول       

خاصدة بعدد تخدرجهم    لهذه المشاك  يستفيد منها أعضاء هيئة التدريس والطدلاب  

 وشغلهم لوظائف بالوحدات الاقتصا ية.

وض  برام  بين أقسام المحاسبة والوحدات الاقتصا ية لتطوير المعرفدة والمهدارات    .7

للخددريجين، وقيددام هددذه الأقسددام المحاسددبية بتوجيدده  عددوات لهددؤلاء الخددريجين 

ة الدتي  لحضور المناقشدات والنددوات الدتي تتنداول المشاكدد  والصدعوبات المحاسدبي       

 تتعرض لها الوحددات الاقتصا ية.

وض  برام  علميدة لتطدوير مهدارات أعضداء هيئدة التددريس في أسداليب التعلديم          .8

الجددامعي الحديثددة وتطبيقاتهددا وتعزيددز وتنميددة الإبددداع والتميددز في أ ائهددم،     

وتمكينهم من حضدور الددورات التدريبيدة والنددوات والمدؤتمرات في المجدال العلمدي        

لاشددترا  في المجددلات العلميددة واسددتخدام شددبكة المعلومددات الدوليددة والتربددوي وا

 وإجراء البحو  العلمية وتأليف الكتب.
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تأثير  نظام تخطي  موار  المؤسسة عل  فعالية مراقبة التسيير:  راسة حالة 

مؤسسات اقتصا ية في الشرق الجزائري

The impact of the ERP system on the effectiveness of management 

control: Case study of economic enterprise in the east of Algeria 

 حسيني أمينة             أ. حمانة كمال

 الجزائر

 الملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز تأثير نظم المعلومات عل  مراقبة التسيير، وذلك من 

تخطي  موار  المؤسسة كونه نظام تقني حديث التنفيذ في المؤسسات خلال البحث في نظام 

أسلوب التحلي  الوصفي من خلال استقراء ما ور  في  حيث تم استخدامالجزائرية، 

المتعلقة بموضوع البحث، إضافة إلى المنه  التحليلي من خلال ة الأ بيات والدراسات السابق

توزي  استمارات الاستبانة عل  عد  مؤسسات مطبقة لهذا النظام وتم تحليلها في برنام  

وتوصلت النتائ  إلى وجو  علاقة ارتباط ، SPSSالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 ذو  لالة إحصائية بين المتغيرين.

 نظم المعلومات، تخطي  موار  المؤسسة، مراقبة التسيير.فتاحية: الكلمات الم

 

Abstract  
 

This study aims to highlight the impact of information systems on 

management control, through the search in ERP (enterprise resources 

planning) due to its recent implementation in the Algerian enterprises. We 

used the descriptive approach to review the literature and previous studies 

related to the subject in addition to the analytical approach to analyze the 

data collected through the distribution of questionnaires to several 

enterprises using the ERP. The results from the SPSS program showed a 

statistically significant correlation between the two variables. 

 

Keywords: information systems, ERP, management control. 
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 مقدمة

نظام مراقبة التسيير أ ا  من أ وات التسيير الفعالة لأنه يساعد في تحديد الأهداف     

التي تنت  من تفاع  فرص و قيو  المحي  م  نقاط القو  و الضعف في المؤسسة، لهذا فإنه 

من الضروري أن يصمم حسب أهداف المؤسسة التي سيستخدم فيها بحيث ينسجم م  

 المحي  المتواجد  به.

الاستخدام الأمث  للموار ، و الرقابة عل  استخدام فمراقبة التسيير تهدف أساسا إلى     

هذه الموار  في سبي  تحقيق أهداف المؤسسة بالاعتما  عل  نظام معلومات فعال يحقق 

كما أنه يجب عل  مراقب التسيير إقناع مسؤولي المؤسسة عل  ك  شرطي السرعة والدقة، 

ن وراء مراقبة التسيير ليس العقاب، إنما الوقوف عل  الانحرافات و المستويات أن الغاية م

تفسيرها ليتم تصحيحها و تفا ي تكرارها مستقبلا، و بالتالي تحسين أ ائهم و أ اء 

 المؤسسة كك .

وهو برنام  يعم  عل  تسهي ، توفير و م  ERPلكن في السنوات الأخير  ظهر نظام    

ائف  اخ  المؤسسة بشك  واضح باستمرار، كونه يسمح تدفق المعلومات بين جمي  الوظ

للمؤسسات بتنفيذ نظام متكام  واحد مدم  عن طريق استبدال أو إعا   هيكلة نظم 

 المعلومات القديمة.

الإطار العام للدراسة .

عرف نظام تخطي  موار  المؤسسة تطورا ملحوظا حيث أن قيمة مبيعاته الإشكالية: (

، و هذا مليون  ولار سنة  إلى   ولار سنة مليون  تطورت من 

ما يدل عل  إقبال المؤسسات عل  شرائه كونه يعد من أهم الأنظمة التي تساعد عل  

تعزيز التواص  بين أقسام المؤسسة، و توفير المعلومات في الوقت المناسب لاتخاذ 

متصلة بجمي  الأقسام و  القرارات المناسبة و ذلك لاتصاله بقاعد  بيانات مركزية

   باستمرار.َّالتي تحد

ما مدى تأثير نظام تخطي  موار  من هذا المنطلق تطرح الإشكالية التالية:    

 ؟ و من هنا يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:المؤسسة عل  فعالية مراقبة التسيير

  ه  يوجد تطبيق لنظامERP في المنظمات؟ 

 ه  يوفر نظامERP اللازمة لمسؤولي المؤسسة؟ المعلومات
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 ه  يوجد تأثير لتطبيق نظامERP عل  فعالية مراقبة التسيير؟

تمت صياغة الفرضيات اعتما ا عل  الإشكالية وأسئلتها الفرعية :( الفرضيات

بالطريقة التالية:

بالموثوقية في المؤسسات ERPلا يتميز نظام H01الفرضية الرئيسية الأولى: 

 (.α≤راسة عند مستوى معنوية )الاقتصا ية مح  الد

 ERPلا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية لتطبيق نظام H02الفرضية الرئيسية الثانية: 

عل  فعالية مراقبة التسيير في المؤسسات الاقتصا ية مح  الدراسة عند مستوى معنوية 

(≥α و يتفرع من هذه الفرضية ،) :فرضيات فرعية 

لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية لتطبيق نظام H02aالفرضية الفرعية الأولى: 

ERP عل  تحقيق الحوكمة في المؤسسات الاقتصا ية مح  الدراسة عند مستوى معنوية

(≥α.) 

لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية لتطبيق نظام H02bالفرضية الفرعية الثانية: 

ERP ؤسسات الاقتصا ية مح  الدراسة عند مستوى عل  جو   إعدا  التقارير في الم

 (.α≤معنوية )

لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية لتطبيق نظام H02cالفرضية الفرعية الثالثة: 

ERP  عل  جو   الإ ار  في المؤسسات الاقتصا ية مح  الدراسة عند مستوى معنوية

(≥α.) 

و الرواج الذي عرفه  ERPتنب  أهمية هذا البحث من أهمية نظام :أهمية البحث (

شرعت بعض المؤسسات الجزائرية في تبنيه حديثا، و هذا ما يدفعنا والذي  عالميا،

للبحث في موثوقية هذا النظام و  راسة أثره عل  فعالية مراقبة التسيير في 

 المؤسسات المطبقة له.

الدراسة هو:إن الهدف من هذه الأهداف: (

 تحديد مفهوم مراقبة التسيير، أهدافها، و أ واتها؛ 

 تحديد مفهوم نظام تخطي  موار  المؤسسة في المؤسسات، وحداته و مهامه؛

 تحديد العلاقة بين نظام تخطي  موار  المؤسسة ومراقبة التسيير؛

 .تحديد أثر تطبيق نظام تخطي  موار  المؤسسة في المؤسسات
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اعتمدت هذه الدراسة عل  المنه  الوصفي الذي يصف الظاهر   منهجية البحث( 

ا وذلك بالاعتما  عل  ك  ما ور  في الكتب العربية والأجنبية والدوريات تهومتغيرا

ومواق  الانترنت وذلك للتعرف علي أهم المفاهيم المتعلقة بموضوع البحث

سات الاقتصا ية في يتكون مجتم  الدراسة من بعض المؤس مجتم  وعينة الدراسة (

( الشرق الجزائري والتي تبنت نظام تخطي  موار  المؤسسة، حيث تم توزي  )

 %.( أي ما يمث  ( مؤسسات و تم إسترجاع )إستبانة عل  )

 ( نموذج الدراسة:

 
 

 الدراسات السابقة .

 ور نظام تخطي  موار  المؤسسات في (تحت عنوان:)نور الدين مزهو    مقال (

ENTPتحسين أ اء المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار 
 () 

في تحسين الأ اء، وذلك من خلال البحث في ERPأبرزت هذه الدراسة  ور نظام     

و مؤشرات تحسين الأ اء، و اعتمد الباحث عل  المنه   ERPالعلاقة بين متطلبات نظام 

الوصفي التحليلي لإبراز المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة، و لتحقيق أهداف الدراسة تم 

، وقد توصلت الدراسة SPSS V22إستمار  بواسطة البرنام  الإحصائي   معالجة 

 تهتم جيدا بالتغيير و إعا   إلى مجموعة من النتائ  منها أن المؤسسة مح  الدراسة لا

و لا تعم  عل  تحقيق رضا العاملين، لتنتهي في الأخير بأن تحسين الأ اء  هندسة العمليات،
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يتأثر بدأربعة عوام : تتمث  في  عم مور ي النظام،  عم الإ ار  العليا، الإتصال، إ را  

 فوائد النظام. 

( )Anass Mawadia, Philippe Chapellier, Ariel Eggrickxمقال  (

:تخطي  موار  المؤسسة ومجال أنشطة مراقب التسيير: تطور عبر بعنوان

 ()المستويات؟

قام الباحثون في هذا المقال بتسلي  الضوء عل  مجال أنشطة مراقب التسيير بعد     

( الذي يحد ها قب  و بعد 1999)Bessonو هو يستند إلى نموذج  ،ERPتنفيذ نظام 

عن طريق  راسة  2011و  2010 . حيث أجريت  راسة بين عاميERPتنفيذ نظام 

محا ثات مباشر  في مؤسسة خدمات  (06)استبيان ثم  (30)استقصائية باستخدام 

، حيث توصلت الدراسة إلى ERP :JD Edwardsمتعد   الجنسيات التي وضعت نظام 

فإن تحول مراقبة  يساهم في تطور مجال أنشطة مراقب التسيير، ERPأنه إذا كان نظام 

التسيير من مهنة إلى  ور  عم في القيا   يفترض شرط مز وج: تنفيذ أ وات ذكاء 

 و إرا   قوية للإ ار . BIالأعمال 

أثر تطبيق نظام تخطي  (تحت عنوان: )حيا  يحيى يامين أطروحة ماجستير  (

جة في بورصة عمان موار  المؤسسة عل  أ اء الشركات الصناعية المساهمة  العامة المدر

 ()للأوراق المالية باستخدام بطاقة الأ اء المتوازن

اتبعت الباحثة في هذه الدراسة المنه  الوصفي التحليلي في الدراسة باستخدام 

استبانة بهدف قيا  أثر تطبيق النظام عل  الأ اء من خلال الأبعا  الأربعة لبطاقة 

عل  الأ اء في هذه  ERPالأ اء المتوازن، توصلت الباحثة إلى وجو  أثر لتطبيق نظام 

بتطبيقه لتأثيره عل  مؤشرات الأ اء  ERPتمرارهاالمؤسسات، و وصت بالحرص عل  اس

لديها، و حث المؤسسات غير المطبقة لهذا النظام بأن تسع  لتطبيقه لتستفيد من نتائجه 

 المؤثر  عل  الأ اء المالي و غير المالي لديها.

 Deltour François, Farajallah Mehdi, Lethiais Virginieمقال (

ؤسسات الصغير  و المتوسطة بنظام تخطي  موار  تجهيز المتحت عنوان:  ()

 ()المؤسسة: تبني موجه حسب الأولويات الإستراتيجية؟

عل  إختيار  PMEهذه الدراسة تختبر تأثير الأولويات الإستراتيجية ل    

ويبين  منذ عام  PME، وإجراء تحقيقات عل ERPنظامإستخدام أو عدم استخدام 
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التموق  الإستراتيجي الوحيد الذي يرف  من إحتمال أن البحث عن التفاع  هو 

موظف  إلى  ، حيث تكونت عينة الدراسة من مؤسسات تحتوي من ERPتبني

قدموا في النهاية ر و  معتدلة: من ناحية مؤسسات تركز الأولويات الإستراتيجية حول 

( لا تمي  خصائص المنتجات أو الخدمات المباعة )منتجات جديد ، التخصيص، الجو  

، من ناحية أخرى فإن المؤسسات الموجهة إسترتيجيا نحو شك  من أشكال التميز ERPلتبني

، فالقضايا الإستراتيجية ERPالتشغيلي )تكاليف منخفضة، تفاع  قوي( مستعد  لتبني 

لكن هنا  متغيرات أخرى لها تأثير مث  الانتماء إلى مجموعة  ERPتلعب  ورا في إعتما 

 ؤسسة،  رجة الحوسبة ووجو  مهارات تكنولوجية  اخلية.  ولية،حجم الم

أثر تحت عنوان  Ayman M. Al-SerafiAhmed A. Elragal(2011), مقال (

 ()تنفيذ نظام تخطي  موار  المؤسسة عل  أ اء الأعمال:  راسة حالة إستكشافية

إعتمد الباحثان في هذه الدراسة عل  توزي  إستبيانات في فرع من مؤسسة متعد   

الجنسيات لصناعة الموا  الكيميائية، وبعد تحلي  ومقابلة أجوبة المديرين الماليين، 

التشغيليين والتسويقيين عل  الإستبيانات توصلا إلى النتائ  التالية: وفقا للمدير المالي 

نظرا لأهمية المعلومات التي  ERPعام للمؤسسة قوبلت بنجاح نظام التحسن في الأ اء ال

يوفرها وتأثيرها عل  الأ اء، ومساعدته فيما يتعلق بالتكام  م  وحدات أو فرق الأعمال 

الأخرى، توفير الكثير من الوقت في أ اء المهام والوظائف و توفير المزيد من المعرفة، و لكن 

يا المهام قليلا م  غياب أثر ملمو . أما بالنسبة للمزاتخفيض عد  الأخطاء عند تنفيذ 

قد أ ى إلى تقليص  ERPالمدير التسويقي اتفقا عل  أن التشغيلية فالمدير التشغيلي و

ؤسسة تقديم المزيد من المنتجات وقت توفير المنتجات للعمي  كما له أثر كبير عل : قدر  الم

  عل  الإستجابة للعملاء وزيا   رضائهم، الخدمات، تخفيض كمية المخزون، تحسين القدرو

 في تحسين التواص  م  له تأثير كبيرأخطاء الشحن وإرجاع المبيعات، وتخفيض عد  

 التكام  م  الشركاء، غير أنه لم يخفض في الوقت اللازم لإنتاج الوحد  الواحد .العملاء و

ه  تحت عنوان: François Meyssonnier, Frédéric Pourtier(2011 )مقال (

()تغير نظم تخطي  موار  المؤسسة مراقبة التسيير؟

 راسات حالة بين النوعية و الإستبيان بالإضافة إلى  استند هذا البحث إلى 

و بعد  ،ERPالمقابلات بهدف وصف أ وات الرقابة و سلو  مراقبي التسيير في بيئة نظام 

 راسة معمقة توص  تحلي  النتائ  إلى عرض وجهة نظر منطقية لتطور مراقبة التسيير 



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
315 

لكن هذا الإبتكار التكنولوجي لم يحد  تأثيرا كبيرا في الإبتكار ERPبعد إ خال نظام 

الإ اري في أ وات الرقابة و القيا   ب  جد ت بشك  كبير م  تمتعها بعدم التكرار. علاو  

لا يبدو عاملا وحيدا حاسما في تطور ممارسات و وظيفة مراقب  ERPنظام عل  ذلك فإن 

التسيير فهي تعتمد عل  عوام  محتملة مث : حجم المؤسسة )مؤسسة كبير / المؤسسات 

الصغير  و المتوسطة(، الهيك  التنظيمي )مجموعة/ كيان واحد(، الأهداف الإ ارية، 

التنظيمية في تنفيذ و  عم المشروع )مراكز إستقرار سيرور  "الوظيفة"، و خصوصا الطرق 

لا يؤ ي  ورا حاسما في تطور ERPالكفاء (. في نهاية الدراسة تبين أن تنفيذ نظام 

 وظيفة مراقب التسيير سواء في هيكلها المفاهيمي أو التنظيمي. 

 Despina Galani, Efthymios Gravas, Antonios  Stavropoulosمقال  (

 ()تأثير نظم تخطي  موار  المؤسسة عل  العمليات المحاسبيةتحت عنوان: ( 2010)

لتحديد إجابات أسئلة البحث أثر نظم المعلومات في المؤسسة و تستكشف هذه الدراسة

مؤسسة يونانية قسمت إلى مجموعتان:  اعتمد الباحثون عل   راسة استقصائية في 

ة غير مستخدمة له، حيث مؤسس و تمت مقارنتها ب  ERPمؤسسة مستخدمة لنظام  

عل  ERPتم استهداف المدراء المسؤولين، حيث توصلت هذه الدراسة إلى نتائ  آثار نظم 

استخدام الممارسات الجديد  للمحاسبة الإ ارية، فالنتائ  و جو   نظام معلومات المؤسسة

مقارنة  التشغيلي في أعل  مستوىات الموجه للتخطي  الإستراتيجي والمتعلقة بنظام المعلوم

الكفاء . علاو  عل  ذلك فمستخدمو هذا ة، و كذلك التقارير، المرونة، وم  الأنظمة القديم

النظام يقدمون تقارير أعل  تصنيفا، بالإضافة إلى ذلك تشير النتائ  إلى مستوى عال 

لجم  البيانات وعن الأ اء في إعدا  التقارير  ERPجدا من الرضا عن الإعتما  عل  نظام 

 ي .التحلو

 التعليق عل  الدراسات السابقة:

من ERPتناولت الدراسات السابقة البحث في العلاقة بين متطلبات تطبيق نظام

 ERPاستراتيجية، حجم ومهارات المؤسسة وأثر تطبيقه عل  الأ اء، كذلك ه  يغير نظام

مراقبة التسيير، وقامت بتسلي  الضوء عل  مجال أنشطة مراقب التسيير بعد تنفيذ 

، حيث توصلت إلى تبني المؤسسات الموجهة إسترتيجيا نحو شك  من أشكال ERPنظام

م  وجو  أثر لتطبيقه عل  الأ اء في هذه المؤسسات، بالرغم  ERPالتميز التشغيلي لنظام
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ت بالتغيير وإعا   هندسة العمليات خاصة بالنسبة من هذا عدم اهتمام بعض المؤسسا

لتلك التي تركز أولوياتها الإستراتيجية حول خصائص المنتجات أو الخدمات المباعة لا 

بالنسبة لتحول مراقبة التسيير من مهنة إلى  ور  عم في القيا   ، أما ERPتمي  لتبني

أن حيث    قوية للإ ار وإرا  BI يفترض شرط مز وج: تنفيذ أ وات ذكاء الأعمال

،ورغم الجوانب لا يؤ ي  ورا حاسما في تطور وظيفة مراقب التسيير ERP تنفيذ نظام

المختلفة التي تناولتها الدراسات السابقة تأتي هذه الدراسة خاصة م  نقص الدراسات 

التطبيقية في الجزائر حول هذا النظام كما صغر عد  المؤسسات المطبقة له للبحث في 

 خصائصه ومتطلبات نجاحه م  تحديد وجو  تأثير تطبيقه عل  فعالية مراقبة التسيير.

 الإطار المفاهيمي للدراسة: .

 مراقبة التسيير: (

هو "contrôleإن المفهوم الشائ  لكلمة المراقبة "مراقبة التسيير: -( تعريف المراقبة-

ينفذ فعلا، إضافة أي التأكد من أن ما تم التخطي  له "،vérificationالتحقق "

إلى قيا  الانحرافات و متابعة التنفيذ و وض  نظام خاص بالجزاء والمكافأ . غير 

أن هذا المفهوم يمث  المعنى الضيق و السلبي لكلمة المراقبة، نتيجة الترجمة غير 

و " maîtrise"و الذي يعني التحكم "،controlالمناسبة للمصطلح الأنجلوساكسوني "

 .()وض السيطر  عل  ال

من مطابقة النتائ  للأهداف "vérifierفعملية المراقبة تشم  ما يلي: التحقق"   

الانحرافات في "évaluerالدائمة لسير العمليات، تقييم""surveillerالمحد  ، المراقبة "

في العمليات من خلال استخدام " maîtriserالنتائ  مقارنة بالأهداف الموضوعة، و التحكم"

. فهي سيرور  ()معايير تصحيحية في الوقت المناسب عبر مختلف مراح  نشاط المؤسسة 

 تغطي جمي  مراح  أعمال المؤسسة:

  قب  العم : ه  القرار صحيح؟ ما هي الأهداف؟ ما هي الموار ؟ إذن سيتم تقدير

 عبر الثنائي وسائ /أهداف.( pertinencela)الملاءمة 

  أثناء العم : المسار المتب  ه  هو جيد؟ كيف يمكن إعا   توجيه العم ؟ إذن سيتم

تنفيذ الوسائ . (l’efficacité)تقدير فعالية 
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  بعد العم : كيف يتم قيا  النتائ ؟ الإستفا   من الخبرات لتطوير معايير و تنبؤات

.()الإ اريةالأعمال  (l’efficience) الدور  القا مة. إذن سيتم تقدير كفاء 

مراقبة التسيير كأسلوب إ ار  "السيرور  التي من خلالها  Bescos&Aliiيعرف 

 .Rيضمن مسيرو المؤسسة أن الوسائ  مستعملة بكفاء  و فعالية لتحقيق الأهداف"، أما 

Anthony  يعرفها عل  أنها "سيرور  تهدف إلى تحفيز المسؤولين و لتشجيعهم عل  تنفيذ

 P.BERGERONكما يعرفها  .()تسهم في تحقيق الأهداف التنظيمية"الأنشطة التي 

وبمقارنة نتائجهم م  المخططات "أنها تلك العملية التي تسمح للمسيرين بتقييم أ اءهم 

. ()الأهداف المسطر  و باتخاذ الإجراءات التصحيحية لمعالجة الوضعيات غير الملائمة"و

وض  وسائ  يير تبحث عن إ را  والتس"أن مراقبة  C.ALAZARD يقولحيث 

ق الاقتصا ي العام بين تحقيق التنسيهة لتمكين المسؤولين من التصرف ومعلوماتية موج

تسيير المؤسسة اعتباره نظاما معلوماتي لقيا   وما هو محقق، لذا يجب الأهداف والوسائ  و

.()كونه يراقب فعالية و نجاعة الأ اء لبلوغ الأهداف"

"أنها  أنظمة مراقبة التسيير بشك  عام Kenneth A.M &Wim A.V يعرف   

يذ استراتيجيات و خط  تشم  ك  شيء يقوم به المديرون للمساعد  في ضمان تنف

حيث أن السيطر  الكاملة تتطلب ضمانا ، ()إذا استدعت الظروف التغيير"مؤسستهم، و

فرا  الذين يجب عل  المؤسسة كاملا بأن جمي  أنظمة التحكم الما ي مضمونة و جمي  الأ

 Henri يحد  موقعها، و()عملون بأفض  طريقة ممكنةيأن تعتمد عليهم  ائما 

Bouquin  ) كحلقة وص  بين المراقبة الاستراتيجية ومراقبة التنفيذ )أو التشغي

.()"تضمن الإتساق بين الاستراتيجي و اليومي"

المراقبة الاستراتيجية، وتخص القا   أما مستويات مراقبة التسيير: أولا     

وتخطي  الاستراتيجية والأهداف طويلة الأج  للمؤسسة لإصدار الحكم عل  أهميتها، 

ثانيا: المراقبة الموجهة للإطارات والمسؤولين لتقييم أثر القرارات المتخذ  عل  المدى 

ستراتيجية قيد الاالملاءمة بين استعمال الموار  و المتوس  لتحقيق الأهداف، وهي مدى

النظر، ثالثا المراقبة التشغيلية، و التي يتم مراقبتها يوميا، عل  المدى القصير جدا، السير 

 .()الجيد للعمليات، ويشم  في المقام الأول الموظفين التنفيذيين 

تتطلب عملية تصميم و تحسين أنظمة  متطلبات و مراح  تصميم مراقبة التسيير: (-

الإجابة عن سؤالين أساسيين: ما هو المطلوب؟ ما الذي يحتم  أن  مراقبة التسيير
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يحد ؟ فإذا كان ما هو مرجح مختلف عن ما هو مرغوب فيه، يجب عل  المديرين 

بعد ذلك التوجه للسؤالين التاليين لتصميم نظام مراقبة التسيير: ما هي الضواب  

.()الواجب إستخدامها؟ كيف تطبق بإحكام؟

مراقبة التسيير سيرور  قيا   لتسيير المؤسسة،  C.Hénot&F.Hémiciحسب 

 تتمث  مراحلها في: 

   المرحلة الأولى لسيرور  مراقبة التسيير تعتمد عل  تحديد الأهداف التي تتوقف عل

الاستراتيجية المرغوبة من طرف المسير، أيضا عل  البيئة الخارجية أو المعلومات 

أكثر ر  طويلة الأج  و توقعات بعيد  وتْ عبر نظالحديثة، إذن هذه الأهداف أُنْشِئَ

  قة

  ،التخطي : سيرور  الإنتاج )توق  الإحتياجات ومستويات المبيعات، القدر  الإنتاجية

تفا ي البطالة التقنية وعدم استغلال القدرات، ميزانية وتكاليف التخزين( وبالتالي: 

التخزين لترشيد التكاليف، كذلك تقييم تكاليف   الموازنات لتفا ي نقص الموا  وإعدا

الأسواق الجديد ، ، التطور التكنولوجي، المنتجات وتخطي  المعدات القديمة

استراتيجيات النمو التي تقو  إلى تقييم المؤسسة بانتظام لفرص الاستثمار المتوفر  

لها.

 بالتالي  التأكد من توفر المؤسسة عل  الموار  اللازمة لتموي  الإنتاج و الاستثمارات، و

تخطي  إحتياجات التموي  عل  المدى المتوس  و إنشاء ميزانيات الخزينة و ميزانيات: 

المبيعات، الإنتاج، التوقعات، المخزونات، و الاستثمارات

  مراقبة ما تم تحقيقه و يفض  ذلك عبر لوحة القيا   حيث أنها توفر ك  المعلومات

تالخاصة بتحقيق الأهداف في مختلف المستويا

  حساب الانحرافات بين الميزانية المتوقعة في البداية والإنجاز الفعلي، لمعرفة الأسباب

وتصحيحها )إعا   تحديد الأهداف، أو عدم تصحيحها في حالة ما إذا كانت ناتجة عن 

.()تطورات بيئية(

مما سلف يمكن القول أن مراقبة التسيير ليست وظيفة ( أ وات مراقبة التسيير:-

محد   ومنعزلة، ب  هي سيرور  تمار  عل  كافة المستويات والوظائف وكافة 

المراح  التي تمر بها المؤسسة، و لكي تتحقق هذه الأهداف يجب تتوفر عد  

أ وات )تقليدية أو حديثة( و وسائ  نذكر منها:
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ية هي تسجي  و تبويب المدخلات و العمليات التي تمث  الأحدا  الاقتصا  المحاسبة: أ(

وفق نظام معين، و المعلومات المالية المستخدمة بشك  أساسي من المدراء و المستثمرين و 

الجهات الضريبية ومتخذي القرارات الآخرين، بهدف توزي  الموار  ضمن المنظمات أو 

 الحكومة. 

  :هي أول مصدر للمعلومة في المؤسسة، فهي من جهة تسمح بالإشعار المحاسبة العامة

والتكاليف التي تديرها المؤسسة خلال الممارسة و تحديد ما نت  عنها، و من بالمنتجات 

جهة أخرى التوجه )بعد نهاية ك  ممارسة( لتحديد وضعية الأصول )الميزانية( و 

 راسة التغيرات )جدول التدفقات النقدية(، و بالتالي فهي تشك  أ ا  تحليلية لا 

.()يستهان بها في مراقبة التسيير

هي نظام إعلامي يزو  أ ا  لإظهار و تقديم النتائ ، و تبر المحاسبة العامةتعو  

الجمي  بما يحتاجه من بيانات، فهي إذن لغة اتصال ذات قواعد أساسية، فهي تسج  

.()العمليات المحاسبية و تقدم النتائ  حسب شروط معينة متعارف عليها

  :التكاليف، و توزي  المصروفات من أج  مهمتها تجمي  و تحلي  بيانات محاسبة التسيير

تقوم ومات  قيقة إلى إ ار  المؤسسة، وتقديم معلن تكلفة المنتجات أو الخدمات، وتحديد ثم

 . ()بتسجي  ك  العمليات النسبية الخاصة بنشاط المؤسسة

هي عبار  عن خطة رقمية لنشاط المؤسسة المستقبلي عل  المدى  الموازنات التقديرية:ب(

هي اسة كافة العوام  المحيطة بها، وتوض  بعد قيام المؤسسة بدرب أو المتوس ، والقري

أ ا  تخطيطية تمكن المؤسسة من استغلال موار ها أفض  استغلال كما تتيح لها 

كما يعتبر عرض الخطة بصيغة ميزانيات تقديرية أ ا  تمكن  السيطر  عل  التكاليف.

قابة المستمر  عل  السياسات والإجراءات لراار  المؤسسة من متابعة التنفيذ وإ 

الأسس التي بنيت عليها الخطة لهذا تسم  عا   ب "نظام السيطر  عن التنفيذية و

.()طريق الميزانيات التقديرية"

هي جدول ملخص يحتوي عل  المؤشرات الرئيسية والأساسية لإ ار   لوحات القيا  :ج(

المؤسسة عل  المدى القصير، ويمكن تعريف المؤشرات عل  أنها معلومات تمكن من معرفة 

حالة النظام م  القدر  عل  استنباط تحسن أو تدهور للوض  بسرعة كبير  وأخذ 

المؤشرات بالملاءمة، الدقة،  الإجراءات التصحيحية إن ألزم، حيث يجب أن تتصف هذه

 .()التلخيص والإستقرار
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نظام تخطي  موار  المؤسسة: (

هو امتدا  لنظام تخطي   ERPإن نظام  خلفية عن نظم تخطي  موار  المؤسسة:( -

ث  الأجور،  فتر الأستاذ العام ونظم المحاسبة المتكاملة م MRPالموار  الما ية 

جدا: تنسيق العمليات و المعلومات، الحد من تكاليف  الفوتر ، حيث يحقق فوائد كبير و

.()المحملة، تقليص مد  الدور  و تحسين الإستجابة لإحتياجات العملاء

هي برام  و إجراءات متكاملة لمؤسسة ما لتشغي  و أتمتة عملياتها  ERPفنظم 

يات صممت برمجالرئيسية، تعتمد عا   عل  نظام إ ار  قواعد البيانات المركزية، و هي 

لإ ار  الأعمال وتشم  وحدات  عم المجالات الوظيفية مث : التخطي ، التصني ، المبيعات، 

التوزي ، المحاسبة والمالية، إ ار  الموار  البشرية، إ ار  المشاري ، إ ار  المخزون، تسويق وال

كام  الشفاف   تسه  الت. بنية البرنام()الخدمات، الصيانة، النق ، و التجار  الإلكترونية

توفير تدفق المعلومات بين جمي  الوظائف  اخ  المؤسسة بطريقة مرئية حيث يتيح للوحدات و

تنفيذ نظام واحد متكام  عن طريق إستبدال أو  ERPنظام التعاون بين حوسبة المؤسسة م  

: ERP. وتشم  سيرور  ()إعا   هندسة نظم المعلومات القديمة التي لا تتوافق في معظمها

تسجي  البيانات بإ خالها في قاعد  بيانات، تقييم جو   وإتساق البيانات، وإعدا  التقارير 

ويمكن  عم معظم  (Januschkowetz 2001)بإخراج البيانات مصنفة حسب معايير معينة 

عل  الرغم من تباين تصميم وحداته عبر ERPالعمليات التشغيلية الرئيسية من خلال نظام 

يمكن أن تدعم جمي  العمليات المالية، عمليات سلسلة التوريد،  ERPو نظم حزم المور ين، 

. و يمكن تلخيص ()عمليات التصني ، عملية خدمة العملاء، وإ ار  الموار  البشرية وترابطها 

 في الشك  الموالي: ERPبعض المهام الرئيسية في نظم 

 : مخط  لوحدات نظام تخطي  موار  المؤسسةالشك  
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للمؤسسات هي قيمة التكام ، تحسين العمليات  ERPحيث أن عوام  جذب نظم   

المعلومات، في الوقت الحقيقي إلى البيانات والجارية، التكام  بين وحدات الأعمال، الوصول 

توحيد عمليات المؤسسة، زيا   المرونة، زيا   الإنتاجية، زيا   رضا العملاء، تحسين سلسلة 

التوريد، نمو الأعمال، تحسين وقت أمر الدف ، القدر  عل  تحديد المواق  التنافسية، 

، Cook&Peterson)تحسين جو   المنت  تحسين وقت  ورات السوق، و الخدمات المشتركة،

1998)(). 

 ( الخصائص و الإنتقا ات:-

"نظم هي مجموعة فرعية من نظام المعلومات عرفت بأنها ERPنظم  الخصائص:

حاسوبية مصممة لمعالجة معاملات المنظمة و تسهي  التكام  بين التخطي ، الإنتاج و 

(، و التي تدم  الخصائص العامة O'Leary 2000الإستجابة للعملاء في الوقت الفعلي" )

 التالية:

  الإ ار  الفعالة في عد  مجالات في المؤسسة بواسطة وحدات متكاملة أو برام  مهنية

 قيق تعاون السيرورات؛تمكن من تح

  وحد  مستو ع البيانات يعرف عل  أنه مجموعة من البيانات المرجعية، كذلك

التعليمات اللازمة لإستر ا  البيانات نفسها من قاعد  البيانات؛

  تكيف سري  لقواعد التشغي  )المهنية، القانونية أو الناتجة عن التنظيم الداخلي

السوق(؛للشركة والقواعد التي تمليها 

 تفر  إ ار  النظام الفرعي )التطبيقات(؛

  توحيد الواجهات بين الإنسان و الآلات: نفس تصميم الشاشات، نفس الأزرار، نفس

أشرطة القوائم، و نفس مفاتيح الوظائف و الإختصارات؛

 وجو  أ وات تطوير أو تخصيص مكملات التطبيق().

هنا  أيضا العديد من العيوب،  ERPفي حين وجو  عد  مزايا لنظام الإنتقا ات: 

فتكاليف تنفيذه عالية جدا بحيث يمن  ذلك المؤسسات الصغير  والمتوسطة من الحصول 

عل  هذه الأنظمة، وبالإضافة إلى ذلك، يتطلب وقتا طويلا لتنفيذها في المؤسسة، وقد 

أن هذا تؤ ي إلى إبطاء العمليات الروتينية  اخ  المؤسسة خلال فتر  التنفيذ، وبما 

النظام المتكام  يجب أن يكون محد ا جيدا في بداية التنفيذ، فسيكون من الصعب تغييره 

بعد ذلك،حيث توجز انتقا ات النظام في:
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يصعب جدا تغيير كيفية عم  و تنظيم  ERPبمجر  تثبيت نظام عدم المرونة:  

 المؤسسة فهو مث  الإسمنت مرن في البداية لكن جامد بعد ذلك.

سنوات شائعة إلى حد ما في  إلى  يستغرق وقتا طويلا من ت التنفيذ: طول فترا 

سنوات في مجال الأعمال الحالي المتسم بسرعة  إلى  الشركات الكبير ، و من 

التغير.

أن المنظمات لديها ERPتفترض نظم الافراط في التسلس  الهرمي في التنظيمات:  

بنية هرمية محد   جيدا يتم من خلالها مراقبة المعلومات مركزيا و لهذا فإن هذه 

 .()التمكين أو الموظفين كوكلاء أحرارالنظم لن تتطابق م  استراتيجيات 

يمكن إيجازها فيما يلي: ERPإضافة لهذه العيوب يمكن أن تسج  مخاطر لتبني نظام    

)التعاي  بين النظام وتنظيم المؤسسة(، التنفيذ )عل  مستوى تدريب مخاطر تنظيمية 

المستخدمين(، وظيفيا )الوظائف التي يوفرها النظام مقارنة م  الوظائف المتوقعة(، تقنيا 

)التعاقد بين المحرر و المؤسسة(، والمخاطر الاقتصا ية للإستثمار.

 علاقة مراقبة التسيير بنظام تخطي  موار  المؤسسة: (

من بين شروط نجاح مراقبة التسيير في تحقيق أهدافها:وجو  أخلاقيات    

المؤسسة، توزي  الأ وار عل  العناصر المتحكمة، أساليب إعدا  ووض  نظام المعلومات، 

، ()البنية الواضحة وسهولة الإتصال، جو   المعلومة ومرونتها وقدرتها عل  التكيف

الذي يوفر المعلومات اللازمة لتنفيذ سيرور  المراقبة فالتقارير تحد  من نظام المعلومات 

-قرار-معلومة»وإجراء الإصلاحات اللازمة، كما يساهم بطريقة أساسية في العلاقة 

كمرج  مُفَضلىَّ  ليس فق  كنظام معلومات ب  كأ ا  أساسية  ERP، وحاليا ظهور«مراقبة

ر  الموار  من خلال توفير هيك  لنظام مراقبة التسيير، فهو نظام يهدف إلى التمكين من إ ا

وحدات لنظام المعلومات ومرج  وحيد لجمي  مكونات المؤسسة، م  إمكانية تطوير هذه 

الوحدات بإستمرار وإثراء النظام بوحدات جديد . فهو يؤ ي إلى التكام  بين وظائف 

والذي التسيير الرئيسية في نظام معلومات واحد يضمن تدفق المعلومات بصفة "تلقائية"، 

يسمح بالإصلاحات اللازمة في الوقت اللازم، فبمجر  إ ارته لسلسلة التوريد من قاعد  

بيانات وحيد  سيح  مح  قواعد بيانات تخدم تخطي  وتنفيذ المبيعات مث : التنبؤ، 

. ()التخطي  والطلبيات
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م  سرعة تطور التكنولوجيا و ظهور مميزات :ERPنظام إختيار المؤسسة لأنسب 

و وظائف جديد  أصبح من الضروري أن تحص  المؤسسة عل  أفض  خيار ممكن، حيث تم 

بشك  جيد فالبعض منها ملائمة لأعمال المقاولات ذات الضواب   ERPتصميم 

أن  اللامركزية، في حين أن البعض الآخر ملائمة للمؤسسات ذات العمليات الموحد . و بما

المتاحة عل  الصعيد العالمي يجب عل  المؤسسة التأكد من  ERPهنا  المئات من نظم 

حصولها عل  الأنسب حيث لا يتم شراء النظام الذي يملكه الجمي  أو ذلك الذي يملك 

أكبر حصة من الأسواق لأن هذا ليس ضمانا أنها سوف تناسب المؤسسة و تدعم رؤيتها 

لذي يتناسب بصفة فر ية م  المؤسسة وفقا ل: نوع النشاط، المستقبلية، ب  تبني ذلك ا

 .()الإستراتيجية، و البرام  المختار 

 تحلي  نتائ  الإستبيان .

تم اختبار ثبات النموذج باستخدام معام  الثبات وصف متغيرات الدراسة: (

(Cronbach’s Alpha) لقياسمدى ثبات الاستمار  التي استعملت كأ ا  للقيا  في هذه

.الدراسة من حيث اتساقها الداخلي، وكانت النتائ  كما هي مبينة في الجدول رقم 

Cronbach's Alpha عد  العبارات

,933 41 

 SPSSالمصدر: من إعدا  الباحثين بالاعتما  عل  مخرجات برنام  
  

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن قيمة معام  الثبات لك  أبعا  الاستمار   

وهي القيمة الدنيا التي تعكس مدى الاتساق الداخلي للاستمار  حيث  تزيد عن 

 .αبلغت قيمة معام  ألفا كرونباخ 

لمعام  )وهي الجذر التربيعي  بلغ قيمة الصدقأما في اختبار صدق النموذج فقد  

ألفا كرونباخ( للاستمار  كك  وهذا ما يعطي للاستمار   رجة معتبر  وقوية من 

الصدقتؤكد أنها تقيس فعلا ما وضعت لقياسه.  

% تم عند مستوى ثقة من أج  اختبار فرضيات الدراسة  :اختبار الفرضيات (

(P-Valueرفض أو قبول الفرضيات بناء عل  قيمة مستوى الدلالة )

و نتائ   One Sample T-test)تم استخدام اختبار )الرئيسة الأولى: الفرضية (-

تأكد صحة الفرضية من عدمها.الجدول 
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 لأبعا  موثوقية  لعينة واحد ( : تقديرات اختبار )الجدول رقم 

النتيجةمستوى الدلالة رجة الحريةقيمة فرق المتوسطات

الرفض*

 SPSSالمصدر: من إعدا  الباحثين بالاعتما  عل  مخرجات 
  

و هي  الة إحصائيا عند  72,182تساوي  أن قيمة  يتبين من الجدول رقم 

يتم رفض الفرضية  أق  من  ، وبما أن مستوى الدلالة مستوى معنوية 

يتميز  ERPالصفرية الرئيسية وقبول الفرضية البديلة التي تنص عل  أن نظام 

 (.α≤بالموثوقية في المؤسسات الاقتصا ية مح  الدراسة عند مستوى معنوية )

 الثانية:الفرضية  (-

لاختبار هذه الفرضية نقوم بحساب معام  الارتباط كما هو الفرضية الفرعية الأولى:  ( أ

موضح:

(Correlationsوتحقيق الحوكمة ) ERP: معام  الارتباط بين تطبيق نظام الجدول رقم 

A  تحقيق الحوكمة X تطبيق نظامERP

A Pearson Correlation 1 ,580(**) 

 Sig. (2-tailed)  ,000)*( 

 N 53 53 

X Pearson Correlation ,580(**) 1 

 Sig. (2-tailed) ,000)*(  

 N 53 53 

SPSS المصدر: من إعدا  الباحثين بالاعتما  عل  مخرجات
 

يتم رفض الفرضية الصفرية  أق  من  بما أن مستوى الدلالة 

الفرعية الأولى وقبول الفرضية البديلة التي تنص عل  وجو  أثر ذو  لالة إحصائية 

عل  تحقيق الحوكمة في المؤسسات الاقتصا ية مح  الدراسة عند  ERPلتطبيق نظام 

أن العلاقة بين تطبيق نظام  (، حيث يوضح الجدول رقم α≤مستوى معنوية )

ERP   كمتغير مستق  والحوكمة في المؤسسات كمتغير تاب  طر ية حيث بلغ معام

 .الارتباط 

لاختبار هذه الفرضية نقوم بحساب معام  الارتباط كما الفرضية الفرعية الثانية: ( ب

 هو موضح:



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
325 

و جو   إعدا  التقارير  ERPطبيق نظام : معام  الارتباط بين تالجدول رقم 

(Correlations)

B جو   إعدا  التقارير X تطبيق نظامERP

B Pearson Correlation 1 ,489 (**) 

 Sig. (2-tailed)  ,000)*( 

 N 53 53 

X Pearson Correlation ,489 (**) 1 

 Sig. (2-tailed) ,000)*(  

 N 53 53 

الباحثة بالاعتما  عل  مخرجاتالمصدر: من إعدا  

 

يتم رفض الفرضية الصفرية  أق  من  بما أن مستوى الدلالة     

الفرعية الثانية و قبول الفرضية البديلة التي تنص عل  وجو  أثر ذو  لالة إحصائية 

عل  جو   إعدا  التقارير في المؤسسات الاقتصا ية مح  الدراسة  ERPلتطبيق نظام 

أن العلاقة بين تطبيق نظام  (، حيث يوضح الجدول رقم α≤ند مستوى معنوية )ع

ERP  كمتغير مستق  و جو   إعدا  التقارير في المؤسسات كمتغير تاب  طر ية حيث بلغ

 .معام  الارتباط 

لاختبار هذه الفرضية نقوم بحساب معام  الارتباط كما الفرضية الفرعية الثالثة:  ( ت

 موضح:هو 

(Correlationsو جو   الإ ار  ) ERP: معام  الارتباط بين تطبيق نظام الجدول رقم 

A  جو   الإ ار X  تطبيق نظامERP

A Pearson Correlation 1 ,596 (**) 

 Sig. (2-tailed)  ,000)*( 

 N 53 53 

X Pearson Correlation ,596 (**) 1 

 Sig. (2-tailed) ,000)*(  

 N 53 53 

SPSSالمصدر: من إعدا  الباحثين بالاعتما  عل  مخرجات
    

يتم رفض الفرضية الصفرية  أق  من  بما أن مستوى الدلالة 

الفرعية الثالثة و قبول الفرضية البديلة التي تنص عل  وجو  أثر ذو  لالة إحصائية 
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عل  جو   الإ ار  في المؤسسات الاقتصا ية مح  الدراسة عند  ERPلتطبيق نظام 

أن العلاقة بين تطبيق نظام  (، حيث يوضح الجدول رقم α≤مستوى معنوية )

ERP   كمتغير مستق  و جو   الإ ار  في المؤسسات كمتغير تاب  طر ية حيث بلغ معام

 .الارتباط 

ذه الفرضية نقوم بحساب معام  الارتباط كما لاختبار هالفرضية الرئيسية الثانية:  ( ث

 هو موضح:

(Correlationsوفعالية مراقبة التسيير ) ERP: معام  الارتباط بين تطبيق نظام الجدول رقم 

Y فعالية مراقبة التسيير X  تطبيق نظامERP

Y Pearson Correlation 1 ,659 (**) 

 Sig. (2-tailed)  ,000)*( 

 N 53 53 

X Pearson Correlation ,659 (**) 1 

 Sig. (2-tailed) ,000)*(  

 N 53 53 

SPSSالمصدر: من إعدا  الباحثين بالاعتما  عل  مخرجات
   

يتم رفض الفرضية الصفرية  أق  من  بما أن مستوى الدلالة  

الرئيسية الثانية وقبول الفرضية البديلة التي تنص عل  وجو  أثر ذو  لالة إحصائية 

عل  فعالية مراقبة التسيير في المؤسسات الاقتصا ية مح  الدراسة  ERPلتطبيق نظام 

أن العلاقة بين تطبيق نظام  لجدول رقم (، حيث يوضح اα≤عند مستوى معنوية )

ERP  كمتغير مستق  وفعالية مراقبة التسيير في المؤسسات كمتغير تاب  طر ية حيث بلغ

 .معام  الارتباط 

 (ModelSummaryوفعالية مراقبة التسيير ) ERP:الارتباط الخطي بين تطبيق نظام الجدول رقم 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,659(a) ,434 ,423 ,30010 

SPSSالمصدر: من إعدا  الباحثين بالاعتما  عل  مخرجات
    

إلى أن تطبيق  0.434التي تساوي  كما تشير قيمة معام  التفسير أو التحديد

وهي % 43.4في المؤسسات مح  الدراسة تفسر فعالية مراقبة التسيير بنسبة ERPنظام 
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الباقية تعو  لمتغيرات أخرى لم تدخ  في نموذج %  56.6نسبة معتبر  وتعتبر جيد ، أما 

 .07الدراسة وهذا حسب الجدول رقم 

يمكن تحديد العلاقة بين  و من خلال النتائ  الموضحة في الجدول رقم 

αالتي تأخذ الشك   رياضيا المتغيرين β ε:كما يلي 

 (Coefficientsوفعالية مراقبة التسيير ) ERP: خ  الانحدار بين تطبيق نظام الجدول رقم 

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1,597 ,415  3,851 

6,249 

,000 

 X ,602 ,096 ,659 ,000 

 SPSSالمصدر: من إعدا  الباحثين بالاعتما  عل  مخرجات
    

 εتمث  هذه العلاقة بمعا لة خ  مستقيم كما يلي: 

 المتغير التاب  الذي يمث  فعالية مراقبة التسيير حيث: 

 ERPالمتغير المستق  الذي يمث  تطبيق نظام  

ε المتغير العشوائي 
 

 نتائ  الدراسة:

بالموثوقية حيث تضمن حماية  تمتاز ERPقد أثبتت هذه الدراسة أن نظم  

سرية المعلومات من الدخلاء م  سهولة استرجاع، تسجي  و تعدي  البيانات )من و

الأشخاص المخول لهم( حيث تتميز هذه النظم بالمرونة في التصميم و التطبيق حسب 

مجال نشاط ك  مؤسسة لكي تلبي احتياجات ك  مستخدميها في ك  المستويات، احتياج أو 

مما ينت  عنه التخلي عن تعد  أنظمة المعلومات في مؤسسة واحد  و بالتالي عن المجهو ات 

والتكاليف اللازمة لصيانتها إضافة إلى تخفيض نسبة الأخطاء و التكرارات الناتجة عن 

 الأنظمة القديمة.

من فعالية مراقبة التسيير بتحقيق  تزيد ERPلدراسة أن نظم كما أثبتت ا

الحوكمة من خلال: تحديد المهام، ترشيد سلو  صانعي القرار، احترام القواعد وطرق 

العم  وتوحيدها،  م  المعلومات بحيث تسه  التفاع  بين الوظائف المختلفة للشركة و 

ظيفية(. كذلك تحسين جو   إعدا  الاتصال بين المستويات المختلفة )التشغيلية / الو
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التقارير من خلال توفير معلومات تمتاز بالملاءمة، المصداقية، الوضوح، الموضوعية، السرعة 

والسهولة حيث تبرز أهمية هذه النظم في توفيرها لمؤشرات الأ اء الرئيسية في الوقت 

. وأخيرا جو   ( مما يؤ ي إلى نجاعة مراقبة مختلف الأنشطة في المؤسسةKPIالفعلي )

الإ ار  بتحسين التخطي ، التنبؤات، إ ار  التكاليف، و كذلك رأ  المال البشري كما تؤ ي 

 رف  مستوى العملاء و تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة.
 

 :التوصيات

  ضرور  إ راج وظيفة البحث والتطوير كوظيفة محورية في هيك  المؤسسة

 التكنولوجي؛الاقتصا ية باعتبارها أسا  الإبداع 

 يجب أن يسبق تعليم الإ ار  في المؤسسة التدريب عل  البرام  الحاسوبية؛

 عل  المديرين التنفيذيين تقديم التشجي  والدعم لاستخدام البرنام ؛ 

 ،العم  عل  توعية وتدريب العمال وتكوينهم لمواكبة التطورات التكنولوجية

  اخ  المؤسسة الاقتصا ية الجزائرية، ينبغي العم  عل  توفير نظام فعال للمعلومات 

 باعتبار أن المعلومات من المصا ر الداخلية للميز  التنافسية؛

  ، ضرور  الاهتمام بنظم المعلومات كونها نظام تقني صمم لتنسيق جمي  الموار

المعلومات، والأنشطة اللازمة لإتمام الإجراءات العملية، وإمكانية تبا ل البيانات بين 

ختلفة؛أجزائه الم

  ضرور  تبني المنظمات لنظامERP يعم  عل  تسهي ، توفير و م  تدفق  الذي

المعلومات بين جمي  الوظائف  اخ  المنظمة بشك  واضح، كونه يسمح للمنظمات 

بتنفيذ نظام متكام  واحد مدم  عن طريق استبدال أو إعا   هيكلة نظم المعلومات 

القديمة أو غير المتوافقة.
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أثر الاعتما  علي المعرفة القائمة علي التكنولوجيا في ترشيد استخدام الموار  

 التعليمية بالجامعات الحكومية 

جامعة الملك خالد – راسة حالة كلية الاعمال 

The impact of depending on E- knowledge to rationalize the use of 

educational resources in governmental universities “the College of 

Business - King Khalid University” Case study 

 

 ملخص

يهدف البحث الي  راسة أثر المعرفة القائمة علي التكنولوجيا متمثلة في خدمات  

التعليم الالكتروني وخدمات المكتبة الرقمية السعو ية في تحقيق الاستخدام الامث  

تعليمية حكومية  كلية الاعمال كمثال لمؤسسة  –للموار  التعليمية بجامعة الملك خالد 

مفر   ( ممثلة لمجتم  البحث وهم  ومن أج  تحقيق هذا الهدف تم سحب عينة )

اعضاء هيئة التدريس وبعض طالبات الدراسات العليا وطالبات المستوي الثامن بالكلية، 

(  ، )وباستخدام برنامجي 

وفقاً لما تم الحصول عليه من قوائم الاستقصاء، و من الموضوعةتحلي  البيانات والفروض ل

أهم النتائ  التي توص  إليها البحث هو أن جو   الخدمات المقدمة  وسهولة الاستخدام 

لهما  ور فعال ومباشر في تحسين كفاء  استخدام الموار  التعليمية، علاو  علي القدر  علي 

العملية التعليمية . واخيراً يساعد الاعتما   تحقيق اضافة ملموسة في تحسين مخرجات

لتعليم الجامعي في التغلب علي المشكلات لمرحلة اعلي المعرفة القائمة علي التكنولوجيا  

التي قد تعوق العملية التعليمية حال نقص الموار  الما ية والبشرية لدي الجامعات 

 . الحكومية

                                                           
 

 لبني أحمد موسي محمد  . 

 المملكة العربية السعو ية -جامعة الملك خالد 

 مصر -جامعة الإسكندرية  -التجار كلية  -مدر  بقسم المالية العامة
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Abstract 
 

     The aim of the research is to study the impact of E- knowledge 

represented by e-learning and the Saudi digital library services in 

achieving optimal use of educational resources at King Khalid 

University - College of Business as an example of governmental 

educational institution. In order to achieve this goal, a sample (69) 

representing the research community: staff members, some post 

graduate female section, and eighth level female section was drawn, 

using  SPSS and the Structure Equation Modeling by AMOS program. 

The data and assumptions were analyzed according to collected data 

from the research community. the research findings that the quality of 

services provided and ease of use have an effective and direct 

influence in improving the efficiency of the use of educational 

resources. Moreover, Depending on E-knowledge increase the ability 

to achieve a tangible addition in improving the outputs of the 

educational process. Finally, it helps to overcome problems that can 

hinder the educational process because of lack of material and human 

resources. 
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:المقدمة 

أهتمام كبير بالتعليم خاصة الجامعي  تضمنت رؤية المملكة العربية السعو ية 

واسندت للبحث العلمي العديد من المهام التي من شأنها مساند  كافة قطاعات الاقتصا  

لتحقيق رؤية المملكة في ضوء توجه بالاعتما  علي مصا ر  خ  غير نفطية وكذلك ترشيد 

رؤية المملكة  اهتمت. كما استخدام الموار  المتاحة وتعظيم الاستفا   منها

أيضاً بالتركيز علي التعليم القائمة علي التكنولوجيا ففي أحد محاورها ركزت  

علي "نتعلم لنلىعم ". بهدف  عم الاقتصا  القومي بالتركيز عل  تطوير المهارات الأساسية 

أن المنتدي الاقتصا ي العالمي حد    منصة ا ور  عبر والمواهب الشخصية. ووفقا لم

القدر  عل  ح  المشاك  هيمهارات يحتاجها الموظف عام  أهم  في 

الذكاء التعاون م  الآخرينوالإ ار  والقيا  الإبداعالتفكير الناقدالمعقد 

مهارات الاتصال والمساعد  روح المبا ر اتخاذ القرارات السليمةالعاطفي

المرونة( وأكدت المنصة علي ضرور  تطوير أساليب الحصول علي المعرفة والتفاوض

 و عها للمعرفة القائمة علي التنكولوجيا.

ومن هذا المنطلق تبنت العديد من الجامعات خاصة الحكومية، ومنها جامعة الملك  

المتاحة لها استغلالًا امثلًا، في سعيها لتحقيق خالد هذا التوجه باستغلال كافة الموار  

رؤيتها التي ه  جزء من رؤية المملكة؛ إذ تعد تكنولوجيا المعرفة محركاً اساسياً في هذا 

التوجه . كما اعتمدت الجامعة علي ك  من التعليم الالكتروني وخدمات المكتبة الرقمية 

ذلك التعوي  عليهما في سد عجز في تعظيم مخرجات العملية التعليمية والبحثية ، وك

بعض الموار  الما ية والبشرية حال حدوثها. ويقدم البحث  راسة حالة لكلية الاعمال 

جامعة الملك خالد ليوضح مدي تأثير استخدام المعرفة القائمة علي التكنولوجيا في ترشيد 

ه الكلية كخطو  استخدام الموار  التعليمية وتعظيم الاستفا   منها في تحقيق رؤية ورسال

في طريق تحقيق رؤية ورسالة الجامعة وبالتالي المملكة.
 

  أهداف البحث:

يهدف البحث التعرف علي مدي قدر  الجامعات الحكومية علي توظيف تكنولوجيا  

المعلومات بشك  يمكن من تحسين مخرجات العملية التعليمية وحسن استغلال الموار  

http://vision2030.gov.sa/
http://vision2030.gov.sa/
http://vision2030.gov.sa/
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf
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قدر  المعرفة القائمة علي استخدام التكنولوجيا في المتاحة وكذلك الوقوف علي مدي 

ترشيد استخدام الموار  التعليمية المتاحة والتغلب علي النقص الممكن حدوثه في الموار  

 الما ية والبشرية لدي بعض الجامعات.
 

 مشكلة البحث : 

 تتمث  مشكلة البحث في الاجابة علي التساؤلات التالية : 

الحكومية علي استغلال المعرفة القائمة علي التكنولوجيا  ما مدي قدر  الجامعات -

في ترشيد استخدام الموار  التعليمية ؟ ويتفرع من هذا التساؤل سؤالين فرعيين 

:الاول : ما مدي قدر  خدمات التعليم الالكتروني علي تحقيق الاستخدام الكفء 

لرقمية ) المكتبات للموار  التعليمية . والثاني: ما مدي قدر  قواعد البيانات ا

 الرقمية لدي الجامعات ( علي تحقيق الاستخدام الكفء للموار  التعليمية.

ما مدي تأثير سهولة الاستخدام وجو   الاستخدام لخدمات التعليم القائمة علي  -

استخدام التكنولوجيا علي تحقيق الاستخدام الكفء للموار  التعليمية.

 أهمية البحث :

ضرور  التركيز  رؤية المملكة ة الملك خالد الداعمة لأظهرت رؤية جامع   

علي التعليم القائمة علي التكنولوجيا  عماً لمحور "نتعلم لنلىعم ". كما اشارت جامعة الملك 

ضرور  تبني توجهات تعليمية قائمة علي   خالد عبر موقعها الرسمي ضمن منصة 

التركيز علي المحتوى الإلكتروني الذي تقدمه الجامعة من حيث جو   الخدمات المعرفة. و

المقدمة وسهولة الاستخدام لإعدا  خريجيها للمستقب  م  التركيز علي كيفية الاستفا   

ستفيد  من العملية من التطورات التكنولوجية وتوظيفها لتعظيم استفا   الاطراف الم

 التعليمة وبالتالي الاقتصا  القومي . 

مما سبق ، تتمث  أهمية البحث علي المستوي الاكا يمي في  اضافة مرج  اكا يمي   

فيما يتعلق بأثر تكنولوجيا المعلومات علي العملية التعليمية وعلي المستوي التطبيقي 

ات كأ ا  في ترشيد الانفاق علي العملية توضيح الدور الممكن ان تلعبه تكنولوجيا المعلوم

التعليمية وتعظيم استفا   الاطراف المستفيد  منها بما يحسن مخرجات التعليم ويساعد 

في تحقيق رؤية ورسالة الجامعات الحكومية خاصة في ظ  قيو  نقص الموار  الما ية 

 والبشرية

http://vision2030.gov.sa/
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  منهجية البحث:

نظري يقوم علي تحلي  الا بيات اعتمد البحث في منهجيته علي وض  اطار     

السابقة في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم الجامعي وفقاً للمدخ  

الاستنباط  . واعتمد الجزء التطبيقي في البحث علي المنه  الاستقرائي لتحلي  النتائ  

ا سواء من التي تم التوص  اليها في معرفة مدي تأثير المعرفة القائمة علي التكنولوجي

خلال الاعتما  علي التعليم الالكتروني أو استخدام المكتبة الرقمية السعو ية كمتغيرات 

مستقلة في تحسين كفاء  استخدام الموار  التعليمية كمتغير تاب  وتوظيف ذلك لتعظيم 

مخرجات العملية التعليمية بما يتوافق م  تحقيق رؤية الكلية والجامعة وبالتالي رؤية 

ولتحقيق ذلك تم استخدام مجموعة من البرام   ة العربية السعو ية المملك

 . the Structure Equation Modeling by AMOS ,  SPSS الاحصائية وهي :

 فروض البحث:

في ضوء المتغيرات الوار   في منهجية البحث وكذلك اعتما أ علي أهداف البحث  

 ومشكلته وأهميته تم صياغة فرضيات البحث التالية:  

( لكفاء  خدمات ∝لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوي معنوية ):

 التعليم اللالكتروني عل  الاستخدام الكفء للموار  التعليمية " 

( لكفاء  خدمات ∝: لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوي معنوية )

المكتبة الرقمية السعو ية علي الاستخدام الكفء للموار  التعليمية "

: لا تعد سهولة الاستخدام عاملا وسيطاً بين بين كفاء  خدمات التعليم الالكتروني 

 (∝د مستوي معنوية )والاستخدام الكفء للموار  التعليمية عن

: لا تعد جو   الاستخدام عاملا وسيطاً بين كفاء  خدمات المكتبة الرقمية  

 (∝والاستخدام الكفء للموار  التعليمية عند مستوي معنوية )

 :لا تعد خدمات التعليم الالكتروني ذات اثر علي سهولة الاستخدام 

 ذات أثر علي جو   الاستخدامالرقمية السعو ية : لا تعد كفاء  خدمات المكتبة

: لا تعد كفاء  خدمات المكتبة الرقمية ذات أثر علي سهولة الاستخدام 
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 الاطار النظري :

 اولًا: التأصي  النظري : 

اهتمت العديد من الدراسات بأثر استخدام التكنولوجيا في إثراء المعرفة و ور  

ذلك في ترشيد استخدام الموار  التعليمية فنجد منها من ركزت علي أهمية استخدام 

المكتبات الرقمية ومنها من أولت الاهتمام بالتعليم الالكترني وفيما يلي رصد لاهم هذه 

 الدراسات: 

خدام المكتبات الرقمية والاعتما  عليها كمصدر تعليمي لطلاب مرحلتي تعد أهمية است -

البكالوريو  والدراسات العليا من أ وات التعلم القائم علي التكنولوجيا ، التي تحظي 

بأهمية كبير  حالياً لما لها من قدر  علي توفير مصا ر معلوماتية وبحثية محدثة وموثقة 

تحلي  الدراسات التي تناولت أهمية و ور الاعتما  علي  ومصنفة محلياً و ولياً. وفي ضوء

المكتبات الرقمية في اثراء العملية التعليمية والبحثية والفائد  المتحققة لمستخدميها نجد 

، أن كلًا من: 

كتبات الرقمية ، وجو   خدمة الموق  قد إتفقوا علي أن جو   أنظمة الم 

تؤثر بشك  ايجابي وفعال علي  ور المكتبات الرقمية في تحقيق الفائد  لمستخدميها وتعم  

علي تعزيز الحافز لديهم للاعتما  علي المكتبات الرقمية كمصدر أساسي وهام في الحصول 

 علي الما   العلمية اللازمة للتعلم والبحث العلمي.

،  في حين أن كلًا من :  

اتجهوا إلي أن جو   الخدمة وجو   المعلومات المقدمة من خلال موق  المكتبة  

الرقمية ليست العام  الرئيسي المؤثر في تحقيق الاستفا   من خدمات المكتبة الرقمية 

صميم الجيد للموق  .كما اكدت وجهة النظر هذه بقدر توافر سهولة الاستخدام والت

،  ،  راسات ك  من: 

بوجو  العديد من العوام  الواجب  ، 

أهم العوام   مراعاتها في ضوء التأكيد علي أهمية سهولة استخدام المكتبات الرقمية ومن

التي رصدتها هذه الدراسات جو   تصميم الشاشة وتنظيم قواعد البيانات وطرق 

الحصول علي مقتنيات المكتبة الرقمية واتفقوا علي أن لهذه العوام  تأثيراً قوياً في اقبال 

 المستخدمين علي الاستفا   من الخدمات المقدمة . 
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( و ن كلًا من )عامر،عبد العزيز: فيما يتعلق بالتعليم الالكتروني فنجد أ -

( اتفقا أن التعليم الالكتروني اصبح من الوسائ  الاساسية في )نصرات،خليفة :

العماية التعليمية ؛اذ أنه يدعم التوجه نحو التعليم وليس التدريس وبالتالي بات من 

يمكن من إثراء الضروري السعي لتوفير المتطلبات اللازمة لتقديم تعليم الكتروني كفء 

 العملية التعليمية

فيما يتعلق بترشيد الموار  التعليمية وتعظيم الاستفا   منها نجد أن ك  من  -

اتفقوا (  ( و) ( و)محمد،لبني:

ما ية علي أن من أهم الخصائص المؤثر  علي الكفاء  هي الامكانيات المتاحة من موار  

أن طريقة تقديم الخدمة بالجامعات الحكومية ( )محمد،لبني:وبشرية . كما اكدت

 -اعضاء هيئة التدريس –الطلاب تتحد  بخصائص مدخلات العملية التعليمية

الا اريون( اضافة الي الامكانيات العملية المتاحة التي تمتلكها الجامعة . وفي حين أكد 

( علي ضرور  تضمين قيا  الكفاء  في تقييم البعض علي ) 

( عبد الرحمن ،ضحي:ا اء الجامعات الحكومية . كما أوضح البعض الآخر 

 (-و)كراسات استراتيجية، مجلس وزراء مصر

الدور الذي تلعبه نظم المعلومات علي كافة مستويات الجامعة في تحسين العملية التعليمية 

في توفير المعلومات بصور   ونظم ا ار  المعلومات   ظم  عم القرار بداية من ن

 منتظمة حول الا اء الحالي ومشكلات التطبيق .
 

 ثانياً: أساليب جم  البيانات

 والبالغ عد هن يشم  مجتم  البحث طالبات كلية الاعمال مجتم  البحث:  -

طالبة  ، وعضوات  عد هن طالبة وكذلك طالبات الدراسات العليا والبالغ 

 . عضو   ليكون العد  الاجمالي  هيئة التدريس والبالغ عد هن 

 يشم  مجتم  البحث طالبات كلية الاعمال بالمستوي الثامن عينة البحث:   -

طالبة وكذلك طالبات الدراسات العليا والبالغ  الاخير( والبالغ عد هن 

عضو   ليكون  لتدريس والبالغ ععدهن طالبة  ، وعضوات هيئة ا عد هن 

وتم هذا الاختيار لضمان أن يكون المستقصي منه علي  راية  العد  الاجمالي 
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كافية وواعية بالخدمات التعليمية القائمة علي استخدام التكنولوجيا التي 

تقدمها الكلية .

 لثامن بالمستوي احدو  البحث:  أقتصرت الدراسة علي طالبات كلية الاعمال  -

الاخير( وكذلك طالبات الدراسات العليا ، وعضوات هيئة التدريس وتم جم  

. /بيانات البحث خلال الفص  الدراسي الأول للعام الجامعي 

اساليب التحلي  الاحصائي : تم الاعتما  علي قائمة استقصاء وفقاً لنموذج  -

وهو مقيا  يستخدم لقيا  مدي جو   وسهولة الخدمات  

الالكترونية .ثم تحلي  البيانات  باستخدام الاساليب الاحصائية مث  معام  

لقيا  ثبات المقيا  المستخدم وبعض اساليب   كرومباخ ألفا 

الاحصاء الوصفي لتحديد خصائص متغيرات البحث المستقلة والتابعة والوسيطة 

 EFA) ) Exploratoryالتحلي  العاملي الاستكشافيختبار الصدق بجانب لا

Factor Analysis  استخدام برنامجي . بالاضافة الي ،( ،

( في بناء وتحلي  المعا لات الهيكلية وشرح  

العلاقات السببية المباشر  وغير المباشر  بين متغيرات النموذج .
 

 ثالثاً: تحلي  البيانات واختبار الفروض

 جو   البيانات:  -

تم تحديد المتغيرات لتابعة والوسيطة والمستقلة لموضوع البحث في ضوء الا بيات  

 :يليستهدف اختبار مدي صحتها كما سابقة الذكر والفروض الم

  :  الاستخدام الكفء للموار  التعليمية المتغير التاب 

  المتغيرات المستقلة : كفاء  خدمات التعليم الالكتروني   كفاء  خدمات المكتبة

الرقمية السعو ية 

  المتغيرات الوسيطة : سهولة الاستخدام   جو   الاستخدام لك  من خدمات

الالكتروني وخدمات المكتبة الرقمية السعو يةالتعليم 
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ذجالتحقق من صلاحية النمو -

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 8.661 26.244 26.244 8.661 26.244 26.244 

2 3.213 9.737 35.981 3.213 9.737 35.981 

3 2.356 7.139 43.120 2.356 7.139 43.120 

4 1.994 6.043 49.163 1.994 6.043 49.163 

5 1.843 5.585 54.749 1.843 5.585 54.749 

6 1.547 4.688 59.436 1.547 4.688 59.436 

7 1.377 4.174 63.610 1.377 4.174 63.610 

8 1.279 3.876 67.486 1.279 3.876 67.486 

9 1.150 3.485 70.971 1.150 3.485 70.971 

10 1.007 3.051 74.022 1.007 3.051 74.022 

11 0.937 2.838 76.860       

12 0.784 2.375 79.236       

13 0.753 2.281 81.517       

14 0.725 2.196 83.712       

15 0.618 1.873 85.585       

16 0.538 1.630 87.215       

17 0.493 1.493 88.708       

18 0.468 1.420 90.128       

19 0.449 1.361 91.489       

20 0.387 1.174 92.663       

21 0.368 1.115 93.778       

22 0.349 1.058 94.836       

23 0.290 0.880 95.716       

24 0.243 0.736 96.452       

25 0.225 0.683 97.135       

26 0.214 0.650 97.785       

27 0.194 0.588 98.373       

28 0.134 0.408 98.781       

29 0.112 0.341 99.121       

30 0.102 0.308 99.430       

31 0.088 0.266 99.695       

32 0.062 0.187 99.882       

33 0.039 0.118 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 التحلي  العاملي الاستكشافي  جدول رقم )
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السابق مدي جو   الاسئلة المستخدمة في الاستبيان  ()قم ريعكس الجدول 

سؤال لقيا  كلًا من المتغيرات المستقلة )كفاء  التعليم الالكتروني  والبالغ عد ها 

وكفاء  خدمات المكتبة الرقمية السعو ية كمكونات للمعرفة القائمة علي استخدام 

التكنولوجيا.ولم تجد الباحثة أي مشكلات تتعلق بهذه التساؤلات لما لها من قيم مقبولة 

راء المستهدفين. وفيما يلي تحلي  تفصيلي لاختبار احصائياً  ليلا علي جو تها في تحلي  آ

الصدق من خلال التحلي  العاملي الاستكشافي السابق لك  متغير من متغيرات البحث

  اختبار الصدق من خلال التحلي  العاملي الاستكشافي وعرف باسم  )

، ويقا  بالاعتما  علي ك  من المقاييس 

 )   لية:) التا

Total Variance Explained 

Component Factor 
loadings  

KMO AVE Eigen values 
 

ELS  

0.679 0.45892 

 

1 0.661 

4.589 

2 0.387 

3 0.657 

4 0.720 

5 0.706 

6 0.632 

EDLS   

7 0.651 

0.74 

 

 

 

 

0.590507 

 
 

 

 
 

4.134 

8 0.624 

9 0.692 

10 0.882 

11 0.800 

12 0.798 

13 0.887 

EOU   

14 0.455 

0.571 0.5012 2.478 
15 0.525 

16 0.434 

17 0.581 
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Total Variance Explained 

Component Factor 
loadings  

KMO AVE Eigen values 
 

18 0.616 

19 0.640 

20 0.412 

21 0.341 

22 0.628 

QOU   

23 0.707 

0.839 0.523763 3.666 

24 0.651 

25 0.729 

26 0.786 

27 0.737 

28 0.563 

29 0.856 

EUOER   

30 0.720 

0.679 0.580999 1.324 
31 0.769 

32 0.766 

33 0.792 

 

   وفقاُ لتحلي  (

تم اثبات ملائمة حجم العينة المستخدمة لاجراء التحلي  العاملي  

وذلك نظراً لحصول ك  متغير من متغيرات البحث ( وفقاً لما اقره 

ك  ( السابق حيث حصلتكما هو موضح بالجدول رقم )  علي قيمة تتجاوز 

، سهولة الرقمية كفاء  خدمات التعليم الالكتروني، كفاء  خدمات المكتبة من

، واخيراً الاستخدام الكفء للموار  التعليمية علي ، جو   الاستخدامالاستخدام

   ،  ،  ، ،،   القيم التالية علي التوالي )   

  وجميعها أكبر من 
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   يتم اجتيار هذا التحلي  إذا تجاوزت القيم مح    وفقاُ لتحلي

وبالنظر الي قيم   وفقاُ لما اشار اليه )  الواحدالتحلي  

، كفاء  كفاء  خدمات التعليم الالكترونيلمتغيرات البحث  

م ، واخيراً الاستخدا  الاستخدام، جو ، سهولة الاستخدامخدمات المكتبة الرقمية

، ، ،  ) : ة علي القيم التالية علي التواليالكفء للموار  التعليمي

 مما يعكس قبول تحلي  هذه المتغيرات احصائياً.(، 

   يتم اجتيار هذا  )  وفقاُ لتحلي

وفقاُ لما اشار اليه )  التحلي  إذا تجاوزت القيم مح  التحلي  

كفاء  خدمات التعليم لمتغيرات البحث  وبالنظر لقيم  

، لة الاستخدام، جو   الاستخدام، سهوالالكتروني، كفاء  خدمات المكتبة الرقمية

، علي القيم التالية علي التوالي )واخيراً الاستخدام الكفء للموار  التعليمية 

مما يعكس قبول تحلي  هذه المتغيرات احصائياً. (، ، ، 

   مما يمث   نجدها جميعا تجاوزت    وفقاً لمعاملات التحمي

   صلاحية مفر ات التحلي  وفقاًلما اشار اليه)

 ثانياً : جو   النموذج 

(    اعتمد البحث علي  

ذج المستخدم بيانات النموفي تحلي   اضافة الي  

( التالي: واحتساب كلا من العوام  التالية والتي يعكسها الشك  رقم ) 

 

 ( متغيرات النموذج1شك  رقم )
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( السابق متغيرات النموذج المستقلة والوسيطة والتاب  يعكس الشك  رقم ) 

hypothesized model with standardized estimates ( ويتضح من الجدول رقم )

 التالي مدلولات المقاييس الورار   بالشك  السابق كما يلي:

 ( ملخص نتائ  مؤشرات جو   التوافقجدول رقم )
 مؤشرات التوافق

Fit Indices 

 النسب المثلي

Standardized Indices 

 النسب المحسوبة

Actual indices 

CFI 
 

More than 0.9 

 

0.9968 

GFI 0.974 

NFI 0.95 

RMR Less than 1 0.628 
 

وقيمة  للنموذج جو   توفيق كبير  جدا حيث كانت قيمة مما سبق      

وهي أق  من الواحد اى أن النموذج المقدر  وقيمة  

، استطاع أن يفسر كافة الاختلافات الموجو   فى المتغير التاب   كما أن قيم كلا من 

كما أن قيمة  و بالتالى فإن النموذج جيد التوفيق  جميعها أكبر من  ،  

 فإن النموذج جيد و بالتالى و هي تقترب من  و قيمة  

( فيما يتعلق بمؤشرات جو   التوافق   التوفيق وفقاً لما اشار اليه ) 

وكذلك  .و مؤشر الجو   المقارن 

 مؤشر جذر متوس  المربعات المتبقي 

 

 اً: اختبار الفروضانيث

 :ثبات محاور البحث -

ألفا كرونباخعد  العباراتالمحور

كفاء  خدمات التعليم اللالكتروني

كفاء  خدمات المكتبة الرقمية السعو ية

سهولة الاستخدام

جو   الاستخدام

الاستخدام الكفء للموار  التعليمية

من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن  محاور البحث تتسم بالثبات حيث أن  

  قيمة معام  ألفا كرونباخ لك  العبارات كان أعل  من 
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 اختبار فرضيات البحث -

 theتم اختبار فرضيات البحث عن طريق استخدام تحلي  المسار باستخدام  

Structure Equation Modeling by AMOS ,  SPSS متغيرات البحث في تمثلت .و

كفاء  خدمات  :، المتغيرات المستقلةموار  التعليميةالاستخدام الكفء لل: المتغير التاب 

غيرات الوسيطة : سهولة   كفاء  خدمات المكتبة الرقمية السعو ية والمتالتعليم الالكتروني

   جو   الاستخدامالاستخدام

 المباشر  لمتغيرات البحث( التأثيرات المباشر  و غير 4جدول رقم )

 المعنوية القرار
التأثير 

 الإجمالي

التأثير غير 

 المباشر

التأثير 

 المباشر
 الفرضية المستق   التاب 

رفض 

 الفرضية
0.0130 0.183 0.009 0.173 

الاستخدام الكفء 

 للموار  التعليمية
<- 

كفاء  خدمات 

 التعليم الالكتروني
 الأولى

قبول 

 الفرضية
0.45 0.093 0.134 -0.042 

الاستخدام الكفء 

 للموار  التعليمية
<- 

كفاء  خدمات المكتبة 

 الرقمية
 الثانية

قبول 

 الفرضية
0.24 0.067 0 0.067 

الاستخدام الكفء 

 للموار  التعليمية
 الثالثة سهولة الاستخدام ->

رفض 

 الفرضية
0.0001 0.247 0.023 0.224 

الاستخدام الكفء 

 للموار  التعليمية
<- 

جو   خدمات المكتبة 

 الرقمية
 الرابعة

قبول 

 الفرضية
 -> سهولة الاستخدام 0.142 0 0.142 0.32

كفاء  خدمات 

 التعليم الالكتروني
 الخامسة

رفض 

 الفرضية
 -> جو   الاستخدام 0.544 0 0.544 0.0002

كفاء  خدمات المكتبة 

 الرقمية
 السا سة

رفض 

 الفرضية
الاستخدامسهولة  0.35 0 0.35 0.0001  <- 

جو   خدمات المكتبة 

 الرقمية
 السابعة

 
 

 -مناقشة فرضيات البحث :

  رفض الفرضية الأولى و التى تنص عل  أنه " لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية

( لكفاء  خدمات التعليم اللالكتروني عل  ∝عند مستوي معنوية )

و هي  المعنوية =  الاستخدام الكفء للموار  التعليمية " حيث كانت قيمة

و بالتالى هنا  تأثير لكفاء  خدمات التعليم اللالكتروني عل   أق  من 

الاستخدام الكفء للموار  التعليمية

  قبول الفرضية الثانية و التى  تنص عل  أنه " لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية

لسعو ية علي ( لكفاء  خدمات المكتبة الرقمية ا∝عند مستوي معنوية )



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
345 

و ه   الاستخدام الكفء للموار  التعليمية " حيث كانت قيمة المعنوية = 

 أكبر من 

  قبول الفرضية الثالثة و التى تنص عل  أنه " لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية

علي الاستخدام الكفء للموار   سهولة الاستخدام  عند مستوي معنوية 

 و هي أكبر من  قيمة المعنوية = التعليمية " حيث كانت 

  رفض الفرضية الرابعة و التى تنص عل  أنه " لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية

( لجو   الاستخدام علي الاستخدام الكفء ∝عند مستوي معنوية )

و   و هي أق  من للموار  التعليمية " حيث كانت قيمة المعنوية = 

عل  الاستخدام الكفء للموار  بالتالى هنا  تأير معنوي لجو   خدمات المكتبة 

التعليمية

  قبول الفرضية الخامسة و التى تنص عل  أنه " لا يوجد أثر ذو  لالة  لالة

( لكفاء  خدمات التعليم اللالكتروني ∝إحصائية عند مستوي معنوية )

 و هي أكبر من  عل  سهولة الاستخدام " حيث كانت قيمة المعنوية = 

  رفض الفرضية السا سة و التى تنص عل  أنه " لا يوجد أثر ذو  لالة  لالة

( لكفاء  خدمات المكتبة الرقمية عل  ∝إحصائية عند مستوي معنوية )

و  و هي أق  من  حيث كانت قيمة المعنوية =  جو   الاستخدام

بالتالى هنا  تأثير معنوي لكفاء  خدمات المكتبة الرقمية عل  جو   الاستخدام 

  رفض الفرضية السابعة و التى تنص عل  أنه " لا يوجد أثر ذو  لالة  لالة

عل   ( لجو   خدمات المكتبة الرقمية∝إحصائية عند مستوي معنوية )

 و هي أق  من  سهولة الاستخدام " حيث كانت قيمة المعنوية = 
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 النتائ  والتوصيات : 

 أولًا : النتائ : توص  البحث إلي مجموعة من النتائ  نسر ها فيما يلي:

أن كفاء  خدمات التعليم الالكتروني ذات أثر مباشر وفعال في تحقيق كفاء   -

 استخدام الموار  التعليمية 

أن جو   استخدام خدمات التعليم الالكتروني وخدمات المكتبة الرقمية تلعب  ور  -

اساسي في تحسين مخرجات العملية التعليمية وبالتالي في كفاء  استخدام الموار  

التعليمية 

تب  كفاء  خدمات المكتبة الرقمية ارتباطاً وثيقاً بجو   استخدام خدمات المكتبة تر -

الرقمية وبالتالي كفاء  استخدام المحتوي العلمي للمكتبة في خدمة العملية 

التعليمية 

تعد سهولة استخدام خدمات المكتبة الرقمية ذات تأثير مباشر علي قدر  الباحثين  -

التي تقدمها المكتبة الرقمية السعو ية علي الاستفا   من الخدمات 

لم تكن سهولة استخدام موق  خدمات التعليم الالكتروني بكلية الاعمال جامعة الملك  -

خالد والمعروفة باسم البلا  بور  ذات تأثير واضح مقارنة بجو   الاستخدام ويعزي 

وجيا.ذلك لجو   تصميم الموق  وارتفاع مهارات الطالبات في استخدام التكنول

جامعة الملك خالد من توظيف المعرفة القائمة علي  –تمكنت كلية الاعمال  -

التكنولوجيا في التغلب علي العديد من المشكلات النتائجة عن بعض القصور في الموار  

الما ية والبشرية لديها.

ثانياً : التوصيات: 

اتاحة استخدام خدمات التعليم الالكتروني للطلاب في كافة المقررات الالكترونية  -

والنمطية بما يساعدهم علي الحصول علي محاضرات مسجلة للما   وفق الضواب  

التي وضعتها الجامعة لتطوير المحتوي العلمي للمقررات ، لما لذلك من أثر فعال علي 

 زيا   القدر  الاستيعابية للطلاب 

ذل مزيد من الاهتمام في تسهي  عمليات الوصول لمقتنيات المكتبة الرقمية السعو ية ب -

إذ سج  البحث ضرور  الاهتمام بسهولة الاستخدام فيما يتعلق بخدمات المكتبة 

الرقمية.
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 المراج  العربية

 ( أهمية تقنيات المعلومات والاتصالات وأثرها علي عبد الرحمن ،ضحي  :)

الالكتروني :  راسة تطبيقية في معاهد وكليات الجامعة التقنية الشمالية التعليم 

ص ص  بمحافظة كركو ، العراق ، مجلة الدنانير، العد  السا   عشر 

- 

 (الكفايات اللازمة من أج  تطبيق التعليم الالكتروني عامر،عبد العزيز:)

( توثيق والمعلومات ، السنة )في جامعة الزاوية، المجلة العربية للارشيف وال

( ،  يسمبر العد )

 : تعزيز جو   التعليم العالي في مجلس الوزراء ،كراسات استراتيجية ،

مصر باستخدام نموذج محاكا  النظم ، مكتبة مجلس الوزراء ، مصر، ص ص 

-.

 مية : تقييم كفاء  استخدام الموار  بالجامعات الحكو)  محمد،لبني

جامعة - راسة حالة -باستخدام نظام القيا  المتوازن المستدام للا اء 

الاسكندرية، رسالة  كتوراه ، كلية التجار  ، جامعة الاسكندرية ، مصر ، ص ص 

- ،--

 ( التعليم الالكتروني وأثره في العملية التعليمية ، المجلة نصرات ، خليفة :)

سنة الثالثة ، المجلد الثاني ، العد  السا   ، ابري  الليبية للدراسات ، ال
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THE ROLE OF HUMAN RESOURCES EMPOWERMENT 

IN CREDIT RISK MANAGEMENT EFFICINTLY 

Iman Elhusadi 

Libya 

 

Abstract 
 

The Libyan economy is under the influence of current political risks as 

well as bottlenecks and problems in all economic sectors operating in Libya, 

resulting in a sudden halt in petroleum products in the revolution period its 

followed by a further decline in oil exports and major economic activities. All 

of these factors played a major role in the downturn in the Libyan economy 

because the Libyan economy is based on oil revenues, which account for more 

than 90% of its total revenues and negatively affected other sectors. The 

banking sector was not immune to these current economic risks, and banks 

have also been affected by conflicts in banking policies, particularly concerning 

the cancellation of the interest rate and the withdrawal of money from the 

banking system. Therefore, the banking sector faced non-financial and financial 

risks. This study focuses on human resources with a high level of talent and 

skills and their role in strengthening and using their skills to overcome the 

banking risks faced by the banking sector. This is of great importance as the 

first study addressing the strengthening of human resources in effective risk 

management in the banking sector, especially in Libya. In this context, the 

impact of human resources empowerment on effective credit risk management 

has been demonstrated. For the study, a questionnaire method was used to 

collect data from banks operating in the eastern part of Libya. The survey was 

distributed to 320 employees and six banks were selected as targets to 

investigate the credit risks faced by the banking system as a result of the current 

political crisis. As a result of the research, it was determined that there is a 

positive and statistically significant relationship between the dimensions of 

human resources strengthening and effective credit risk management. In the 

study, it was seen that issues such as training, incentives, and participation, 

sharing of authority, teamwork for employees are important in risk 

management. Besides, the risk management and strengthening of human 

resources among the banks in Benghazi and Al Bayeda have been found to 

differ in their dimensions. The findings in this study seem to be consistent with 

many findings in the literature. 

__________________________________________________ 
Keywords: Human resources empowerment, credit risk, efficient of risks 

management. 
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بكفاء  ر الإئتمان ور تمكين الموار  البشرية في إ ار  مخاط

 المصارف التجارية في ليبيا() راسة حالة: 

 الاستاذ : إيمان قاسم إحميد  الحصا ي

 جامعة عمر المختار ليبيا

ليبيا

يخض  الاقتصا  الليبي لتأثير المخاطر السياسية الحالية وكذلك الاختناقات والمشكلات في 

بترولية في جمي  القطاعات الاقتصا ية العاملة في ليبيا، مما أ ى إلى توقف مفاجد في المنتجات ال

 فتر  الثور ، تلاه انخفاض آخر في صا رات النف  والأنشطة الاقتصا ية الرئيسية.

لعبت ك  هذه العوام   ورًا رئيسيًا في التراج  في الاقتصا  الليبي لأن الاقتصا  الليبي   

٪ من إجمالي إيرا اتها وتؤثر سلبًا عل  يعتمد عل  عائدات النف  ، والتي تمث  أكثر من 

لم يكن القطاع المصرفي محصنًا من هذه المخاطر الاقتصا ية الحالية ، كما و ،القطاعات الأخرى

تأثرت البنو  أيضًا بالصراعات في السياسات المصرفية، خاصة فيما يتعلق بإلغاء سعر الفائد  

 لذلك  واجه القطاع المصرفي مخاطر مالية وغير مالية. ، وسحب الأموال من النظام المصرفي

تركز هذه الدراسة عل  الموار  البشرية بمستوى عال من المواهب والمهارات و ورها في 

هذا له  ،تعزيز واستخدام مهاراتهم للتغلب عل  المخاطر المصرفية التي يواجهها القطاع المصرفي

أهمية كبير  حيث أن الدراسة الأولى التي تتناول تعزيز الموار  البشرية في الإ ار  الفعالة 

 مخاطر في القطاع المصرفي ، وخاصة في ليبيا. لل

تأثير تمكين الموار  البشرية عل  الإ ار  الفعالة لمخاطر  في هذا السياق ، تم توضيح

الائتمان ، تم استخدام الاستبيان لجم  البيانات من البنو  العاملة في الجزء الشرقي من ليبيا. 

ة بنو  كأهداف للتحقيق في مخاطر الائتمان موظفًا وتم اختيار ست تم توزي  المسح عل  

 التي يواجهها النظام المصرفي نتيجة للأزمة السياسية الحالية. 

نتيجة لهذا البحث، تم تحديد وجو  علاقة إيجابية وذات  لالة إحصائية بين أبعا  الموار  

لتدريب والحوافز البشرية والإ ار  الفعالة لمخاطر الائتمان. في الدراسة، لوحظ أن قضايا مث  ا

والمشاركة وتقاسم السلطة والعم  الجماعي للموظفين مهمة في إ ار  المخاطر. إضافة إلى ذلك، فقد 

تختلف في أبعا ها.  ءتبين أن إ ار  المخاطر وتعزيز الموار  البشرية بين البنو  في بنغازي والبيضا

 ديد من النتائ  في الأ بيبدو أن النتائ  التي توصلت إليها هذه الدراسة متسقة م  الع

_______________________________ 

: تمكين المورا  البشرية ، مخاطر الائتمان ، اكفاء  إ را  المخاطر الكلمات المفتاحية
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1. Introduction 

Life is not without the various risks and through acquainted with the 

course of events especially political, economic or financial ones we noted 

that as risks have all kinds of roles in the history of people and communities, 

both in terms of demolition and construction. If we look at the folds of the 

major historical events, we find that risks over the centuries have mediated 

important stages in the life of people and between each stage and the stage 

of new risks, it due to the growth and expansion of communities, lack of 

various resources, and the intensity of political and economic competition 

that lengthened the life of risks.   Here grew serious thought by humans to 

study, and analyse the risks, trying to get out from it with minimal losses or 

delay of the subsequent risks that cannot be disabled. So, risk management 

is the solution to the unexpected problems that could lead to disaster if not 

solved quickly. Commercial banks in most Libyan cities are facing a risk of 

cash shortage, with the Libyan dinar continuing to depreciate to its lowest 

levels against foreign currencies. The direct cause of these risks is that large 

depositors withdrew a lot of their cash deposits in Libyan banks, which led 

to a liquidity crisis this led to the inability of customers to repay their loans, 

and this is one of the main reasons banks are exposed to credit risk. The 

credit risk that faced the Libyan banks require human resources 

empowerment and that is one of the key factors in developing the 

management capacity of individuals to cope with the risks facing the 

organizations. And in light of these current risks, that are going through the 

Libyan economy and its various institutions especially banks, there is an 

urgent need from these institutions and departments to allow human 

resources empowerment to overcome these risks. So the Libyan government 

must be attentive to develop the skills of the employees and providing 

resources, possibilities and training them, to increase their effectiveness, 

because of the necessary need for these qualified and effective individuals 

and the need to empower them for overcoming the risks. And human 

resources empowerment is defined as improving the capabilities of 

employees through various means and methods to enable them to perform 

their work independently. 
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2. Problem and Questions of the study: 

Organizations face various risk levels. And risks vary in terms of 

their nature or degree of impact, also in how they are managed from one 

organization to another, but a lot of organizations still lacked in specialist 

individuals in managing these risks.  The interest in the empowerment of 

employees helps to develop the capabilities of employees and improve the 

level of their own culture and thus lead to good behavior in times of risks. 

The problem of the study revolves around the role of empowering the 

effective human resources on credit risks management effectively in a 

sample of Libyan Commercial banks and how to benefit from human 

resources in making correct decisions and changes necessary to get out of 

these risks. The problem of the study can be summed up in the answer to the 

following questions: what is the role of human resources empowerment in 

risk management efficiently in Libyan Commercial Banks? From the 

previous main question, a set of -questions arises as follows: 

The First Question: What is the impact of human resources 

empowerment on credit risk management efficiently in Libyan commercial 

banks? 

The Second Question: Are there differences in human resources 

empowerment and in credit risk management efficiently between the banks/ 

and two cities? 

 

3.  Hypotheses of the study      

H1: There is a statistically significant relationship between human resources 

empowerment and efficient credit risk management. 

H2: There is a statistically significant impact of human resources 

empowerment on efficient credit risk management. 

H3: There are statistically significant differences in human resources 

empowerment in efficient credit risk management between the two 

cities (Al-Baidha and Benghazi). 

H3a: There are statistically significant differences in training, incentives, 

and participation for individuals (HRMF1) between the two cities (Al-

Baidha and Benghazi).  
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H3b: There are statistically significant differences in the delegation of 

power and teamwork (HRMF2) between the two cities (Al-Baidha and 

Benghazi).  

H3c: There are statistically significant differences in efficient credit risk 

management between the two cities (Al-Baidha and Benghazi).  

H4: There are statistically significant differences in human resources 

empowerment and efficient risk management between the banks. 

H4a: There are statistically significant differences in training, incentives, 

and participation for individuals (HRMF1) between the banks.  

H4b: There are statistically significant differences in the delegation of 

power and teamwork (HRMF2) between the banks.  

H4c: There are statistically significant differences in efficient credit risk 

management between the banks.  

 

4. Objective of the Study:  

The main objective of this study is to investigate the credit Risks and that 

facing Libyan commercial banks in the Eastern Province and study the role 

of human resources empowerment in managing these risks and in helping 

the banks to overcome these risks. And to provide some recommendations 

and suggestions that help Libyan commercial Banks.  

 

5. Importance of the study: 

The importance of the study is reflected by shedding light on the 

subject of banking credit risk facing the Libyan commercial banks and the 

role of employees’ empowerment in managing these risks. The study can 

also be used to enrich scientific research in the field of study and to develop 

appropriate solutions, providing more clear information that is likely the 

banks benefit from their results, also to highlight some of the obstacles 

facing training programs in the Libyan Commercial Banks, and this study is 

the only one study in Libyan that deals with the subject of the study with its 

different variables. 
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6. Limitations of the study:  

The study is limited to trying to know the role of human resources in 

the management of banking risks efficiently with its dimensions and impact 

measurement, in addition to trying to know the differences between the 

cities, and the banks in the empowerment of human resources in the 

management of banking these risks, with focusing on training, incentives 

and participation for individuals; delegation of power and teamwork as the 

empowerment dimensions. The limits of the study can have summarized as 

follows: 

6-1. The human limitations: This study was limited to the various 

departments of the General Administration of commercial banks, and 

it included the directors and employees of the Medium administration 

of Libyan commercial these banks. 

6-2. The Temporal Boundaries: This study was conducted during the 2019 

year. 

6-3. The spatial limitations: The study conducted in Libyan commercial 

banks, especially in the eastern cities of Libya, because these cities 

have security and political stability compared to the western region. 

6-4. Objectivity boundaries: The study focused on credit risks facing the 

banking and the reality of the empowerment of human resources in the 

banking sector under study and the relationship between human 

resources empowerment and efficient credit risks management. 

 

7. The methodology of the study: 

This study was based on the analytical descriptive method, First, the 

researcher used a descriptive approach to obtain information from various 

references, periodicals, articles, and internet sites to cover the theoretical 

aspect of the study. second, as the researcher to covered the analytical side 

by using the statistical package social for data analysis SPSS, and through it, 

we used the factor analysis to reduce the variables, correlation, regression, t-

test, ANOVA test, and Multiple Comparisons (Scheffe Test) to reach 

conclusions and recommendations. The questionnaire was used as a tool for 

collecting the data related to study variables. The study community 

consisted of the General Administration of six commercial banks located in 
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the eastern region of Libya, and the total size of the study population (1957). 

The sample size of the study was determined (320) employees according to 

a table presented by (Krejie and Morgan, 1970). This study was conducted 

during 2019. 
 

1. The general conceptual framework of human resources 

empowerment  

 Empowerment is a good and modern subject that reflects the 

development and improvement of human resources. And empowerment is 

one of the latest and most important approaches to administrative reform in 

developed countries. Although there are many studies in this field, there is 

no specific definition of empowerment. There are many definitions 

according to researchers in this field. Conger and Kanugo's definition in 

1988 of empowerment is the process by which the individual is assured of 

his or her abilities to perform his or her duties and tasks and to increase 

psychological motivation and self-efficacy by identifying and eliminating 

the factors and conditions that have caused the employee's inability. 

Potterfied (1999) defined empowerment as is to enhance the capabilities of 

the employees so that they have the internal inspiration for issuing 

judgments, assessments, and discretion in the cases facing them in the 

exercise of their duties, as well as their full participation in the decisions 

related to their works. Empowerment as practitioners see it, as a tool that 

supports staff and allows them to perform the necessary work, and stay 

away from doing exactly what others advise do (Thorlakson and Murray, 

1996; Laschinger, H. et al., 2004). Wilson (1995) referred to empowerment 

as a set of interdependent elements some linked to the psychological and 

motivational affairs of individuals and the other is linked to structural 

changes, attitudes, and values within an organizational context within the 

organization as well as historical-cultural elements. Empowerment, as 

Gresov and Drazin in 1997 defined it, is a new stimulus factor in the 

dynamic work environment. The basis for providing the competitive 

advantage of this environment is not only the application of technology but 

there are also other factors related to the behavior individuals and their 

motivation such as innovation, creativity, quality, commitment, optimism 

and staff abilities, all these factors provide a competitive advantage and 
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reflect empowerment. Liden and et al., (2000) stated that empowerment can 

lead to more enriching experiences in work by encouraging decision-making 

at lower levels of the organization. and leaders, it is the top-down 

empowerment process, this is done when the higher levels in the 

organizational structure share the authority (Wilkinson, 1998), with the 

lower levels, and therefore empowerment includes; job enrichment, self-

management practices, and team autonomy. According to Thomas and 

Velthouse (1990) pointed out that physiological empowerment depends on 

the four perceptions reflecting on the directions of staff attitudes in their 

work role. And the motivational trend focuses on the direction of employees 

towards empowerment, which is reflected in the confidence in the 

completion of tasks, which includes the effectiveness of performance and 

the independence of human resources and gives the work added value, and  

meaning  more motivational where administrative empowerment ensures 

improvement of service quality and confidence between employees and 

beneficiaries and increase in openness and communication between the 

organization and its outputs. 

1.2. Stages of implementing the employee’s empowerment 

Many researchers have made it clear that the process of empowering 

workers should be done in stages, and Bowen and Lawler (1992) identified 

three levels of empowerment in organizations range from orientation to 

control to orientation to fusion. Caudron (1995) prefers a progressive 

approach to empowering task forces, and self-management and decision-

making responsibilities should be entrusted to employees after ensure they 

have been well-preparation.  The ten steps model for Ford and Fottler 

(1995): 

1. Identify the reasons of empowerment: The empowerment process 

begins with upper management. So that managers must decide why the 

staff empowerment program is adopted or clarifying justifications, such 

as improving customer service, raising quality, increasing productivity, 

developing subordinates 'abilities and skills, reducing managers' 

workloads, and coping with crises and risks that the organization 

exposed. Whatever the reason, the explanation and clarification of this 
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for the subordinates helps to reduce the degree of ambiguity and 

uncertainty. 

2. Change in managers’ behaviour: One of the most important challenges 

to create a possible work environment is the managers must learn how 

to give up power. And before embarking seriously on implementing the 

empowerment program the managers must be committed and supported 

their employees. 

3. Determining information about the role in which subordinates will 

participate: The role and allocates responsibilities, tasks, decision-

making power must be defined by management to meet the 

organization's objectives. Determining the type of decisions that will be 

abandoned by managers to subordinates is one of the best ways for 

managers and employees to identify the requirements for change in 

their behavior. Managers usually do not like to relinquish the authority 

and power they have acquired during their stay in power. And also 

determine boundaries to clarify decisions employees will and will not 

make. Gradually subordinated, the quality of decisions must be assessed 

on a daily basis. 

4. Enhance managerial confidence: One of the basic requirements of the 

empowerment process is trust, in the sense of managers' confidence in 

their subordinates. Some researchers have identified mutual trust among 

persons as the expectation of a person or group of persons that the 

information or undertakings of another person or group of persons are 

honest and reliable. When managers trust their employees, they treat 

them favourably, which means providing them with more information, 

and giving them freedom of action and choice. The trust of the manager 

leads to the empowerment of the employee. 

5. Team work composition: Empowerment efforts must include the use of 

the team style. In order for the subordinates to be able to express an 

opinion regarding their functions, they must be aware of and understand 

how their functions affect other employees and the organization as a 

whole. Employees who work collectively have better ideas and 

decisions than the individual who works. 
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6. Choose the right individuals: Managers should choose individuals who 

have the capacity and skills to work with others collectively, they could 

make correct decisions, and fulfil additional tasks and responsibilities, 

therefore management prefer to have clear and specific criteria for how to 

choose individuals to work. 

7. Sharing organization information: Sharing information with employees 

is a good step to enhance empowerment, providing information to their 

subordinates on issues related to their functions and an organization as a 

whole so that enables subordinates to make decisions and contribute 

better, clarifying visions, values, sharing good and bad information and 

share some sensitive information, review mistakes positively, helping 

employees understand the need for change. 

8. Provide training to employees: Training is one of the key components 

of staff empowerment efforts. The organization's efforts must include 

providing training programs such as problem-solving, communication, 

conflict management, teamwork, motivation to raise the technical and 

professional level of staff, inform employees to the different situations so 

they can feel they more related to their organization. 

9. Applying reward programs (Appreciation): Individual initiatives must 

inspire, management must take the lead in motivating the highly 

productive individuals and linking reward programs with the 

organization's goals. The organization should design a reward system that 

fits in with its direction of favouring work performance through teams. 

One of the key support elements of empowerment is finding and 

delivering rewards for employees to recognize their empowerment 

behaviour. 

10. Do not rush results: Empowerment is a comprehensive process that 

takes time and involves all parties in the organization. An organization 

that wishes to implement empowerment strategies must follow full and 

comprehensive procedures in the process of making appropriate 

decisions and in suitable situations and times. 
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2. Risks framework and banking risk management   

Risks facing banks: The banking sector is considered a significant 

source of financing for most businesses so the financial sector plays a 

significant role in the evaluation of the economy and growth in any country. 

As a result of the significant impact of bank risk on the returns that the 

banks achieve, survival, and persistence of banks, the attention of banks in 

recent years in risks has increased. Attention has been drawn from 

international supervisory bodies such as the Basel Committee of the Bank 

for International Settlements, which have set capital requirements and linked 

them directly to bank risks. Thus, banks focused on the risks they face, how 

they are measured and their impact on their banking operations and the 

different ways of managing them, which highlighted the role of these banks 

in setting appropriate policies to determine the suitable level of risk. To 

manage these risks efficiently and effectively, banks have adopted several 

strategies to manage them. These strategies outline the nature of the bank's 

operations to provide a working environment that ensures the highest 

returns at the lowest level of possible risk and rationalization of decisions 

taken in the light of the relevant hazard.  (Al-Beltagy, M.  2005) where the 

banks' willingness to risk exposure can be considered to the main 

justification of the benefits that obtain, whenever they are greater the risk 

surrounding granting the loans, the higher the expected return on the loan. 

Therefore, banks may be exposed to risk to maximize returns. Based on the 

above, we conclude that the concept of risk is inherent to banking activity. 

The primary interest of banks is how to achieve advancement and maximize 

returns by accepting the idea of risk and diligence in dealing with them and 

good management. However, this also depends on the bank's various 

management factors affecting banking risk. 

2.1. Classification of banks risks   

 In today's dynamic global environment, the banking sector is 

considered as a significant index because it represents a source of financing 

for most businesses, sectors, and institutions but on the same time these 

banking sector face many types of risks and the risks faced by banks if not 

properly managed have the potentials to impact on the banks' financial 

performance and in extreme cases may lead to their failure. These risks can 



 للبحوث والدراساترماح  2019 كانون أول  38العدد 
 

 
360 

be classified that are financial and non-financial risks and financial risks can 

be divided as market risk, liquidity risk, and credit risk. But a bank usually 

is more exposed to credit risk than other forms. Non-financial risks involve 

operational risk, regulatory risk, and legal risk.  here I am as a researcher 

have focused on and more specifically to credit risk. 

2.1.1. Credit risk (loans risk) 

Gestel and Baesens, 2008 point to credit risk as to the borrower’s 

inability to repay debt and inability to meet debt obligations. Credit risk can 

occur when the counterparty is unable to pay on time or is unable to pay in 

full. (Duffie and Singleton, 2003) stated that Credit risk is one of the most 

common risks to the financial market and it represents a basic risk for banks 

and financial institutions. Credit risk is the risk that arises as a result of the 

inability of the customer or the client to commit to repaying the principal or 

interest or both due, the client itself or its activity or the process for which 

the loan was granted possible to cause this kind of risk and may be caused 

by the general circumstances surrounding the client or the bank who provide 

the credit (Al-Zubaidi, 2002). 

2.1.2. Factors leading the banking sector toward employees’ 

empowerment and effecting it: From previous literature the researcher 

could concluded several factors that must be taken into account when 

implementing human resources empowerment programs in the banking 

sector because they affect the success of the institution in this program.  

1. Motivation of individual: The organization should understand what 

factors motivate their individuals because the numerous of skills, greater 

levels of responsibilities, and independence all need greater levels of 

motivations for individual. Organizational performance within the 

organization is built on the basis of the individual performance of the 

employees. It is therefore important for the management to understand 

the factors and catalysts that drive the employees towards achieving 

organizational goals, because of stimulations are the dominations that 

begin and enhance the individuals' behaviour.  

2. Innovation and creativity encouragement: when the organizations 

value individual contribution, this encourage the employees toward the 

organization's goals, and they develop ideas that are creative and 
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innovative that improve processes and systems of the organization, so 

that lead to boosts the empowerment process. 

3. Consistency between employees and organization goals: When the 

organization empowers its employees, it helps them to see strategies and 

objectives more clearly, so individuals understand their role and 

appreciate the autonomy that given to them, creating responsiveness, and 

satisfaction for their jobs and conforming their goals with those of the 

organization. 

4. The work quality: The focus is on improving working methods through 

clarity of roles, transparency of information, accuracy of workflow, 

documentation of working methods, correcting and updating work 

methods as well as providing opportunities for individuals to make 

difference and give them flexibility and freedom of performance. All 

these factors empower individuals to provide high quality work through 

empowerment. 

5. Career promotion for staff and career enrichment: Taking appropriate 

measures to update professional and technical information, use work 

rotation techniques, increase the content of tasks, functions, and 

promotion. All these factors increase the effectiveness of empowerment 

and enhance it. 

6. The belonging to organization: Respecting staff within the organization 

and helping them to think logically to find solutions to their personal 

problems makes individuals feel affiliated with the organization, 

strengthens their loyalty and belongıng towards their organizations, and 

thus strengthening the empowerment program. 

7. Evaluate and reward staff performance: Assessing the performance of 

employees within the organization and rewarding individuals those with 

skill, competence and experience makes other employees aware of the 

importance of acquiring skills through learning, all of these factors 

contribute to the success of implementation of human resources 

empowerment. 

8. Develop staff skills: Through effective training and facilitate access to 

administrative, and technical information for the field of work and 

acquire them the experience. 
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9. Work environment: The organızatıon must ensure that the safety and 

health of employees and providing them with a suitable work 

environment, creating the opportunities for improving staff functions, 

reducing stress and work pressure, creatıng positive environment, kind 

job relationships, trust between managers and employees, all these 

factors encourage the application of empowerment. 

3. Main study, statistical processing and data analysis method 

3.1. The main study population and study sample and its Limitations: 

The population of the study consists of the following banks: The Al-

Wahda bank, General Administration / Benghazi; National Commercial 

Bank, General Administration / Al-Beyda; Al- Ajmaa Al-Arabi Bank, 

General Administration / Benghazi; Trade and Development Bank, General 

Administration / Benghazi; Al- Jumhouria Bank, Management of branches 

of the Eastern region/Benghazi; Mediterrane Bank, General 

Administration/Benghazi; all these banks in the Eastern region of Libya, the 

Eastern region was selected for the reasons mentioned above in the first 

chapter. Based on the data and indicators issued by the administrations of 

the mentioned banks, the study population was identified in these banks as 

follows: The Al-Wahda bank (1027) workers; the national commercial bank 

(420) workers; the bank of the Arab consensus (192) workers; Trade and 

development bank (147); Al-Jumhouria bank (118) workers and the bank of 

Mediterranean (53) workers. So the total size of the study population (1957) 

becomes an employee. Based on the table presented by (Krejie and 

Morgan, 1970), the sample size was determined with (320) workers 

according to the following table: 

Table 1. The main study population and study sample 
No Name of the bank City Number of 

workers 

Study 

sample size 

1 The Al-Wahda bank Benghazi 1027 166 

2 The national commercial bank Al-Beyda 420 67 

3 The bank of the Arab consensus Benghazi 192 32 

4 Trade and development Bank Benghazi 147 26 

5 Al-Jumhouria bank Benghazi 118 19 

6 The Mediterrane bank Benghazi 53 10 

 Total  1957 320 
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3.2. Data collection tool: As a means of collecting basic data, the 

questionnaire was used to achieve the objective of the study and to answer 

its questions because of the importance of this tool to provide as much 

information as possible, as well as easy its sort, display and analyze. And 

the questionnaire judged by the supervisor and a number of professors 

specialized in economics as in Appendix (4), in addition to the personal 

interview to obtain data, information, and indicators of the study. 

3.2.1. Design and build questionnaire sections: The questionnaire is the 

most important means of collecting information and data for its advantages, 

especially when the form is well designed, reliable, and can be using and 

analyzed. The researcher followed a number of steps in preparing and 

designing the questionnaire: based on the investigating in the most of 

relevant literature in previous studies through the theoretical framework to 

deriving questionnaire's questions so that the questionnaire questions are 

relevant to the subject of the study to achieve hypotheses and objectives of 

the study.  The questionnaire was divided into three sections as follows: 

1. Section I: Information on the target in the sample: This section 

contains the demographic and functional variables of the respondents in 

the sample (employees), which were measured by seven variables 

(gender, marital status, age, academic qualification, specialization, level 

of career, experience). And in addition the data related to the bank. 

2. Section II credit risks management: This section deals with the 

variables of the dependent study. This measuring was included in 16 

paragraphs to describe the credit risks facing the banks mentioned. These 

paragraphs have been prepared with taking advantage of using this 

previous literature (Jihad.H.2012) & (Abu Kamal, M. 2007). 

3. Section III: human resources empowerment: This section is dealing 

with the independent variable of the study, which expressed the 

empowerment of human resources to determine the role of empowerment 

in its different dimensions in the risk management mentioned in the 

banking sector and this scale was included in (15) paragraphs, have been 

prepared.  The number of paragraphs of the scale' the role of human 

resources in the management of the above-mentioned risks' (31) 

paragraph measured by the Five-dimensional Likert scale, which reflects 
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each paragraph in the questionnaire has measured by Five alternatives for 

the answer according to the scale of Likert as follows: (strongly disagree, 

disagree, neutral, agree, strongly agree) in the degrees (1,2,3,4,5) 

respectively. 

3.3. Factor analysis: It is a technique for reducing data, and it is included in 

SPSS. we used the factor analysis to reduce a large number of related study 

variables to form a smaller number of coherent subscales to be a more 

manageable number prior to using them in other analyses such as 

correlation, multiple regression, and analysis of variance. And we reached to 

reduce the number of dimensions, in the sense of combining dimensions of 

the axes by merge interrelated variables together in a smaller number of 

dimensions, we had displayed it as follow: 

І. Efficient of credit risk management: in which related variables have 

been integrated between the four dimensions and reduce it into two 

dimensions that are Factor1 named: censorship and qualified staff; and 

Factor 2 named: polices and strategies. 

Ⅱ. Human resources empowerment: its dimensions reduced from five 

dimensions to two (components) dimensions, related variables have been 

integrated between the two dimensions as follow Factor1 named: 

training, incentives and participation for individuals; and Factor 2 named: 

delegation of power and teamwork. We explained that in the following: 

3.4. Reliability and validity of the study scale:  Before using data in other 

analyses such as correlation, multiple regression, and analysis of variance 

and testing the hypotheses, we verified the reliability of the measuring 

material used.  
 

 Efficient Credit Risk Management Scale 

Table 2. Rotated Component Matrix
 a 

for efficient credit risk management scale 

 Component 

1 2 
The Bank conducts field visits to any project before granting any credit 

(finance) 
 ,831 

The bank  conduct a comprehensive study of sources of  borrower repayments  

and its suitability to him 
 ,868 

The Bank performs accurate  analysis process for the loan before granting it to 

the client 
 ,835 

The Bank knows the real purpose of the credit required  ,776 
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The bank takes into account the ethical and social dimension of the client  ,803 
The Bank is committed to the quantity and quality of credit specified and 

directing by the Monetary Authority 
 ,658 

The Bank's management adjusts the credit risk framework in accordance with 

the appropriate strategies used and the Bank's willingness to accept risks 
,517  

The internal audit of credit risk is autonomous and sent out its reports directly 

to the Board of Directors 
,644  

The Internal review of credit  helps to assess the Bank's credit management 

process 
,708  

The internal audit of credit is used to identify any exceptions in policies, 

procedures and limits 
,643  

The regular credit internal review works to  recognizing the deterioration in 

credit at an early stage 
,694  

The auditors of the Monetary Authority assess the adequacy of the Bank's 

capital in relation to credit risk 
,731  

The senior management separates the duties of measuring and monitoring 

credit risk on the one hand, and the tasks of monitoring and controlling them 

on the other. 

,723  

Senior management provides qualified and experienced human resources  

capable of completing credit activities at high standards and consistent with the 

Bank's policies 

,722  

The general manager and staff of credit management departments make strong 

efforts to address bad debts and undermine their negative impact on the results 

of the bank's business and capital base. 

,674  

Information management systems information enables the board of directors 

and all administrative levels to complete the monitoring process and identify 

capital requirements 

,688  

Explained Variance (%) 46,513 12,851 

Total Explained Variance (%) 59,364 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .927 

Bartlett's Test of Sphericity: ᵡ2
 (120) = 2698,667, p >.001 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a
 

 

A principal components factor analysis (Varimax with Kaiser 

Normalization) was conducted on the 16 items. The Kaiser–Meyer–Olkin 

measure verified the sampling adequacy for the analysis, KMO = .927. Two 

factors in combination explained 59.364% of the variance. The Factor one 

named; The censorship and qualified staff and Factor two is named; The 

policies and strategies. Table 5.10 shows the factor loadings after rotation. 

Results indicate that the scale is valid. 

Table 3. Reliability (Statistics) analysis for fficient credit risk management scale 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.922 .923 16 
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Reliability (Statistics) analysis for fficient credit risk management scale: 

Table 3. shows Reliability Analysis for effıcıent  Credit Risk Management 

Scale. The scale had a good reliability, Cronbach’s α = .922.  Results 

indicate that the scale can be used in measurement of the indicated variable. 

Human Resources Empowerment Scale 

Table 4. Rotated Component Matrix
 a 

for human resources empowerment scale 

 Component 

1 2 

Management trusts in the ability of employees to accomplish tasks in a way that 

is commensurate with the nature of work 

 ,728 

The administration gives stuff autonomy to deal with the problems without 

reference to senior management 

 ,736 

Management gives employees sufficient freedom to work to speed up the 

completion of tasks process 

 ,778 

Senior management supports collaboration between individuals and groups in a 

way that strengthens the spirit of teamwork 

 ,713 

Senior management works to transfer and exchange successful skills between 

teams and groups in a way that helps to achieve the best performance of the bank 

 ,676 

There is complementarity and harmony in individual and group skills among 

employees in the Bank's administrative sector 

 ,739 

The senior management shall ensure that the training programs provided to the 

employees of the bank are clear 

,592  

Senior management trains staff in all areas of work to achieve efficiency in the 

implementation of work plans 

,617  

Management provides the opportunity for individual and group learning and 

paves the way for them 

,747  

Senior management ensures adequate equity in the implementation of incentives, 

rewards and promotions systems 

,801  

The Department is always trying to ease the burdens and pressures on staff at 

work 

,728  

Management adopts the efficiency standard in the promotion system ,786  

The Administration encourages staff to participate in problem-solving in the light 

of possibilities available. 

,692  

The administration gives some powers to individuals to achieve the general 

objectives of the bank 

,577  

The management gives individuals the feeling that they have a positive role in 

improving the work within the bank. 

,754  

Explained Variance (%) 52,719 9,105 

Total Explained Variance (%) 68,318 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .924 

Bartlett's Test of Sphericity: ᵡ2 (105) = 2868.538, p >.001 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 
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A principal components factor analysis (Varimax with Kaiser 

Normalization) was conducted on the 15 items. The Kaiser–Meyer–Olkin 

measure verified the sampling adequacy for the analysis, KMO = .924. Two 

factors in combination explained 68.318% of the variance. Factor one is 

named; Training, Incentives and participation for individuals and factor 

two is named; Delegation of power and teamwork. Table 4. shows the 

factor loadings after rotation. Results indicate that the scale is valid.  

Table 5. Reliability (Statistics) analysis for human resources 

empowerment scale 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.934 .934 15 

 

Reliability (Statistics) analysis for human resources 

empowerment scale: Table 5. shows Reliability Analysis for Human 

Resources Empowerment Scale. The scale had a good reliability, 

Cronbach’s α = .934.  Results indicate that the scale can be used in 

measurement of the indicated variable. 
 

3.5. Research findings and discussion 

3.5.1. View, analysis and discussion the test hypotheses: 

H1:  There is statistically significant relationship between human resources 

empowerment and efficient credit risk management.  

І. correlations between sub-variables of human resource empowerment 

and sub-variables of efficient credit risks management 

                       

Table 6. Descriptive Statistics of study variables 

  Mean Std. Deviation N 

HRMF1 3,5956 ,79806 297 

HRMF2 3,6375 ,77383 297 

CREDİTf1 3,7808 ,65057 297 

CREDİTf2 3,8833 ,80645 297 

 

Table 6. shows descriptive statistics of sub-variables of human 

resource empowerment and sub-variables of efficient liquidity risks 

management. The highest mean value (M = 3.88, SD = .81) was recorded 

for the second dimension of efficient credit risk management (CREDİTf2); 
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Policies and the strategies and the measurement. While the lowest mean 

value (M = 3.5956, SD = .798 was recorded for the first dimension of 

human resources empowerment (HRMF12); Training, Incentives and 

participation for individuals. 

                           

Table 7. Correlations between sub-variables of human resource 

empowerment and sub-variables of efficient risk management 

 HRMF1 

(1) 

HRMF2 

(2) 

Human resources empowerment F1(training, 

incentives and participation for individuals) (1) 

Pearson Correlation 1 .709** 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 297 297 

Human resources empowerment F2(delegation 

of power and teamwork)(2) 

Pearson Correlation .709** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 297 297 

Efficient of Credit risk management F1 

(censorship and qualified staff)  

Pearson Correlation .499** .545** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 

N 297 297 

Efficient of Credit risk management F2 (polices 

and strategies) 

Pearson Correlation .360** .334** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 

N 297 297 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Table 7. Shows Pearson Correlation between sub variables of human 

resource empowerment and sub-variables of efficient credit risk 

management. Correlation between human resources empowerment 

(HRMF1) and efficient credit risk management F1: the censorship and 

qualified staff, and F2: the policies and strategies were ,499 and ,360 

respectively. And Correlation between human resources empowerment 

(HRMF2) and efficient liquidity risk management F1 and F2 were,545 and 

,334 respectively. 

Table 8. Correlations between human resource empowerment and efficient risk 

management 
 Human resources 

empowerment 

Human resources empowerment Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 297 

Efficient credit risk management Pearson Correlation .538** 
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Sig. (2-tailed) .001 

N 297 

Efficient risk management Pearson Correlation .678** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 297 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Table 8. shows Pearson Correlations between variables of human 

resources empowerment and Efficient credit risk management. Human 

resources empowerment is positively and significantly correlated with 

efficient credit risk management; Efficient credit risk management; .538, n 

= 297, p < .001. Human resources empowerment is positively and 

significantly correlated with efficient risk management; .678 n = 297, p < 

.001. H1 is accepted. 

 

Impact of human resources empowerment on efficient credit risks 

management: 

H2: There is statistically significant impact of human resources 

empowerment with its two dimensions on efficient credit risk management. 

Table 8. Summary of regression analysis 
 

Independent 

Variables 
Dependent Variables R

2 
F Β T P DW 

HRMF1 Efficient credit risk 

management 

.266 53.267
*** 

,268 3,779 ,000 1.315 

HRMF2 ,290 4,101 ,000 

 

Table 8. shows a summary of regression analysis. Human resources 

empowerment with two dimensions: Training, Incentives and 

participation for individuals and delegation of power and teamwork are 

statistically significant predictors of efficient credit risk management. The 

total variance explained by the model as a whole was 26.6%, F (2, 294) = 

53.267, p < .001. So hypothsis was accepted. Individuals who have been 

empowered through training, incentives, participation, delegation for  power 

and teamwork have been more efficient in managing credit risks in banks. 
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Findings lead support to hypothesis H2. On the basis of this section results 

H2 is accepted. 
 

Analysis of group variances using Independent Samples t- test and 

ANOVA: 

І. Independent Samples t- test (City as a variability factor): 

H3: There are statistically significant differences in Human resources 

empowerment in credit risks management between the two cities 

(Al-Baidha and Benghazi). 

H3a: There are statistically significant differences in training, incentives and 

participation for individuals (HRMF1) between the two cities (Al-

Baidha and Benghazi).  

H3b: There are statistically significant differences in delegation of power 

and teamwork (HRMF2) between the two cities (Al-Baidha and 

Benghazi).  

H3c: There are statistically significant differences in efficient credit risk 

management between the two cities (Al-Baidha and Benghazi).  
 

Table 9. Independent Samples (t) test for two cities 

Address Dimensions N Mean T Sig(2-

tailed) 

Al-Baidha Training, 

Incentives 

and 

participation 

for 

individuals    

Equal variances 

assumed 

58 3,4713 -1,324 ,186 

Benghazi Equal variances 

not assumed 

239 3,6258 -1,197 ,235 

Al-Baidha Delegation of 

power and 

team work 

Equal variances 

assumed 

58 3,4167 -2,443 ,015 

Benghazi Equal variances 

not assumed 

239 3,6911 -2,610 ,011 

Al-Baidha  

Efficient 

credit risk 

management 

Equal variances 

assumed 

58 3,

71

78 

-1,495 ,136 

Benghazi Equal variances 

not assumed 

239 3,

85

98 

-1,571 ,120 
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 Table 9. shows group statistics for two cities (Al-Baidha and 

Benghazi) in the three variables of the study. The highest mean value was 

observed in Benghazi group with regard to efficient credit risk management 

(3.86) while the lowest mean value was observed in Al-Baidha group with 

regard to delegation of power and teamwork (3.42). 

An independent-samples t-test was conducted to compare training, 

incentives and participation for individuals scores for the two cities. There 

was no significant difference in scores for Al-Baidha (M = 3.47, SD = .91) 

and Benghazi (M = 3.63, SD = .77); t (295) = -1,324, p = .186, (two-tailed) 

with regard to training, incentives and participation for individuals. The 

magnitude of the differences in the means (mean difference = -.15, 95% CI: 

-.38 to .08) was very small (eta squared = .006). H3a hypothesis was 

rejected. 

There was significant difference in scores for Al-Baidha (M = 3.42, 

SD = .70) and Benghazi (M = 3.69, SD = .78); t (295) = -2,443, p = .015, 

(two-tailed) with regard to delegation of power and team work. The 

magnitude of the differences in the means (mean difference = -.27, 95% CI: 

-.50 to .05) was small (eta squared = .02). H3b hypothesis was accepted. 

There was no significant difference in scores for Al-Baidha (M = 

3.72, SD = .61) and Benghazi (M = 3.86, SD = .66); t (295) = -1,495, p = 

.136, (two-tailed) with regard to efficient credit risk management. The 

magnitude of the differences in the means (mean difference = -.15, 95% CI: 

-.38 to .08) was very small (eta squared = .008). H3c hypothesis was 

rejected. 

 

Ⅱ. ANOVA test (Banks as a variability factor): 

H4: There are statistically significant differences in human resources 

empowerment and in efficient risks management between the 

banks 

H4a: There are statistically significant differences in training, incentives and 

participation for individuals (HRMF1) between the banks.  

H4b: There are statistically significant differences in delegation of power 

and team work (HRMF2) between the banks.  
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H4e: There are statistically significant differences in efficient credit risk 

management between the banks. 

Table 10. ANOVA 

 Sum of Squares D f Mean 

Square 

F Sig. 

Training, 

Incentives and 

participation 

for individuals    

Between Groups 2,722 5 ,544 ,853 ,514 

Within Groups 185,802 291 ,638   

Total 188,524 296    

Delegation of 

power and 

team work 

Between Groups 4,999 5 1,000 1,689 ,137 

Within Groups 172,248 291 ,592   

Total 177,247 296    

Efficient credit 

risk 

management 

Between Groups 9,793 5 1,959 4,948 ,000 

Within Groups 115,196 291 ,396   

Total 124,990 296    

A one-way ANOVA was conducted to compare variability in 

training, incentives and participation for individuals with regard to Banks' 

groups.  

There was no statistically significant mean difference in training, 

incentives and participation for individuals between Banks, F (5, 291) = 

.853, p = .514, eta squared = .01 indicating a small effect (Cohen’s (1988, 

pp. 284–7). H4a hypothesis was rejected. 

There was no statistically significant mean difference in delegation 

of power and team work between Banks, F (5, 291) = 1,689, p = .137, eta 

squared = .03 indicating a small effect (Cohen’s (1988, pp. 284–7). H4b 

hypothesis was rejected. 

There was statistically significant mean difference in Efficient credit 

risk management between Banks, F (5, 291) = 4,948, p < .001, eta squared = 

.08 indicating a medium effect (Cohen’s (1988, pp. 284–7). H4e hypothesis 

was accepted. 

Table 11. Descriptive for banks’ groups 
 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

T
ra

in
in

g
, 

In
ce

n
ti

v
es

 a
n

d
 

p
ar

ti
ci

p
at

io
n

 f
o

r 

in
d

iv
id

u
al

s 

National 

Commercial 

Bank 

58 3,4713 ,90753 ,11916 3,2326 3,7099 1,22 5,00 

Wahda Bank 154 3,5945 ,81129 ,06538 3,4654 3,7237 1,00 5,00 

Mediterranean 

Bank 

9 3,3704 ,72008 ,24003 2,8169 3,9239 2,11 4,33 

Bank of 26 3,6581 ,69986 ,13725 3,3754 3,9408 1,89 4,78 
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Commerce & 

Development 

Jumhouria 

Bank 

18 3,7963 ,65817 ,15513 3,4690 4,1236 2,56 5,00 

Alejma’a 

Alarabi Bank 

32 3,7257 ,68143 ,12046 3,4800 3,9714 1,44 4,67 

Total 297 3,5956 ,79806 ,04631 3,5045 3,6867 1,00 5,00 

D
el

eg
at

io
n

 o
f 

p
o

w
er

 a
n

d
 t

ea
m

 w
o

rk
 

National 

Commercial 

Bank 

58 3,4167 ,70175 ,09214 3,2322 3,6012 1,33 5,00 

Wahda Bank 154 3,6667 ,78637 ,06337 3,5415 3,7919 1,00 5,00 

Mediterranean 

Bank 

9 3,4630 1,05336 ,35112 2,6533 4,2726 2,00 4,83 

Bank of 

Commerce & 

Development 

26 3,6859 ,75913 ,14888 3,3793 3,9925 1,83 4,67 

Jumhouria 

Bank 

18 3,7222 ,69780 ,16447 3,3752 4,0692 2,50 5,00 

Alejma’a 

Alarabi Bank 

32 3,8594 ,76213 ,13473 3,5846 4,1342 1,00 4,83 

Total 297 3,6375 ,77383 ,04490 3,5491 3,7259 1,00 5,00 

E
ff

ic
ie

n
t 

cr
ed

it
 r

is
k

 m
an

ag
em

en
t 

National 

Commercial 

Bank 

58 3,7178 ,60696 ,07970 3,5582 3,8774 1,43 5,00 

Wahda Bank 154 3,8581 ,63605 ,05125 3,7569 3,9594 1,30 5,00 

Mediterranean 

Bank 

9 2,9259 1,04130 ,34710 2,1255 3,7263 1,88 4,70 

Bank of 

Commerce & 

Development 

26 3,9949 ,57503 ,11277 3,7626 4,2271 2,35 5,00 

Jumhouria 

Bank 

18 3,9639 ,43620 ,10281 3,7470 4,1808 3,00 4,87 

Alejma’a 

Alarabi Bank 

32 3,9620 ,62536 ,11055 3,7365 4,1874 1,80 4,95 

Total 297 3,8320 ,64982 ,03771 3,7578 3,9062 1,30 5,00 

 

Table 11. shows descriptive statistics for Banks' groups in the six 

variables. The highest mean value was observed in the Bank of Commerce 

& Development group in Efficient credit risk management (3.99) while the 

lowest mean value was observed in the Mediterranean Bank group in 

efficient credit risk management (2.93). 

 

Ⅲ. Multiple comparison: Post-hoc comparisons using the Scheffe 

test: 

The researcher conducted this test to identify the specific differences 

between the study variables as follows: 
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 Table 12. Multiple Comparisons (Scheffe Test) 

Dep. 

Variable 

(I) Bank (J) Bank Mean 

Differen

ce (I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 

E
ff

ic
ie

n
t 

cr
ed

it
 r

is
k

 m
an

ag
em

en
t 

N
at

io
n

al
 

C
o

m
m

er
ci

al
 

B
an

k
 

Wahda Bank -,14030 ,09693 ,835 

Mediterranean Bank ,79189* ,22541 ,033 

Bank of Commerce & Development -,27706 ,14850 ,627 

Jumhouria Bank -,24607 ,16976 ,835 

Alejma’a Alarabi Bank -,24416 ,13855 ,684 

W
ah

d
a 

B
an

k
 National Commercial Bank ,14030 ,09693 ,835 

Mediterranean Bank ,93219* ,21577 ,003 

Bank of Commerce & Development -,13675 ,13340 ,958 

Jumhouria Bank -,10577 ,15673 ,994 

Alejma’a Alarabi Bank -,10386 ,12223 ,982 

M
ed

it
er

ra
n

ea
n
 

B
an

k
 

National Commercial Bank -,79189* ,22541 ,033 

Wahda Bank -,93219* ,21577 ,003 

Bank of Commerce & Development -1,06895* ,24333 ,002 

Jumhouria Bank -1,03796* ,25686 ,007 

Alejma’a Alarabi Bank -1,03605* ,23739 ,002 

B
an

k
 o

f 

C
o

m
m

er
ce

 &
 

D
ev

el
o
p

m
en

t National Commercial Bank ,27706 ,14850 ,627 

Wahda Bank ,13675 ,13340 ,958 

Mediterranean Bank 1,06895* ,24333 ,002 

Jumhouria Bank ,03098 ,19292 1,000 

Alejma’a Alarabi Bank ,03289 ,16612 1,000 

Ju
m

h
o
u

ri
a 

B
an

k
 

National Commercial Bank ,24607 ,16976 ,835 

Wahda Bank ,10577 ,15673 ,994 

Mediterranean Bank 1,03796* ,25686 ,007 

Bank of Commerce & Development -,03098 ,19292 1,000 

Alejma’a Alarabi Bank ,00191 ,18537 1,000 

A
le

jm
a’

a 

A
la

ra
b

i 
B

an
k
 National Commercial Bank ,34873 ,14447 ,326 

Wahda Bank ,23037 ,12746 ,659 

Mediterranean Bank ,62891 ,24754 ,268 

Bank of Commerce & Development ,17218 ,17322 ,963 

Jumhouria Bank ,07008 ,19690 1,000 

 

Although when one-way ANOVA was conducted, statistically 

significant mean difference in efficient credit risk management between 

Banks was found, Post-hoc comparisons using the Scheffe test, table 12. 

indicated that there in efficient credit risk management the mean score for 

the Mediterranean Bank group (M = 2.93, SD = 1.04) was significantly 

different from National Commercial Bank group (M = 3.71, SD = .61), 

Wahda Bank (M = 3.86, SD = .64), Bank of Commerce & Development (M 

= 3.99, SD = .58), Jumhouria Bank (M = 3.96, SD = .44) and Alejma’a 

Alarabi Bank (M = 3.96, SD = .63), p < 05. 
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Recommendations  
Some recommendations are suggesting by the researcher based on the 

results of the study for researchers and Libyan banks sectors’ mangers.  

 The human element is the basis in the processes production of goods and 

services and modern equipment and devices no matter how sophisticated 

and their difficult will remain deficient if the human mind is not available 

to manage it. So all economy sectors must seek to develop and strengthen 

the working human resources and enable them as a key step in the 

development of human resources as they the real wealth of the economy 

and the main pillar of the providing better services, especially banking 

services. So development efforts for human resources must include 

improving education raising the level of training and developing individual 

skills and capacities to provide productive human capacities capable of 

overcoming all risks that facing the banking sector and other sectors. 

 The reliance on scientific methods in detecting the weak points and 

strength in the banks operating in Libya in terms of credit risks in the 

current economic conditions, and conduct studies aimed at increasing the 

efficiency of commercial banks in the management of various risks. 

 Attention to the training of employees on risk management in general and 

how to prepare for crises and exit them with minimal losses by joining 

with specialized courses and involve them in seminars and conferences at 

home and abroad related to risk and management. 

 Providing the opportunity for all employees to participate in decision-

making, which helps in bringing the employees and management close, 

encouraging them, and spreading enthusiasm among them either by 

consulting them, or by reinforcing the idea of expressing opinion, or by 

giving freedom to the workers to make his own decision regarding his 

work, which increases the motivation of the workers, and increases the 

flexibility to respond to the sudden changes. 

 Reconsidering and organize incentive and reward systems and in a fair 

manner Because of its positive effect on increasing the motivation of 

individuals. 

 It is necessary and important for the Libyan organizations to empower the 

qualified, efficient and highly qualified human resources and working to 

promote the idea of empowerment in the banking institutions and other 

institutions operating in Libya, and to focus on the teamwork method as a 

team to complete the work and to benefit from the experiences of the 

countries that applied the empowerment in all its dimensions and achieved 

success because empowerment is the appropriate and the necessary goal, 

and the optimal solution to get out of risks and crisis, especially in these 

economic and political circumstances that surrounded on this sector 

currently. 
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The role of information communication technology (ICT) in the 

development of banking services in Libya 

‘‘Case study: The commercial banks in Libya’’ 

AZA YOUSEF ALHASADI 

Libya 

 

 

Abstract 
 

The Libyan economy, like other the economies of developing countries, 

seeks to improve the level of the banking services sector as the main engine of 

economic development in the country, especially after the emergence of the 

knowledge economy, commercial banks are seeking to develop their services in 

line with the new economy. In order to achieve the main purpose of the study, we 

used the descriptive-analytical method, by using the questionnaire. Where we 

surveyed a total of 320 employees at six commercial banks operating in the eastern 

region of Libya. Through incoming questionnaires, we were analyzed 299 

questionnaire. The results of the analysis showed a positive relationship between 

ICT and the development of banking services and that technology plays an active 

role in the development of banking services. The study also showed a statistically 

significant impact of ICT on the development of banking services. Also, the results 

of the study showed that there was no statistically significant mean difference in 

Information and Communication Technology between bank, there was no 

statistically significant mean difference in Development of banking services 

between banks. 

 

 

Key words: Information and communication technology, Development of banking 

services.  
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  ور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير الخدمات المصرفية

 "  راسة حالة : المصارف التجارية في ليبيا" 

 

 الاستاذ  : عازه يوسف الحصا ي 

 ليبيا

 

 الملخص 
 

يسع  الاقتصا  الليبي مثله كمث  اقتصا ات البلدان النامية  إلى تحسين مستوى 

قطاع الخدمات المصرفية باعتباره المحر  الرئيسي للتنمية الاقتصا ية في البلا  ، خاصة 

بعد ظهور اقتصا  المعرفة  تسع  البنو  التجارية إلى تطوير خدماتها تمشيا م  

تحقيق الغرض الرئيسي من الدراسة ، استخدمنا المنه  الاقتصا  الجديد. من أج  

الوصفي التحليلي ، واستخدامنا الاستبيان كأ ا  رئيسية لجم  البيانات. حيث قمنا بمسح 

موظفًا في ستة بنو  تجارية تعم  في المنطقة الشرقية من ليبيا. ومن  320ما مجموعه 

ان . وقد أظهرت نتائ  التحلي  وجو  استبي 299خلال الاستبيانات الوار   ، قمنا بتحلي  

علاقة إيجابية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطوير الخدمات المصرفية وأن 

التكنولوجيا تلعب  وراً نشطاً في تطوير الخدمات المصرفية. وأظهرت الدراسة أيضًا هنا  

الخدمات المصرفية. اثر ذو  لالة احصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عل  تطوير 

أيضا ، أظهرت نتائ  الدراسة أنه لا يوجد فرق معتد به إحصائيا في تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات وتطوير الخدمات المصرفية بين البنو ، اي انه لا يوجد اختلاف بين مستوي 

 . التكنولوجيا المستخدمة بين البنو  قيد الدراسة

 

 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، تطوير الخدمات المصرفية .الكلمات المفتاحية : 
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Introduction: 
The last years of the twentieth century witnessed tremendous 

developments in various fields, especially in the economic and technological 

aspects, where the progress of nations is measured through its advanced technology 

that achieving competitive advantage. Therefore, information and communication 

technology has become an indispensable means of growth and progress. Where the 

increase in demand indicates the degree of economic progress of the country, as for 

its supply, it may work to achieve the welfare of society, so the banking activity is 

affected by various economic developments, where banks have moved from 

providing limited services that represented in traditional deposits and withdrawals 

and borrowing to providing multiple forms of banking services. 

Therefore, the problem of the study focused on the importance of using 

ICTs in the development of banking services. So this study seeks to verify the 

nature of the relationship between the level of information and communication 

technology used in Libyan commercial banks and the impact of the use of 

technology in the development of banking services. Where we will highlight 

identifying the theoretical side of the study in addition to the practical side, which 

includes a hypothetical model, which is the independent variable (information and 

communication technology) as well as the dependent variable (development of 

banking services) with their basic dimensions. 

 

The problem of the study: 
Contemporary changes require all banks to acquire sophisticated 

technology to ensure their survival. Through the good use of information and 

communication technology and follow up all developments in the banking 

business, the banks can achieve excellence in performance and provide the best 

banking services. 

  At a time that when commercial banks in Libya suffer from administrative 

challenges in terms of attention to information and communication technology, and 

the level of use of technology in the banks under study, and what are the 

appropriate mechanisms to develop the level of ICT to benefit them in the 

development of services,  therefore the problem lies in the challenges faced 

Commercial banks are under study in order to raise the level of information and 

communication technology to contribute the development of banking services. 

Furthermore, this study aims to identify the role of ICT in the development of 

banking services in Libya, where the problem of the study focuses on the following 

question: 

What is the role of ICT on the development of banking services in Libya?  

Through this question, the following questions arise: 

- Is there a relationship between ICT and the development of banking services? 

What is the impact of ICT on the development of banking services? 

Are there differences in the use of ICTs between the banks under study? 
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The hypotheses of study: 
H1: There is relationship between the information and communication technology 

and the development of banking services. 

H2: There is statistically significant impact of information and communication 

technology on the development of banking services. 

H3: There are statistically significant differences in information and 

communication technology between the banks.  

H4: There are statistically significant differences in development of banking 

services between the banks.  

 

The importance of the study: 
The theoretical importance of this study is highlighted in dealing with ICT 

as one of the most important modern topics. Where this study will also contribute 

to determining the role of ICT in the development of banking services in Libya by 

focusing on the dimensions of technology represented in the devices and 

equipment - the Internet. In addition to the dimension of communications, also this 

study will try to identify the extent to which banks understudy can use technology 

in the development of banking services. It also seeks to find appropriate 

mechanisms to take advantage of ICT to develop the level of banking services in 

Libya. 

 

Objectives of the study: 
This study aims to identify the role of ICT in the development of banking 

services by clarifying the most important concepts related to information 

technology and the development of banking services, in addition to trying to 

highlight the impact of information technology dimensions on the development of 

banking services through: 

-  Studying the relationship between the information and communication 

technology and the development of banking services. 

- Studying the impact of information and communication technology on the 

development of banking services. 

- Studying the statistical differences of information and communication 

technology between banks under study. 

 

The Methodology of the study: 
To achieve the study objectives and answer the problem of the study, we 

will use a methodology consistent with the nature of the study in order to describe 

this phenomenon, that called the descriptive-analytical method, where this study 

will rely on many sources to obtain information represented in the Arabic and 

foreign references. The study sample consists of a group of Libyan commercial 

banks, which includes six of the total Libyan banks that work in Libya. In this 
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study, we will use the questionnaire as the main tool for collecting data on the 

study sample. we have divided the questionnaire into two parts: 

The first part is Information on survey respondents, where contains demographic 

data on the questionnaire's respondents as gender and age, marital status, 

qualifications, the number of years’ experience in the banking field, Job title. The 

second section deals with the study variables of the independent and dependent, 

where the independent variable is representing in the Information and 

Communication Technology where allocated it 20 items. With regard to the 

dependent variable representing in developing banking services, where were 

allocated to it 16 items. Thus, the total number of questions is 36 items, which is 

measured by the Likert scale, which consists of five degrees. That means each 

statement in the questionnaire is measured by five alternatives to the answer, 

according to the following scale (Strongly Disagree, Disagree, Neutral, Agree, 

Strongly Agree) Which a phrase ''Strongly Agree'' means very high, an ''Agree'' is 

high, a ''Neutral'' term means medium, an ''Disagree'' term means low, and 

''Strongly Disagree'' term means very low. 

  The data obtained from the questionnaire will be analyzed using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program. According to the SPSS 

program, we will test the hypotheses of the study to see the relationship between 

independent variables and the dependent variable by selecting the appropriate tests. 

The following is a set of statistical methods to be used in this study:  

Factor analysis was used as a technique for reducing and summarizing data 

using a smaller set of factors or components. Through it, we can confirm from the 

validity of the scale used in the study by the Kaiser-Meyer-Olkin scale that 

measures verified the sampling adequacy for the analysis. Also, we used the Alpha 

Cronbach test to make sure the reliability of the questionnaire, and Pearson 

Correlation, Regression analysis, and one-way ANOVA. Regarding the spatial 

limits of this study, it was applied to the commercial banks located in the eastern 

region of Libya. The study population is represented in the employees of the public 

administrations of these banks. Thus, the sample of the study was determined on 

320 workers based on the table provided (Krejcie and Morgan, 1970). The 

questionnaire was distributed to participants in a random, bias-free manner. After 

the questionnaire was collected, 21 forms were excluded for the existence of many 

unanswered questions. Thus, the number of questionnaires valid for analysis 

reached 299, accounting for 93% of the main study sample.  

 

Theoretical framework of the study: 
Recent trends in information systems emphasize the strategic role of 

information technology. Where the information has become a key resource in 

strengthening the management process and to ensure the success and continuity of 

organizations in a competitive environment that must face the major challenges of 

technological progress. Consequently, the views of specialists varied in defining a 

unified concept of information technology. 
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Efraim (1996) was defined the information technology as a range of 

physical hardware, software, and Communication networking. As for (Griffen 

,1999) showed that information technology is the resources of the organization 

used to manage the necessary operations and perform the basic tasks, that 

represented in the computers and communication systems and operating systems 

that enable managers to use information well. While (Hellriegel,1999) has been 

defined as systems based on computers that help organizations and their human 

resources to collect, analyze, store, transmit and retrieve data. As for,  

Altawil and Hekmet (2005) defined information technology as a set of activities 

linked to electronic means that help and facilitate the process of transmission and 

presentation of information, also an accumulation of knowledge. Based on the 

above, it can be said that the importance of information technology lies in the 

following (Kaseem,2015): 

 The use of hardware, software, and communication networks contributes to 

complete the work with high accuracy. 

  Use tools that are capable of collecting, analyzing, organizing, storing and 

retrieving vast amounts of information when needed at breakneck speed. 

 Make the most of the necessary information that helps managers in the 

decision-making process in a timely manner. 

 Utilize an efficient human resource capable of using equipment to 

accomplish the work accurately.  

 The use of information technology has contributed to achieving many 

things, including reducing the cost of production, and the use of modern 

methods of work. in addition, it contributes to providing better products 

and services to customers and helps strategic management to achieve 

competitive advantage by supporting information technology for strategic 

changes such as business Reengineering and allow the adoption of 

decentralization in addition to providing fast lines and reduce the time 

needed to design products. 

Regarding the definition of banking service, we will highlight some 

definitions that have addressed this aspect. Kotler and Armstrong (2008) defined 

the banking service as activities or benefits provided by the seller to the buyer, 

which is of an intangible nature. The sale of the service does not entail the transfer 

of ownership, but its production may be linked to tangible products, also banking 

and financial services represent the set of services provided by banks to their 

customers, and these services are linked to the basic functions of banks such as 

deposit, credit and investment services. According to Kotler (2001), the service as 

any activity or performance subject to exchange, where such exchange is 

intangible, so ownership is not transferred, also it may be linked to or independent 

of the material product. As for Sweidan (2009) defined the service according to the 

American Association to Marketing as that intangible product that is exchanged 

directly from the product to the user. 
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In general, the banking service is defined as the activities and operations 

provided by the bank to customers who are aware of their features and their 

utilitarian value latent in the tangible and intangible elements, which are a source to 

satisfy their current and future financial needs, also the banking service relies 

heavily on the performance and skills of employees. Where the service provider 

seeks to create a good picture of the service and its importance to the customer, 

through the information it provides to the customer about the quality of services 

available at the bank.at the same time constitute a source of the bank's profits 

through the reciprocal relationship between the parties.  So, the importance of 

banking services is represented in transforming the savings of individuals into 

investments in machinery, equipment, infrastructure, goods, and services that will 

contribute to the growth of the national economy and thus improve the living 

conditions of the population, so all economic policies seek to achieve this 

objective. Based on the above, it is possible to clarify the main objectives of the 

development of banking services, accordingly (Althamour, 2009), we can 

summarize the the main objectives as: 

 Increase the volume of dealing with banking services in the market. 

  Attract more new customers to the bank. 

 Gain the ability to continue and communicate correctly in the market, and 

improve its profitability in the short term. 

 Reducing the cost of providing banking services similar to services 

provided by competing banks. 

As for The importance of the development of banking services that 

represented in helping to adapt to developments and changes that occur in the 

needs and wishes of customers, which helps to maintain them and attract more new 

customers, and also contribute to increasing the volume of dealing in the current 

market through the possession of a number of branches that provide banking 

services, and be able to convince customers of the quality of services offered, 

which will attract more customers, in addition to contribute in reducing the cost of 

providing banking services that similar to the services offered by competing banks 

(Mihalciuc and Apetri, 2008). As for, banking technology is defined as the balance 

of knowledge that allows the introduction of new and improved mechanisms on the 

operations and banking services. So, the term technology in the banking field 

reflects two areas. The first is heavy technology, which includes machinery and 

equipment or the so-called technology of the banking industry. The second is light 

technology that includes know-how, management, information, and marketing 

banking (Ravi,2008). 

 Based on the above, technology in the banking sector includes the use of the 

methods and necessary means to provide banking services, as well as rely on 

Knowledge, skills, and experience that can be imported from abroad. Thus, there 

are four integrated and interrelated elements that constitute the manifestations of 

the use of technology in banking (Ravi,2008): 
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- The physical aspect: It is the machines and equipment used. 

- The practical side: The methods of using this equipment. 

- The scientific side: It is the required banking knowledge. 

- The innovative aspect: The acquisition of the skills necessary to provide 

banking services. 

Through our study of the concept of technology in the banking field, we 

can summarize the most important characteristics of banking technology as 

follows: 

- Banking technology is a set of knowledge, skills and banking methods. 

- This knowledge, skills, and methods can be utilized for practical 

application in the banking field. 

- Technology with its various concepts is not an end in itself, but a means 

used by the bank to achieve its objectives. 

- The banking service is the main area of application of technology. 

The application of technology is not limited to the performance of banking 

service but extends to the administrative styles. Through the above, we can clarify 

the most important The positive effects of technology on banking services. 

 

The positive effects of technology on banking services: 
Technology has grown and its effects have expanded on various activities and 

have left a positive and distinct effect on the financial and banking sector and the 

performance of banks. The following are the most important positive effects of 

technology on banking (Mohammed, 2016): 

 The information and communication revolution in the banking sector has 

helped to enhance the ability of banks to use financial opportunities in the 

context of financial liberalization, changing management patterns and 

methodology, the profitability of banks, increasing operational efficiency 

and increasing their competitive advantage at the international level. 

 Technological progress has helped in the process of linking banks, 

exchanging banking information and data, and introducing many new 

financing products such as credit cards. 

 The technological revolution in the field of computers and their 

applications in banking has led to expand their activities and build large 

networks of branches without relying on large numbers of employees, 

enabling the bank to diversify its services and expand its segments to 

customers that deal them. 

 Freeing banking from the routine and administrative burdens, which 

relieves the pressure on the staff of the bank and helps them to increase 

attention to the quality of service, which helps to improve the profitability 

of the bank. 
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From the above, we can say that the technological possibilities of the bank 

have many advantages, that are as follows:  Banking technology contributes to 

achieving the Bank's competitive advantage in the banking market by providing 

services related to modern technology. Also, it plays a key role in making services 

more attractive to customers, as well as the application of technology in banking 

operations can reduce costs and increases profitability, and providing new and 

diversified banking services, which helps customers to make quick decisions about 

dealing in the services provided them by the bank. 

 

Target population and the study sample: 
  The study population shall be composed of the public and private 

commercial banks that located in the Libyan east, where we were selected them 

due to their proximity to the researcher. Where the sample was represented in the 

general administrations of the following banks: National Commercial Bank, Wahda 

Bank, Jumhouria Bank- Management of branches of the Eastern Region, Bank of 

Commerce and Development, Al ejmaa Alarabi Bank, the Mediterranean Bank. 

Where the study population was determined by (1900) workers, and based on the 

table presented by (Krejcie and Morgan,1970), the sample size was determined by 

320 workers according to the table as following. 
 

Table of main study sample 

Name of Bank 
Number of 

Workers 

Percentage of 

workers number % 

Wahda Bank 1000 53% 

National Commercial Bank 400 21% 

Jumhouria Bank- Management of 

branches of the Eastern Region 
118 6% 

Bank of Commerce and Development 140 7% 

Al ejmaa Alarabi Bank 192 10% 

Mediterranean Bank 50 3% 

Total 1900 100% 
 
 

  Table of the questionnaires distributed and received from the study sample banks 

Name of Bank 

Number of 

study sample 

members 

Questionnaire forms 

that received and 

valid for analysis 

Percentage of 

responses 

Wahda Bank 170 156 92% 

National Commercial 

Bank 
67 65 97% 

Jumhouria Bank- 

Management of branches 

of the Eastern Region 

19 19 100% 

Bank of Commerce and 

Development 
22 20 91% 

Al ejmaa Alarabi Bank 32 29 91% 

Mediterranean Bank 10 10 100% 

Total 320 299 93% 
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Validity and Reliability of Scales: 
We used the Factor analysis was used as a technique for reducing and 

summarizing data using a smaller set of factors or components. Through it, we can 

confirm from the validity of the scale used in the study by the Kaiser-Meyer-Olkin 

scale that measures verified the sampling adequacy for the analysis. And we used 

the Alpha Cronbach test to make sure the reliability of the questionnaire. 

 

Information and Communication Technology Scale: 
This scale contained 20 items, after applying the factor analysis, it was 

reduced to 9 items, where 11 items were deleted because they are not important.  It 

can be explained as follows: 

Table of rotated Component Matrix
 
of Information and Communication 

Technology Scale
 

 Component 

1 2 3 

The bank's management is interested with the modern technology to 

facilitate the provision of  services to customers. 

,852   

Bank has an advanced ICT infrastructure. ,901   

 Bank seeks to develop work methods and systems by using ICT. ,625   

Bank employees use Internet networks and systems regularly.  ,825  

The management seeks to provide traditional services in electronic 

form in order to develop banking services ,and keep pace with 

modern developments in the banking field. 

 ,820  

The bank has modern technology that contributes to the flexibility of 

banking operations in terms of speed of completion the banking 

operations while reducing errors that may occur. 

 ,505  

The information system in the bank depends entirely on the 

computer. 

  ,798 

The Bank has a permanent and effective website on the internet that 

enables the customer to follow all developments at the bank. 

  ,786 

The bank can give up paperwork and switch to the electronic system 

altogether. 

  ,485 

Explained Variance (%) 40,718 13,638 10,699 

Total Explained Variance (%) 65,055 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .777 

Bartlett's Test of Sphericity: ᵡ 2 (36) = 838,202, p >.001 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

A principal components factor analysis (Varimax with Kaiser 

Normalization) was conducted on the 9 items. The Kaiser–Meyer–Olkin measure 

verified the sampling adequacy for the analysis, KMO = 0,777. Three factors in 

combination explained 65,055% of the variance. Factor one is named; IT 

Infrastructure, factor two is named; Response Speed and factor three is named; 

Access to Services. Last table shows the factor loadings after rotation. Results 

indicate that the scale is valid.  
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Table of reliability Analysis for Information and Communication Technology 

Scale 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.816 .816 9 

            

Table shows Reliability Analysis for Information and Communication 

Technology Scale. The scale had a good reliability, Cronbach’s α = 0,816.  Results 

indicate that the scale can be used in measurement of the indicated variable. 

 

Development of Banking Services Scale: 

This scale contained 16 items, after applying the factor analysis, it was reduced to 

12 items, where 4 questions were deleted because they are not important.  It can be 

explained as follows: 

Table of rotated Component Matrix of Development of banking services Scale 
 Component 

1 2 3 4 

The bank's website provides banking services to customers. ,808    

The bank offers unique electronic services that support its 

competitive position and attract new customers. 

,882    

The bank has an extensive database of customers who benefit 

from its services. 

,724    

The bank is working to improve the quality of its database 

using advanced technological means. 

 ,682   

The bank conducts electronic financial transfers.  ,777   

Services provided are characterized by diversity and speed in 

accomplishment. 

 ,677   

The bank uses the electronic clearing system.   ,717  

The information and communication technology available to 

the bank contributes to the diversification of distribution 

channels for the marketing of banking services. 

  ,843  

The absence of electronic banking tools, such as credit cards 

and ATMs, it reduces customer's demand on banking 

services. 

  ,653  

The bank's management seeks diversity and excellence in 

providing services to its competitors. 

   ,782 

The bank always provides information to customers about the 

new services it provides. 

   ,749 

The bank's reliance on modern technology enables it to 

achieve greater profits. 

   ,576 

Explained Variance (%) 31,640 13,239 11,194 9,339 

Total Explained Variance (%) 65,412 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .744 

Bartlett's Test of Sphericity: ᵡ 2 (66) = 1044,635, p >.001 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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  A principal components factor analysis (Varimax with Kaiser 

Normalization) was conducted on the 12 items. The Kaiser–Meyer–Olkin measure 

verified the sampling adequacy for the analysis, KMO = 0,848. Four factors in 

combination explained 65,412% of the variance. Factors are named; Internet 

Banking, Data Transfer Service, Use of Technology and Customer Relations 

respectively. Last table shows the factor loadings after rotation. Results indicate 

that the scale is valid.  

 

Table of reliability Analysis for Development of banking services Scale 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.799 .801 12 

  

Table shows Reliability Analysis for Development of banking services Scale. The 

scale had a good reliability, Cronbach’s α = 0,799.  Results indicate that the scale 

can be used in measurement of the indicated variable. 

 

Research Findings and discussion: 
 Test of the hypotheses: 

H1: There is relationship between the information and communication technology 

and the development of banking services. 

To test this hypothesis, we used the Pearson Correlation to test the relationship 

between information and communication technology and the development of 

banking services. The results are shown below.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Table of descriptive Statistics of sub-variables of the study 

 Mean Std. Deviation N 

IT Infrastructure 2,6176 ,88308 299 

Response Speed 2,8071 ,91489 299 

Access to Services 2,7703 ,85793 299 

Internet Banking 2,6343 ,90409 299 

Data Transfer Service 2,7625 ,85165 299 

Use of Technology 2,8417 ,90869 299 

Customer Relations 2,8406 ,85935 299 
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Correlations between sub-variables of information and communication 

technology and the development of banking services. 

 

Last table shows descriptive statistics of study sub-variables. The highest 

mean value (M = 2,8417, SD = ,90869) was recorded for use of technology in the 

scale of development banking services, while the lowest mean value  (M = 2,6176, 

SD = .88308) was recorded for IT Infrastructure in the scale of Information and 

Communication Technology. 

 

Table of Correlations between sub-variables of information and communication 

technology and the development of banking services. 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1- IT 

Infrastructure 

Pearson 

Correlation 

,493
**

 ,436
**

 1       

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,001        

N 299 299 299       

2- Response 

Speed 

Pearson 

Correlation 

,561
**

 ,518
**

 ,444
**

 1      

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,001 ,001       

N 299 299 299 299      

3- Access to 

Services 

Pearson 

Correlation 

,532
**

 ,530
**

 ,405
**

 ,526
**

 1     

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,001 ,001 ,001      

N 299 299 299 299 299     

4- Internet 

Banking 

Pearson 

Correlation 

,546
**

 ,529
**

 ,496
**

 ,458
**

 ,424
**

 ,578
**

 ,466
**

 ,442
**

 ,531
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 

N 299 299 299 299 299 299 299 299 299 

5- Data Transfer 

services 

Pearson 

Correlation 

,484
**

 ,485
**

 ,382
**

 ,424
**

 ,489
**

 ,503
**

 ,467
**

 ,479
**

 ,513
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 

N 299 299 299 299 299 299 299 299 299 

6- Use of  

Technology 

Pearson 

Correlation 

,509
**

 ,488
**

 ,279
**

 ,406
**

 ,444
**

 ,492
**

 ,522
**

 ,514
**

 ,539
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 

N 299 299 299 299 299 299 299 299 299 

7- Customer 

Relations 

Pearson 

Correlation 

,535
**

 ,474
**

 ,411
**

 ,410
**

 ,459
**

 ,462
**

 ,506
**

 ,462
**

 ,511
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 

N 299 299 299 299 299 299 299 299 299 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Table of Pearson Correlations between sub-variables correlations between 

sub-variables of information and communication technology and the development 

of banking services. All sub-variables of information and communication 

technology are positively and significantly correlated with sub-variables of the 

development of banking services. Correlations ranged between .279 and .578, n = 

299, p < .001. 
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Correlations between information and communication technology and the 

development of banking services. 

 

Table of descriptive Statistics of information and communication technology and 

the development of banking services 
 Mean Std. Deviation N 

 Development of banking services 2,7698 .62641 299 

Information and Communication Technology 2,7826 .70786 299 

 

  Last table shows descriptive Statistics of information and communication 

technology and the development of banking services. The highest mean value (M = 

2,7826, SD = .70786) was recorded for information and communication technology, 

while the lowest mean value         (M = 2.76, SD = .626) was recorded for 

Development of banking services. 

 

Table of correlations between information and communication technology and 

the development of banking services 
 1 2 3 4 5 

1-Development of banking 

services 

Pearson 

Correlation 

1     

Sig. (2-tailed)      

N 299     

2-Information and 
Communication Technology 

Pearson 
Correlation 

.704** .642** 1   

Sig. (2-tailed) .001 .001    

N 299 299 299   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  Last table shows Pearson Correlations between variables of the study. The 

study variables are positively and significantly correlated. Strong Correlations 

ranged between .642 and .704, n = 299, p < .01. Hypothesis; is accepted. 

 

H2: There is statistically significant impact of information and communication 

technology on the development of banking services. 

To test this hypothesis, we used Regression analysis to test the impact of 

information and communication technology on the development of banking 

services. Results are shown below. 

 

Table of regression analysis of the study variables 
Dependent 
Variable 

Independent Variable R2 F β t p DW 

Development of 

banking services 

Information and 

Communication 
Technology 

.748  

 
  

  

  

218.245*** .184 4.368 .000 1.847 

                ***
p<0.001 
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Last table shows a summary of regression analysis. Information and 

Communication Technology is statistically significant predictors of Development 

of banking services, beta values (beta = .184, p < .001). The total variance 

explained by the model as a whole was 74.8%, F (4, 294) = 218.245, p < .001. 

Results lead support to hypothesis H2. 

H3: There are statistically significant differences in information and 

communication technology between the banks.  

H4: There are statistically significant differences in development of banking 

services between the banks.  

To test these hypotheses, we analyzed the banks' group variances by using 

ANOVA test. 

 

Table of descriptive statistics for Banks' groups in the study variables 
 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

In
fo

rm
at

io
n

 a
n

d
 C

o
m

m
u

n
ic

at
io

n
 T

ec
h

n
o

lo
g

y
 Mediterranean 10 2.7889 .68584 .21688 2.2983 3.2795 2.00 4.00 

Al ejmaa Alarabi 32 2.6528 .70936 .12540 2.3970 2.9085 1.44 4.44 

Jumhouria 19 3.1228 .51172 .11740 2.8762 3.3694 2.44 4.44 

National 

Commercial 

68 2.7239 .87647 .10629 2.5117 2.9360 1.33 4.67 

Commerce and 

Development 

21 2.6984 .52014 .11350 2.4616 2.9352 1.89 4.11 

Al Wahda 149 2.7032 .66069 .05413 2.5962 2.8102 1.33 4.11 

Total 299 2.7317 .70786 .04094 2.6511 2.8123 1.33 4.67 

Al ejmaa Alarabi 32 2.8029 .71468 .12634 2.5452 3.0606 1.69 4.23 

Jumhouria 19 3.1012 .51986 .11926 2.8507 3.3518 2.31 4.15 

National 

Commercial 

68 2.7342 .81293 .09858 2.5374 2.9309 1.31 4.38 

Commerce and 

Development 

21 2.9121 .59945 .13081 2.6392 3.1850 2.08 4.23 

Al Wahda 149 2.7682 .72718 .05957 2.6505 2.8859 1.38 4.23 

Total 299 2.8155 .72746 .04207 2.7327 2.8983 1.31 4.38 

D
ev

el
o

p
m

en
t 

o
f 

b
an

k
in

g
 

se
rv

ic
es

 

 

Mediterranean 

10 3.0667 .52234 .16518 2.6930 3.4403 2.42 3.67 

Al ejmaa Alarabi 32 2.6849 .56350 .09961 2.4817 2.8881 1.92 4.00 

Jumhouria 19 3.0439 .46512 .10671 2.8197 3.2680 2.42 4.00 

National 

Commercial 

68 2.7304 .72163 .08751 2.5557 2.9051 1.50 4.17 

Commerce and 

Development 

21 2.9683 .47688 .10406 2.7512 3.1853 1.67 4.08 

Al Wahda 149 2.7232 .62333 .05107 2.6222 2.8241 1.33 4.25 

Total 299 2.7698 .62641 .03623 2.6985 2.8411 1.33 4.25 

 

  The table shows descriptive statistics for Banks' groups in the study 

variables. The highest mean value was observed in Jumhouria Bank group in 

information and communication technology (3.12) while the lowest mean value 

was observed in Al ejmaa Alarabi Bank group in information and communication 

technology (2.65). 
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Table 6.14. ANOVA 

 
 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Information and 
Communication 

Technology 

Between Groups 3.287 5 .657 1.319 .256 

Within Groups 146.029 293 .498   

Total 149.316 298    

 Development of 

banking services 

Between Groups 3.796 5 .759 1.966 .084 

Within Groups 113.136 293 .386   

Total 116.932 298    

 

  A one-way ANOVA was conducted to compare variability in the 

information communication technology and the development of banking services 

between the banks. There was no statistically significant mean difference in 

Information and Communication Technology between banks, F (5, 293) = 1.319, p 

= .256, eta squared = .02 indicating a small effect (Cohen’s ,1988). H3 hypothesis 

was rejected. 

 

There was no statistically significant mean difference in Development of 

banking services between banks, F (5, 293) = 2.158, p = .059, eta squared = .04 

indicating a small effect (Cohen’s (1988, pp. 284–7). H4 hypothesis was rejected. 

Based on the results of the previous hypothesis, it is clear to us that the banks do 

not differ in terms of the level of in Information and Communication Technology 

and the level of banking service they provide. 

 

Recommendations: 
 

Libyan banks should focus on information and communication 

technologies for the development of banking services. through pay attention to ICT 

infrastructure within banks to keep abreast of developments in banking services. In 

addition to the need to adopt long-term plans to keep pace with the introduction of 

information technology in banking, as well as the use of the Internet as a means to 

announce about the new banking services that provided by commercial banks, that 

through the development of awareness to customers and encourage them to use the 

tools of information technology in the banking fields. 
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