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  ور وزار  الداخليه في مكافحة غس  الأموال وتموي  الارهاب

 ) راسة وصفيه عل  محلات الذهب والحلي والمجوهرات(

A study on the role of the Ministry of Interior in combating money laundering 

and terrorism financing 

 ماهر عبدالله محمد اخو ارشيده . 

 المملكة الأر نية الهاشمية –وزار  الداخلية 
 

 :الملخص

في التعرف عل   ور وزار  الداخليه في الكشف عن جرائم تمحورت مشكلة الدراسه 

التعرف  أهم اهدافها وكان من، غسلالأموال من خلال تنظيم ومراقبة محلات الذهب والمجوهرات

عل  جرائم غس  الاموال وتموي  الارهاب و ور وزار  الداخليه في مكافحتها وتوصلت الدراسه الى 

جريمة غس  الاموال مرتبطة بجريمة أخرى ترتكز عليها  مجموعه من الاستنتاجات من بينها أن

وأنه لا يمكن معالجة جريمة غس   والغرض منها اخفاء الصفه الغير مشروعة لتلك الاموال,

الأموال بالتشريعات فق  ولكن لا بد من تفعي   ور الجهات الرقابيه التي تطبق تلك التشريعات, 

هب والمجوهرات والأحجار الكريمه بالقوانين المنظمه وأوصت الدراسه بضرور  التزام محلات الذ

لغس  الأموال خاصه التحقق من الأشخاص الذين يتعاملون بحجم الأموال الكبيره وعدم اغفال 

 الحوالات صغير  القيمه لدورها في تنفيذ الأعمال الارهابيه الفر يه.

 , وزار  الداخليه.الكلمات الدالة:غس  الاموال ,الارهاب, محلات الذهب والمجوهرات
 

Abstract 
The problem of the study focused on identifying the role of the Ministry of 

Interior in detecting money laundering crimes through the organization and control 

of gold and jewellery stores. One of its main objectives was to identify the crimes 

of money laundering, terrorism financing, and the role of the Ministry of Interior in 

combating it. The study reached a number of conclusions, including that the crime 

of money laundering connected to another crime based on the purpose of 

concealment of the illegal feature of those funds. Also, the crime of money 

laundering cannot be solved by legislation only, but it is necessary to activate the 

role of regulatory bodies that apply such legislation.  the study also recommended 

of the need of the gold, jewellery, and gemstones shops to adhere the laws which 

regulate the money laundering, especially the verification of persons who are 

dealing with the size of large funds and not ignore the small transfers for its role in 

the execution of individual terrorist acts. 
Key words: Money laundering, terrorism, gold and jewellery stores, Ministry of Interior 
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 :ةالمقدم

يعتبر الأمن من أهم مطالب الحيا  حيث يعتبر ضروري لك  جهد بشري )فر ي أو 

والجماعات كانت غايه والتاريخ الانساني يدل عل  أن تحقيق الأمن للافرا   جماعي(

 بعيد  المنال خلال فترات طويله من التاريخ الآ في فترات قليله من الزمن.

ومنذ بداية الشروع في مكافحة غس  الأموال عل  الصعيد الدولي، والأمم المتحد  

تضطل  بدور فاع  لتعزيز تنسيق تدابير المكافحة و عم التعاون الدولي , وكانت اتفاقية 

التي اعتمدت في كانون  د  لمكافحة الاتجار غير المشروع في المخدراتالأمم المتح

في فيينا، أول صك  ولي يعالج مشكلة عائدات الجريمة ويطالب  الأول/ يسمبر 

 الدول بتجريم غس  الأموال باعتباره جرما جنائيا .

ولمكافحة جريمة غس  الأموال معوقات كثير ، وإن إفلات مرتكبي هذه الجريمة 

من  ائر  الملاحقة والعقاب يعو  لأسباب يتعلق معظمها بالصعوبات والمعوقات التي تواجه 

مكافحتها والتحقيق بها، فقد يكون تحديد المصدر الذي استمد منه المتهم أمواله وكذلك 

الوسائ  التي يستخدمها الجاني لإخفاء هذه الأموال من المهام العسير  عل  المحقق. 

 ( )أحمد, العمري ،

والار ن جزء مهم من العالم والذي اتخذ خطوات عديد  ومهمه لمحاربه الارهاب 

والقضاء عل  مصدر تمويله كاسلوب وقائي لمن  الحد  قب  وقوعه حيث قام بتشري  

الكثير من القوانين التي تساعدعل  تجفيف مصا رتموي  الارهاب من أهمها القوانين 

الغطاء المفترض  ب والفضة والمجوهرات لسنة والتعليمات المنظمه لمحلات الذه

 لغسي  الاموال.

وفي تقرير لمؤشر بازل حصلت الار ن والسعو يه عل  الترتيب الاقليمي الأفض  

في مؤشر بازل الدولي والذي يقيس الاطر المعتمد  في مكافحة غس  الاموال وتموي  

(  وله  سخته السابعه) الارهاب,حيث يصنف تقرير معهد بازل للحوكمه الصا ر بن

بحسب مستويات الخطر مستندا الى جو   أطر مكافحة غس  الاموال ومكافحة تموي  

( نقطه الارهاب في ك   وله,فاقليميا احتلت اليمن المرتبه الاكثر خطور  بنتيجه )

 (( نقطة عل  الصعيد الاقليمي . )مؤشر بازل , والار ن سج  )
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 ه:مشكلة الدراس

تعتبر جرائم غس  الاموال وتموي  الارهاب من الجرائم الحديثه التي لاقت 

اهتماما كبيرا من الدول خاصه بعد استفحال جرائم الارهاب التي لم تميز  وله عن اخرى 

او شعبا عن اخر, وتمحورت مشكلة الدراسه في التعرف عل   ور وزار  الداخليه في الكشف 

 خلال تنظيم ومراقبة محلات الذهب والمجوهرات.عن جرائم غس  الاموال من 
 

 أهداف الدراسة:

 تسع  هذ  الدراسة الى التعرف عل  :

  ور وزار  الداخليه في مكافحة غس  الاموال وتموي  الارهاب.-

 التعرف عل  جرائم غس  الاموال وتموي  الارهاب . -

 الاموالوتموي  الارهاب. التعرف عل  طرق غس  الاموال والقوانين المنظمه لجرائم غس  -
 

 أهمية الدراسة:

الاهميه بالنسبه للدوله:تسلي  الضوء عل  هذا النوع من الجريمه ومصا رها لأهمية  –

ذلك في الحد من انتشارها وتجفيف مصا ر تموي  الارهاب مما ينعكس ايجابا عل  

 الاستقرار الامني والسياسي للوطن والمجتم .

هذ  الدراسه إسهاما علميا متواضعا يثري البحث العلمي بإحدى ومن المتوق  أن تقدم  –

 القضايا المهمه والجديد  عل  المجتم  الار ني والدولي .
 

 منهجية الدراسه :

 اتبعت هذه الدراسه أسلوب التحلي  الوصفي وذلك من خلال توضيحما يلي :

 الارهاب. ور وزار  الداخليه في مكافحة جريمة غس  الاموال وتموي   -

الاطلاع عل  بعض الدراسات السابقة لمعرفة وجهات النظر المختلفة حول موضوع  -

الدراسة.
 

 :مصا ر الدراسه

حيث إرتكزت الدراسه عل  مجموعه من الدراسات السابقه العربية والاجنبيه والمتمثله     

 .الانترنت والكتب والدوريات وشبكةفي الرسائ  الجامعيه والمجلات العلميه المحكمه 
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 الجانب النظري:

بدأ استخدام مصطلح غس  الاموال في الولايات المتحد  لأول مره نسبه الى 

مؤسسات الغس  التي تمتلكها المافيا وهي طبيعتها مؤسسات نقديه هدفها مزج الايرا ات 

الغير مشروعه م  الايرا ات المشروعه بحيث تبدو الايرا ات تكامليه آتيه من مصدر 

 مشروع .

وفي الوقت الحاضر فان جريمة غسي  الاموال يتم ارتكابها بوسائ  تقنيه حديثه 

حيث ساعد عل  ذلك التوس  في استخدام الحاسوب والاعتما  عل  شبكة الاتصالات 

 (العالميه )هدي, قشقوش,

 مفهوم جريمة غس  الاموال وتموي  الارهاب:

بية لمكافحة غسي  الاموال وتموي  من الاتفاقية العر ) / الأولى وعرفته الما   

بأنهجم  أو تقديم أو نق  الأموال بوسيلةمباشر  أو غير  لسنة  الارهاب رقم 

( مباشر  لأستخدامها كليا أو جزئيا لتموي  الارهاب الوار  بالاتفاقية ,وعرفته )الما  

يرتكب جريمة ( بقولها   من الاتفاقية الدولية لمكافحة تموي  الارهاب لعام )

بمفهوم هذه الاتفاقية ك  شخص يقوم بأية وسيلة كانت مباشر  او غير مباشر  وبشك  

غير مشروع ، وبارا ته بتقديم او جم  أموال بنية استخدامها وهو يعلم أنها ستستخدم 

كليا او جزئيا للقيام بجريمة تسبب بموت شخص او الاخلال بالامن المجتمعي)هشام, 

(.فتحي,

أنها "مجموعة من العمليات والتحويلت المالية  (وعرفها )صلاح السيسي,

والعينية عل  الاموال القذر ، لتغيير صفتها غير المشروعة في النظام الشرعي وإكسابها 

صفة المشروعية، بهدف إخفاء مصا ر أموال المجرمين, وتحويلها بعد ذلك لتبدو وكأنها 

 اإستثمارات قانونية".

المشرع الار ني في الما  )أ(من قانون مكافحة غس  الاموالوتموي   وقد عرف

تموي  الارهاب بأنه القيام بأي وسيله كانت مباشره أو غير مباشره  الارهاب لسنة 

بتقديم او جم  او تدابير الاموال بقصداستخدامها بارتكاب عم  ارهابي وفقا لتعريف 

 (.ون العقوبات رقم )من قان (الارهاب الوار  في الما   )
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 (. )محمو  ,عبدالعزيز,موقف هيئة كبار العلماء المسلمين من غس  الاموال

ه، بتجريم  //بتاريخ حيث صدر قرار هيئة كبار العلماء رقم 

التسترعل  غس  الاموال واعتبار أن المبلغ الذي يحص  عليه المواطن أو الاجنبي  للتستر 

حراماً، ) ولا تأكلوا أموالكم بينكم بالباط  وتدلوا بها الى الحكام لتأكلوا فريقا يعتبر مال 

 .من أموال النا  بالاثم وانتم تعلمون(، البقر  

 الاثار السياسيه والاقتصا يه والاجتماعيه لغس  الاموال :

  الآثار السياسيه لغس  الأموال :

جرامي عل  الجرائم التي تتوق  ان منظمات الجريمة المنظمة تركز نشاطها الا

الحصول من ورائها عل  مكاسب طائلة، ومن أبرز أنواع هذه الجرائم تجار  المخدرات 

والرشو  وفرض الاتاوات وبي  السلاح إضافة إلى عمولات الفسا  الا اري والسياسي 

بحيث تشك  هذ  الجرائم مصدرا هائلا للثراء الفاح  وهي مرتبطه بشك  واضح 

الا اري والسياسي والخروج عن القانون والنظام وتمكنت منظمات غس  الاموال  بالفسا 

من شراء ذمم ضعاف الانفس ومقاعد في البرلمان ومن ثم فإنهم يسعون جاهدين إلى 

اختراق أجهز  الدولة السياسية والا اريه والمصرفية والوصول إلى مراكز اتخاذ القرار 

ن خلال رجالاتهم في الدوله لتسهي  مهامهم بحيث يتم مراقبة تحركات الحكومة م

 المختلفة.

 ()عبدالحليم, المحجوب, الآثارالاجتماعية لغس  الأموال:

حيث تتيح عمليات الغي  للقائمين بها الحصول عل  مكاسب خيالية بما يمكن أن يعيد -

الترتيب الطبقي في المجتم  لغير صالح الشرفاء ثم تنتهي هذه السلسلة بانحطاط 

لقيم والمث  والثوابت الاجتماعية وبالتالي تتآك  الطبقة الوسط  في المجتم  الركيزه ا

 الاساسية للاقتصا  الوطني.

إن نجاح أصحاب الدخ  غير المشروع في الانتفاع بحصيلة الجريمة يمكن أن يؤ ي إلى  -

مين صعو  هؤلاء المجرمين إلى قمة الهرم الاجتماعي في المقاب  يتراج   ول المتعل

 والمثقفين والعلماء.
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 (نا يه ,يوسف, )الآثار الاقتصا ية:

. تؤثر عمليات غس  الأموال عل  الاقتصا  القومي من خلال  عم الجرائم مث  المخدرات 

والفسا  الا اري والفسا  السياسي وغيرها، حيث تؤ ي إلى خروج جزء من الدخ  

 نقو  التي يحص  عليها تجار المخدرات.القوميالمشروع إلى خارج البلد وهي حصيلة ال

. تؤ ي عمليات خروج الاموال إلى الخارجنتيجة غس  الاموال إلى زيا   العجز في 

ميزانالمدفوعات وتشوه في نم  الاستهلا  والانفاق غير الرشيد مما يؤ ي الى ارتفاع 

 الاسعار المحلية.

قومي وزيا   الفجو  بين . يؤ ي غس  الاموال إلى حدو  خل  في توزي  الدخ  ال

 الاغنياء والفقراء.

 . يمكن أن يؤ ي غس  الاموال إلى انهيار البنو  المتورطة في عمليات الغسي  .

 

 (:.)سليمان,مصطف  ,التعاون الدولي في مجال غس  الاموال وتموي  الارهاب

 مجالات التعاون الدولي في غس  الاموال وتموي  الارهاب:

المعلومات :ومن ابرز التعاون الدولي هو في مجال الانظمة المعلوماتيه وأن تبا ل  –

وجو جهاز متخصص لجم  المعلومات عن الانشطه الارهابيه اصبح ضروريا لك   وله 

 (تتعرض لهذ  الظاهر  ).نجاتي,احمد 

هاب تبا ل الخبرات:وقد اشارت الاتفاقيه العربيه لمكافحة غس  الاموال وتموي  الار –

في الما   العشرون الى هذا النوع من التعاون وذلك في سبي  الوقايه ومكافحة الارهاب 

 وكذلك أوجبت الما   عل  ضرور  التعاون في مجال البحو  والدراسات.

التعاون في مجال التدريب والمساعد  التقنيه:حيث اشارت الما   الحا يه والعشرون من  –

س  الاموال وتموي  الارهاب عل  حث الاطراف عل  الاتفاقيه العربيه لمكافحة غ

التعاون فيما بينها في مجال تقديم المساعدات التقنيه لتخطي  واعدا  وتنفيذ برام  

 (تدريبيه مشتركه. ) نا ر عبد العزيز,

التعاون في مجال التحريات:شجعت الاتفاقيه العربيه الدول ان تقوم بكافة التحريات  –

الجرائم وكذلك تقديم المساعد  فيما بينها في مجال التحري والقبض  اللازمةعن هذ 

 عل  الهاربين والمتهمين والمحكوم عليهم بجرائم ارهابيه وفقا لك   وله.
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  ور وزار  الداخليه الار نيه في مكافحة غسي  الاموال وتموي  الارهاب:

ب والمجوهرات وسنبرز ذلك من خلال السياسات والتشريعات المنظمه لمحلات الذه

والحلي حيثتعتبر وزار  الداخليه في الار ن هي المنظم والمراقب الاساسي لعمليات غس  

الاموال وتموي  الارهاب من كافة مصا ره ونشاطاته المختلفه وقد أحسن المشرع الأر ني في 

م عندما  ٢٠٠٧لسنة  ٤٦( من قانونقانون مكافحة غس  الأموال الأر ني رقم  ٢٠الما   ) 

أوجب عل  ك  شخص عند  خوله إلى المملكة التصريح عما يحمله من الأموال المنقولة 

عبر الحدو ، إذا كانت قيمتها تتجاوز القيمة التي تحد ها اللجنة وذلك عل  النموذج المعد 

لهذه الغاية لأن جريمة غس  الأموال تعتبر جريمة عابر  للحدو  وتتجاوز حدو ها 

 (لى  ول أخرى) وسيم, الأحمد،الدولة الواحد  وتمتد إ

وقد  عت وزار  الداخليه محال الذهب والمعا ن الثمينة والأحجار الكريمة إلى 

اتخاذ تدابير صارمة تجاه عمليات البي  والشراء كافة، إضافة إلى تشديد إجراءاتها لمن  

ك  قانون تهريب المعا ن والأحجار واستخدامها في أنشطة متعلقة بغس  الأموال، ولقد ش

لجنة تسم  ) اللجنة الوطنية لمكافحة  ٢٠٠٧لسنة  ٤٦مكافحة غس  الأموال الأر ني رقم 

 غس  الأموال ( برئاسة محافظ البنك المركزي وعضوية ك  من:

 ٠نائباً لرئيس اللجنة  -نائب محافظ البنك المركزي الذي يسمه المحافظ -أ

 ٠اخلية امين عام وزار  الد-ج٠امين عام وزار  العدل -ب

 ٠امين عام وزار  التنمية الاجتماعية  -ه٠امين عام وزار  المالية  - 

 ٠مراقب عام الشركات -ز٠مدير عام هيئة التأمين -و

 رئيس الوحد .-مفوض من مجلس مفوضي هيئة الاوراق المالية.ط-ح

( لنفس القانون بينت مهام ٦( من القانون، والما   ) ٥هذا ما جاء في الما ه ) 

 حيات اللجنة بما يلي :وصلا

 ٠رسم السياسة العامة لمكافحة غس  الأموال  -

 ٠الاشراف عل  قيام الوحد  بمهامها  -

 تسهي  تبا ل المعلومات المتعلقة بعمليات غس  الأموال والتنسيق بين الجهات -

 ٠ذات العلاقة 

 لمكافحة غس  الأموال.المشاركة في المحاف  الدولية ذات العلاقة بالسياسة العامة  -
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 ٠اقتراح مشروعات الانظمة اللازمة لتنفيذ احكام هذا القانون  -

  راسة التقارير السنوية المقدمة من الوحد  عن انشطة مكافحة غس  الأموال في -

 ٠المملكة 

تكليف الجهات المختصة والتنسيق بينها لغايات اعدا  احصائيات  ورية عن  -

 المشبوهة وعد  التحقيقات .عد تقارير العمليات 

تعليمات مكافحة غس  الاموال وتموي  الارهاب لمحلات صياغة الحلي وبي  المجوهرات 

صا ر  استنا ا لاحكام الفقر  )أ( من  والمعا ن الثمينه والاحجار الكريمه لسنة 

 (لسنة من قانون مكافحة غس  الاموال وتموي  الارهاب رقم) الما   

 لاته.وتعدي

صدرت في الجريد  الرسمية تعليمات مكافحة غسلالاموال لمحلات صياغة الحلي 

.وسنأخذ بعض فقرات من موا  وبي  المجوهرات الثمينة والاحجار الكريمة لعام 

 القانون وكما يلي :

 تسري احكام هذه التعليمات عل  ك  مما يلي: - الما   

ت والمعا ن الثمينة والاحجار الكريمة المرخصة محلات صياغة الحلي وبي  المجوهرا -أ 

 العاملة في المملكة.

الفروع الخارجية للمحلات المشار اليها في الفقر  "أ" من هذه الما   باستثناء ما ور  في  -ب 

 " من هذه التعليمات.الفقر  "ب" من الما   "

ل  هوية العمي  يلتزم المح  ببذل العناية الواجبة بقصد التعرف ع -أ  - الما   

 والمستفيد الحقيقي  وذلك في الحالات التالية:

اذا زا ت قيمة العملية الواحد  او العمليات المتعد   التي تبدو مرتبطة عن  - 

 " عشر  آلاف  ينار او ما يعا لها بالعملة الاجنبية."

موال وذلك بغض اذا توافر لدى المح  الشك بأن العملية يشتبه بأنها مرتبطة بغس  ا - 

 النظر عن قيمتها.

يحظر عل  المح  التعام  م  الاشخاص مجهولي الهوية او م  الاشخاص بأسماء  -ب 

 صورية او وهمية.
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يراع  في اجراءات التعرف عل  هوية العمي  والمستفيد الحقيقي ان وجد اذا كان  -ج 

 شخصا طبيعيا ما يلي:

ه الكام  وتاريخ ومكان ولا ته ورقمه الحصول عل  بيانات التعرف متضمنة اسم - 

الوطني وجنسيته وطبيعة عمله وعنوان اقامته الدائم ورقم هاتفه والغرض من علاقة 

العم  وكام  المعلومات المتعلقة بوثيقة اثبات الشخصية للاشخاص الار نيين ورقم جواز 

ا ضرورية السفر للاشخاص غير الار نيين وأي معلومات او وثائق اخرى يرى المح  انه

 لاتمام عملية التعرف.

 الما   

يلتزم المح  باتخاذ الاجراءات اللازمة للتحقق من صحة الوثائق والبيانات والمعلومات  -أ 

 التي حص  عليها من العمي  من خلال مصا ر محايد  وموثوقة.

 الما   

العناية  أ  عل  المح  الاحتفاظ بالسجلات والمستندات والوثائق المتعلقة باجراءات

 الواجبة بشأن العمي  مد  خمس سنوات عل  الاق  من تاريخ انهاء التعام  م  العمي .

 :الما   

عل  المح  تسمية احد موظفيه المؤهلين ليكون مسؤول اخطار لديه يتولى مهمة اخطار 

الوحد  عن اي عمليات يشتبه بأنها مرتبطة بعمليات غس  الاموال وتزويد الوحد  باسم 

 الشخص وبياناته الكاملة .هذا 

 :الما   

 عل  المح  القيام بما يلي:

 تعريف الموظفين لديه بالمعلومات اللازمة عن: -  

قانون مكافحة غس  الاموال النفاذ والانظمة والتعليمات والقرارات الصا ر  بمقتض  اي -

 منها.

  الما   :

الاضافة لمهامه التأكد من التزام المح  يتوجب عل  المحاسب القانوني المعين من قب  المح  ب

بأحكام قانون مكافحة غس  الاموال النافذ وبأحكام هذه التعليمات والتاكد من مدى 

 كفاية سياسات واجراءات المح  المتعلقه بذلك ، وتضمين نتائجه في التقرير السنوي.
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  الما   :

سس والاجراءات والضواب  أ  عل  المح  وض  نظام  اخلي مناسب يتضمن السياسات والا

 الداخلية الواجب توافرها لمكافحة عمليات غس  الاموال عل  ان يتضمن ما يلي:

 سياسة واضحة لمكافحة عمليات غس  الاموال م  تحديثها باستمرار .  

يجب عل  المح  اتخاذ الاجراءات اللازمة لاشرا  موظفيه المعنيين في برام  تدريبيه  - 

 عمليات غس  الاموال.في مجال مكافحة 

 الما   :

ور  النص عليه ان يعاقب ك  من يخالف اي من احكام هذه التعليمات بالعقوبات  

 المنصوص عليه في قانون مكافحة غس  الاموال النافذ.

 ( ,مؤشرات وجو عمليات يشتبه ارتباطها بغس  الاموال:)الدلي  الارشا ي,

جار كريمة بقيم كبير   ون اختيار اي مواصفات شراء العمي  مجوهرات او حلي او اح-

 محد   او  ون مبرر.

 محاولة استر ا  قيمة مشتريات حديثه  ون تفسير او محاولته بيعها بقيمه اق . -

 عدم اهتمام العمي  بمعاينة المجوهرات المشترا  والتحقق من من مواصفاتها.-

 ر ن:تعليمات الرقابه عل  محلات الذهب والمجوهرات في الا

طالبت وزار  الداخليه من اصحاب محلات الذهب والمجوهرات الحصول عل  كفالة بنكيه 

والمنشور  في الجريد  الرسمية  (لسنة بقيمة خمسة الاف  ينار بموجب الما  ) 

 بهدف الالتزام بشروط الترخيص.

بدوره قال نقيب أصحاب محلات الحلي والمجوهرات أسامه أمسيح أن الكفالات  

التي تطلبها وزار  الداخلية لغايات ترخيص محلات الذهب والمجوهرات هي كفالات عدلية 

)وكالة رم  مؤكدا أن غالبية التجار قاموا بترخيص محلاتهم وتطلب لمر  واحد ،

 (.للانباء,

الصا ر  (لسنة وبخصوص تعليمات الرقابه عل  المصوغات الذهبية رقم )

( وتعديلاته وحسب الما   ) ( لسنة والمقاييس رقم )بموجب قانون المواصفات 

 فانه:
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لا يجوز بي  او شراء المصوغات الذهبيه او الفضيه وغيرها او عرضها او حيازتها بقصد  -

البي  ما لم تكن مدموغه بالعلامة التجاريه الخاصه بالصان  بالاضافه الى  مغة 

 المؤسسة.

مشاغ  الصاغة الا اذا كانت هذ  المشاغ  مرخصة ولها لا يجوز للتجار التعام  م   -

 علامات تجاريه مسجله.

 الدراسات السابقه:

 الدراسات العربيه:

 جريمة تموي  الارهاب عن طريق غس  الاموال.( راسة )زينب,عوين, – 

ان اسباب انتشار الجرائم الارهابيه في العالم متعد   الا ان العام  الاساسي الذي 

يقفوراء وقوع الجريمه الارهابيه يساهم في تسهي  تجنيد الارهابيين وكذلك في عمليات 

شراء الاسلحة المستخدمه في الجرائم الارهابيه وايواء الارهابيين هوالتموي  الذي تحص  

عليه الجماعات الارهابية ,ونستطي  القول بان القضاء عل  التموي  باشكاله الما يه يؤ ي 

ل  الجريمه الارهابيه او الحد منها بدرجة كبيره وهوالذي حذاببعض الدول الى القضاء ع

الى اتخاذ قرارات مهمه في تجفيف مناب  تموي  الارهاب , ولكن تق  المشكله في تجفيف 

مناب  تموي  الارهاب الغير ظاهر كتموي  الارهاب بطرق غس  الاموال ومن هنا يبدو لنا 

ريمة تموي  الارهاب عن طريق غس  الاموال حيث اهميه هذا البحث الذي يتناول ج

توص  الى مجموعه من النتائ  والتوصيات منهاان جريمة غس  الاموال مرتبطه ارتباطا 

وثيقا بجريمه اخرى ترتكز عليهالاخفاء الصفه الغير مشروعه لتلك الاموال ومن بين 

ه بالتحقق من الاشخاص التوصيات التي توصلت لها الدراسة ضرور  التزام المؤسسات المالي

 وهوياتهم لا سيما الذين يتعاملون معها بحجم من الاموال الغير طبيعيه.

(التعاون الدولي اللوجستي في مجال مكافحة  عم وتموي  بشير خلف ,)  راسة -

 الارهاب.

اصبح التعاون الدولي في المجالات الامنيه حاجة ملحة لجمي  الدول والمنظمات 

 ث  حاليا ضرور  امنيه تتطلب التعاون بين كافه الدول نظرا لآااثارالدوليه ب  يم

الايجابيه المترتبه عل  ذلك في من  العديد من الجرائم سيما الجرائم ذات البعد الدولي 

والتي يعد  عم وتموي  الارهاب احد ابرزها ولذلك فان الدول تتوجه نحو التغاون فيما 
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نظم و عم تتموي  الارهاب خصوصا فالعالم اصبح بينها في سبي  مواجهة الاجرام الم

 مهد ا سواء المتقدم او النامي.

فالارهاب يتحدى الفكر القائ  بانه يقتصر عل   يانة معينه او طائفه معينه  فهو 

نتاج الفكر المتطرف الذي تجاوز ك  الحدو  والمقاييس والاعتبارات الدينيه والانسانيه 

ام  بين النا , وهذا ما فرضه حتمية التعاون بين الدول ويعد والقوانين المعتمد  في التع

 التعاون اللوجستي احد هذ  الانواع من التعاون الدولي. 

( عنوان معوقات مكافحة جريمة غس  الاموال رسالة ماجستير,) احمد ,حياصات,–

 ,كلية الحقوق ,القسم العام,عمان ,الار ن.

عوقات التي تواجه مكافحة غس  الاموال برزت مشكله الدراسه في تحديد الم

وبيانها وبيان مفهوم هذ  الجريمةواركانها ومراحلها وتسعىهذ  الدراسه الى تحقيق هدف 

رئيسي وهو تحديد معوقات مكافحة جريمة غس  الاموال وتوصلت الدراسه الى مجموعه 

ا يا واجتماعيا من النتائ  منها ان جريمةغس  الاموالمن الجرائم الخطر  والمدمر  اقتص

وسياسيا وامنيا,وتبين من خلال النتائ  ان عمليه غس  الاموال تواجة عد  من المعوقات 

اهمها التشريعيه التي تتمث  بعد كفاية التشريعات الخاصة بمواجهة الجريمه وتبيانها 

وتوصلت الدراسه الى مجموعه من التوصيات اهمها ضرور  تطوير قوانين السريه 

تتلائم م  مكافحة جرائم غس  الاموال وكذلك ضرور  تدريب العاملين  المصرفيه حتى

والموظفين في المصارف والبنو  وغيرهم عل  الاساليب الحديثه والمتطور  التي يستخدمها 

غاسلي الاموال واوصت الدراسه انشاء وكالة متخصصه من قوى الامن للتحري ومتابعه 

عمليات غس  الاموال.

عدم الامتثال لمعايير مكافحة غس  الأموال وتموي  الإرهاب يعرض مقال في جريد  – 

 . المؤسسات لمخاطر قانونية,

حيث عقد في عمان أعمال منتدى مكافحة الجرائم المالية: الامتثال للمعايير 

الدولية لمكافحة غس  الأموال وتموي  الإرهاب، الذي نظمه اتحا  المصارف العربية 

 لمركزي الأر ني وجمعية البنو  في الأر ن.بالتعاون م  البنك ا

حيث أشار نائب محافظ البنك المركزيالار ني ماهر الشيخ حسن إن مخاطر عدم 

الامتثال لمعايير مكافحة غس  الأموال وتموي  الإرهاب تؤثر عل  المستويات الوطنية 

بلد عرضة  والمؤسسية والفر ية,وبين أن عدم الامتثال لهذه المعايير يعني أن يكون أي
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لعمليات إرهابية تضر بالدولة والمجتم  وتؤثر عل  التدفقات الاستثمارية وقدوم السياح 

المال الفاسد، يفسد السياسيين والاقتصا يين عل  السواء وك  من »الأجانب، إلى جانب أن 

 «.يدور في فلكهم

، أنه بدوره، أكد عضو مجلس الأعيان، وزير الداخلية الأسبق، حسين هزاع المجالي

ونتيجة لحرص المملكة عل  مكافحة غس  الأموال وتموي  الإرهابأنه تم الاتفاق عل  أن 

تنشئ مديرية الأمن العام قسما لدى الأمن الوقائي يعني بمكافحة غس  الأموال وتموي  

 الإرهاب والتعاون م  اللجنة الوطنية لغايات تطبيق أحكام قانون مكافحة غس  الأموال.

أمين عام اتحا  المصارف العربية، وسام فتوح أهمية الامتثال للمعايير الدولية بدوره، أكد 

لمكافحة غس  الأموال وتموي  الإرهاب، والمتطلبات التي تفرضها الجهات الرقابية المحلية 

 لضمان أ وات افض  لمكافحة الجرائم المالية.

 الدراسات الاجنبية:

الإرهاب تعريفه  ( محمو ,وجئ فا بحر الدين, راسه )الباروني ,اليا ,ولقمان   -

 .وآثاره في العالم الإسلامي 

أصبح الإرهاب خطرا يواجه المجتم  الدولي بأسره، وتتفق كافة  ول العالم عل  

محاربته والتصدي له ، فقد أجم  الباحثون عل  أن الإرهاب لا يتصف بدين ولا لون ولا 

تمحور حول تساؤل رئيس وهو : ما السب  الكفيله جنسيه ومن ثم فان مشكله الدراسه ت

 لمكافحة ظاهر  الارهاب التي تمث  خطوره عل  قضيه الامن في العالم الاسلامي ؟

حيث يهدف البحث الى ايضاح مفاهيم الارهاب من منظور اتجاهات مختلفة , 

له وتعتمد الدراسه عل  المنه  الوصفي من خلال مراجعة الدراسات السابقه ذات الص

وتوصلت الدراسه الى اهم النتائ  المتمثله في الفراغ الفكري والفهم الخاطئ  بالموضوع,

 للدين والتشد  والغلو في الدين , وكذلك بروز تيار متطرف  ينيا  اخ  المجتم  الاسلامي .

( بعنوان مكافحة غس  الأموال وتموي  الإرهاب في الصين ندو  )شيانغ جونبو, – 

 .أيلول / سبتمبر  بيجين ، 

حيث أشار شيانغ جونبو ، نائب محافظ بنك الشعب الصيني ، في الندو  الرفيعة 

المستوىبشأن مكافحة غس  الأموال ومكافحة تموي  الإرهاب أن غس  الأموال يصاحب 
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 ائمًا أنشطة إجرامية تحقق مكاسب اقتصا ية تسبب الضرر للمجتم , وغس  الأموال لا 

 أ الإنصاف والمساوا  في اقتصا  السوق ب  يهد  الأمن العالمي أيضا.يدمر فق  مبد

في السنوات الأخير   بذلت الصين جهو ا كبير  في القضاء عل  أنشطة غس  

الأموال وتموي  الإرهاب والمعاقبة عليها وحقق تقدما واضحا. والحكومة الصينية تولي 

ن الدولي موقف الحكومة الصينية تجاه اهتماما كبيرا لمكافحة غس  الأموال ويقوي التعاو

غس  الأموال وتموي  الإرهاب، وتصر الحكومة الصينية عل  القضاء عل  جمي  أنواع 

،   الأموال وحسب المعايير الدوليهأنشطة غس  الأموال ، وقامت بإنشاء وحد  لمكافحة غس

في المخدرات والمؤثرات  فوقعت الصين عل  اتفاقية الأمم المتحد  لمكافحة الاتجار غير المشروع

 سبتمبر" . العقلية والجريمة واتفاقية الأمم المتحد  لمكافحة الفسا . بعد حا ثة "

(قانون الحكومة الاستراتيجية الوطنية ضد غس  الأموال وتموي  الإرهاب) -

 ( الجريد  الرسميه لجمهوريه صربيا.)الما   /الصربيه رقم 

عل  توصيات لتطوير نظام مكافحة  الوطنية لعام تنص الإستراتيجية 

غس  الأموال وتموي  الإرهاب بما في ذلك عل  المستوى التشريعي والمؤسسي والتشغيلي 

كانتالاستراتيجية في هذ  المرحلة تركزعل  تطوير نظام مكافحة غس  الأموال وتموي  

ي  أي إعدا  نظام مكافحة الإرهاب وتلبية المعايير الدولية وقد حققت غرضها الرئيس

 غس  الأموال وتموي  الإرهاب.

وتميزت الاستراتيجية الوطنية الجديد   للسنوات المقبلة تسلي  الضوء عل  

أهمية التعاون بين جمي  الجهات المختصة نظرا إلى أن نظام مكافحة غس  الأموال وتموي  

في ذلك تبا ل المعلومات والخبرات الإرهاب لا يمكن أن يكون الا من خلال هذا التعاون ، بما 

والوصول لقواعد البيانات وإنشاء فرق العملوتوفير الموار  البشرية المؤهلة المدربة عل  

المشاركة بفعالية في مكافحة غس  الأموال وتموي  الإرهاب وان الفهم الجيد للمخاطر يسمح 

 يدات ونقاط الضعف. للحكومة المختصة السلطات لتحديد أولويات جهو ها ضد أهم التهد

( ، مكافحة غس  الأموال وتموي  الإرهاب منظمة التعاون الاقتصا ي والتنمية ) -

 في لاتفيا.

تقدم هذه النظر  العامة توصيات مقدمة من منظمة التعاون الاقتصا ي والتنمية 

  فيما يتعلق بجهو  )لاتفيا( لتعزيز نظمها الرقابية والتحكمية الخاصة بمكافحة غس

الأموال وتموي  الإرهاب و عم الإبلاغ عنها,يجب عل  السلطات المختصة تقديم إحصائيات 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

35 

، ( التي تم تقييمها المسجلة في تبين أعدا  الشركات المحدو   المسؤولية اللاتفية )

جنبا إلى جنب م  تقدير متى ستنتق  هذه العملية إلى"الحالة المستقر " وينبغي عل  

، وتطبيق العقوبات / التحذيرات ة إجراء عمليات التحقق المستهدفةافيالسلطات الإشر

 الجنائية عل  المؤسسات والشركات المالية والمهن غير المالية المعينة لفشلهم في الا اء.
 

 مناقشة النتائ :

بناءا عل  المناقشة والتحلي  والاطلاع عل  أ بيات جريمة مكافحة غس  الاموال 

 الارهابوالدراسات السابقه العربيه والعالميه توص  الباحث لى النتائ  التاليه:وتموي  

ان جريمة غس  الاموال مرتبطة بجريمة اخرى ترتكز عليها والغرض منها اخفاء  –

 الصفه الغير مشروعة لتلك الاموال.

لا يمكن معالجة جريمة غس  الاموال بالتشريعات فق  ولكن لا بد من تفعي   ور  –

 الجهات الرقابيه التي تطبيق تلك التشريعات.

يعتبر الفراغ الفكري والفهم الخاطئ للدين والتشد  والغلو من الاسباب المهمه في ظهر  –

 ظاهر  الارهاب .

يعتبر التعاون بين الدول كتبا ل المعلوماتوالخبرات والمساعد  التقنيه والجنائيه  –

الارهابيه وغس  الاموال وكشف الكثير من  تساعد عل  الحيلوله  ون وقوع الجرائم

 الجرائم عابر  الحدو .

تفشي الفقر وانخفاض مستوى المعيشه في المجتم  وعدم العدالة في توزي  الوظائف  –

 والموار  من اسباب تفشي جريمة غس  الاموال والارهاب في الار ن.

اقتصا يه واجتماعيه  ان جريمة غس  الاموال من الجرائم التي يترتب عليها آثارا –

 وسياسيه وأمنيه.

برغم الجهو  المحليه والدوليه المبذوله لمكافحة غس  الاموال وتموي  الارهاب الا أن  –

هذ  الجهو  لم تستط  الحد منها تماما نظرا لبعض الاشكاليات في الجهو  الدوليه في 

 تنسيق الجهو  وتبا ل المعلومات والخبرات.
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 التوصيات :

خلال مناقشة نتائ  الدراسه توص  الباحث الى مجموعه من التوصيات ومن 

والذي يأم  أن تساهم في علاج مث  هذ  الجرائم كاسلوب وقائي لكي لا تتطور وتستفح  

 في المجتم  وتهد  النسي  الاجتماعي والواق  الاقتصا ي للبلد.

 المنظمه لغس  الاموال التزام محلات الذهب والمجوهرات والاحجار الكريمه بالقوانين –

 خاصه التحقق من الاشخاص خاصه الذين يتعاملون بحجم الاموال الكبيره .

 عدم اغفال الحوالات صغير  القيمه لدورها في تنفيذ الاعمال الارهابيه الفر يه. –

وض  برام  وطنيه تنمويه بالتنسيق بين القطاعين العام والخاص لتوفير فرص العم   –

راطهم في الحيا  الاقتصا يه وتحقيق العداله في توزي  الوظائف بين للشباب وانخ

 مختلف شرائح المجتم  الار ني.

اعطاء  ورات تدريبية للأجهزه الامنيه المختصه في محال مكافحة غس  الاموال  –

 وتموي  الارهاب وحسب المعايير الدوليه وبشك  مستمر و ائم.

المعاهد والجامعات  ورا مهما للوقائيه من جرائم للمساجد و ور الافتاء والمدار  و –

غس  الاموال والارهاب من خلال التوعيه بخطورتها عل  المجتم  اجتماعيا 

 واقتصا يا وتهد  السلام المجتمعي.

انشاء وكاله او ا ار  خاصه متخصصه من مختلف القوى الامنيه للتحري ومتابعة  –

لتكنولوجيا لصالحنا للمساهمة في مكافحة عمليات غس  الاموال وتدريبهم وتطوي  ا

 هذ  الجريمه.

ضرور  التعاون الدولي و عمه في مجال مكافحة جريمة غس  الاموال وذلك من خلال  -

 تبا ل المعلومات والخبرات لتقنيه خاصة ان جريمة غس  الاموال هي جريمه عالميه.

ل العقاريه والماليه وزبائن انشاء قاعد  بيانات تتضمن أسماء الاثرياء وملا  الاصو –

 محلات الذهب والمجوهرات  والمؤسسات الماليه الدائمين.
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 المراج 

 ج  العربيه:االمر

 .القران الكريم,سور  البقه ,الآيه -

( الإرهاب تعريفه وآثاره في العالم  الباروني ,اليا ,ولقمان محمو ,وجئ فا, بحر الدين)-

, الإسلامي  راسه بين المفاهيم والأشكال,ماليزيا: مجلة الدراسات الإسلامي والفكري,العد 

،  ,صالمجلد

لة كلية الحقوق , ( جريمة تموي  الارهاب عن طريق غس  الاموال , العراق :مجزينب,عوين) -

 . -,صص  , المجلد: جامعة النهرين,العد 

( التعاون الدولي اللوجستي في مجال مكافحة  عم وتموي  الارهاب,العراق مجلة بشير ,خلف) -

 .، ص ,المجلد الطريق للعلوم التربوية والاجتماعية,العد 

مكافحة غس  الأموال وتموي  الإرهاب يعرض ( عدم الامتثال لمعايير مقال في جريد )–

 كانون الثاني. المؤسسات لمخاطر قانونية, جريد  الدستور,

(,معوقات مكافحة جريمة غس  الاموال , رسالة ماجستير غير منشور  ,كلية احمد ,حياصات) -

 الحقوق ,القسم العام, جامعه الشرق الاوس  ,عمان ,الار ن.

ية والنظامية الاجتماع لجوانبهاية  ول نظر  – الأموال غس يمة ( جر٢٠٠٠أحمد ,العمري ) -

 .١٥ ،صط ، كانیالعب مكتبة: الرياض ،يةوالاقتصا 

 ( ندو  بعنوان مكافحة غس  الأموال وتموي  الإرهاب في الصين بيجين ، شيانغ جونبو) -

 .أيلول / سبتمبر 

(قانون الحكومة الصربيه رقم وتموي  الإرهاب)الاستراتيجية الوطنية ضد غس  الأموال  -

 ( الجريد  الرسميه لجمهوريه صربيا.)الما   /

( ، مكافحة غس  الأموال وتموي  الإرهاب في لاتفيا: منظمة التعاون الاقتصا ي والتنمية ) -

-www.oecd.org/finance/Combating-Money-Laundering-and-theنظر  عامة 

Financing-of-Terrorism-inLatvia-Overview.htm 

 ( تجريم غس  الاموال في التشريعات المقارنة،  ار النهضة،القاهر  طأشرف شمس الدين) -

 .,ص

تاريخ  ،( تموي  الارهاب وعلاقته بغسي  الاموال هشام, فتحي)-

 ،  - - الدخول

 .,ص(غس  الاموال، القاهر  :مجموعة الني  العربية، طمحسن الخضيري ) -

http://www.oecd.org/finance/Combating-Money-Laundering-and-the-Financing-of-Terrorism-inLatvia-Overview.htm
http://www.oecd.org/finance/Combating-Money-Laundering-and-the-Financing-of-Terrorism-inLatvia-Overview.htm
http://www.oecd.org/finance/Combating-Money-Laundering-and-the-Financing-of-Terrorism-inLatvia-Overview.htm
http://www.islmdaily.net/
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ال في نطاق التعاون الدولي ,القاهر :  ار النهضه ( جريمة غس  الأموهدي, قشقوش ) -

 . العربيه ، ص 

( "التحقيق في جرائم غس  الاموال"  الامارات العربيه المتحد  محمد الأمين البشري)-

 .، ص  ، العد   :مجلةالشرطه ، مجلد 

والامن القومي   ( إشكالية التعريف بالارهاب والجريمة المنظمةعبدالحليم المحجوب) -

 .,صالقاهره: :" مركز الخلي  للدراسات , عد  

( جرائم غس  الأموال في ضوء الإجرام المنظم والمخاطر المترتبةعليها، نبيه صالح) -

 .,ص,ط,العد الاسكندريه:منشأ  المعارف بالإسكندرية،  مجلد

 الجامعة  ار: يةالإسكندر الأموال، غس  مكافحة في البنو   ور(  ٢٠٠١)نیجلال , محمد -

 .٧٩ ص,ط ،العد , مجلد ، للنشر،يد  الجد

 .,ص( الارهاب والجريمة المنظمة القاهر :  ار الطلائ  للنشر, طسليمان ,مصطف )-

( التعاون الدولي في مكافحة الارهاب, الرياض: اكا يمية نايف للعلوم الامنيه , نجاتي ,احمد )-

 . ص

 .,ص، بيروت، طت جديد  في علم النفس الجنائي، ط، اتجاها() العيسوي، عبدالرحمن،-

( جريمة غس  الأموال المدلول العام والطبيعةالقانونية أروى الفاعوري, إينا  قطيشات)-

 .الأر ن، الطبعة الأولىص –) راسة مقارنة(،  ار وائ  للنشر، عمان 

( التشريعات المالية والمصرفية في الأر ن،  اروائ  للنشر، عمان ٢٠٠٢وجمعة حما )إسماعي  الطرا   -

 .,صالأر ن، ط –

 .ص , لبنان: المؤسسه الحديثه للكتب ,ط( جريمة تبيض الامواللعزيز )نا ر عبدا-

دولية، ( مكافحة غس  الأموال في ضوء التشريعات الداخليةوالاتفاقيات ال٢٠٠٨, الأحمد )وسيم- 

 .,صمنشورات الحلبي الحقوقية، ط

الصا ر  ( لسنة التعليمات الار نيه بشان مكافحة عمليات غسي  الاموال  الما   )أ( رقم (-

 .استنا ا للما ه 

 ( ٧٢م، م  ٢٠٠٠( لسنة  ٢٨قانون البنو  الأر ني رقم )  -

وهرات والاحجار في تجار  الحلي والمج الدلي  الارشا ي لمكافحة غس  الاموال وتموي  الارهاب- 

(,الجريد  الرسميه ,تعليمات مكافخة غس  الاموال وتموي  الارهاب لسنة الكريمة

الصا ر بموجب قانون المواصفات  لسنة  ()تعليمات الرقابه عل  المصوغات الذهبية رقم -

 (وتعديلاته وحسب الما   ) ( لسنة والمقاييس رقم )
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.,العد   , , (جريد  الشرق الاوس ,مؤشر بازل ) -

 (.اسامه امسيح, نقيب محلات الذهب والمجوهرات.وكالة رم للانباء,-
 

 المراج  الأجنبية:

-Adison George (2008). 11 September and Terrorism on KSA, London, Adams 

Publishers,. 

-Alonso, R. (2004)Pathways Out of Terrorism in Northern Ireland and the 

Basque,. 

.-Benjamin, D. and S. Simon,(2003)The Age of Sacred Terror: Radical Islam’s 

War Against America, New York Random House,. 

 .-Bjørgo, T. ed(2005). Root Causes of Terrorism: Myths, Reality and Way 

Forward London: Routledge ,. 

-CampleKurt( 2002): “Globalization’s first war”. Washington quarterly, 

Winter. 

-Cordesman H.(2005)Antony and ObaidNawaf. AL Qaeda in Saudi Arabia: 

Asymmetric Threats and Islamist Extremists. Center for Strategic and 

International Studies.January. 

 .- David Berlis(2007). The influence of New World Order in appearing new 

extremists in Saudi Arabia, Foreign Affairs, Vol no. 4, Jan. 

 .-Kegley, C(2003,) New Global Terrorism, The Characteristics, Causes, 

Controls New Jersey: Prentice Hall,. 

 .-Kepel, G. Jihad(2002). The Trail of Political Islam, The Belknap Press of 

Harvard University Press,. 

.-Schuller, B.,( 2006), EkonmiochKriminalitet-en EmpiriskUndersokning, av, 

Brottsligheten I SverigeDoktorsavhandling, Nationalekning, Goteborge. 

.-Papps,K. andWinkemann, J.,( 2007), Unemployment and Crime: New 

Evidence For an Old Question, New Zealand, Economic Papers, 34: 53-72. 

--Arinze, P. E. (2012) An evaluation of the effect of armed robbery in Nigerian 

economy www.ajol.info/index,p45. 

--Nwokedi N. (2011) History of terrorism and kidnapping in Nigeria, 

www.helium.com/item. 

--Otu, S. E. (2012) Armed robbery in the southeastern states of Nigeria, 

www.uir.unisa.ac.za 

 المواق  الالكترونيه:

 -. موق  منظمة المؤتمر الاسلامي

 الرسمي لمؤتمر مكافحة الارهاب في الرياض الموق 

http://www.uir.unisa.ac.za/
http://www.ctic.org.sa/arabic.aspالموقع


 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

40 

 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

41 

 الأر نيعل  الاقتصا   التسهيلات الائتمانيةأثر 

  - للفتر  ما بين 
 

  . اسماعي  يونس يامين

 استاذ التموي  المشار 

 قسم العلوم المالية والمصرفية

 المملكة الأر نية الهاشمية – جامعة الزرقاء

 

 -الملخص :

هدفت هذه الدراسة الى بيان أثر التسهيلات الائتمانية عل  مؤشرات الاقتصا  

(، وتتمث  بالنات  المحلي الإجمالي ومعدلات البطالة  -الأر ني للفتر  ما بين )

، حيث تم والتضخم والرقم القياسي لتكاليف المعيشة وذلك باستخدام برنام  

تحلي  البيانات المالية باستخدام تحلي  الانحدار ومعام  الارتباط، حيث أظهرت نتائ  

 حجم التسهيلات الائتمانية الدراسة إلى أن هنا  علاقة ذو  لالة احصائية قوية ما بين

والنات  المحلي الإجمالي، وهذا يعني أن التسهيلات الائتمانية ساعدت وبشك  مباشر 

وايجابي في الاقتصا  الأر ني وبالتالي من تحسن معدلات النمو الاقتصا ي للدولة، 

انية وخلصت الدراسة بأنه عل  إ ار  البنك المركزي توسي  وزيا   حجم التسهيلات الائتم

المسموحة للبنو  الأر نية تقديمها للأفرا  والمؤسسات من خلال تقلي  نسبة الاحتياطي 

القانوني عل  الو ائ  ونسبة السيولة، والذي من شأنه أن يؤثر في زيا   منح التسهيلات؛ 

م  ضرور  تحقيق الرقابة الدورية للتأكد من توجيه تلك التسهيلات نحو  عم القطاعات 

والمشاري  التي من شأنها أن تقل  من معدلات البطالة ومعدلات التضخم في الاقتصا ية 

الأر ن.

الكلمات المفتاحية للدراسة: التسهيلات الائتمانية، النات  المحلي الإجمالي، معدلات 

 .البطالة، معدل التضخم، الرقم القياسي لتكاليف المعيشة
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Abstract 

 

This study aims to show The Impact of Credit Banks on the 

Indicators of the Jordanian Economy for the period (2000-2015), 

which represented by GDP, unemployment, inflation and the cost of 

living index using the SPSS program. The financial data were 

analyzed using regression analysis and correlation coefficient, The 

results of the study indicate that there is a strong statistical 

relationship between the volume of credit Banks and GDP, which 

means that credit Banks have helped directly and positively in the 

Jordanian economy, so improved economic growth rates of the 

country. The Central Bank's management should expand and increase 

the volume of credit Banks allowed to Jordanian banks to provide to 

individuals and institutions by reducing the ratio of legal reserve on 

deposits and liquidity ratio, which would affect the increase of 

granting facilities; With necessary to achieve periodic monitoring to 

ensure that the guidance of these facilities are trending to support the 

economic sectors and projects, which would reduce the 

unemployment rates and inflation rates in Jordan. 

 

Study keywords: credit facilities, GDP, unemployment rates, 

inflation rate, cost of living index. 

  



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

43 

 المقدمة ومشكلة الدراسة:

نظراً لما يشهده العالم المعاصر من تطورات سريعة وهائلة في كافة المجالات, فإن 

مكانة مرموقة في مختلف  ول العالم وخاصة تلك الدول  التنمية الإقتصا ية تتبوأ

المصنفة ضمن  ول العالم الثالث )النامية( وتز ا  هذه الأهمية وهذه المكانة م  مرور 

الوقت, ك  ذلك من أج  تحسين المستوى الإقتصا ي والإجتماعي للأفرا  وتحقيق 

ا رتب عل  الدول أعباء الرفاهية الإقتصا ية وخاصة في ظ  تزايد الوعي المجتمعي مم

 ومتطلبات جديد  ممثلة بتحقيق التنمية الإقتصا ية المنشو   لشعوبها.

وفي هذا الإطار لا شك أن التسهيلات الائتمانية المقدمة من القطاع المصرفي تلعب 

 وراً حيوياَ وفاعلَا بما توفره من موار  مالية لازمة من أج  تموي  الأنشطة والقطاعات 

الفاعلة  اخ  الجسم الإقتصا ي وتوجيه الموار  الإقتصا ية توجيهاً أمثلًا,  الإقتصا ية

وبالتالي يمكن القول أن التسهيلات الائتمانية تلعب  وراً كبيراً في التأثير عل  مستوى 

النشاط الإقتصا ي إز هاراً أو إنكماشاً، خاصة في التحكم بمستويات التضخم من خلال 

سياسة التعويم من قب  البنك المركزي الأر ني، بالإضافة إلى  سعر الفائد  والذي يحكمه

معدلات البطالة والرقم القياسي لتكاليف المعيشة، وعليه تنب  مشكلة الدراسة من خلال 

 -طرح التساؤلات الآتية:

ه  هنا  أثر للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  القطاع المصرفي عل  

هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:الاقتصا  الأر ني؟ ويتفرع من 

ه  هنا  أثر للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  القطاع المصرفي عل  النات  المحلي  .أ 

 الإجمالي؟

ه  هنا  أثر للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  القطاع المصرفي عل  معدلات  .ب 

 البطالة؟

القطاع المصرفي عل  معدلات  ه  هنا  أثر للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  .ج 

 التضخم؟

ه  هنا  أثر للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  القطاع المصرفي عل  الرقم  .  

 القياسي لتكاليف المعيشة؟
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 أهمية الدراسة :

يلاحظ المتتب  لحركة النشاط الإقتصا ي في الأر ن أن هنا  توجهاً واضحاً لدى 

الإعتما  عل  القطاع الخاص من أج  تحقيق التنمية الحكومات المتعاقبة نحو زيا   

الإقتصا ية المستهدفة, ومما لا شك فيه أن هذا القطاع يعتمد و بشك  أساسي في تمويله 

عل  القطاع المصرفي لتحقيق هذا الهدف. وبالتالي تنب  أهمية هذه الدراسة من كونها 

ممثلًا بالنات  المحلي الإجمالي تركز عل  مدى أثر هذه التسهيلات عل  الإقتصا  الوطني 

 ومعدلات البطالة ومعدلات التضخم والرقم القياسي لتكاليف المعيشة.
 

 هدف الدراسة :

 -تسع  هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

معرفة أهمية الدور الرقابي للبنك المركزي في تحديد الاستغلال الأمث  للتسهيلات  .

لبنو  لما قد يكون لها الآثار عل  معدلات النمو الائتمانية المقدمة من قب  ا

 الاقتصا ي، وبما ينسجم م  السياسات النقدية للبنك المركزي وأهدافه.

معرفة مدى إ را  ووعي إ ارات البنو  الأر نية بأهمية توجيه التسهيلات  .

الائتمانية نحو القطاعات الاقتصا ية المختلفة والتقلي  ما أمكن من تموي  القطاع 

لاستهلاكي لما له من آثار قد تكون سلبية عل  الاقتصا  الأر ني.ا

أهمية إ را  إ ارات البنو  الأر نية بزيا   الوعي والتشجي  للأفرا  والمؤسسات  .

نحو خلق وتطوير المشاري  الريا ية صغير  كانت أم متوسطة من خلال منحهم 

التموي  بأسعار تفضيلية، بهدف  عم الاقتصا  الأر ني.
 

 فرضيات الدراسة :

تعتمد الدراسة عل  فرضية رئيسة والتي سيتم اختبارها من خلال هذه الدراسة 

 وهي :

الفرضية العدمية الرئيسة:

: لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  القطاع 

  α ≤ المصرفي عل  الاقتصا  الأر ني عند مستوى  لالة 

 من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:ويتفرع 
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: لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  القطاع 

 α ≤ المصرفي عل  النات  المحلي الإجمالي عند مستوى  لالة 

: لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  القطاع 

 α ≤ المصرفي عل  معدلات البطالة عند مستوى  لالة 

: لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  القطاع 

 α ≤ المصرفي عل  معدلات التضخم عند مستوى  لالة 

: لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  القطاع 

 α ≤ المصرفي عل  الرقم القياسي لتكاليف المعيشة عند مستوى  لالة 
 

 -الدراسات السابقة :

 -(، أثر التسهيلات المصرفية عل  قطاعات الاقتصا  المختلفه  راسة خلو  عطلية )

  عل  المصارف العاملة في فلسطين، راسة تطبيقيه 

وهدفت هذه الدراسة لتحديد اثر التسهيلات المصرفية للبنو  العامله في فلسطين 

عل  القطاعات الاقتصا ية المختلفه، وما هي اهم المشاك  التي تقف كعائق امام تقدمها في 

  العاملة في التنمية الاقتصا ية ، ومن اهم النتائ  التي توصلت لها الدراسة ان البنو

فلسطين لديها الرغبه في التوس  في منح التسهيلات لمختلف القطاعات الاقتصا ية وم  

ذلك فإن البنو  لا تقوم بالدور المطلوب منها وذلك لقلة خبرتها وعدم تقديم العمي  

للضمانات الكافيه وايضا ارتفاع المخاطر التي تحي  بالاقتصا  الفلسطيني واكدت 

 قطاع التجاري هو اكثر القطاعات جذباً لتسهيلات البنو .الدراسة ان ال

 ,Levin al,2005  ،Financial Intermediation And Growth راسة

Causality And  Causes  

والتي قامت بتحلي  العلاقة بين ا ار  المصارف التجارية والنمو الاقتصا ي ومن 

و الاقتصا ي ويكف  تقدمه وتطوره، اهم نتائجها ان النظام المالي يعم  عل  حماية النم

وأوضحت الدراسة أن الأ وات المتمثله بحجم القروض الممنوحه من قب  المصارف التجارية 

والسيولة والإ خار المحلي والانتاج التجاري ترتب  بشك  ايجابي م  النات  المحلي 

 الاجمالي. 
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لنشاط الاقتصا ي باستخدام ، تأثير الائتمان المصرفي عل  ا راسة ملاوي, المجالي، 

 .( نموذج الانحدار الذاتي المتجه،  راسة حالة الار ن )

وقد ناقشت هذه الدراسة مدى تأثير الائتمان المصرفي المقدم من قب  البنو  

( وقد تم استخدام التجارية عل  النشاط الاقتصا ي الار ني خلال الفتر  )

المتجه والمعتمد عل  بيانات سنوية، وتم اختيار متغيرين لهذه  نموذج الانحدار الذاتي

الدولة وهما النات  المحلي الاجمالي والائتمان المصرفي وقد تبين وجو  علاقه تاثير 

تبا لي بين متغيري الدراسة، وجو  قو  تفسيرية للائتمان في تفسير التغيرات في النات  

 ايجابي للائتمان عل  النشاط الاقتصا ي المحلي الاجمالي في الار ن، ووجو  تاثير

 الار ني.

 Yakubu,2014  ,An analysis of Commercial Banks' Credit on راسة

Economic Growth in Nigeria. 

حيث هدفت الدراسة لتحلي  أثر الائتمان المصرفي المقدم من البنو  التجارية 

وذلك لاختبار  ور  -عل  النمو الاقتصا ي في نيجيريا للفتر  ما بين 

المصرفي عل  الاقتصا  في نيجيريا، والذي يعبر عنه بالنات  المحلي الإجمالي، الائتمان

وباستخدام تحلي  المربعات العا ي ومعام  الارتباط، ووجدت الدراسة أن الائتمان المصرفي 

الجهو  للمحافظة  له تأثير كبير عل  النمو الاقتصا ي في نيجيريا وهذا يتطلب المزيد من

عليه، حيث ينبغي تعزيز واستدامة سياسات ائتمانية أقوى وأفض  وأن يكون هنا  إطار 

قانوني قوي وشام  ليساعد في رصد وقيا  أ اء الائتمان المصرفي و يون الاستر ا  

للبنو  وينبغي تفضي  القطاعات المفضلة في منح القروض مث  قطاع الزراعة والصناعة.

،  ور التسهيلات الائتمانيه الممنوحة من قب  المصارف  راسة أبو عبد ، الزبد ، 

-  راسه قياسيه للفتر  ) –التجاريه في تحقيق النمو الاقتصا ي في فلسطين 

). 

هدفت هذه الدراسة لتحلي  مدى مساهمة المصارف التجارية في تحقيق النمو 

( من خلال ما تقدمه من  خلال الفتر  )الاقتصا ي للقطاعات المختلفه 

تسهيلات ائتمانيه، ومن اهم النتائ  التي توص  لها البحث وجو  علاقة طر ية بين 

التسهيلات الممنوحه من المصارف التجارية والنات  المحلي الاجمالي، ومن اهم التوصيات 
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تها النقدية وذلك التنظيم التي اقترحها ضرور  قيام السلطه الفلسطينية بتعزيز سياس

 الجهاز المصرفي الفلسطيني 

 Ananzeh,2016, Relationship between Bank Credit and راسة 

Economic Growth: Evidence from Jordan,  

حيث قامت الدراسة بتحلي  العلاقة ما بين الائتمان المصرفي والنمو الاقتصا ي 

للتحلي  نموذجين ( واستخدم-ما بين )في الأر ن في مختلف القطاعات للفتر  

(، وقد توصلت الدراسة حسب نتائ  اختبار ( واختبار السببية )هما )

النموذج الأول أنه عل  المدى الطوي  هنا  علاقة بين النات  المحلي الإجمالي وإجمالي 

ك  من القطاعات التالية: الائتمان المصرفي حيث أخذ متغيرات الائتمان المصرفي الأر ني ل

القطاع الزراعي، القطاع الصناعي، قطاع البناء، وقطاع السياحة، واستنت  أن هنا  علاقة 

طويلة الأج  بين الائتمان والتطور في الاقتصا  الأر ني. أما نتائ  اختبار النموذج الثاني 

ة والبناء والنمو فقد وجد أن هنا  علاقة سببية بين الائتمان المصرفي في قطاعي الزراع

الاقتصا ي في الأر ن، كما أشارت الدراسة في نتائجها إلى أن كفاء  التسهيلات الائتمانية 

المصرفية في القطاعات الاقتصا ية الرئيسة لها  ور هام في النمو الاقتصا ي الأر ني مما 

اعتما  أوجب الحاجة لتعزيز  ور القطاع المالي لمختلف القطاعات الاقتصا ية من خلال 

 سياسات اقتصا ية كلية أكثر ملاءمة.

 Alkhazaleh,2017،Does Banking Sector Performance Promote  راسة

Economic Growth? Case Study of Jordanian Commercial 

حيث هدفت الدراسة لتوضيح إذا كانت الخدمات المصرفية التجارية تساهم في 

العلاقة ما بين الربحية والايداع والتسهيلات النمو الاقتصا ي وقد قام بتحلي  

الائتمانية والنات  المحلي باعتبارها  لائ  عل  أ اء البنو  التجارية للفتر  الممتد  من 

( بناء عل  التقرير السنوي لثلاثة عشر بنك، وقد توص  الباحث حسب -)

ابي مهم بين مقاييس الأ اء في نتائ  الانحدار المتعد  لتحلي  البيانات بوجو  ارتباط ايج

البنو  والنمو الاقتصا ي، وتوضح النتائ  أن مقاييس الأ اء المصرفي وخاصة أرصد  

الو ائ  ذات الربحية لها علاقة ايجابية بالنمو الاقتصا ي مقاساً بالنات  المحلي 

 الإجمالي، وقد أوصت الدراسة بأنه يجب عل  من يض  السياسات الاقتصا ية أن يتخذ

الإجراءات التي تزيد وتدعم القطاع المصرفي في الأر ن نظراً لأهميته في النهوض بالنمو 
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الاقتصا ي، وأن يتخذ البنك المركزي تدابير أكثر حسماً لتشديد إطار إ ار  المخاطر في 

القطاع المصرفي الأر ني لأن ذلك سيكون له أثر ايجابي عل  الربحية ومنه فإن ربحية 

 ر كبير عل  النمو الاقتصا ي في الأر ن.المصارف لها أث

 

 -الإطار النظري للدراسة :

أجمعت نظريات التنمية الإقتصا ية عل  أهمية التموي  المناسب لرفد و عم 

التنمية الإقتصا ية في أي بلد, ولا شك أن العبء الأكبر لهذا التموي  يق  عل  عاتق 

إئتمانية بهدف  عم الإستثمارات المختلفة القطاع المصرفي ممثلًا بما يقدمه من تسهيلات 

 التي ينفذها القطاع الخاص.

وفي الوقت الذي يتراج  فيه  ور القطاع المصرفي في إقتصا يات الدول المتقدمة 

كنتيجة للتحولات الهائلة, يستمر هذا القطاع في لعب  ور كبير وأكثر عمقاً وأهمية ضمن 

لإقتصا ي. فوجو  نظام مصرفي يقدم التسهيلات إقتصا يات الدول النامية و ول التحول ا

الإئتمانية ويمكن الإعتما  عليه لا يزال مطلباً ملحاً وحيويا بسبب أهمية الدور الذي 

يلعبه في إحدا  التنمية الإقتصا ية وإنعكا  ذلك عل  النات  المحلي الإجمالي، وتعرف 

التموي  للأفرا  أو الشركات أو التسهيلات الائتمانية عل  أنها القدر  عل  منح القروض و

المؤسسات ويكون لدى البنك الثقة الكافية بأنه سوف يتم تسديد تلك الأموال في الموعد 

المتفق عليه وبسعر تكلفة تسم  فائد  )تسم  نسبة الربح في البنو  الاسلامية(، وهنا 

سهيلات نلاحظ بأن منح الائتمان يعتمد عل  عاملين هما الوقت والثقة، وتقسم الت

الائتمانية المقدمة من القطاع المصرفي إلى مباشر  وتتمث  بالقروض النقدية حسابات 

الأوراق التجارية وعقو  التموي  الاسلامي، وغير مباشر  وتتمث   مدين وخصالمالجاري 

 بخطابات الضمان والاعتما ات المستندية والكفالات الصا ر  من البنو . 

لسياسة التمويلية  وراً كبيراً في التأثير عل  النمو يرى بعض الإقتصا يين أن لو

والتنمية, وأي نقص في هذا التموي  يمث  عائقاً أمام النمو الإقتصا ي وينجم عنه آثار 

سلبية وإنعكاسات غير مرغوب فيها عل  عملية الإنتاج والإستخدام الأمث  للموار  

داف الاستراتيجية للاقتصا  الإقتصا ية، حيث يعتبر النمو الاقتصا ي من أهم الأه

الكلي وهو الوسيلة الاهم لرف  التوقعات للحكومة ويتسم النمو الاقتصا ي بأنه التوس  في 

( أن النمو (. حيث ذكر )النات  المحلي الإجمالي )
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ات الاقتصا ي يشار إليه بالتغير الكمي في المتغيرات الاقتصا ية والذي يستمر لفتر

( بأن النمو الاقتصا ي يمث  زيا   في الانتاج وهذا متتالية، ويرى )

يرتب  بزيا    خ  الفر  أو ناتجه في الدولة والتوس  في القوى العاملة ورأ  المال 

وحجم الاستثمارات، وعليه فإن النات  المحلي الإجمالي هو القيمة النهائية للسل  

لدولة خلال فتر  زمنية محد   وهي في الأغلب سنة واحد ، والخدمات المنتجه  اخ  ا

ويعتبر مؤشر هام للأ اء الاقتصا ي للدولة ويتم احتسابه في الأر ن إما بالأسعار الجارية 

 أو بالأسعار الثابتة.

ويرى آخرون أن للمؤسسات النقدية والمالية  وراً هاماً في التنمية الإقتصا ية من 

لى الاستثمارات. ويتضح  ور القطاع المصرفي في احدا  التنمية خلال توجيه المدخرات إ

الاقتصا ية من خلال  ور الوساطة الذي تمارسه بين المدخرين من جهة والمقترضين من 

جهة أخرى, وبالتالي إحدا  نهضة تنموية من خلال السياسة النقدية والتي تمث  حجم 

بأن في الأسواق تتوفر البنو   (الإئتمان أحد أهم أركانها، ويؤكد )

التجارية التي تقدم الخدمات المالية وهذا يساعد عل  توجيه الاموال من الجهات فائضة 

لوحدات الضعيفة في الاقتصا  وبالتالي تموي  الو ائ  المصرفية للائتمانات االانفاق إلى 

وفاء بنفقات المصرفية وذلك لتمكين الشركات والجهات المستفيد  من الائتمان من ال

 التشغي .

أن هنا  علاقة ما بين الائتمان  وقد وجد

المصرفي الممنوح والنات  المحلي الإجمالي حيث أظهرت الدراسة بأن انخفاض في الائتمان 

، قد أ ى ذلك إلى انخفاض النات  المحلي الإجمالي بنسبة % الإجمالي بنسبة 

( عل  أن البنو  تلعب  وراً هاماً في التنمية بينما أكد

الاقتصا ية في أي  ولة، وباعتبارها جزءاً من مكونات النظام المالي فإنها توجه الموار  من 

الوحدات الاقتصا ية الفائضة إلى الوحدات الاقتصا ية التي تعاني من العجز بحيث 

بالتالي فإن وجو  نظام ائتماني يقدم أفض  أ اء تمنحها الائتمان لمزاولة نشاطاتها، و

بحيث يخفف من القيو  المالية الخارجية لمن  عرقلة التوس  الائتماني وتوس  الشركات 

(، إن الكثير من الكتابات أكدت عل  أن تنمية القطاع المالي والصناعات )

خلال توسي  الائتمان المصرفي  يؤ ي إلى النمو الاقتصا ي حيث تعم  الخدمات المالية من

إلى لزيا   مستوى الاستثمار وبالتالي تحقيق النمو الاقتصا ي ولذلك يؤيدون بأن 
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سياسات تنمية القطاع المالي تؤ ي إلى زيا   النمو الاقتصا ي وبالتالي  ور الائتمان 

دعم (، كما تقدم الأ بيات الالمصرفي مهم للنمو الاقتصا ي )

لمقولة بأن الدول التي تتصف بالأنظمة الائتمانية الفعالة تنمو بسرعة بينما الأنظمة 

 (.التي لا توفر الائتمان تتحم  مخاطر فش  المصارف )

إن هنا  علاقة قوية ما بين الائتمان المصرفي والبطالة؛ حيث أن البنو  تسمح 

سهيلات وبالتالي تدعم توفير تعيينات جديد  في باستثمار وانتاج أكبر من خلال منح الت

( أنه (، كما رأى ك  من )المجتمعات الاقتصا ية )

كلما زا ت القروض الاستهلاكية التي يقدمها القطاع المصرفي زا ت من تشجي  الشركات 

( أن البنو  تدعم عل  زيا   الانتاج والاستثمار والعمالة. واعتبر )

الاقتصا  من خلال توفير القروض للاستثمار والانتاج والنمو الاقتصا ي والعمالة خاصة 

في أوقات الأزمات، ومن هذا المنظور فإن هنا  علاقة قوية ما بين الائتمان المصرفي 

( الأثر الواضح في  راسته حول والبطالة، وقد كانت لدراسة )

ئتمان المصرفي وأثره عل  البطالة حيث لاحظ بأن ارتفاع الائتمان المصرفي في البنو  الا

، ويعبر عن أ ى إلى انخفاض في معدلات البطالة بنسية  الباكستانية بنسبة 

مفهوم البطالة بأنها حالة لا يستطي  فيها الشخص في سن العم  الحصول عل  وظيفة م  

عم ، ويتم احتسابها بقسمة عد  الأفرا  العاطلين عن العم  الاستمرار في البحث عن ال

 عل  عد  الأفرا  القا رين عل  العم .

( أكد عل  أن توفير الائتمان المصرفي م  وفي  راسة قام بها )

الأخذ بعين الاعتبار نظام الحجم والسعر في القطاع هو وسيلة لتوليد فرص العم  الحر 

عل  زيا   حجم الأعمال والمحافظة عليه بشك  معقول، كما ويتم  حيث يساعد الائتمان

استخدامه لانشاء وتوسي  الأعمال التجارية، وقد أوضح كذلك أن الائتمان يمن  الاقتصا  

من الانهيار التام في حالة الكوار  الطبيعية ويمكن الحصول عليه لإحياء النشاط 

 الاقتصا ي إذا ما تعرض لأي انتكاسه.
 

 منهجية الدراسة

اعتمدت الدراسة عل  التحلي  الوصفي الكمي لدراسة أثر التسهيلات الائتمانية 

وذلك باستخدام برنام   -عل  متغيرات الاقتصا  الأر ني للفتر  المتد  من 

، حيث قام الباحث بتحلي  المتغيرات المستقلة والتابعة بالاعتما  التحلي  الإحصائي 
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الارتباط وتحلي  الانحدار، حيث تم الحصول عل  بيانات المتغيرات من خلال  عل  معام 

التقارير السنوية للبنك المركزي الأر ني و ائر  الإحصاءات العامة بالإضافة إلى 

 المعلومات المتوفر  في أ بيات الدراسات السابقة.
 

 متغيرات الدراسة

 ة للبنو  الأر نية والتي قدمتها المتغيرات المستقلة وتتمث  بالتسهيلات الائتماني

لمختلف القطاعات الاقتصا ية أفرا أ أو مؤسسات.

  المتغيرات التابعة وتتمث  بأهم مؤشرات الاقتصا  الأر ني وهي معدل التضخم ومعدل

 البطالة والنات  المحلي الإجمالي والرقم القياسي لتكاليف المعيشة.
 

 اختبار فرضيات الدراسة

 -الدراسة تم إجراء بعض الاختبارات الإحصائية ومنها: قب  اختبار فرضيات

 (اختبار ) -أ

حيث يستخدم هذا الاختبار للتأكد من خضوع متغيرات الدراسة للتوزي  الطبيعي؛ 

المحسوبة أق   حيث تعتبر بيانات متغيرات الدراسة ضمن التوزي  الطبيعي إذا كان قيم 

، وأن جمي  قيم الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى ( الجدولية وهي من قيمة )

 (، والجدول التالي يوضح نتائ  الاختبار.α=  المعنوية )

 ( لمتغيرات الدراسة( نتائ  اختبار )جدول رقم )

 الدلالة الإحصائية ( المحسوبةقيم ) عد  السنوات متغيرات الدراسة

 0.877 0.590 16 التسهيلات الائتمانية

 0.858 0.605 16 النات  المحلي الإجمالي

 0.715 0.698 16 معدل البطالة

 0.720 0.695 16 معدل التضخم

 0.827 0.627 16 الرقم القياسي لتكاليف المعيشة

 الطبيعييلاحظ من الجدول السابق بأن بيانات متغيرات الدراسة تنطبق عليها خصائص التوزي  
 

 (اختبار ) -ب

 حيث يستخدم هذا الاختبار للتأكد من تجانس بيانات متغيرات الدراسة 

وذلك عندما تكون جمي  قيم الدلالة الإحصائية لمتغيرات الدراسة أق  من مستوى 

 (، والجدول التالي يوضح نتائ  الاختبار.α=  المعنوية )
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 ( لمتغيرات الدراسةاختبار ) ( نتائ  اختبارجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية  رجات الحرية (قيمة ) متغيرات الدراسة

 000. 15 8.202 التسهيلات الائتمانية

 000. 15 16.519 النات  المحلي الإجمالي

 000. 15 48.056 معدل البطالة

 000. 15 8.620 معدل التضخم

 000. 15 19.489 المعيشةالرقم القياسي لتكاليف 
 

يلاحظ من الجدول السابق بأن بيانات متغيرات الدراسة تحقق خاصية التجانس 

وبالتالي يمكن قيا  أثر التسهيلات الائتمانية عل  مؤشرات الاقتصا  الأر ني )النات  

 المحلي الإجمالي، معدل البطالة، معدل التضخم، الرقم القياسي لتكاليف المعيشة(.

 الفرضية الفرعية الأولى اختبار

: لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  القطاع 

 α ≤ المصرفي عل  النات  المحلي الإجمالي عند مستوى  لالة 

عند إجراء اختبار أثر حجم التسهيلات الائتمانية عل  النات  المحلي الإجمالي، تبين أن 

هذا الأثر يمكن وصفه من خلال نموذج انحدار خطي بسي  وذلك حسب المعا لة التالية:  

 حيث أظهرت نتائ  النموذج أن المعا لة عل  النحو الآتي: 

 حيث أن:

 = المتغير التاب  )النات  المحلي الإجمالي(  

 = المتغير المستق  )حجم التسهيلات الائتمانية(  

( لمعرفة قبول أو رفض الفرضية العدمية حسب ولدى إجراء اختبار )

( المحسوبة اكبر من قاعد  القرار وهي نرفض الفرضية العدمية عندما تكون قيمة )

وأن قيمة الدلالة الإحصائية أق  من مستوى المعنوية  ( الجدولية وهي )قيمة )

(  =α( بناء عل  نتائ  الاختبار تم رفض الفرضية العدمية حيث بلغت قيمة ،) )

(، وكذلك عند إجراء اختبار ( وأن قيمة الدلالة الإحصائية )المحسوبة )

 ( الجدولية وهي )مة )( أعل  من قي( المحسوبة )( تظهر قيمة ))

(؛ وعليه نقب  الفرضية البديلة α=  وبقيمة  لالة إحصائية أق  من مستوى المعنوية )

التي تنص عل  وجو  علاقة ما بين حجم التسهيلات الائتمانية والنات  المحلي الإجمالي. 
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ير التاب  بلغت ( بين المتغير المستق  والمتغكما أظهرت النتائ  أن معام  الارتباط )

( مما يعني وجو  علاقة موجبة وقوية بين المتغيرين، وهذا يوافق  راسة )

التي أكدت عل  أن كفاء  حجم  ( و راسة )ملاوي, المجالي، )

التسهيلات الائتمانية لها  ور هام وذات تأثير ايجابي عل  معدلات النمو الاقتصا ي 

( بلغت تائ  التحلي  أن معام  التحديد )التفسير( بين المتغيرين )للأر ن. كما أظهرت ن

من التغيرات  وهذا يعني أن المتغير المستق  استطاع تفسير ما نسبته  )

الحاصلة في بيانات المتغير التاب ، ويوضح الجدول الآتي نتائ  اختبار الفرضية الفرعية 

 الأولى.

 الفرضية الفرعية الأولى ( نتائ  اختبار) جدول رقم

4383.906 Constant 

( أثر حجم التسهيلات الائتمانية )

 (عل  النات  المحلي الإجمالي )

 

 

0.356 X 

0.986 R 

0.972 R
2 

486 F-Test 

0.000 Sig (F-Test) 

21.889 T-Test 

0.000 Sig (T-Test) 
 

 الثانيةاختبار الفرضية الفرعية 

: لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  القطاع 

 α ≤ المصرفي عل  معدلات البطالة عند مستوى  لالة 

عند إجراء اختبار أثر حجم التسهيلات الائتمانية عل  معدل البطالة، تبين أن هذا الأثر 

يمكن وصفه من خلال نموذج انحدار خطي بسي  وذلك حسب المعا لة التالية:  

حيث  حيث أظهرت نتائ  النموذج أن المعا لة عل  النحو الآتي: 

 أن:

 التاب  )معدل البطالة(= المتغير   

 = المتغير المستق  )حجم التسهيلات الائتمانية(  

( لمعرفة قبول أو رفض الفرضية العدمية حسب ولدى إجراء اختبار )

( المحسوبة اكبر من قاعد  القرار وهي نرفض الفرضية العدمية عندما تكون قيمة )

وأن قيمة الدلالة الإحصائية أق  من مستوى المعنوية  ( الجدولية وهي )قيمة )
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(  =α( بناء عل  نتائ  الاختبار تم رفض الفرضية العدمية حيث بلغت قيمة ،) )

(، وكذلك عند إجراء ( وأن قيمة الدلالة الإحصائية )المحسوبة المطلقة )

( الجدولية وهي قيمة ) ( أعل  من( المحسوبة )( تظهر قيمة )اختبار )

(؛ وعليه نقب  α=  وبقيمة  لالة إحصائية أق  من مستوى المعنوية ) )

الفرضية البديلة التي تنص عل  وجو  علاقة ما بين حجم التسهيلات الائتمانية ومعدل 

ب  ( بين المتغير المستق  والمتغير التاالبطالة. كما أظهرت النتائ  أن معام  الارتباط )

والإشار  سالبة مما يعني وجو  علاقة عكسية متوسطة بين المتغيرين، وأن  بلغت 

وهذا يعني أن المتغير المستق   ( بلغت معام  التحديد )التفسير( بين المتغيرين )

( من التغيرات الحاصلة في بيانات المتغير التاب ، ويوضح استطاع تفسير ما نسبته )

 الآتي نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الثانية. الجدول

 ( نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الثانية) جدول رقم

5.815 Constant 

( أثر حجم التسهيلات الائتمانية )

 (عل  معدل البطالة )

 

 

- 0.368 X 

- 0.569 R 

0.324 R
2 

6.710 F-Test 

0.041 Sig (F-Test) 

- 5.526 T-Test 

0.041 Sig (T-Test) 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

: لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  القطاع 

 α ≤ المصرفي عل  معدلات التضخم عند مستوى  لالة 

عند إجراء اختبار أثر حجم التسهيلات الائتمانية عل  معدل التضخم، تبين أن هذا الأثر 

يمكن وصفه من خلال نموذج انحدار خطي بسي  وذلك حسب المعا لة التالية:  

حيث  حيث أظهرت نتائ  النموذج أن المعا لة عل  النحو الآتي: 

 أن:

 لتاب  )معدل التضخم(= المتغير ا  

 = المتغير المستق  )حجم التسهيلات الائتمانية(  
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( لمعرفة قبول أو رفض الفرضية العدمية حسب ولدى إجراء اختبار )

( المحسوبة اكبر من قاعد  القرار وهي نرفض الفرضية العدمية عندما تكون قيمة )

الإحصائية أق  من مستوى المعنوية وأن قيمة الدلالة  ( الجدولية وهي )قيمة )

(  =α( بناء عل  نتائ  الاختبار تم رفض الفرضية العدمية حيث بلغت قيمة ،) )

(، وكذلك عند إجراء اختبار ( وأن قيمة الدلالة الإحصائية )المحسوبة )

( الجدولية وهي ( أعل  من قيمة )( المحسوبة )( تظهر قيمة ))

(؛ وعليه نقب  α=  وبقيمة  لالة إحصائية أق  من مستوى المعنوية ) )

الفرضية البديلة التي تنص عل  وجو  علاقة ما بين حجم التسهيلات الائتمانية ومعدل 

( بين المتغير المستق  والمتغير التاب  التضخم. كما أظهرت النتائ  أن معام  الارتباط )

و  علاقة موجبة متوسطة بين المتغيرين، وأن معام  التحديد مما يعني وج بلغت 

وهذا يعني أن المتغير المستق  استطاع تفسير ما  ( بلغت )التفسير( بين المتغيرين )

( من التغيرات الحاصلة في بيانات المتغير التاب ، ويوضح الجدول الآتي نتائ  نسبته )

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.

 ( نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة) دول رقمج

1.566 Constant 
( أثر حجم التسهيلات الائتمانية )

 عل  

 (معدل التضخم )

 

 

0.196 X 

0.6 R 

0. 36 R
2 

7.875 F-Test 

0.035 Sig (F-Test) 

3.863 T-Test 

0.035 Sig (T-Test) 
 

 الفرعية الرابعة اختبار الفرضية

: لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للتسهيلات الائتمانية المقدمة من قب  القطاع 

 α ≤ المصرفي عل  الرقم القياسي لتكاليف المعيشة عند مستوى  لالة 

عند إجراء اختبار أثر حجم التسهيلات الائتمانية عل  الرقم القياسي لتكاليف المعيشة ، 

تبين أن هذا الأثر يمكن وصفه من خلال نموذج انحدار خطي بسي  وذلك حسب المعا لة 

التالية:  

حيث أظهرت نتائ  النموذج أن المعا لة عل  النحو الآتي: 

 ث أن:حي 
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 = المتغير التاب  )الرقم القياسي لتكاليف المعيشة(  

 = المتغير المستق  )حجم التسهيلات الائتمانية(  

( لمعرفة قبول أو رفض الفرضية العدمية حسب ولدى إجراء اختبار )

( المحسوبة اكبر من قاعد  القرار وهي نرفض الفرضية العدمية عندما تكون قيمة )

وأن قيمة الدلالة الإحصائية أق  من مستوى المعنوية  الجدولية وهي )( قيمة )

(  =α( بناء عل  نتائ  الاختبار تم رفض الفرضية العدمية حيث بلغت قيمة ،) )

(، وكذلك عند إجراء اختبار ( وأن قيمة الدلالة الإحصائية )المحسوبة )

( الجدولية وهي ( أعل  من قيمة )( المحسوبة )( تظهر قيمة ))

(؛ وعليه نقب  α=  وبقيمة  لالة إحصائية أق  من مستوى المعنوية ) )

الفرضية البديلة التي تنص عل  وجو  علاقة ما بين حجم التسهيلات الائتمانية والرقم 

( بين المتغير المستق  القياسي لتكاليف المعيشة. كما أظهرت النتائ  أن معام  الارتباط )

مما يعني وجو  علاقة موجبة متوسطة بين المتغيرين، وأن  والمتغير التاب  بلغت 

وهذا يعني أن المتغير المستق   ( بلغت معام  التحديد )التفسير( بين المتغيرين )

، ويوضح ( من التغيرات الحاصلة في بيانات المتغير التاب استطاع تفسير ما نسبته )

 الجدول الآتي نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة.

 ( نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة) جدول رقم

52.452 Constant 

 ( أثر حجم التسهيلات الائتمانية )

 (الرقم القياسي لتكاليف المعيشة ) عل 

 

 

0.003 X 

0.54 R 

0.29 R
2 

5.718 F-Test 

0.000 Sig (F-Test) 

32.513 T-Test 

0.000 Sig (T-Test) 
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 النتائ  والتوصيات

من خلال نتائ  اختبار الفرضيات يمكن استخلاص أهم نتائ  الدراسة وعل  النحو 

 -الآتي:

هنا  علاقة ذو  لالة احصائية ما بين حجم التسهيلات الائتمانية والنات  المحلي  .

الإجمالي، وتتمث  هذه العلاقة بعلاقة طر ية قوية وهذا يعني أن التسهيلات 

الائتمانية ساعدت وبشك  مباشر في الاقتصا  الأر ني وبالتالي تحسن من معدلات 

التسهيلات الائتمانية له الأثر المباشر عل  النمو الاقتصا ي للدولة، وعليه فإن حجم 

 النات  المحلي الإجمالي؛ حيث أن زيا   حجم التسهيلات الائتمانية بنسبة 

 . يؤ ي إلى زيا   النات  المحلي الإجمالي بنسبة 

هنا  علاقة ذو  لالة إحصائية ما بين حجم التسهيلات الائتمانية ومعدلات  .

لعلاقة بعلاقة عكسية متوسطة وهذا يعني أن التسهيلات البطالة، وتتمث  هذه ا

الائتمانية تساعد عل  تخفيض معدلات البطالة في الأر ن إلى حد ما، وهذا معناه أن 

التسهيلات الائتمانية تتوجه نحو الاستغلال الصحيح وزيا   فرص العم ، إلا أنها لا 

في حجم التسهيلات  تؤثر بشك  مباشر عل  معدلات البطالة؛ حيث أن أي زيا  

 . يؤ ي إلى انخفاض معدلات البطالة بنسبة  الائتمانية بنسبة 

هنا  علاقة ذو  لالة إحصائية ما بين حجم التسهيلات الائتمانية ومعدلات  .

التضخم، وتتمث  هذه العلاقة بعلاقة طر ية متوسطة، وهذا يعني أن حجم 

صرفي قد يزيد من معدلات التضخم إذا لم التسهيلات الائتمانية من قب  القطاع الم

يتم استغلال هذه الأموال في انتاج السل  والخدمات مقاب  توفر الأموال في أيدي 

الأفرا  أو المؤسسات، بالإضافة إلى أن التسهيلات الائتمانية لم تكن ذات التأثير 

من قب   المباشر عل  زيا   معدلات التضخم، إلا أن سوء استغلال أموال التسهيلات

المقترضين قد يساعد عل  زيا   معدلات التضخم في الدولة؛ حيث أن أي زيا   في 

يؤ ي إلى زيا   معدلات التضخم بنسبة  حجم التسهيلات الائتمانية بنسبة 

 . 

هنا  علاقة ذو  لالة إحصائية ما بين حجم التسهيلات الائتمانية والرقم القياسي  .

ث  هذه العلاقة بعلاقة طر ية متوسطة، وهذا يعني أن لتكاليف المعيشة، وتتم

التسهيلات الائتمانية قد تساعد عل  زيا   الرقم القياسي لتكاليف المعيشة وخاصة 
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إذا توجهت تلك الأموال المقترضة إلى القطاع الاستهلاكي ولم تستغ  في القطاعات 

من القطاعات، إلا أن الاقتصا ية المختلفة من زراعة وصناعة وانتاج وخدمات وغيره 

حجم التسهيلات الائتمانية ليس واضح التأثير عل  زيا   الرقم القياسي لتكاليف 

يؤ ي إلى زيا    المعيشة؛ حيث أن زيا   حجم التسهيلات الائتمانية بنسبة 

. الرقم القياسي لتكاليف المعيشة بنسبة 

لتسهيلات الائتمانية من شأنه يتضح من خلال نتائ  فرضيات الدراسة إلى أن حجم ا .

أن يؤثر عل  عد  من المؤشرات الأساسية للاقتصا  الأر ني والتي كان من أبرزها 

النات  المحلي الإجمالي وهذا يؤثر بشك  مباشر عل  مستويات معدلات النمو 

الاقتصا ي للدولة، بالإضافة إلى أن باقي متغيرات الدراسة )معدلات 

الرقم القياسي لتكاليف المعيشة( وإن لم يكن تأثير  البطالة،معدلات التضخم،

التسهيلات الائتمانية عل  تلك المتغيرات ذات التأثير المباشر إلى أنها لها علاقة ذو 

 لالة إحصائية عليهم مما يتطلب التأكد من توجيه الأموال المقترضة نحو تنمية 

م متغيرات الدراسة.القطاعات الاقتصا ية المختلفة والتي تساعد عل  تحسين قي

 

-من خلال نتائ  الدراسة واختبار الفرضيات، فقد أوص  الباحث بما يلي:

يجب عل  إ ار  البنك المركزي توسي  وزيا   حجم التسهيلات الائتمانية المسموحة  .

للبنو  الأر نية تقديمها للأفرا  والمؤسسات من خلال تقلي  نسبة الاحتياطي 

ونسبة السيولة، والذي من شأنه أن يؤثر في زيا   منح القانوني عل  الو ائ  

التسهيلات؛ حيث أن التسهيلات لها أثر ايجابي عل  النات  المحلي الإجمالي ومعدلات 

 النمو الاقتصا ي في الأر ن.

يتطلب من إ ار  البنك المركزي الرقابة بشك   وري ومستمر عل  البنو  الأر نية  .

قرضة من قب  البنو  والتي تمث  بحجم التسهيلات للتأكد من توجيه الأموال الم

الائتمانية إلى الأفرا  والمؤسسات بأنها تستغ  في  عم القطاعات الاقتصا ية 

 والمشاري  والتي من شأنها أن تقل  من معدلات البطالة ومعدلات التضخم في الأر ن.

نتاجية والقطاعات ضرور  زيا   اهتمام إ ارات البنو  الأر نية في تموي  المشاري  الا .

الصناعية والزراعية والقطاعات الاقتصا ية المختلفة، والتي من شأنها زيا   خلق 

 فرص العم  وتقلي  من مستويات البطالة في الأر ن.
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قيام إ ارات البنو  الأر نية بتشجي  الأفرا  عل  فتح مشاري  متوسطة أو صغير  من  .

لية ) نسبة ربح تفضيلية في البنو  خلال تقديم عروض خاصة وبأسعار فائد  تفضي

الإسلامية ( بهدف زيا   حجم المشاري  التي تساعد عل  تقلي  من مستويات البطالة 

في الأر ن.

لا بد من إ ارات البنو  الأر نية التقلي  من تموي  الأفرا  والمؤسسات التي تستغ   .

عد عل  زيا   تكاليف تلك الأموال نحو الالمنتجات والسل  الاستهلاكية والتي قد تسا

المعيشة في الأر ن مقارنة بالدول المجاور ، وذلك من خلال زيا   نسبة الفائد  ) نسبة 

الربح في البنو  الإسلامية ( عل  القروض والائتمان المصرفي الممنوح باتجاه القطاع 

الاستهلاكي.

ح التسهيلات يتطلب من البنك المركزي تعزيز واستدامة سياسات ائتمانية أقوى في من .

الائتمانية من قب  البنو  الأر نية، وأن يكون هنا  إطار قانوني شام  يساعد في 

 رصد وقيا  أ اء الائتمان المصرفي.
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 المراج 

، تاثير الائتمان المصرفي عل  النشاط الاقتصا ي احمد ملاوي, احمد المجالي،  -

( مجلة  الار ن )باستخدام نموذج الانحدار الذاتي المتجه،  راسة حالة 

 .النهضه المجلد التاس ، العد الاول

. -تقارير سنوية للبنك المركزي الأر ني من  -

. -جمعية النو  الأر نية، من  -

أثر التسهيلات المصرفية عل  قطاعات الاقتصا  المختلفه ,  خلو  عطية الفليت، -
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 الشركاتفي الرقابة عل  أ اء  الماليحلي  الت  ور

 شركة الجوف للتنمية الزراعية(عل  حالة   راسة)

The role of financial analysis in monitoring the performance of companies 

An analytical study on Al-Jouf Agricultural Development Company)) 

 . سه  محمد الكنيدريأ                 نجلاء إبراهيم يحي عبد الرحمن.  

 يرباحثة ماجست                             أستاذ المحاسبة المشار 

 كلية الاقتصا  والإ ار ، جامعة الملك عبد العزيز، جد قسم المحاسبة، 

 المملكة العربية السعو ية
 

 الملخص

 ور التحلي  المالي في الرقابة عل  أ اء الشركات، وقد التعرف عل  هدفت هذه الدراسة إلى 

أجرت الباحثتان الدراسة عل  شركة الجوف للتنمية الزراعية، وقامتا بالتحلي  المالي الأفقي، والتحلي  

 المالي للنسب، عل  قوائم الشركة المالية.

لعام اخلالأرباحتحققولممعام فيضعيفةةالمؤسسربحيةوأظهرت نتائ  الدراسة أن 

الشركة، وبالتالي ينبغي  راسة الأسباب الكامنة أ اءضعفعل  وهذا يدلخسار ،حققتب الأخير، 

وراء ذلك، كان بإمكان الشركة تحقيق أرباحاً أكثر لو أن استخدمت أساليب الرقابة عل  الأ اء والتحلي  

الاهتمام بالظروف المحيطة بالشركة منها قرار إيقاف زراعة الأعلاف الذي كان يمث  المالي، كما ينبغي 

% من مبيعاتها، بالتالي أثر عل  أرباح الشركة، وكذلك قرار القيمة المضافة، وأظهرت الدراسة بأن 

  الرقابة عل  الأ اء تحقق الاستخدام الأفض  للموار  عن طريق النظر في نقاط الضعف والعم  عل

تصحيحها، والاختيار بين البدائ ، مما سيؤ ي إلى تحسين اقتصا  الشركات وبالتالي تحسن الاقتصا  

الرقابة عل  أ اء  فيفعال ورالمالي الأفقي وتحلي  نسب الربحية والمديونية والسيولة  ي لتحلل أنالعام، و

د مواطن القو  فيها، والكشف عن للشركة ومعرفة مركزها المالي وتحديالحقيقيالوض الشركات، وتحديد

 مواطن الضعف والقضاء عليها.

وبناء عل  ما توصلت إليه الدراسة، توصي الشركات بأن تؤكد عل  مسألة الإفصاح الحاسبي من 

حيث إظهارها لكافة المعلومات، والاستفا   من نتائ  التحلي  المالي في مكافحة الفسا  الإ اري والمالي من 

اء باستخدام أ وات التحلي  المالي، وتحديد أوجه القو  والضعف، وينبغي القيام باحتساب خلال تقييم الأ 

الفرصة البديلة عند إجراء تحلي  مالي، لاحتساب الفرصة الضائعة والتي لا تظهر بأساليب الرقابة 

مكن الحصول الأخرى، وقد أظهرت الدراسة مقدار الهدر في الأرباح عندما حُسبت الأرباح التي كان من الم

عليها من الأموال المعطلة والتي تتمث  بزيا   نسبة السيولة السريعة عن الحدو  المعروفة من قب  

 المختصين.

 الكلمات المفتاحية: التحلي  المالي، الرقابة، تقييم الأ اء.



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

64 

Abstract 
This study aimed to identify the role of financial analysis in 

monitoring the performance of companies, and the tow researchers 

conducted the study on Al-Jouf Agricultural Development Company, and 

they conducted horizontal financial analysis, and financial analysis of ratios, 

on the company's financial lists. 

The results of the study showed that the profitability of the 

organization is weak in 2019 and did not achieve profits during the last year, 

but it achieved a loss, and this indicates the poor performance of the 

company, and therefore the reasons behind this should be studied, the 

company could have achieved more profits if it used the methods of 

monitoring performance and analysis Financial, Attention should be paid to 

the circumstances surrounding the company, including the decision to stop 

the cultivation of fodder, which represented 46% of its sales, thus affecting 

the company's profits, as well as the value-added decision, and the study 

showed that performance monitoring  achieves the best use of resources by 

looking at weaknesses and working to correct them, and selection Among 

the alternatives, which will lead to an improvement in the corporate 

economy and consequently an improvement in the general economy, and 

that horizontal financial analysis and analysis of profitability, debt and 

liquidity ratios play an effective role in monitoring the companies 

’performance, determining the real position of the company, knowing its 

financial position, identifying its strengths, etc. P vulnerabilities and 

eliminate them. 

Based on this study, the researcher recommends companies to 

emphasize the issue of computer disclosure in terms of its display of all 

information, and to take advantage of the results of financial analysis in 

combating administrative and financial corruption by assessing performance 

using financial analysis tools, and identifying strengths and weaknesses, and 

the opportunity should be concerned as alternative when performing a 

financial analysis, to shows the missed opportunity that does not appear by 

other methods of control, and the researcher showed the amount of waste in 

profits when calculating the profits that could be obtained from the idle 

funds represented by an increase in the rapid liquidity ratio from the limits 

known by the specialists. 

 

Key words: financial analysis, control, performance evaluation. 
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 الإطار العام للدراسة: الأولالقسم 

 المقدمة:

نتيجة كبر المنشآت وتبعثرها الجغرافي، جع  الرقابة عل  الأ اء بواسطة صاحب 

العم  وسيلة غير عملية في التطبيق مما أ ى إلى وجو  أنظمة كفؤ  وفعالة للرقابة المالية 

تحقيق أهدافها، نظراً لما في أية منظمة يعتبر من الأمور الهامة في نجاح تلك المنظمة في 

تشكله أنظمة الرقابة من أسا  مهم من بين الأسس التي تقوم عليها تلك المنظمة. 

 (، ص)عقون، حنان

أكد المختصون في الإ ار  والاقتصا  والمحاسبة، أن عملية التنمية والتحديث و

ة بالتخطي  والتطوير لا تتم إلا بحسن استخدام أ وات العملية الإ ارية والمتمثل

والتنظيم والتوجيه والرقابة، ومن الأ وات الفعالة في مجال التخطي  والرقابة هي 

التحلي  المالي، فإنه وما يحم  من أ وات هو ضرور  من ضروريات الشركات التي تريد أن 

نفسفيوهي،الماليةالمحاسبةمخرجاتأهمهيالماليةالقوائمترتقي بأ ائها،  وتعد

المالية التيالمؤشرات والنسبمنمجموعةيعتمد عل الذيالماليلتحلي اطلقمنالوقت

 (   ،ص)عبدالله، علي،للشركةالماليالوض تشخيصفيتساهم

وتتمكن الشركة من خلال التحلي  المالي من تشخيص نقاط القو  والضعف في 

بيئتها الداخلية وقراراتها التمويلية والاستثمارية، ومن أكثر الأ وات المستخدمة في 

التحلي  المالي هي النسب المالية، والتي تمث  فرصة ثمينة لتفسير العلاقة بين بنو  ك  من 

مة الدخ ، وإن مقارنة النسب المالية بما حققته شركة معينة في قائمة المركز المالي وقائ

السنوات الماضية ستمكنها من التعرف عل  الاتجاه العام وبالتالي معرفة ما إذا حققت 

الشركة تقدماً أو تراجعاً في حجم نشاطاتها وتقييم كفاء  الأ اء للشركة موضوع البحث. 

 (، صأحمد، سمير،)

الرقابة وأ واتها، وستتعرض إلى التحلي   الدراسة مفهومفي  انثتستوضح الباح

وتستعرض عملية تقييم الأ اء، المالي باعتباره أحد أ وات الرقابة المتقدمة للشركات، 

، من خلال شركة الجوف التنمية الزراعيةلإحدى الشركات وهي  وستقوم بالتحلي  المالي

النسب. التحلي  الأفقي وتحلي 
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 ول: الخطة العامة للدراسةالمبحث الأ

سنتناول في هذا المبحث مشكلة الدراسة، وأهدافها واهميتها وفرضياتها ومنه  

 الدراسة وحدو  الدراسة وخطة الدراسة ومصطلحات الدراسة.

مشكلة الدراسة:  أولًا: 

أصبحت عملية تقييم أ اء المؤسسات الاقتصا ية أمر ضروريا، ومن ثم أصبح 

عل  المدير المالي إجراء تحلي  للقوائم المالية التي تحوي عد ا ضخما من الأرقام  اًلزام

التي تجم  يومياً في الدفاتر المحاسبية، بحيث يجب عليه  راسة وتحلي  وتفسير هذه 

الأرقام حتى يتمكن من معرفة الوضعية المالية الحقيقية للشركة، والاستفا   منها في 

يم أ اء المنشأ ، واتخاذ القرارات الإ ارية اللازمة، وهذا طبعا ما التخطي  والرقابة، وتقي

(، من خلال ما سبق يمكن ،صعقون، حنان،) يسع  التحلي  المالي إلى الوصول إليه

 طرح التساؤل الرئيسي التالي:

 ؟الشركاتالرقابة عل  أ اء  ه  تساعد ا وات التحلي  المالي في 

 الاسئلة الفرعية الآتية:من خلال الاجابة عل  

شركة الجوف  في تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء الأفقي ه  يساعد التحلي  .

 الزراعية السعو ية.

شركة الجوف للتنمية  في تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء السيولة ه  تساعد نسب .

 الزراعية.

لجوف للتنمية شركة ا المديونية في تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء ه  تساعد نسب .

 الزراعية.

في تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء شركة الجوف للتنمية  الربحية ه  تساعد نسب .

 الزراعية.
 

 ف الدراسة:أهدا     ً  ثانيا :

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

شركة  في تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء الأفقي التعرف عل  مدى قدر  التحلي  .

 الزراعية.الجوف للتنمية 
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شركة  في تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء السيولة التعرف عل  مدى قدر  نسب .

 الجوف للتنمية الزراعية.

شركة  المديونية في تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء التعرف عل  مدى قدر  نسب .

 الجوف للتنمية الزراعية.

عف لأ اء شركة في تحديد أوجه القو  والض الربحية التعرف عل  مدى قدر  نسب .

الجوف للتنمية الزراعية.
 

أهمية الدراسة:ثالثاً: 

 التي مست المالية الانهيارات والأزمات وكذلك الأعمال، أنشطة وتوس  تعقد بسبب

 عل  والحكم المؤسسات أ اء لتقييم أساسية المالي وسيلة التحلي  أصبح المؤسسات، كبرى

،مجلة العلوم فيها )معتوق، جمال، والضعف القو  جوانب نتائ  أعمالها، وتبيان

تنب  أهمية البحث مما يقدمه التحلي  المالي (، ف، صالإنسانية والاجتماعية، عد 

من تحلي  وتنسيق البيانات التي تنتجها المحاسبة، ومن ثم انتاج معلومات بالصور  التي 

، والتحلي  المالي يعتبر يستفا  من استخدامها في المجالات المختلفة، وحسب رغبة المستفيد

أحد الأ وات التي تساعد الإ ار  عل  وض  الخط ، والرقابة عل  هذه الخط ، ومن ثم 

 .أحد الأ وات الجيد  في تقلي  التكاليف والهدر
 

 الدراسة:  رابعاً: فرضيات

عل   انتعتمد تانتحقيقاً لأهداف الدراسة وللإجابة عل  التساؤلات فإن الباحث

الرقابة  في تفعي  وات التحلي  الماليأ  امكانيةاختبار فرضية الدراسة الرئيسية وهي 

 التالية: الفرعية وذلك من خلال اختبار الفرضيات اتشركالعل  أ اء 

شركة الجوف الزراعية  تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء الأفقي في امكانية التحلي  .

 السعو ية.

شركة الجوف للتنمية  تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء في السيولة امكانية نسب .

 الزراعية.

شركة الجوف للتنمية  المديونية في تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء امكانية نسب .

 الزراعية.
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شركة الجوف للتنمية الربحية في تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء  امكانية نسب .

 الزراعية.
 

 منه  الدراسة:خامساً: 

اعتمدت  ،طبيعة مشكلة الدراسة، وأهدافها، وأهميتها، ونطاقها، وحدو هافي ضوء 

لملائمته لطبيعة الدراسة، حيث يقوم بوصف  ،الدراسة عل  المنه  الوصفي التحليلي

وتحديد مشكلة الدراسة وصفاً شاملا، وذلك من خلال استقراء ما ور  في الكتب والمجلات 

بالتحلي  المالي للشركة مح  ذات العلاقة، و العلمية والدوريات والدراسات السابقة

دو  والح مم وحتى عام عام الزمنية من  تمثلت حدو  الدراسةالدراسة، و

 شركة الجوف للتنمية الزراعية.كانية اقتصرت عل  الم
 

 المبحث الثاني: الدّراسات السابقة.

 تمهيد:

بالدّراسة الحاليّة، واعتمدت يتضمَّن هذا الجزء الدّراسات السابقة ذات الارتباط 

في تقديم الدّراسات السابقة عل  ذكر موجز يتضمّن: هدفها، مجتمعها وعينتها،  تانالباحث

منهجها، أ اتها، أبرز نتائجها ذات الصلة بالدّراسة الحالية، ثم التعقيب عل  الدّراسات 

 السابقة.

 أولًا: الدّراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدّراسة:

( " استخدام التحلي  النسبي في قيا  فاعلية  راسة النعساني، أحمد ياسر ) .

هدفت الدراسة الى اختبار نماذج متخصصة للتحلي    اء السياسات المالية التشغيلية"أ

في الخرطوم المالي بحيث تساعد هذه النماذج في تقويم الا اء المالي للمنشآت 

، وفي التنبؤ بالصعوبات المالية التي قد راتيجيةالاستوالمساعد  في اتخاذ القرارات 

واستخدم تواجهها الشركات في المستقب  في تقييم سلامة السياسات المالية والتشغيلية، 

المنه  التحلي  في تحلي  البيانات باستخدام النسب المالية، والاحصائي باستخدام 

و  فرق بين الأسباب التي و توصلت الدراسة إلى نتائ  منها، عدم وجبرنام  إحصائيين 

يعتمد عليها وهي تحلي  المعلومات والبيانات أحياناً وفق نماذج متخصصة في التحلي  

المالي من أج  اتخاذ قرارات الاستثمار وتقييم الأ اء، أوصت الدراسة بالعم  عل  نشر 
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جزء التقارير المالية المفصلة والسنوية كاملة ومرفقا بها جمي  الإيضاحات  ون حذف 

من هذه التقارير المالية.

لتقويمكوسيلةالماليةللقوائمالماليالتحلي مسويسي، )جمعة، علي راسة .

أهمية"هدفت الدراسة إلى توضيح والربحيةالسيولةحيثمنالأهليةأ اء المصارف

نجاحأسبابعل ، والوقوفالأهليةالمصارفنجاحفيوالربحيةالسيولةبينالموازنة

حيثالأهلية منالمصارفتقويمعل العم الآخر،البعضوتعثرالمصارفهذهبعض

انتهجت الدراسة المنه  الاستنباطي والاستقرائي  ،بالخرطوم والربحيةالسيولةإ ار 

توصلت الدراسة  إلى نتائ  منها، استخدام أسالب والمنه  الوصفي والمنه  التاريخي، و 

التحلي  المالي المختلفة تفيد في تقويم أ اء إ ار  السيولة والربحية بالمصارف الأهلية 

المالي يوضح تقارب معدل العائد عل  الو ائ   التحلي بالجمهورية العربية الليبية، 

  المالي يمكن المصارف الأهلية والأصول في ك  من المصارف الناجحة والمتعثر ، التحلي

 التحلي من تفا ي الأسباب التي تؤ ي إلى التعثر وعدم النجاح باستخدام أساليب 

المالي لمعرفة المستويات المناسبة للسيولة والربحية، أوصت الدراسة بضرور  إتباع 

ات المالي للتعرف عل  المستوي التحلي المصارف الأهلية بالجماهرية الليبية أساليب 

المناسبة للسيولة والربحية، ضرور  وض  معايير عامة لمتطلبات العم  المصرفي في ضوء 

وض  سياسات المعايير التي يحد ها مصرف ليبيا المركزي وللمعايير الدولية، ضرور ، 

ائتمانية محكمة وواضحة يتم بموجبها الالتزام بأساليب إ ار  الائتمان المعيارية 

ة لمنح الائتمان والتحوط لها والاحتفاظ برأ  المال اللازم وكافة المخاطر المصاحب

 لمواجهتها

م( "التحلي  المالي واستخداماته للرقابة عل   راسة عبد الله، علي خلف ) .

هدفت الدراسة إلى الكشف عن الانحرافات المالية وغير  الأ اء وكشف الانحرافات"

تحلي  المالي، مساعد  إ ار  المشروع عل  المالية، في وقت مبكر بالاعتما  عل  أ وات ال

اتخاذ القرارات الاستثمارية بأق  وقت وجهد وتكلفة، وأعل  جو  ، معالجة ظاهر  

الفسا  المالي والإ اري، والمتفشية في الكثير من الدول عن طريق استخدام أ وات 

ومات ، واستخدم في جم  المعلالتحلي  المالي في الكشف عن التلاعب والانحرافات

بالبحث في المراج  العربية، واعتمد في الحصول عل  البيانات المالية من التقارير المالية 
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والمحاسبية والإحصائية المنشور  لشركة الإسمنت السعو ية،  م  استخدام الاساليب 

وتوصلت الدراسة الى مدى فعالية و قة أ وات التحلي  المالي في  المالية والإحصائية،

التكاليف وتحليلها، واجراء المقارنات م  السنوات السابقة، أن الرقابة عل  تتب  فقرات 

الأ اء تحقق الاستخدام الامث  للموار  عن طريق الاختيار بين البدائ  ومن ثم 

سيحقق ذلك تنمية اقتصا يات الشركات وتوسعها.

المالية م( "الأ وات المستخدمة في تحلي  القوائم  راسة ر  ، خديجة، وآخرين ) .

وتهدف إلى التعرف عن قرب عل   وأهميتها كآلية لتشخيص الوض  المالي للمؤسسات"

القوائم المالية كأحد أهم مخرجات المحاسبة المالية، الوقوف عل  كيفية التحلي  المالي 

، م  تسلي  الضوء عل  أهم الأ وات المستخدمة في بالجزائر للقوائم المالية للمؤسسة

نة و أهمية القوائم المالية كآلية لتشخيص الوض  المالي للمؤسسة، ذلك، وإبراز مكا

يعد التحلي   ،وتوصلت الدراسة إلى نتائ  أهمهاواستخدم المنه  الوصفي التحليلي 

المالي أهم الوسائ  والآليات المستخدمة من طرف الإ ار  والأطراف الخارجية لأج  

قرارات، وأن التحلي  المالي هو أهم الحصول عل  معلومات تساعد في عملية  ترشيد ال

وأنجح الوسائ  لتشخيص الوض  المالي للمؤسسة

م( "أثر الرقابة عل  أ اء المصارف الإسلامية:  راسة  راسة مهند، علي جمال، ) .5

هدفت الدراسة إلى فحص تأثير الرقابة بك  أنواعها حالة البنك الإسلامي الأر ني" 

ر ني، واعتمدت الدراسة عل  الاسلوب الوصفي الإحصائي في أ اء البنك الإسلامي الا

لتحلي  البيانات المجمعة من خلال الاستبيان لبيان أثر الرقابة عل  أ اء البنك 

الإسلامي الأر ني، وتوصلت الدراسة إلى وجو  تأثير ايجابي للرقابة عل  أ اء البنك، 

بيق عن الخطة ووجو  تأثير ايجابي عل  تصحيح الانحرافات )انحراف التط

 .والانحرافات عن الأهداف المخططة
 

 التعليق عل  الدراسات السابقة

ات في أكدت غالبية الدراسات السابقة عل   ور التحلي  المالي في مساعد  الشرك

ومن ثم أحد الأ وات الجيد  في تقلي  التكاليف والهدر،  وض  الخط  والرقابة عليها،

يوجد تشابه في الدراسات السابقة م  الدراسة الحالية عل  أن التحلي  المالي من أهم 

( ( و راسة جمعة )أ وات الرقابة عل  الأ اء كما في  راسة النعساني )
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( اسة تاج السر )( و ر( و راسة خالد سليمان )و راسة عبدالله )

( م  الدراسة الحالية في تأثير (، وتشابهت  راسة مهند )و راسة ر   )

الرقابة عل  الكشف عن أوجه القو  والضعف في الشركات، وم   راسة )عقون( في أهمية 

أ وات التحلي  المالي في تفعي  الرقابة، كما اتفقت الدراسة م  بعض الدراسات السابقة 

 تخدام الأسلوب الوصفي والأسلوب التحليلي للقوائم المالية.في اس

"شركة الجوف  تختلف الدراسة في اختلاف البيئة حيث أن عينة الدراسة هي

للتنمية الزراعية" واختلفت كذلك بتركيزها عل  التحلي  الأفقي للقوائم المالية وتحلي  

 الأ اء بالشركات. تقييم الرقابة عل  النسب، في 

 

 الثاني: الإطار النظري للدراسة القسم

 :مقدمة

 والتنسيق، التوجيه التنظيم، التخطي ، للعمليات مكملة تعتبر الرقابة عملية

 التنفيذ معوقات عن وتكشف الخط  في الضعف تبرز مواطن التخطي  ففي مجال

 أخرى، ببدائ  تغييرها تعديلها أو إلى يؤ ي وقد الموضوعة، عن الأهداف والانحرافات

 تقدير يمكن الرقابي النظام المتدفقة في المعلومات طريق والتوجيه فعن للتنظيم وبالنسبة

 تتحقق حتى للتعدي  والتطوير المجال يفسح التنظيمي مما الهيك  في الخل  نواحي

 (صالفاعلية في الأ اء. )بوسف ، آمال 

ة، ولقد ظهرت أهميته ويعتبر التحلي  المالي من الأنشطة الهامة في الإ ار  المالي

كوسيلة من وسائ  التخطي  والرقابة، فيضمن التحلي  المالي مقارنة البيانات والمعلومات 

الاصلية م  البيانات والمعلومات المخططة وتحديد أوجه الضعف وبالتالي تحليلها ومعرفة 

 (، صأسبابها باستخدام بعض الأساليب الفنية. )عقون، حنان، 
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 الرقابةالأولالمبحث

هذا الفص  إلى التعريف بالمفاهيم المتعلقة بالرقابة، ومراحلها،  يهدف تمهيد:

 وأنواعها، وأ واتها. 

 : مفهوم الرقابةأولًا: 

مقتصر  ما هوواس  المفهوم ومنها  ما هوالرقابة لها تعاريف متعد   فمن التعريف 

، عرفتها )المؤسسة العامة للتعليم عل  مفهوم ضيق، سوف نشير هنا إلى بعض هذه التعاريف

نها عبار  عن عملية تقييم النشاط الإ اري أ( ب :صالفني والتدريب المهني،

بطريقة  الانحرافاتالفعلي ومقارنتها بالنشاط الإ اري المخط  وبعد ذلك يتم تحديد 

 ، مهند،الانحرافات، وعرفها )جفال، اللازم لمعالجة  وصفية أو كمية من أج  اتخاذ

بأنها عملية قيا  الأ اء وتصحيحه أي التأكد من أن سير العمليات قد تم كما هو ( ص

   مخط  وأن الأهداف أنجزت وبالتالي تحديد الانحرافات وطرق معالجتها.

عن  استخدامالرقابة أنها استخدام الإ ار  للموار  أفض   تانوتعرف الباحث

بتحديد أوجه بدي ، ووض  المعايير وقيا  الأ اء  طريق  راسة البدائ  وإيجا  أفض 

 .القو  والضعف

 أ وات الرقابة: ثانياً:

التقديرية:الموازناتأولًا: 

تعتبر الموازنات التقديرية أ ا  تخطيطية ورقابية فعالة، تسع  إلى التأكد من 

هداف حسن تنفيذ الخط  الموضوعة من قب  الإ ار ، حيث تض  الإ ار  العليا الأ

هداف إلى وسائ  للمؤسسة، لتقوم الإ ار  الوسط  بترجمة هذه الأ الاستراتيجية

وخطوات قابلة للتطبيق، ويأتي  ور الإ ار  الدنيا للقيام بعملية التنفيذ، ويتم تحقيق ذلك 

من خلال إعدا  موازنات تقديرية تحد  مسبقاً أوجه النشاط المختلفة والأ اء المطلوب من 

منظمةتخدموالموازنات(،، صتلفة في المؤسسة )لمين، بخليلي قب  الإ ارات المخ

أساسيةأربعة قضايافيالأعمال

مختلفإطارفيواستخداماتهاالموار تنسيقعل المدراءالأولى مساعد 

بالرقابة، الخاصةالمعاييرتحديدفيوالمشروعات، والثانية مساعد  الإ ار البرام 

الاستخدام، هذامنالنتائ وتوق المنظمةموار لاستخدامعم ي  لتمث والثالثة
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)بوسف ،  التنظيميةوالوحداتللمدراءالأ اءعملية تقييمتسه الموازناتفإناًوأخير

(، صآمال 

فهي ترجمة  ،تعد الميزانيات التقديرية أو التخطيطية من أقدم الوسائ  الرقابية

زمنية مقبلة، وبمعنى آخر هي قائمة للنتائ  المتوقعة من الخطة عن فتر   رقمية للخطة

معبر عنها بقيم مالية. وبذلك ترب  الميزانيات التقديرية عملية التخطي  بالرقابة، 

ومنها ينشأ نظام محكم من الرقابة يتيح للمدراء التعرف عل  مقدار الأموال اللازمة 

صرف وفي أي الوجوه، وما هي الإيرا ات لتنفيذ خطة العم  ومن الذي سيقوم بعملية ال

المتوقعة، فعن طريق المقارنة بين الأرقام المخططة والأرقام الفعلية للمصروفات والإيرا ات 

يتم تحديد الانحرافات المالية، وهذا يعني أن التقديرات المالية الرقمية الوار   في 

)عليان،  ة في فتر  زمنية محد  .الميزانيات هي بمثابة معايير يقا  بها الانجاز في المنظم

 (ص  ،ربحي، 

 الداخلية والخارجية: ثانياً: المراجعة

 اًالمراجعة الداخلية هي التي يقوم بها موظف من  اخ  المؤسسة، وتهدف أساس

ومن  الأخطاء  واكتشافإلى التحقق من تطبيق السياسات الإ ارية والمالية الموضوعة 

ارجية هي أن تقوم جهة مستقلة من خارج المؤسسة بعملية والتلاعب، والمراجعة الخ

، المالية. )السعديةالمراجعة وذلك بهدف إعطاء رأي فني محايد حول مدى عدالة القوائم 

 (، صلعموري، 

 المالي: ثالثاُ: التحلي 

في مطل  الثلاثينات من  نشأتالمالي تاريخياً وليد للظروف التي التحلي يعتبر

القرن الماضي، وهي فتر  الكسا  الكبير الذي سا  الولايات المتحد  الامريكية، والذي أ ى 

بعض المؤسسات الأمر الذي أوجد الحاجة  انهيارإلى ظهور عمليات الغ  والخداع عل  اثر 

( ،ص،عموالمحاسبة، الاقتصا إلى نشر المعلومات المالية عن الشركات،)مجلة 

المركزعل التعرفالضروريمنإذ أنهالمستقبلي،الماليللتخطي ضروريةخطو وهي 

الماليالتحلي ويعتمدلها،الخط  المستقبليةوض فيالشروعقب للمنشأ الحاليالمالي

التحلي ويعتبرالمالي،وقائمة المركزالدخ قائمةفي تظهرالتيوالأرقامالبيانات عل

يستخدمكماالمالي للمشروع،المركزفيوالقو الضعفمواطنعنللكشفأ ا المالي
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المالي.) تاج المشروع ومركزهاأرباحعل الإ اريةالسياساتلأثركمقيا الماليالتحلي 

 (، صالسر، محمد، وآخرون ،

إلى أن  تانالباحث ما يدعووأن أحد أهم أ وات الرقابة هي التحلي  المالي وهو 

 تستعرض في المبحث الثاني مفهوم التحلي  المالي وأ واته وطرقه وأساليبه. 
 

 المبحث الثاني: التحلي  المالي 

تطرقت الباحثتان في هذا المبحث إلى التحلي  المالي، مفهومه، وأهميته  تمهيد: 

 وخطواته، وأساليبه.

 التحلي  المالي أولًا: مفهوم

ساليب والطرق الرياضية والإحصائية مجموعة من الأعرف التحلي  المالي بأنه 

ج  تقييم أقارير والكشوف المالية من لتوالفنية، التي يقوم بها المحل  المالي عل  البيانات وا

علي ، خلفعليه في المستقب ) ما ستكونأ اء المؤسسات والمنظمات في الماضي والحاضر وتوق  

عالجة منظمة للبيانات المالية المتاحة عن وعرف بأنه عملية م(، ، ص ،عبدالله

منشأ  ما للحصول عل  معلومات تستعم  في عملية اتخاذ القرارات وتقييم أ اء المنشأ  في 

الماضي والحاضر، وكذلك في تشخيص أي مشكلة موجو   )مالية أو تشغيلية( وتوق  ما 

قيام بعملية جم  سيكون عليه الوض  في المستقب  ويتطلب تحقيق مث  هذه الغاية ال

وتصحيح للبيانات المالية وتقديمها بشك  مختصر وبما يناسب عملية اتخاذ القرار.) عقون، 

 (،صحنان،

المركز  )قائمةأن التحلي  المالي هو تحلي  المعلومات المحاسبية  تانوترى الباحث

علومات غير المالي، قائمة الدخ ، قائمة التدفقات النقدية، وغيرها من القوائم( والم

المحاسبية، باستخدام أساليب التحلي  المالي، من أج  تشخيص الوض  المالي للمؤسسة، 

 وتحديد نقاط القو  والضعف فيها، ومعالجة أسباب الضعف.        

 أهمية التحلي  المالي ثانياً:

 أهمية التحلي  المالي تتمث  في الآتي:

أخرى.جهةمنوتشغيلهاجهة،منالأموالجم فيالشركةكفاء مدىتحديد .

النمو.عل وقدرتهاالشركةفعاليةتبينمؤشراتعل الحصول .

الشركة.بهتقومالذيالنشاطكفاء مدىمنالتحقق .
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للشركة.الماليالتخطي عمليةفيالمساعد  .

أهدافها.تحقيقفيالإ ار فش أونجاحمدىعل كمؤشريعتبر .

للشركة.الحقيقيالماليللمركزمؤشر .

(، ص)عمار، بن مالك، الملائمةالقراراتلاتخاذالمناسبالجوإعدا  .

خطوات التحلي  الماليثالثاً: 

تحديد الغاية أو الهدف من التحلي  المالي وهذا يتعلق بغرض الإ ار  حول ماهية  .

 يم الأ اء النهائي، أم تريد اجراء تحلي  قدر يالعم  الذي تريده، فه  تريد تق

بالتزاماته، ام اجراء تحلي  لإنتاجية العم ، أو غيرها من  المشروع عل  الوفاء

الأهداف.

(، ص)عقون، حنان،تحليلها. تحديد الفتر  الزمنية التي سيتم  .

جم  المعلومات المطلوبة حسب نوع التحلي . .

تحديد الأ وات التي سوف تطبق في عملية التحلي . .

العلاقة من أج  الوصول الى مؤشرات معينة يستفا  منها في استخدام البيانات ذات  .

عملية التحلي .

في المستقب . اتجاههاتحلي  المؤشرات من أج  معرفة  .

 كتابة الاستنتاجات والنتائ  في شك  تقرير يقدم للجهة الطالبة للتحلي . )الحيالي، .

(، صوليد، 

 رابعاً: أنواع التحلي  المالي:

يتم تحلي  ك  قائمة من القوائم المالية بشك  مستق  لعام مالي ي: التحلي  الرأس .

واحد باستخدام أحد عناصر هذه القوائم لمعرفة  لالته م  بقية العناصر الأخرى، 

لقائمة الدخ  يستخدم صافي المبيعات واجمالي الأصول لقائمة المركز المالي، لقيا  

وذلك بعد تحوي  الأرقام إلى نسب  الكفاء  البيعية، والائتمانية، والاستثمارية،

 .مالية

يتضمن تحليلًا لعناصر القوائم المالية لعد  سنوات مالية متتالية التحلي  الأفقي:  .

لدراسة اتجاه ك  عنصر من عناصر القائمة بالزيا   أو النقصان م  سنة الأسا  
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اج  لك  بعد تحوي  الأرقام إلى نسبة مئوية لمعرفة مدى النمو أو الثبات أو التر

(، صمحمد، صابر تاج السر،)عنصر من العناصر عبر المدى الزمني. 

 التحلي  المالي بواسطة النسب المالية: .

و أكثر من بنو  القوائم المالية، ولا أتعبر النسب المالية عن إيجا  علاقة بين بندين 

مدا  إاسي في سهم أساليب التحلي  المالي، حيث يتمث  غرضها الأأشك أنها تعتبر من 

المستفيدين من التقارير والقوائم المالية أو من يمثلهم من المحللين بمجموعة من 

، ، أمين، )لطفيالمؤشرات التي تساعدهم عل  اتخاذ قراراتهم التشغيلية 

 ( ويمكن تقسيمها الى خمسة مجموعات رئيسية وهي:ص

نسب السيولة. .

نسب الربحية. .

نسب النشاط. .

المديونية )الرف  المالي(نسب  .

نسب الاستثمار في الأسهم.       .

 تقييم الأ اء : لثالمبحث الثا

يهدف هذا المبحث إلى التعرف عل  تقييم الأ اء، مفهومه، أهميته تمهيد: 

وأهدافه، وكيفية أ ائها من خلال قيا  الربح، وبالتالي التعرف عل  خطوات تحلي  

 الربحية. 

 م الأ اء: أولًا:  مفهوم تقيي

هنا  تعاريف عديد  لتقويم الأ اء ولكنها تكا  متشابهة حيث أنها تحم  نفس 

المعنى وغن كان بعضها اوس  مفهوماً من البعض الآخر إلا أن المحصلة تشير إلى تشابه هذه 

قدر مدىعل التعرفإلىترميالدراسات التيمنمجموعةعنعبار التعاريف،  فهي

التقنية،الإ ارية، الإنتاجية،جوانبهامختلففيأنشطتهاإ ار فيالشركةوكفاء 

تحوي  فيمهارتهاومدىمحد  ،زمنيةفترهخلالالخ،التخطيطيةالتسويقية،

مدىإبرازم المطلوبة،والجو  والكميةبالنوعيةمخرجاتإلىالموار أوالمدخلات

عل التقدمفينجاحها رجةإلىإضافةأخرى،بعدسنةكفاءتهافي تطويرقدراتها
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وابتداعتعترضهاالتيالصعوباتعل تغلبهاعن طريقوذلكالمثيلة،الصناعات

 ( ،صعملها )الكرخي، فؤا ،مجالفيوتطورَاإنتاجاالأكثرالأساليب

بين الأهدافللمقارنةتستخدمالفعالةالرقابةمراح منوتم تعريفها بانها مرحلة

علميًامعالجتهاوطرقوأسبابهاالانحرافاتفعلًا، وبيانتحقيقهتمماوبينلهاالمخط 

الإ ار يخدممتطورمعلوماتنظاموفقوفعاليةبكفاء الأهدافلتحقيقوعمليًا

 (، صسعو ي، نا ية  العاملينكفاء ورف والتخطي 

 ثانياً: كيف تتم عملية تقييم الأ اء:

از ا  حجم المبيعات في المشروع كلما از ا  حجم الارباح المطلق، وعندما نريد كلما 

أن قيم الانشطة المختلفة فإننا نستخدم المؤشر النسبي " الربحية" والذي هو في الحقيقة 

يمث  العلاقة بين الأرباح الصافية خلال فتر  معينة وحجم المبيعات أو الإنتاج خلال نفس 

ا بنسبة مؤية، إذ مؤشر الربحية يعتبر أحد مؤشرات الاقتصا ية المهمة الفتر  ومعبراً عنه

 (، صلتحديد كفاء  الأ اء. )عمار، بن مالك،

 . خطوات تحلي  الربحية: 

 طبقا يتحد  الأمر وهذا الربحية تحلي  برنام  يتضمنها عديد  مجالات هنا 

 جهة ولك  وأخرى خارجية ية اخل جهات هاذ البرنام  فهنا  إجراء التي تريد للجهة

 التالية: الخطوات الربحية تحلي  برنام  يتضمن عامة الخاص بها وبصوره هدفها

 : من التحلي  الهدف تحديد-

اللاحقة والمقصو  بهدف التحلي   الخطوات تحديد يتم التحلي  هدف أسا  عل 

 هو تحديد:

ربحية الاصول مثلا: أم ه  هو تحلي   التحلي ؟ موضوع هو ما: التحلي  موضوع-أ

 ربحية السهم...ألخ

أغراض التحلي : وهذا يرتب  بالطرف المستفيد من التحلي ، حيث أن ك  تحلي   – ب

 له أ واته وأساليبه الخاصة به والذي يختلف باختلاف الجهة التي تقوم به.
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 اختيار أساليب وأ وات التحلي :-

مد عل  المحل  المالي وعملية اختياره عملية اختيار أساليب وأ وات التحلي  تعت

للأساليب والأ وات التي يعتقد انها ستوصله الى نتائ  جيد  فقد تستخدم الطرق 

 التقليدية او الطرق الرياضية او الاحصائية او جمي  هذه الطرق.

 تحديد منه  التحلي : -

ويتم تحديد المناه  اما عل  أسا  مقارنة النتائ  الأصلية الفعلية م  المخططة 

 (، صعبدالله، علي )"المعيارية" أو منه  التحلي  الراسي "الثابت". 

تحديد الانحرافات:-

وذلك بمقارنة نتائ  التقييم م  الاهداف المخططة للشركة، وذلك باعتبار أن 

في النشاط سيتم حصرها وتحديد أسبابها ومعالجتها بالطريقة الانحرافات التي حصلت 

 المثل .

 متابعة العمليات التصحيحية للانحرافات:-

وذلك بتزويد نتائ  تقييم الأ اء إلى الإ ارات المختلفة  اخ  الشركة، للاستفا   

، منها في رسم الخط  القا مة وزيا   فاعلية المتابعة والرقابة. )عمار، بن مالك،

(ص

 ثالثاً. العوام  الرئيسية التي تؤثر عل  الأرباح.

 هنا  ثلاثة عوام  رئيسية توثر عل  حجم الأرباح المطلقة في المشاري  الاقتصا ية هي: 

المبيعات -

التكاليف -

المصروفات -

وينبغي تحديد حجم التغيرات التي تصيب ك  عام  من العوام  أعلاه، أي 

يعات وتأثيرها عل  الأرباح وثانياً التغير في الأرباح نتيجة احتساب التغير في كمية المب

التغير في معدل الأرباح الإجمالية وثالثاً التغير في معدل التكاليف الإجمالية في الأرباح، 

 (. ، صعبد الله، علي، )
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 الثالث: الإطار العملي للدراسة القسم

 مقدمة: 

الأ بيات النظرية والتي لها علاقة بموضوع بعد التطرق في الفص  السابق إلى 

الدراسة، سيتم العم  في هذا الفص  عل  التحلي  المالي لشركة الجوف الزراعية للفتر  

 م. م  عرض النتائ  والتوصيات.م وحتى  من 
 

 التحلي  المالي لشركة الجوف والنتائ . :الأول المبحث

عامة عن شركة الجوف ووضعها المالي، : سنستعرض في هذ المبحث معلومات تمهيد

 والتحلي  المالي الافقي للشركة، وتحلي  النسب، وعرض نتائ  التحلي .

 أولًا: نبذ  عن شركة الجوف

 شركة الجوف للتنمية الزراعية )عضو الجمعية السعو ية للزراعة العضوية(

المملكة العربية  فيسوق الأوراق المالية  فيعامة مدرجة  مساهمة-شركة مساهمة سعو ية 

م وتم تسجيلها بموجب //ه الموافق //تأسست في ، والسعو ية

مليون  بمدينة سكاكا الجوف برأ  مال قدره  السج  التجاري رقم 

مليون سهم القيمة الاسمية لك  سهم عشر  ريالات وقد تم   لىإريال سعو ي مقسمة 

وتقوم بإنتاج جمي  المحاصي  الرئيسية بالإضافة لإنتاج ، الكام الاكتتاب بأسهم الشركة ب

 .الزيتون وزيت الزيتون وإنتاج الألبان

بالمقارنة م  صافى ربح عام م أعلنت الشركة عن تحقيق خسار  لعام 

انخفاض مبيعات العام بنسبة  إلىتحقيق صافي خسار   فيالسبب ت رجع، وأم

ن ريال، وارتفاع نسبة تكلفة المبيعات إلى المبيعات من مليو % بقيمة 

مليون  مجم  الربح بقيمة  انخفاض% مما كان له أثر عل  % إلى 

%، بالإضافة إلى زيا   المصروفات الأخرى نتيجة تكوين مخصصات ريال بنسبة 

ليون ريال، وذلك م مبلغ  بإجماليشجار فاكهة أهبوط بيوت محمية واستبعا  

مليون ريال بنسبة  بالرغم من انخفاض مصروفات البي  والتوزي  بقيمة 

 .% ، وانخفاض مصروف الزكا  بنسبة 
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م بلغت  يسمبر  علاف الخضراء للسنة المنتهية في أن مبيعات الأكما 

 بالسنة المنتهية في % من اجمالي المبيعات مقارنة مليون ريال سعو ي بما يمث   

مليون ريال سعو ي بما يمث   م حيث بلغت مبيعات الاعلاف الخضراء  يسمبر 

علاف الخضراء طبقاً لقرار % من اجمالي المبيعات، حيث توقفت الشركة عن زراعة الأ

م(  يسمبر  ه )الموافق صفر  ( الصا ر بتاريخ مجلس الوزراء رقم )

أعوامعلاف الخضراء في مد  لا تتجاوز ثلا  زراعة الأبإيقاف 

 ثانياً: التحلي  المالي 

ستقوم الباحثتان بالتحلي  المالي لشركة الجوف للتنمية الزراعية للفتر  من 

 م.م وحتى 

 (: -) التحلي  الأفقي لقائمة المركز المالي .

أنها في انخفاض مقارنة بسنة ( نرى -بالنظر إلى أرصد  النقدية في الجدول )

، ومن ثم ترتف  النسبة في السنوات % في عام الأسا  بنسبة نقص تص  إلى 

% عل  التوالي، وتكا  تكون نسبة الزيا   ضئيلة، %، %، الثلا  الأخير  بنسبة 

وهذا يعطي مؤشر عل  نقص قدر  الشركة عل  سدا  التزاماتها الجارية وخاصة أن 

% عام فاض في ارصد  النقدية يقابله زيا   في الالتزامات الجارية بنسبة الانخ

 مقارنة م  سنة الأسا . 

وبمقارنة إجمالي الأصول المتداولة نجد أن هنا  زيا   في سنوات التحلي  ثم  .

% ومن ثم ارتفعت بشك  بنسبة نقص  بمقدار  انخفضت في عام 

% بنسبة زيا    بمقدار  و كبير في العامين 

 % عل  التوالي. وتعتبر الزيا   في عام بنسبة زيا    و

 % مقارنة م  سنة الأسا .متسقة م  الزيا   في المخزون حيث زا ت بنسبة 

ين بمقابلة المطلوبات م  حقوق المساهمين، يتضح لنا من الجدول ارتفاع حقوق المساهم .

%، وفي نسبة الزيا    من عام لآخر مقارنة بسنة الأسا  حتى أصبحت في 

% وفي عام  %، وفي عام كانت نسبة الزيا    و عامي 

% مقارنة بسنة الأسا ، بينما في المقاب  نجد ارتفاع في نسبة الزيا    
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% وتص  نسبة الزيا   من  نسبة المطلوبات من عام إلى عام آخر حيث تتراوح

% ومن ثم تنخفض حتى تصبح نسبة النقص  % في عام ذروتها إلى 

، ويدل ذلك عل  وجو  ضعف في مقدر  الشركة عل  سدا  مديونياتها عام 

 ويجب عل  الشركة معالجة ذلك.

يث يشك  الأصول غير المتداولة لها القدر  عل  تغطية الالتزامات طويلة الأج ، ح .

هذا المعدل مؤشراً مهما للمقرضين لطمأنتهم عل  حقوقهم، وبالنسبة للشركة موضوع 

%  البحث فإن هذا المعدل كان جيد جداً حيث بلغت نسبة الزيا   في 

مقارنة م  سنة الأسا .

 (-. التحلي  الأفقي لقائمة الدخ . جدول)

التحلي  الأفقي لقائمة  خ  شركة الجوف للتنمية الزراعية وذلك باستخدام 

السنة الأولى كأسا  للمقارنة م  السنوات التي تليها لقيا  المبيعات، نجد أنها في زيا   

مستمر  من عام إلى آخر ومما نت  عنه زيا   تكلفة المبيعات بصور  متوازنة، عدا عام 

لمبيعات مقارنة بسنة الأسا  والسنوات التي تسبقها، الذي حقق انخفاض في ا 

، ويتضح كذلك من التحلي  الأفقي % مقارنة م  سنة الأسا  بنسبة تغير 

لقائمة الدخ  مقدار الزيا   في صافي الربح من عام إلى آخر حتى وص  إلى ذروته في 

بدأت الأرباح في % مقارنة بسنة الأسا ، ومن ثم بنسبة تغير ايجابية  عام 

مقارنة بسنة الأسا   %  في عام الانخفاض الملمو  حتى أصبح بنسبة تغير 

، ويتضح كذلك وجو  زيا   ملحوظة في المصروفات البيعية والإ ارية من عام لآخر 

م  ضعف العائد في بعض السنوات، فنلاحظ في السنوات الثلا  الأخير  نسبة التغير في 

% مقارنةً بسنة الأسا  ويقابلها انخفاض في -%-%الإ ارية المصروفات 

% مقارنة م  سنة -%-%صافي الدخ  بنسبة تغير تبلغ للأعوام ذاتها

 الأسا ، فيجب عل  الشركة  راسة عملية زيا   المصروفات ومعالجة الخل  الموجو . 

 (:-.تحلي  نسب الربحية جدول )

 بيعات.العائد عل  صافي الم . أ

رباح التي تحققت مقاب  ك  لى صافي المبيعات مقدار الأإتوضح نسبة صافي الربح 

وحد  واحد  من صافي المبيعات )هام  صافي الربح( ويستفا  منها في تحديد سعر بي  
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لى صافي المبيعات قد إن نسبة صافي الربح أوبتحلي  قائمة  خ  الشركة نجد  ،الوحد 

غير  اء هذا المعدل أمما يجع  م % للعام قارنة ب بالمم % عام بلغت 

 م.جيداً خلال العام 

م ( نلاحظ استقرار العائد عل  المبيعات من العام -) ومن خلال الجدول

% صعو اً ونزولًا متقارب، ومن ثم % وحتى م، حيث تتراوح النسب من وحتى 

م حيث تتراوح نسب العائد عل  م وحتى عام يبدأ بالانحدار ابتداءَ من عام 

%، حيث كلما انخفضت المبيعات انخفضت نسبة العائد عل  % إلى المبيعات من 

 المبيعات.     

 العائد عل  إجمال الأصول. . ب

صول أي جمالي الاصول توضح مدى الكفاء  في استخدام الأإلى إنسبة صافي الربح 

بالنسبةسواءاًمرتفعالمعدلكانوكلما ،صولالربح العائد من الاستثمار في الأ ما يمث 

أفض المنشا أ اء كانمالك،الشركةلنفسسابقةسنواتإلىأوالصناعةمتوس إلى

وعند تحلي  قائمة  خ  الشركة م  قائمة المركز المالي نجد ، جيد اًأرباحتحققوأنها

% للعام ب م بالمقارنة% عام ان نسبة صافي الربح الى اجمالي الاصول قد بلغت 

، كما نلاحظ من عند تقييمهم جيداً خلال العام غير  اء هذا المعدل أعد يوم، 

م وحتى ل في الأعوام الأولى من ( ارتفاع في نسبة العائد عل  الاصو-الجدول)

م %، ومن ثم تبدأ بالانحدار من عام % إلى م حيث تتراوح ما بين 

% م وهي % حتى تص  إلى أ نى نسبة في م حيث تتراوح من وحتى عام 

والتي يقابلها خسار  في صافي الربح، فيجب عل  الشركة الدخول في استثمارات جديد  

 وض الخسائر. لتع

 العائد عل  حقوق الملكية. . ج

شاملامقياساالنسبةهذهتعتبرفربحية الأموال المملوكة،  توضح هذه النسبة

لذاالمؤسسة،فياستثمارات المساهمينعل المحققالماليالعائدتقيسلأنهاللربحية،

بشك الاستثماراتهذه استخدامالإ ار فيهاستطاعتالذيالمدىعل مؤشراتتعتبر

إليها الاستثماراتجذبعل المؤسسةقدر مدىعل أيضامؤشراتتعتبرمربح، كما

 الجدولنتائ وتظهر المستثمرينأساسياً لقراراتمحد الاستثمارعل العائدكونبحكم
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% في العام م مقاب   % في العامنسبة العائد عل  الحقوق فقد بلغت أن  (-) 

فيجيداًالملكيةحقوقعل العائدمعدلأنغير مقبول، و اء هذا المعدل أويعد م 

% إلى تتراوح نسبتها ما بين م حيث حققت عوائدم وحتى الأعوام من 

% م حيث تراوحت ما بين م إلى عام % ،  ومن ثم انخفضت من عام 

عل  إ ار  الشركة وبالتالير كبير ، م حيث حققت خسائ% خاصةً عامإلى 

، حتى تتمكن من جذب تصحيحهاثمومنمراجعة سياساتها وخططها في هذا الجانب 

 المستثمرين.

 (:-. تحلي  نسب المديونية جدول )

نسبة اجمالي الديون إلى اجمالي الأصول: . أ

الًاصول، وكلما تبين هذه النسبة الديون التي ساهم فيها الغير بالنسبة إلى اجمالي 

انخفضت هذه النسبة كلما  لً عل  أن المنشأ  تعتمد عل  تموي  أصولها عل  

الإمكانيات الذاتية والعكس صحيح، نلاحظ أن النسبة غير مرتفعة تتراوح ما بين 

نسبة الديون إلى الأصول  % خلال سنوات التحلي ، فكانت في عام % و

ن أصولها يمول ذاتياً، وهذا يعني ان شركة % م% وهذا مؤشر مقبول أي أن

الجوف للتنمية الزراعية موقفها جيد إذا ما أرا ت أن تقترض.

نسبة اجمالي الأصول إلى حقوق الملكية: . ب

وتعبر هذه النسبة عن العلاقة بين الأصول وحقوق الملكية فنجد هذه النسبة تتراوح 

، ونجد أن نسبة  % وأعلاها فيو % وهي الأ نى في ما بين 

% وان مجموع أصول الشركة خلال نفس السنة بلغ بلغت  الملكية في 

= *ريال فإن جمي  المساهمين سيأخذون ) 

 ريال( في حالة تصفية الشركة. 

ج. نسبة اجمالي الديون إلى حقوق الملكية:

الشركة من حقوق الملكية في حالة افلاسها، وكانت  وتقيس مدى إمكانية سدا   يون

% خلال سنوات التحلي ، % إلى نسبة الديون إلى حقوق الملكية تتراوح ما بين 
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%( أي أن حقوق الملكية تغطي كافة الديون ويزيد ما ) فكانت النسبة في 

 .%، وهذا يعني أن الشركة موقفها جيد فيما لو أرا ت أن تقترضمقداره 

عد  مرات تغطية الفوائد: .  

هذا المعدل يوضح مدى قدر  المنشأ  عل  خدمة  يونها وتحم  أعباء الفائد ، 

وكلما كان المعدل كبيراً كلما  ل عل  أن المنشأ  قا ر  عل  تحم  التزاماتها، فبالنظر إلى 

مر  تمث  نسبة  عد  مرات تغطية الفوائد  ( نجد أن عام -الجدول )

 إلى  تتراوح بين  وحتى عام  عالية، وكانت النسبة من عام  جداً

مر  فتعتبر نسبة جيد  وتدل عل  ان المنشأ  كانت قا ر  عل  الإيفاء بالتزاماتها لكن في 

قب  احتساب الضريبة والزكا   وبسبب الخسائر التي بلغت  عام 

القروض، مما سيؤثر عل  قرار المقرضون  فإن الشركة لن تتمكن من تقطيه فوائد

 والدائنون.

 (:-. تحلي  نسب السيولة جدول)

 نسبة التداول: . أ

تظهر هذه النسبة  رجة تغطية الأصول المتداولة للخصوم المتداولة، ويتضح من 

( أن الاتجاه العام للتداول في الشركة متذبذب ما بين ارتفاع، انخفاض، ومن -الجدول )

، ، ، في الأعوام الأخير  حيث بلغت النسب عل  التوالي  ثم ارتفاع

مر  ويعزى سبب التذبذب لاختلاف  ، ، ، ، ، ، 

حجم المطلوبات المتداولة بالنسبة للأصول المتداولة خلال تلك الفتر  مقارنة بسنة 

نخفاض في نسب المطلوبات ومن ثم كان هنا  ا إلى عام  الأسا  فمن عام 

مر  وارتفعت في  و ومن ثم انخفضت في  و ارتفعت النسبة في 

مر  مما يدل عل  أن الأصول  و بنسبة زيا   تبلغ  و عامي 

 المتداولة قا ر  عل  تغطية استحقاقات الخصوم المتداولة.

نسبة السيولة السريعة:  . ب

بة التي تبين مدى تحقيق الشركة لحقوقها من الغير حتى تستطي  تغطية وهي النس

( حيث أنها حققت - يونها، وهذا ما نلاحظه في الشركة المدروسة في الجدول )
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حيث بلغت نسبة  ( في سنوات التحلي  وأفضلها في سنة نسب أكثر من )

ا الضمان  ون اللجوء إلى مر ، وهي نسب جيد  حيث توفر له التداول السريعة 

 السيولة الجاهز .

نسبة التدفقات النقدية: . ج

تبين هذه النسبة مدى قدر  الشركة عل  سدا   يونها قصير  الأج ، ومن الجدول  

مر ، ومن ثم  ( نجد أن نسبة النقدية متذبذبة فكانت في سنة الأسا  -)

، ، ، ، بنسب تبلغ  إلى عام  انخفضت من عام 

لتصبح  و مر ، لكن هذه النسب تحسنت في عامي  ، ، 

، وبالتالي الشركة مح  الدراسة قا ر  عل  سدا   يونها قصير   النسبة 

 الأج .

تجدر الإشار  إلى أن نسب السيولة مفيد  للإ ار  من ناحية معرفة موقفها المالي 

تهد  المنظمة من ناحية مرور المشروع بضائقة مالية ومن ثم تكون هنا   لإبعا  أي مخاطر

مضاعفات خطير  عل  المشروع تؤ ي بالمستقب  إلى إعلان افلاسه، إذاَ هذه النسب تمث  

  ور رقابي جيد للإ ار .
 

 ثالثاً: تحلي  نتائ  الفرضيات:

 فرضيات الدراسة: 

عل   انتعتمد تانالتساؤلات فإن الباحثتحقيقاً لأهداف الدراسة وللإجابة عل  

الرقابة  في تفعي  وات التحلي  الماليأ  امكانيةاختبار فرضية الدراسة الرئيسية وهي 

 التالية: الفرعية وذلك من خلال اختبار الفرضيات اتشركالعل  أ اء 

شركة الجوف للتنمية  تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء الأفقي في امكانية التحلي  .

الزراعية.

تثبت الفرضية الأولى حيث أن التحلي  المالي الأفقي يهتم بعملية تقييم الأ اء خلال 

عد  معين من السنوات وذلك بإيجا  العلاقة الأفقية بين بنو  قائمة المركز المالي أو 

قائمة الدخ ، وبهدف  راسة التغيرات والاتجاهات الحاصلة في ك  بند، فهو يقيم 

ت المنشأ  ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة بعد تتب  أسباب التغير، نشاطات وإنجازا

وكذلك تمكن من اكتشاف نقاط القو  والضعف  اخ  الشركة والوقوف عل  تطور أ اء 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

86 

الشركة،  لكن لا يمكن الاقتصار عل  التحلي  الافقي في تحديد أوجه القو  والضعف 

لأسا  التي ربما لا تمث  مد  بشك   قيق لأ اء الشركة، لاعتما ه عل  فتر  ا

 اعتيا ية من حيا  المنشأ  كمقيا  للتبدلات اللاحقة.

شركة الجوف للتنمية  في تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء السيولة امكانية نسب .

الزراعية.

 تثبت الفرضية حيث وضحت مدى قدر  الشركة في الوفاء بالتزاماتها قصير  الأج .

شركة الجوف للتنمية   تحديد أوجه القو  والضعف لأ اءالمديونية في امكانية نسب .

الزراعية.

 تثبت الفرضية حيث أظهرت تقييم قدر  الشركة عل  تسديد القروض والفوائد.

شركة الجوف للتنمية الربحية في تحديد أوجه القو  والضعف لأ اء  امكانية نسب .

الزراعية.

 استخدام الموار  المتاحة تثبت الفرضية حيث أنها كشف أوجه القو  والضعف في .

 لتحقيق الأرباح.
 

رابعاً: نتائ  الدراسة:

إن عملية تقييم الأ اء والتحلي  المالي له أهمية كبير  والذي يجع  الشركات  .

والشركة مح  الدراسة إصدار تقارير عامة تشم  قائمة المركز المالي وقائمة الدخ  

المالية والمقارنات والتفاصي  التي توضح وقائمة التدفقات المالية، كذلك بعض النسب 

طبيعة نشاط الشركة.

لعام اخلالأرباحتحققولممعام فيضعيفةالمؤسسةربحيةإن القوليمكن .

ضعفعل  فإنها تدل النتائ  هذهإلىوبالنظرخسار ،حققتب م، الأخير

عن الأسباب الكامنة وراء ذلك. تحلي إجراء أوالشركة، وبالتالي ينبغي  راسة أ اء

ينبغي الاهتمام بالظروف المحيطة بالشركة منها قرار إيقاف زراعة الأعلاف الذي   .

% من مبيعاتها، بالتالي أثر عل  ارباح الشركة، وكذلك قرار القيمة كان يمث  

المضافة.
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استخدمناها كان بإمكان الشركة تحقيق أرباحاً أكثر لو أن استخدمت الأساليب التي  .

 الأ اء والتحلي  المالي. وهي أساليب الرقابة عل 

حيث أن المبيعات انخفضت  يتضح مما تقدم أن أ اء الشركة غير جيد في العام  .

بنسبة كبير ، وعل  الشركة الاستثمار في أوجه أخرى بديلًا عن الأعلاف الزراعية، 

عوام القا مة.و راسة سياساتها وخططها لتتجاوز هذه الخسائر في الأ

من ك  المؤشرات التي تم توضيحا يتضح بأن تقييم أ اء الشركة يشبر إلى انخفاض  .

مصحوباً بانخفاض في المبيعات والمصاريف، وفي نفس الوقت  في الأرباح في عام 

كانت تكلفة المبيعات متزايد ، وذلك عل  عكس الأعوام التي تسبقها التي كان هنا  

ح مصحوباً بارتفاع في المبيعات، وارتفاع تكلفة المبيعات المنطقي.ارتفاع في الأربا

كانت نسبة التداول لشركة الجوف للتنمية الزراعية مقبولة خلال سنوات التحلي    .

مر ، وبما أن النسبة  و حيث بلغت  و وبلغت ذروتها في عامي 

بر نسبة التداول للشركة عالية جداً ( فتعتالمقبولة من قب  المحللين والخبراء هي )

وهذا يعد تعطي  لجزء من الأموال كان بالإمكان توجيهها نحو الاستثمار، وربما يبرر 

هذا الارتفاع في السيولة هو أن هذه النسبة تتضمن فقر  المخزون السلعي.

تعتقد الباحثتان أن الرقابة عل  الأ اء تحقق الاستخدام الأفض  للموار  عن طريق  .

النظر في نقاط الضعف والعم  عل  تصحيحها، والاختيار بين البدائ ، مما سيؤ ي 

إلى تحسين اقتصا  الشركات وبالتالي تحسن الاقتصا  العام.

عل  الشركة  راسة تشغي  طاقاتها الإنتاجية المتاحة بأقص  ما يمكن وتخفيض  .

التي تجذب المستهلكين تكاليف انتاجها إلى اف  ما يمكن، وتنوي  الإنتاج إلى الدرجة 

لشرائها.
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 المبحث الثاني: التوصيات 

 تتطرق الباحثتان في هذا المبحث إلى أهم التوصيات.تمهيد: 

 أولًا: التوصيات: 

ينبغي عل  الشركات أن تؤكد عل  مسألة الإفصاح الحاسبي من حيث إظهارها لكافة  .

المعلومات.

يمكن لمراقبي الحسابات والمراجعين الاستعانة بأ وات التحلي  المالي كأحد الإجراءات  .

التحليلية في مساعدتهم لاكتشاف الأخطاء بوقت أسرع وجهد أق . 

الاستفا   من نتائ  التحلي  المالي في مكافحة الفسا  الإ اري والمالي من خلال تقييم  .

المالي، وتتم بمقارنة نشاط في الشركة م  ذات الأ اء باستخدام أ وات التحلي  

النشاط في شركة أخرى منافسة، وتحديد أوجه القو  والضعف.

ينبغي القيام باحتساب الفرصة البديلة عند إجراء تحلي  مالي، وهذا ما قامت به  .

الباحثتان، وظهر جلياً فائد  هذه الطريقة في احتساب الفرصة الضائعة والتي لا 

ب الرقابة الأخرى، وقد أظهرت الباحثتان مقدار الهدر في الأرباح عندما تظهر بأسالي

احتسب الأرباح التي كان من الممكن الحصول عليها من الأموال المعطلة والتي تتمث  

بزيا   نسبة السيولة السريعة عن الحدو  المعروفة من قب  المختصين.

ة الفسا  الإ اري والمالي عن ينبغي الاستفا   من التحلي  المالي في عملية مكافح .

طريق تقييم الأ اء وذلك من خلال استخدام أ وات التحلي  المالي المختلفة والتي مرً 

ذكرها وكشف التجاوزات. 

يجب تحسين صور  الشركة وأ ائها المالي باستخدام أ وات التحلي  المالي، والذي يقف  .

 عل  جوانب القو  والضعف في الشركة والرقابة عليها.
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 المراج 

(،  ور المراجعة الداخلية في ضب  وتفعي  الأ اء المالي، )لعموري، حليمة السعدية،  .

 راسة ميدانية: في مؤسسة مطاحن مرمور .

م(، الأ وات المستخدمة في التحلي  المالي وأهميتها كآلية ر  ، خديجة، وآخرين، ) .

، الصفحات العلوم المالية والمحاسبية، ع لتشخيص الوض  المالي للمؤسسات، مجلة البحو  في 

.-من 

م(،  ور أ وات التحلي  المالي في تفعي  الرقابة المالية:  راسة ميدانية عقون، حنان، ) .

أم البواقي.-لمؤسسة السولنغاز

م( استخدام التحلي  المالي في تقييم أ اء المؤسسات الاقتصا ية اليمين، سعا   ) .

-العلمة-اتها:  راسة حالة المؤسسة الوطنية لصناعة أجهز  القيا  والمراقبةوترشيد قرار

سطيف.

م( التحلي  المالي واستخداماته للرقابة عل  الأ اء والكشف عن عبد الله، علي، خلف ) .

الانحرافات.

م( مدى استخدام الأساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قيا  وتقييم سعو ي، نا ية ) .

البنو  التجارية الجزائرية. أ اء

م(، الرقابة التنظيمية و ورها في تحسين أ اء العمال.بوسف ، آمال، ) .

م( استخدام البنو  التجارية للنسب المالية في اتخاذ القرار التمويلي.وحيد، سقار، )  .

الاستثمار  م( أثر التحلي  المالي في ترشيد قرارات)الشيخ، محمد عبد القا ر، وآخرين،  .

في الأوراق المالية:  راسة حالة سوق الخرطوم للأوراق المالية.

م(، تحلي  القوائم المالية المعد  وفق النظام المحاسبي المالي: حالة معتوق، جمال، ) .

 راسة المؤسسة العمومية لإنتاج الحليب ومشتقاته، وحد  ملبنة الت  مزلوق، مجلة العلوم 

.-، الصفحات من ية، عالإنسانية والاجتماع

م( الاتجاهات الحديثة للتحلي  المالي و ورها في الحد من )المغير ، حامد علي أحمد،  .

المخاطر المصرفية.

م(، استخدام أساليب لتحلي  المالي في قيا  الكفاء  محمد، صابر تاج السر، وآخرون، ) .

ة العربية السعو ية، الأكا يمية الامريكية المالية والإ ارية لشركات قطاع الإسمنت بالمملك

.-، الصفحات من ، عالعربية للعلوم والتكنولوجيا، م 
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م( استخدام أساليب التحلي  المالي في تقييم أ اء الشركات العطار، محمد خالد، ) .

حات ، الصف، عالدوائية المدرجة في سوق عمان المالي، مجلة ريا   الاعمال الإسلامية، م 

.-من 

م(، المنه  الحديث للتحلي  المالي الأساسي في تقييم الأ اء:  راسة بن مالك، عمار) .

حالة شركة الإسمنت السعو ية.

م( أثر الرقابة عل  أ اء المصارف الإسلامية:  راسة جفال، مهند علي، وآخرون، ) .

حالة البنك الإسلامي الأر ني.

م( "التحلي  المالي واستخداماته للرقابة عل  الأ اء وكشف عبد الله، علي خلف ) .

.الانحرافات

م( التحلي  المالي لأغراض تقييم ومراجعة الأ اء والاستثمار في 2005)لطفي، أمين السيد،  .

 البورصة 

م( مقدمة في الإ ار  المالية والتحلي  المالي،  ار المستقب  للنشر مفلح، محمد عق ) .

.الطبعةوالتوزي ، 

م( تقييم الأ اء باستخدام النسب المالية،  ار المناه  للنشر الكرخي، فؤا  مجيد، ) .

.والتوزي ، الطبعة 

مؤسسة الوراق للنشر  م( الاتجاهات المعاصر  في التحلي  المالي،)الحيالي، وليد،  .

.والتوزي  الطبعة

.ت الصناعيةشآيم كفاء  أ اء المن(،  ور التحلي  المالي في تقومخالد، سليمان ) .

أ اء المصارفلتقويمكوسيلةالماليةللقوائمالماليم( التحلي سويسي، )جمعة، علي

.والربحيةالسيولةحيثمنالأهلية

استخدام التحلي  النسبي في قيا  فاعلية ا اء السياسات ، (مالنعساني، أحمد ياسر ) .

.المالية التشغيلية

م(العامة للتعليم الفني والتدريب المهني)المؤسسة  .

م( استخدام النسب المالية كأ ا  لتقييم كفاء  الأ اء.أحمد، سمير ) .
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 الملاحق

 ( -م. جدول)م وحتى قائمة المركز المالي للشركة للفتر  من  

 
 المصدر: من اعدا  الباحثان بالاستنا  إلى قوائم الشركة 
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 (-م. جدول)م وحتى قائمة الدخ  للشركة في الفتر  من  

 

 المصدر: من اعدا  الباحثان بالاستنا  إلى قوائم الشركة 

 

السنة 

البند 

246,881,451293,383,530344,536,657340,993,094350,307,894368,953,489380,211,468305,615,188358,934,363224,447,971صافي المبيعات

144,291,352166,103,263194,704,005188,455,467198,446,122228,557,489247,990,806231,222,752255,559,513183,955,192تكلفة البيعات 

102,590,099127,280,267149,832,652152,537,627151,861,772140,396,000132,220,66274,392,436103,374,85040,492,779مجمل الدخل 

28,476,05633,610,35636,513,95941,940,46832,094,99234,752,96841,190,35727,336,19235,978,52022,769,589مصاريف بيع وتوزيع

7,054,2469,772,89911,881,53114,953,67515,808,57015,779,27018,685,03616,635,01517,850,87217,364,265مصاريف عمومية وإدارية

67,059,79783,897,012101,437,16295,643,484103,958,21089,863,76272,345,26930,421,22949,545,458358,925صافي دخل النشاط

1,644,534818,081519,553597,774تكاليف التمويل

5,289,044-15,147,016-731,858-7,527,9456,197,42911,548,84111,767,1117,586,2106,431,283603,124إيرادات)مصروفات( أخرى 

74,587,74290,094,441112,986,003107,410,595صافي الدخل قبل الخسائر الإستثنائية

3,810,5104,972,093خسائر استثنائية

15,412,865-70,777,23290,094,441108,013,910107,410,595111,544,42096,295,04571,303,85928,871,29043,736,861صافي الدخل قبل الزكاة الشرعية

4,518,6695,479,7725,853,2875,199,4264,502,0664,152,2373,151,9453,270,3077,974,0995,385,842مخصص الزكاة الشرعية

483,806142,63328,9361,040,027تسويات زكاة

20,798,707-66,258,56384,614,669101,676,817102,068,536107,013,41891,102,78168,151,91425,600,98335,762,762صافي الدخل

قائمة الدخل 

2010201120122013201420152016201720182019
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الآثار الاقتصا ية والاجتماعية للنق  الذكي:  راسة لشركة أوبر في محافظة 

 )عمان( العاصمة

 اسماعي  ابو تينة . نجلاء حما                                  . 

 استاذ مساعد، قسم الجغرافيا والموا  الأكا يمية، 

 كلية العلوم التربوية والآ اب، الانروا

 المملكة الأر نية الهاشمية
 

 :الملخص

احد  توظيف تطبيقات الهواتف الذكية في عالم النق  تغيرات ايجابية، اذ قللت الوقت 

جديد  للشباب. تهدف الدراسة الى تقييم الآثار والجهد بالنسبة للمستخدمين ووفرت فرص عم  

الاقتصا ية والاجتماعية لشركة اوبر عل  سائقيها ومستخدميها، والتعرف الى خصائص 

السائقين والمستخدمين وآراءهم حول شركة اوبر. استخدمت الدراسة اسلوب التحلي  الوصفي 

سائق من سائقي اوبر والثانية  ل  والمنه  السلوكي، ولقد تم توزي  استمارتين، وزعت الاولى ع

مستخدم. واظهرت الدراسة نتائ  مماثلة لنتائ   راسات اعدت في  ول اخرى، وكان من  عل  

سنة وغير متزوجين ويعتبر العم  في اوبر مهنة  أهمها:  أن نصف العاملين في اوبر كانوا  ون 

 يواجهونها نوعية المستخدمين. اما من اضافية حسنت من مستوى  خلهم، وكان أهم المشكلات التي

سنة من  الطالبات الانا   -حيث خصائص المستخدمين فكان اكثرمن نصفهم من فئة 

والموظفين الذكور الذين لا يملكون سيار ، وذكر المستخدمون ان اوبر تتميز بسرعة الاستجابة 

 للطلب لكن كلفتها مرتفعة.

Abstract 
Using smart phones apps induced positive changes in transportation sector; 

it reduced consuming time and effort for the travellers. This study aims to evaluate 

the socio-economic effects on drivers and travellers with Uber, and to define the 

travellers' characteristics and their views toward Uber. The study used descriptive 

analysis and behavioral approach, and the researchers distributed two forms the 

first was distributed for 200 drivers and the second was distributed for 300 

travellers. Study results were similar to results of studies conducted in other 

countries, the results show: half of drivers were less than 30 years, unmarried and 

considered their work with Uber as secondary job. Most of drivers complain from 

travellers' behavior and attitude. While more than half of travellers were in the age 

15-29 years, female were mostly students and males were employees. Most of them 

do not own a car. The travellers mentioned that Uber answers their request quicker 

than the yellow taxi but it costs them higher. 
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 :المقدمة

في  مدينة سان فرانسيسكو في الولايات المتحد  عم  شركة نق   بدأ في عام 

، تختلف عن وسائ  النق  العا ي بأنها تنق  تحت الطلب جديد  تدع  أوبر 

احدثت آلية عم  هذه الشركة ثور  جديد  في عالم فقد النق  الذكي ، شركة وتعرف ب

النق  والمواصلات، عندما اتاحت توظيف تطبيق يرب  بين المستخدم والسائق يمكن تنزيله 

خدمات لوجستية متنوعة كنق   عل  اجهز  الهواتف الذكية. وتقدم شركة أوبر 

  والدراجة والهيلوكبتر الركاب ونق  البضائ ، وتستخدم وسائ  نق  محتلفة مث :  السيار

 و اليخت.

جزءاً من الاقتصا     مث  وشركات مماثلة تمث  شركات مث  أوبر 

التشاركي. ويحقق هذا النوع من الاقتصا  استخداماً اكثر كفاء  للعمالة والموار  عبر 

عندما قللت تكاليف  توظيف تكنولوجيا المعلومات، وهذا ما قدمته شركة أوبر 

. لقد تواص  بين المستخدم والسائق، واستخدمت برمجية نظم التوقي  العالمي ال

والشركات المماثلة بتقلي  الوقت اللازم لتلبية الطلب، ومكنت  ساهمت شركة أوبر 

المحتملة واختيار المسار الاقصر، ومعرفة  المستهلك من الاطلاع مسبقاً عل : مسارات الرحلة

 بالبطاقة. نقداً أو الدف امكانية و ،وتقييم أ اء السائقين ،ق الكلفة والزمن المتو

في المدن التي تعاني من از حامات، اذ قللت الحاجة  انتشر استخدام أوبر 

فئة  عالمياً تقب لاستخدام السيارات الخاصة وبالتالي قللت عد  المواقف المطلوبة، و

 عل  النق  العام ولا يملكون سيار ستخدام وسائ  بإ يرغبونالشباب واولئك الذين لا 

% فمن المتوق  أن . وقد قدر أنه اذا زا ت نسبة السكان في المدينة استخدام أوبر 

 .% تزيد نسبة النق  الرقمي التشاركي بنسبة 
 

 في الار ن: شركة أوبر 

الركاب بالاعتما  عل  استخدام تم اقرار القانون الخاص بتنظيم نق   في عام 

خيص التطبيقات في الهواتف الذكية باشراف هيئة تنظيم النق  البري ، واعطيت الترا

سائق في ك  شركة. وكان من أهم اسباب منح  أوبروكريم وسمحت بتوظيف  لشركتي

الترخيص ما اظهرته  راسة لوسائ  النق  العام في محافظة العاصمة من مشكلات 

-http://maannasel.net/wp(

content/uploads/2015/06/public_transportation_project.pdf  

http://maannasel.net/wp-content/uploads/2015/06/public_transportation_project.pdf
http://maannasel.net/wp-content/uploads/2015/06/public_transportation_project.pdf
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 مث :

فر اً. حافلات:  أن نسبة كفاية الشبكة بواق   -

بة لخطوط النق .عدم كفاية المركبات بالنس -

تفاقم مشكلة الاز حامات. -

الممارسات السلبية من قب  سائقي القطاع العام كالتدخين والحمولة الزائد   -

والسرعة والتهور.

عدم شعور المستخدمين بالأمان وتعرضهم للمضايقات غير الأخلاقية. -

افتقار وسائ  النق  العام لعنصر النظافة. -
 

 الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة شركة أوبر والشركات المماثلة من حيث الظروف عالجت 

المحيطة و واف  بدء الاستخدام، كما ناقشت اثرها عل  السائقين وخصائصهم وعل  

 المستخدمين، وقارنت بين النق  العام والتاكسي العا ي والنق  الذكي.

يسكو أن في  راسات حول السائقين، اظهرت  راسة لمدينتي لندن وسان فرانس

وأن ظروف العم  قد تغيرت بالنسبة للسائقين اذ اصبحت  ،فرص عم  جديد  قد خلقت

واصبح بالامكان تتب  السائقين منذ بداية النق  الى نهايته ،اكثر مرونة

وفي  راسة لسائقي التاكسي العا ي في جنوب افريقيا اعتبر السائقين المحليين . 

قلص بسبب سائقي أوبر. واظهرت  راسة خصائص السائقين في ناميبيا أن قد تهم أن  خل

سنة، ويعتبرون عملهم م  أوبر عملًا  السائقين معظمهم من فئة الذكور واعمارهم  ون 

. أما في المكسيك فقد وفرت أوبر مصدراً للدخ  لكنها لم توفر اضافياً

% منهم لا يملكون سياراتهم، كما كان حجم الدخ  أن  امناً اجتماعياً للسائقين والمشكلة

وتكاليف ،وحجم الطلب والقروض ،كسياسة الدولة وقوانينها :متبايناً بتأثير متغيرات

وكلفة السيار  وصيانتها من السنة، والفص  خلال اليوم، ووقت العم  ،الاتصال

ق  الحضري أن ثلثي ووجد في  راسة حول التحولات في الن

 .العاملين م  أوبر يعملون في مهن اخرى 

اما عن الدواف  والظروف المسببة لتزايد عد  المستخدمين للنق  الذكي، وجد في 

% من ذوي الدخ  المنخفض لا يملكون سيارات خاصة ويعتمدون عل  النق  نامبيا أن 
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انتظام خطوطها وعدم توفرها للخدمة أيام  العام وقد عانوا من الاز حام فيها وعدم

كان عدم توفر اجهز  الذكية وتغطية  م للنق  الذكيالعط ، لكن العائق أمام استخدامه

. أما في سان فرانسيسكو فقد حد ت الدراسة ثلاثة عوام   الانترنت 

أ ت الى زيا   الطلب عل  النق  التشاركي هي: الزيا   في عد  السكان والمنشآت 

 ف  تفاقم فقد جاكرتا  فيأما . الاقتصا ية ونمو القو  العاملة 

. أزمات السير السكان الى استخدام وسائ  نق  بديلة 

وفي  راسة للمدن الآسيوية وجد أنه من المتوق  أن تقل  وسائ  النق  الذكي من ملكية 

. كما بينت نفس الدراسة أن % -السيارات الخاصة بنسبة 

أهم عنصر محد  لاستخدام النق  الذكي هو الكلفة، اذ ذكر المستخدمون أنه سيفض  

% من التاكسي العا ي. وفي  راسة خدام أوبر اذا كان سعرها أق  بنسبة است

وجد أن ارب  متغيرات تحد  سلو  المستخدمين تجاه النق    

 الذكي تتمث  في:

التأثير الاجتماعي  -الجهد المتوق  اثناء الاستخدام    -الفوائد المتوقعة    -

الداف  للمتعة اثناء الاستخدام. -ارب والاصدقاء   بواسطة الاق

ثر النق  عل  تشغي  الشباب في الار ن )المنظمة الدولية لأفي  راسة أما محلياً و

(، ذكر المستخدمون مجموعة من المشكلات التي يعانونها اثناء الانتقال الى للشباب،

وتدني  رجة الاعتما ية،  العم  بواسطة النق  العام منها: عدم انتظام الخدمة،

ومحدو ية التغطية لك  المناطق وتدني نوع الخدمة، والتعرض الى مضايقات، وارتفاع 

كلفتها بالنسبة لراتب الموظف الذي يضطر لاستخدام اكثرمن وسيلة للوصول الى مكان 

 قيقة ، مما  ف  البعض الى  العم  مما يزيد من متوس  الرحلة الى العم  لتبلغ 

وظائفهم خاصة بين فئة الانا . تر 

في مقارنة بين النق  التشاركي والنق  العام في ناميبيا وجد أن النق   التشاركي 

في زاغرب حقق استخدام النق  الذكي وفورات تقدر و%. اغل  من النق  العام بنسبة 

 وفي   % بالنسبة للتاكسي العا ي% وفي سان فرانسيسكو 

كان اكبر من التاكسي العا ي   راسة لخمس مدن وجد أن حجم استخدام أوبر 

. وفي  راسة بسبب سهولة الطلب وطريقة التسعير  

ينظر الى أوبر كمكم  لوسائ  النق  العام، وكان عد   اخرى )
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ناطق غير المخدومة بوسائ  النق  العام، وذكرت المستخدمين اكبر في حالة المدن الكبرى والم

اذا كانت أسرع، واضافت  التقليدية الدراسة أن أوبر ستصبح بديلًا عن وسائ  النق 

الدراسة أن البعض ينظر الى النق  الذكي كمسبب في الاز حامات، ويشعر سائقي التاكسي 

ن استخدام التاكسي العا ي اثرت سلباً عل  وظائفهم، وأنها قللت م العا ي أن أوبر 

 ( %.-بنسبة )

اظهرت الدراسات وجو  مشكلات حالت  ون استخدام النق  الذكي، ففي  راسة في 

% من السكان يستخدمون تطبيقات اجهز  الهواتف الولايات المتحد  تبين أن فق  

، وتنخقض نسبة المستخدمين بشك  خاص بين الذكية 

فئة الأق   خلًا والملونينن الذين ذكروا أنهم لا يعرفون استخدامها وأنهم يخافون ايضاً من 

سرقة معلومات البطاقة عند الدف  كما ذكر آخرون مشكلة عدم توفر تغطية الانترنت 

 . ائماً 
 

 أهمية الدراسة:

تعد الدراسة الأولى في مجال تقييم ا اء النق  الذكي في الار ن لحداثته، اذ 

ركزت الدراسات السابقة في الار ن عل   ور النق  العام والآثار الاقتصا ية والاجتماعية  

الى قطاع النق   المترتبة عليه، ولم تعالج اثر  خول شركات عالمية مث  اوبر 

 .الار ني
 

 :هدف الدراسة

عل  شركة أوبر لتهدف الدراسة الى تقييم الآثار الاقتصا ية والاجتماعية 

، وتحديد الخصائص ) عمان( في محافظة العاصمةالسائقين العاملين فيها ومستخدميها 

والتعرف عل  آراء المستخدمين حول ، الديموغرافية والاقتصا ية للسائقين والمستخدمين

 استخدام النق  الذكي.
 

 اسة:فرضيات الدر

توفر شركات النق  الذكي فرص عم  جديد  و خلًا أفض  لفئة الشباب. -

بين فئة الشباب ينتشر استخدام النق  الذكي مث  اوبر  -

 .يعتبر عام  الكلفة أهم العوائق أمام استخدام اوبر  -



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

98 

 :منهجية الدراسة

كما استخدم  ،استخدم اسلوب التحلي  الاحصائي الوصفي في تحلي  البيانات

المنه  السلوكي لتحديد آراء المستخدمين تجاه استخدام وسيلة النق  الذكي وتحديد 

المشكلات التي يعانون منها وكذلك الكشف عن الأهمية الاقتصا ية بالنسبة لفئة السائقين 

 وتحديد المشكلات التي تواجههم في العم .
  

 عينة الدراسة:

ن ائقين والثانية من المستخدمين وقام الباحثتم اختيار عينتين الأولى من السا

، وكان توزي  في عمان خلال شهر تموز من خلال  الاستمارات بتوزي 

% من عد  السائقين العينتين عل  النحو التالي: تم اختيار عينة مقصو   بنسبة  

السائقين  ( توزي سائق، ويظهر الجدول ) المرخصين للعم  والذين يبلغ عد هم 

% من %، وكان % والانا  حسب الجنس والعمر، وكانت نسبة الذكور في العينة 

 .سنة السائقين ضمن الفئة العمرية  ون 
 

 ( توزي  عينة السائقين حسب الجنس والعمرالجدول )

الجنس
العمر

المجموع
فأكثر  ون 

ذكر

انث 

 المجموع

مستخدم م  عدم وجو  اي احصائية  وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من 

( توزي  موثقة من هيئة تنظيم النق  البري حول عد  المستخدمين. ويظهر الجدول )

-% من المستخدمين بين تراوحت اعمار وعينة المستخدمين حسب الجنس والعمر. 

 سنة. -% من المستخدمين تتراوح اعمارهم بين و  سنة، 

 ( توزي  عينة المستخدمين حسب الجنس والعمرالجدول )

الجنس
العمر

المجموع
أق  من  فأكثر 

ذكر

انث 

المجموع
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 تحلي  استمار  السائقين:

في أن نصف السائقين من  (الشك  ) الخصائص الاجتماعية لعينة السائقينتمثلت 

ومن حيث المستوى التعليمي للسائقين الشك  ، % من السائقين متزوجينو غير المتزوجين 

% % من السائقين حاصلين عل   رجة البكالوريو  و(، اظهرت العينة أن )

 . حاصلين عل   رجة الدبلوم فأق 
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% % من السائقين بالمتوس  فر ين الى ارب  افرا ، و ووفقاً للعينة يعي    

، ( توزي  السائقين حسب عد  المعالينأفرا ، ويوضح الجدول ) الى  منهم بالمتوس  

% من % من السائقين غير المتزوجين يقومون بإعالة أهلهم، يعي  كما تبين أن 

 .أفرا  فر ين الى السائقين غير المتزوجين بمتوس  

من السائقين % وفي تحلي  خصائص السائقين الاقتصا ية اظهرت العينة أن 

نصفهم تقريباً من  % منهم متزوج وبذات النسبة غير متزوج، يعملون في مهن اخرى،

% في مهنة يعم  اكثر من نصفهم في مهن متنوعة، ويعم  حيث حملة البكالوريو ، 

 ينار،  في مهن اخرى عل  اجر شهري  ون  % من السائقين العاملينالتعليم. يحص  

% من  ينار فأق . بينما يحص   % من السائقين بمهن اخرى عل  ويحص  

% منهم غير  ينار، و  السائقين الذين يعملون فق  في اوبر عل   خ  شهري  ون 

 (.متزوج، الجدول ) 

 رى حسب المهنة والدخ  الشهري( التوزي  النسبي للعاملين  في مهن اخالجدول )

المهنةمنالدخ متوس  المجموع

فأكثر 

التعليم

الصحة

السياحة

 التجار 

الا ار 

غير ذلك

المجموع

 ( توزي  السائقين حسب عد  الافرا  المعالين الجدول )

الجنس المجموع عد  الافرا  المعالين

فر  أفرا  - أفرا  - دجلا يو أفرا  فأكثر  

ذكر

انث 

المجموع
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 % منهم اكثر من % من السائقين السيار  التي يعملون بها، ويعم  يمتلك 

% منهم أن وقت الظهير  يمث  وقت الذرو  في العم  كما يوضح ساعات يومياً. وقد ذكر 

 ارباع السائقين جمي  ايام الاسبوع.(. ويعم  اكثر من ثلاثة الشك  )

 

 
 

( أن أكثر من نصف  السائقين الذكور يعملون في منطقة غرب ويظهر الشك  )

 عمان بينما يعم  معظم الانا   خارج مدينة عمان وضمن محافظة العاصمة. 

 

 
 

 أفا (، وفي تحلي  لآراء السائقين حول المشكلات التي يعانون منها، الجدول )

%  % منهم أنه يعاني من نوعية المستخدمين واسلوب التواص  معهم، بينما شك  
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يقل   مما اخرى % يعم  في مهن% من انخفاض الدخ  م  أن من أزمة السير، و 

% من عدم وجو  ضمان ، وشك  منها عد  ساعات عملهم اوبر ويقل   خلهم

 الذين شكوا من عدم توفر التأمين الصحي % من السائقيناجتماعي، بالرغم من أن 

 والضمان الاجتماعي يعملون في مهن اخرى.

 

 تحلي  استمار  المستخدمين:

(، أن هر تحلي  خصائص عينة المستخدمين من حيث الحالة العملية الشك  )ظا

من الطالبات، وأن أق  نسبة استخدام بين الانا  كانت من فئة % من الانا  كانوا 

% هم من فئة الموظفين، المتقاعدات. بينما كانت أعل  نسبة بين الذكور المستخدمين 

 وكان أقلهم استخداماً كانوا مث  الانا  من فئة المتقاعدين.

 
ار  ين كان معظم المستخدمين من الجنسين يحصلون عل   خ  اق  من و

 (.شهرياً، كما يظهر في الشك  )

( التوزي  النسبي للسائقين حسب الجنس ومشاك  العم الجدول )

العم مشاك 

نوعية المجموع

 المستخدمين

انخفاض 

الاجر

اتلاف

السيار 

عدم امتلا  

سيار 

أزمة 

السير

عدم توفر 

تأمين صحي

يوجد ضمان لا 

اجتماعي

 ذكر

انث 

 المجموع
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% ومن حيث ملكية السيار  كان ثلاثة ارباع المستخدمين لا يملكون سيار ، 

% من المستخدمين غير المالكين للسيارات لا % من الموظفين. ومنهم من الطلبة و 

عل   % من المستخدمين الذين لا يملكون سيار  يحص  خ  شهري، بينما  ميوجد لديه

  ينار.  خ  شهري أق  من 

% منهم % ممن يملكون سيار  اوبر اوقات الاز حام و يستخدم و

% ممن لا يملكون السيار  يستخدمونها وقت الاز حام، يستخدمونها أيام العط . بينما 

% عل  التوالي ممن لا يملكون % ووبنفس النسبة يستخدمونها أيام العط ، و 

 خدمونها أيام العم  ويستخدمون اوبر اكثر من مر  في اليوم.السيار  يست

نصف المستخدمين  (،الشك  ) يستخدم أفرا  العينة اوبر لأسباب متنوعة

من أفرا  عل  التوالي  % % ويستخدمونها في المناسبات الاجتماعية بينما يستخدم 

 العينة أوبر للوصول الى العم  ومكان الدراسة.

 

0%

10%

20%

30%

 انثى ذكر

التوزيع النسبي (  7) الشكل 
للمستخدمين حسب الجنس وأهداف 

 الاستخدام 

 الوصول الى مكان الدراسة

 المناسبات الاجتماعية

 الوصول الى العمل

 جميع ما ذكر
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 المستخدمين حول اوبر:آراء 

%  من الذكور أن كلفة النق  باوبر أعل  من التاكسي الاصفر، بينما يعتقد 

الشك   تساوت نسبة الانا  من حيث ارائهن حول المقارنة بين  كلفة اوبر والتاكسي الاصفر

().

 

 
 

% من المستخدمين أن اوبر وحول رأيهم حول سرعة وصول اوبر يرى  

عن  للبحث قائق بعد الطلب، يساعد في ذلك أن الطلب يتم تعميمه  -توس  الميص  ب

  بحيث يتوجه اقرب سائق الى المستخدم.  طريق 

  ( آراء المستخدمين حول سرعة وصول اوبرالجدول )

 التكرار

  قائق فأق  

 فأكثر 

 المجموع

% يشكون من يرى نصف المستخدمين أن تسعير  اوبر أهم مشكلة تواجههم و و

 عدم توفر تغطية الانترنت. 
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% من المستخدمين أنهم رفضوا استخدام اوبر بعد وصولها لأسباب وذكر 

% منهم، و لارتفاع التسعير  حسب ما تأخر وصول السيار  حسب وجهة نظر أهمها: 

 % أنه قام بالغاء رحلته.منهم، وكان سبب رفض % ذكر 
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 نتائ  الدراسة:

تماثلت نتائ  الدراسة حول السائقين والمستخدمين لشركة اوبر في عمان م  نتائ  الدراسات 

 السابقة التي اجريت حول السائقين والمستخدمين في  ول اخرى من العالم، وكان أهمها:

سنة وغير المتزوجين والجامعيين.  ون  يجذب العم  في اوبر فئة الشباب -

يعتبر العم  في اوبر مصدر  خ  اضافي لاكثر من نصف السائقين في ض  تدني الدخ  من  -

 ينار،ويعتبر هذا الدخ  أ نى من خ  الفقر  المهنة الرئيسية والذي كان بالمتوس   ون 

ة في مدينة عمان. ينار، والذي لا يغطي تكاليف المعيشة المرتفع في الأر ن 

كان اكثر منطقة طلب وفقاً لآراء السائقين هي غرب عمان، حيث يرتف  مستوى الدخ  للافرا   -

مقارنة بمناطق عمان الاخرى.

كانت أهم المشاك  التي تواجه السائقين: نوعية المستخدمين وأزمة السير وانخفاض الدخ   -

العم  في اوبر.الذي يرتب  بممارسة مهنة اخرى مما يقل  عد  ساعات 

سنة، اذ ينتشر استخدام  -ان اكثر من نصف المستخدمين هم من الفئة العمرية  -

الهواتف الذكية وتطبيقاتها بين هذه الفئة.

غالبية المستخدمين لاوبر من الانا  هم من الطالبات والموظفين من الذكور، الذين لا يملكون  -

سيار .

ر تتميز بسرعة الر  عل  الطلب لكن تكلفتها أعل  من يرى اكثر من نصف المستخدمين أن اوب -

تكلفة النق  بالتاكسي العا ي وهذ أهم مشكلات اوبر من وجهة نظرهم، لكن اوبر وفرت عل  

المستخدمين الحاجة للبحث عنها ميدانياً، مما يوفر الوقت والجهد عل  المستخدمين.

ر في الوصول الذي علله السائقون تعد ت أسباب رفض اوبر بعد وصولها وكان أهمها: التأخ -

بأزمة السير والكلفة المرتفعة والغاء الرحلة.

 التوصيات:

يوصي الباحثان باجراء مزيد من الدراسات حول الآثار الاقتصا ية والاجتماعية 

لشركات النق  الذكي في المحافظات الاخرى، وتحلي  اثر منح هيئة تنظيم النق  البري مزيد من 

لشركات مماثلة لاوبر عل  الشركة والسائقين العاملين  فيها اقتصا ياً مث   ورها في التراخيص 

تقلي  البطالة، كما يوصي الباحثان بدراسة تأثير مشاري  النق  العام الحديثة مث  الباص 

السري  عل  سلو  المستخدمين للنق  الذكي. واجراء  راسة حول كيفية تعميم استخدام 

اتف الذكية عل  وسائ  النق  المختلفة و ورها في تحقيق المزيد من الكفاء  التطبيقات في الهو

 والفاعلية م  زيا   اعدا  المستخدمين و ورها في تقلي  الاز حامات.
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 التدابير البديلة لح  النزاعات في القانون الموريتاني  )التحكيم نموذجاً(

 الدكتور: أبوبكر العم

من  هباحث في القانون العام والعلوم السياسية، حاص  عل  شها   الدكتورا

 جامعة الحسن الأول المغربية

 موريتانيا
 

في خضم التطورات التي عرفتها الأنظمة العدلية عل  مستوى العالم خلال 

النصف الأخير من القرن الماضي، بدأ البحث عن طرق خاصة لح  أنواع معينة من 

قهاء من اهتمام الف عن المحاكم، وبطريقة تناسب خصوصيتها، يأخذ حيزاً النزاعات، بعيداً

ورجال القانون، لتجسد ذلك الاهتمام م  الوقت إلى نظم تقرها تشريعات بعض الدول، من 

 أج  خلق قضاء بدي  يحقق فعالية ونجاعة لا تتوفر في القضاء التقليدي. 

نم ، فمن حيث  أكثر من النظم الجديد  أطلق عليها أكثر من مصطلح، كما أخذت  

ق البديلة، باعتبار أنها بديلة عن القضاء التقليدي، التسمية نجد البعض يطلق عليها الطر

 والبعض الآخر يطلق عليها الطرق الملائمة، باعتبار أنها تلائم النزاعات التي تكون ميداناً

من أنها في الغالب تحسم النزاع بمنطق "لا غالب ولا  الطرق الو ية انطلاقاً لها، وأحياناً

مغلوب" إذ تحاول مراعا  مصالح جمي  الأطراف، ومن حيث النم  نجد هذه الطرق تأخذ 

مختلفة، أهمها التحكيم والوساطة والصلح. أشكالًا

وتختلف التعريفات التي يسوقها الفقهاء لهذه الطرق في ح  النزاعات، إلا أن   

طبيعيين أو اعتباريين،  ر حول فكر  لجوء أطراف نزاع ما، سواء كانوا أشخاصاًمعظمها يدو

من أشخاص القانون العام أو الخاص، إلى جهة معينة لح  خلافهم بالطرق التي يرون، 

وعل  هذا عرفها البعض بأنها "مجموعة غير محد   من الإجراءات لح  النزاعات، تشتم  

 ".الث لإيجا  ح  غير قضائي لحسم الخلافاتفي معظم الأحيان عل  تدخ  طرف ث

وبغض النظر عن الأشكال التي تأخذها الطرق البديلة لح  النزاعات أو 

التسميات التي تطلق عليها فإن حجر الزاوية فيها هو الحضور القوي لإرا   الأطراف 

لقائمة الذين تجمعهم علاقة قانونية معينة في تحديد الطرق التي سيحلون بها نزاعاتهم ا

 أو المحتملة، وتعيين الطرف الذي سيقوم بتطبيق تلك الإجراءات.
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هذه الطرق تضمن تحقيق غايات متعد  ، إذ توفر الوقت وهو أمر ضروري حيث 

ة المعاصر  الوصول إليه، كما تضمن يتحاول الأنظمة القضائ تعتبر العدالة الناجز  هدفاً

ن النتيجة النهائية وهو أمر جوهري لتنفيذ إلى حد بعيد رض  الأطراف المتنازعة ع أيضاً

لمعضلة التنفيذ في القضاء التقليدي التي تعاني منها أنظمة كثير ، من  الأحكام، ويعد حلًا

 . ضمنها النظام الموريتاني، وهو موضوع الدراسة

وإضافة إلى الاعتبارات السابقة، تمكن الطرق البديلة من تطبيق القانون المناسب 

؛ وتتيح إمكانية إسنا  الفص  في النزاع إلى أجنبياً ، حتى ولو كان قانوناًلح  النزاع

الأشخاص أصحاب الكفاء المناسبة لحله، الأمر الذي قد لا يتوفر في القضاء التقليدي، كما 

تسهم في تخفيف الضغ  عل  المحاكم العا ية، وتقلص المصاريف التي تنفق عل  الدعاوى، 

 . ولياً في أكثر من بلد، ب  ويخذ طابعاً مهماً العدالة يأخذ حيزاًالأمر جع  هذا النم  من 

ومن زاوية أخرى يمكن الحديث عن الطرق البديلة لح  النزاعات، باعتبارها وسيلة  

لتعزيز السلم الاجتماعي، بما تفتحه من حوار حول القضايا الخلافية، وما توفره من 

الآمر ، من خلال تطبيق قواعد الإنصاف إمكانية للخروج عل  النصوص القانونية غير 

ومبا ئ العدالة الطبيعية، وهذا ما يزيد من أهميتها في موريتانيا التي تثار أسئلة عديد ، 

حول تماسك نسيجها الاجتماعي، بفع  رواسب تاريخية مرتبطة بعد  أمور أبرزها ظاهر  

ب  الثالث من القرن الاسترقاق التي كانت منتشر  في البلا  عل  نطاق واس  حتى الر

 .الماضي

وسيركز هذا البحث عل  التحكيم باعتباره أبرز الوسائ  البديلة لح  النزاعات في 

والذي  ،المتضمن مدونة التحكيم لعام  -عل  القانون رقم  موريتانيا، بناءً

عرفه بأنه "طريقة خاصة لفض بعض أصناف النزاعات من قب  هيئة تحكيم يسند إليها 

 ".الأطراف مهمة البت فيها بموجب اتفاق تحكيم
 

 : الموضوع أهمية

يستمد هذا البحث أهميته من تسلي  الضوء عل  موضوع لم ين  ما يستحق من 

أصبح من المعايير الأساسية لقيا  النقاش الأكا يمي، في الدولة مح  الدراسة، بينما 

جو   القطاعات العدلية حول العالم، الأمر الذي يجع  موريتانيا مدعو  إلى إعطائه 
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المكانة التي يستحق لتطوير منظومتها القانونية، وخلق بئة آمنة للاستثمارات، بما يعزز من 

 فرص التنمية. 

 الإشكالية: 

و من ناحية يحاول تسلي  الضوء عل  يتناول هذا الموضوع إشكالية مركبة، فه

نشأ  وتطور الطرق البديلة لح  النزاعات، ومن ناحية أخرى يرصد الحيز الذي تحتله 

هذه الوسائ  في المنظومة القانونية الموريتانية م  التركيز عل  التحكيم كنموذج، الأمر 

 الذي يثير أسئلة جوهرية من أبرزها: 

 بديلة لح  النزاعات؟كيف نشأت وكيف تطورت الطرق ال 

 ما الحيز الذي يحتله التحكيم في النظام العدلي الموريتاني كوسيلة بديلة لح  النزاعات؟  

 المنه : 

لدراسة هذا الموضوع لابد من اتباع مقاربة منهجية متعد   الأبعا ، تضمن  

 راسة الإشكالية في شموليتها، وتمكن من التطرق إلى النصوص والوثائق القانونية التي 

توظيف المنه  البنيوي التحليلي، للتمكن من تحلي  تتناولها في جزئيات معينة، وعليه تم 

اطة بجزئياتها المختلفة، كما تمت الاستعانة بتقنية تحلي  الإشكالية عبر تطورها والإح

 المضمون بما توفره من إمكانية لدارسة الوثائق والنصوص القانونية. 

 مخط  البحث

سيتم تناول هذا الموضوع في محورين، ندر  في الأول نشأ  وتطور الوسائ  

حث أول"، عل  أن نخصص البديلة لح  النزاعات، في المنظومة التشريعية الموريتانية "مب

   للحيز الذي يحتله التحكيم في النظام العدلي الموريتاني "مبحث ثان". المحور الثاني 
 

 المبحث الأول: نشأ  وتطور الطرق البديلة لح  النزاعات 

الآليات التي يطلق عليها اليوم مصطلح "الطرق البديلة لح  النزاعات"، وإن كانت 

ليست جديد  عل   ةانونية المعاصر ، إلا أنها في الحقيقجديد  عل  معظم النظم الق

المجتمعات البشرية، حيث يمكن تلمسها في المور  الثقافي للحضارات القديمة بأشكال 

 ً من ومسميات مختلفة، وقد وصلت إلى شكلها الحالي، بعد صيرور  تطور استمر عصورا

 الزمن. 
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 النزاعاتالمطلب الأول: نشأ  الطرق البديلة لح  

من خلال تتب  السياقات الثقافية والاجتماعية لظهور الطرق البديلة لح  

النزاعات، يتضح أنها عرفت في الحضارات البشرية القديمة، وتطورت عبر مسارات 

مها المعاصر، ثم وفي مرحلة ما قب  الدول الوطنية بمفه مختلفة، حيث شهدت إز هاراً

الدول الحديثة، إلا أن الأهمية الموضوعية لها جعلها  من بدايات قيام هذه شهدت تراجعاً

عل   ، كآخر ما توصلت إليه الأنظمة القضائية، رغم قدمها زمانياًتظهر للعلن مجد اً

 ه المتعارف عليه اليوم. لالقضاء التقليدي بشك

وإذا رجعنا إلى السياق التاريخي لتطور الظاهر ، نجد أن المجتمعات البدائية 

ذه الوسائ  لح  الخلافات سواء بين أفرا  المجموعة الواحد  أو بينهم وبين كانت تطبق ه

أفرا  مجموعة أخرى، أو حتى بين المجموعات نفسها، وكان مصدر هذه الآليات الأعراف 

الجمي  الانصياع لها، عل  التي  رجت المجتمعات عل  اتباعها، حيث يفرض سلطان المجتم  

راه ما ي من أج  تنفيذ مقتضياتها، في ظ  غياب  ول ولا تتطلب في الغالب وسيلة إك

مركزية قا ر  عل  إقامة نظام قضائي له آليات تنفيذية تستطي  حم  المتنازعين عل  

 نصياع للأحكام. الا

وم  ظهور الدول القديمة يبدو أن الحكام حاولوا تنظيم الأعراف التي كانت 

النظم القضائية المعاصر ،  تشبه أحياناً سائد  لفض النزاعات  اخ  المجتمعات، في هياك 

 ون المسا  بجوهرها القائم عل  الحضور القوي لإرا   الأطراف في الطرق والكيفية التي 

التحكيم لدى قدماء الإغريق يتم من خلال مجلس  ائم لح   يح  بها النزاع، فنجد مثلًا

قائمة حينها، كما نجده الخلافات، ويطال مجال اختصاصه الخلافات بين  ويلات المدن ال

لدى الروم ينصب عل  الأحوال الشخصية، ويتوس  في تناولها، ونجد قدماء المصريين 

في جمي  الخلافات، لا يمكن الطعن في القرارات الصا ر   يتخذون من الملك الفرعون حكماً

 .عنه

 ً عن القضاء، هي كما شهدت هذه الحضارات صور  أخرى لح  النزاعات بعيدا

الوساطة التي تطورت عبر مراح ، حيث شاعت لدى البابليين والفينيقيين، خاصة في 

والأسرية، ثم  ةغريق لتطال العلاقات الاجتماعيالمجالات التجارية، بينما تطورت م  الإ

 م  الرومان.  عرفت لاحقاً
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وفي العصور الوسط  بأوروبا ظلت هذه الأساليب قائمة، وشهدت مظاهر مختلفة 

أبرزها الدور المحوري للكنيسة، حيث كان البابا يقوم بالتحيكم والوساطة بين الأفرا  من 

لما يتمت  به من نفوذ روحي عل  كافة مستويات السلطة في المجتم ،  وحتى بين الدول، نظراً

جتماعية كبير ، اوالملاحظة البارز  في هذه الحقبة، هي أن الوسطاء كانوا يتمتعون بمكانة 

 . من القدسية اص، يضفي عل  صاحبه نوعاًوتقدير خ

وإذا رجعنا إلى الحضار  العربية نجد أنها هي الأخرى مرت بمراح  من التطور،  

وك  مرحلة طبعت التعاطي م  النزاعات بطاب  خاص. هذه المراح  يمكن اختصارها في 

وهما  محطتين رئيسيتين، لك  محطة مميزاتها، وإن كانت هنا  قواسم مشتركة كثير ،

المرح  الجاهلية ومرحلة ما بعد ظهور الدين الإسلامي، الذي طب  الكثير من المفاهيم 

 للكثير منها. عميقاً بعد فلسفياً  بطاب  خاص، وأعط

بفع  غياب السلطة التي يذعن لها الجمي ، وعدم وجو  نظام قضائي واضح  

خلال العصر الجاهلي كان البنى، وانتشار الفوض  عل  نطاق واس  في المنطقة العربية، 

ون في كثير من الأحيان إلى وسائ  و ية لح  النزاعات القائمة بينهم، وكان أالنا  يلج

 لإطفاء أي خلاف، بطريقة ترضي جمي  المتخاصمين. محورياً شيوخ القبائ  يلعبون  وراً

وتزخر أيام العرب بالمواقف التي تم استخدام الوساطة والتحكيم ومحاولة 

يها، خاصة إذا تعلق الأمر بالخلافات القوية، والتي قد تتطور إلى حروب، كما الصلح ف

نها الحيلولة  ون نشوبها يحص  في حرب البسو ، التي حاول الوجهاء الاجتماعيون ح

سوية تضمن  ف  تبوساطات لم تكل  بالنجاح، ومث  حرب  احس والغبراء التي انتهت ب

 . عد عقو  من الصراع، بين عبس وذبيان يات جمي  القتل  من طرف الوسطاء، ب

في القيم التي كانت سائد ، وأقام أركان  ولة بما في  ةولما جاء الإسلام أحد  رج

ذلك إنشاء نظام قضائي جديد، وم  ذلك احتفظ ببعض المفاهيم السابقة مث  التحكيم 

لرسالة الإسلامية، ، يتماش  م  اروحياً ها بعداًئح، إلا أنه طور منها بإعطالوالوساطة والص

 .تصر وفق مفهومها قيا  الربح والخسار  في النزاعات عل  المعايير الدنيويةقحيث لا ي

وكر  الإسلام استخدام الحلول البديلة عن القضاء في النزاعات، فنجد القرآن 

الكريم ينص عل  التحكيم في الأحوال الشخصية، ومن ذلك قوله تعالى: "وَإِنْ خِفْتُمْ 

 إِنَّ ۗيُوَفِّقِ اللَّهُ بَيْنَهُمَا شِقَاقَ بَيْنِهِمَا فَابْعَثُوا حَكَمًا مِّنْ أَهْلِهِ وَحَكَمًا مِّنْ أَهْلِهَا إِن يُرِيدَا إِصْلَاحًا 
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، في قوله تعالى: "إِنَّمَا ، ونجده يحض عل  إصلاح ذات البين أيضاً"خَبِيًرا عَلِيمًا كَانَ اللَّهَ

 "، ولا شك أن السعي فيالْمُؤْمِنُونَ إِخْوٌَ  فَأَصْلِحُوا بَيْنَ أَخَوَيْكُمْ وَاتَّقُوا اللَّهَ لَعَلَّكُمْ تُرْحَمُونَ

من الوساطة، التي قد يح  من خلالها الصراع بصلح،  إصلاح علاقات الآخرين يتضمن نوعاً

وقد تسفر عن اللجوء إلى التحكيم، ما يعني أن هذه الآية الكريمة، تستحضر جمي  

 الطرق البديلة في ح  النزاعات المعروفة اليوم. 

رق الو ية في ح  وقد أعط  النبي صل  الله عليه وسلم، مكانة خاصة لهذه الط

الخلافات، فنجده يحض عل  الصلح في أكثر من موض ، وينبذ الشحناء، ويقول للصحابي 

أبي أيوب الأنصاري، "يا أبا أيوب ألا أ لك عل  صدقة يحبها الله ورسوله؟ تصلح بين 

النا  إذا تباغضوا وتفاسدوا". ولم يقيد الصلح إلا بضابطين، هما تحريم الحلال أو 

"، اًأو أح  حرام حرم حلالًا رام، حيث قال "الصلح جائز بين المسلمين إلا صلحاًتحلي  الح

وتختصر هذه الضواب  ما يعرف في الفقه القانوني بالقواعد الآمر  التي لا يجوز الاتفاق 

 عل  خلافها. 

وتكررت هذه الطرق لح  النزاعات في مما رسات الدولة الإسلامية، بعد النبي 

صل  الله عليه وسلم، فنجد الخليفة الراشد الثاني، عمر بن الخطاب يقول موجها القضا  

 "ر وا الخصوم حتى يصطلحوا، فإن فص  القضاء يور  بينهم الضغائن". 

الوسائ  البديلة لح  النزاعات،  أهمية وم  قيام الدول المعاصر  تراجعت نسبياً

حيث كان القضاء التقليدي يطل  بهذا الدور بشك  شبه كام ، م  بقاء بعض مظاهرها، 

ولع  السبب في ذلك التراج ، المفاهيم التي كانت سائد  حينها، حول هيبة الدولة 

 الة. وضرور  تركيز ك  شيء في يدها، خاصة الأمور ذات الطاب  السيا ي، مث  قطاع العد

وم  التطورات التي التي عرفتها البشرية خلال القرن الماضي خاصة في المجالات 

الشركات متعد   الجنسيات والعابر  للقارات، بدأت أهمية   الصناعية والتجارية، وظاهر

، وصارت مح  اهتمام كبير من الوسائ  البديلة لفض النزاعات تطفو عل  السطح مجد اً

من  ولة، كما تناولتها معاهدات  ولية متعد  ، وتم إخراجها في  قب  المشرعين في أكثر

 قوالب جديد ، تلائم حاجيات العصر، المتسمة بالتعقيد والتغير المستمر. 
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 المطلب الثاني: تطور الطرق البديلة لح  النزاعات

بعد أن أخذت الأنظمة العدلية المعاصر  تعيد الاهتمام بمفاهيم مث  التحكيم 

اطة والتسوية، كوسائ  بديلة تلعب  ور المحاكم التقليدية في فض بعض النزاعات، والوس

تختلف من نظام إلى آخر، باختلاف الحيز الذي  بدأت هذه الوسائ  تتطور وتأخذ أشكالًا

يمنح لها، إلا أنها في بعض الدول أصبحت تقترب من القضاء عل  نحو ربما يفقدها بعض 

 حتفظت بخصوصيتها. ، وإن االأساسية اميزاته

الاهتمام الجديد بالوسائ  البديلة لح  النزاعات، تجسد في إ راجها ضمن المنظم 

تلف من بلد إلى آخر، وإن كان جوهرها هو القانونية في أكثر من  ولة، وفق مسميات تخ

نفسه، وإضافة إلى ذلك ظهرت اتفاقيات  ولية كثير ، ذات طاب  عالمي وإقليمي تحي  إليها 

 لح  بعض النزاعات التي قد تنشأ بين أطراف علاقة قانونية ذات طاب   ولي. 

يب في فإذا نظرنا إلى الدول الغربية نجد أن فرنسا قامت بعد الثور ، بالتنقذ

تراثها القانوني، حيث أخرجت الوساطة في شك  جديد، تطور عبر السنين حتى استقر 

في ح  النزاعات  عل  إنشاء مؤسسة وسي  الجمهورية، التي تلعب  ور محورياً عام 

باللجوء إلى وسائ   ةعن القضاء، إضافة إلى سن مساطر تلزم أطراف نزاعات معين بعيداً

أي خلافات قد تنشب بينهم، قب  عرضها عل  القضاء، وفي حالة بديلة لمحاول تسوية 

. كما عملت بريطانيا عل  عدم استنفا  هذه الوسائ  لا يقب  القضاء النظر في الدعوى

لتسوية النزاعات،  مركزاً تكريس هذه الطرق في منظومتها العدلية، وأسست عام 

ء عل  توصيات المركز، تم إقرار قانون يعم  عل  تشجي  الوساطة لح  بعض القضايا، وبنا

يفرض اللجوء إلى الوسائ  البديلة لح  النزاعات قب  عرضها عل  المحاكم، ويتيح للقضاء 

 إيقاف النظر في  عوى قائمة في انتظار اللجوء إلى الحلول البديلة. 

ومن الجدير بالملاحظة أن التطور الكبير الذي عرفته الطرق البديلة لح  

، كان في الولايات المتحد  الأمريكية، حيث توسعت في استخدام هذه الوسائ ، النزاعات

خاصة بها، لم تظهر بذلك الشك  من قب ، فطورت مفاهيم من قبي :  وأنشأت أنماطاً

بمحاكم المحلفين، والتقاضي  التقييم الحيا ي المبكر، والمحاكم المصغر  التي تعرف أيضاً

إلى وساطة  الخبر ، والتحكيم وفق آخر العروض، وصولًاالخاص، والاحتكام إلى تقارير 
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، لتراكم الدعاوى متشغن، المعروفة بمصطلح المطرقة المخملية، والتي وجدت فيها حلًا

 وقد تميز النظام الأمريكي بالمرونة في مث  هذه المواضي . 

 التطورات التشريعية عل  المستوى العالمي، والاستجابة ةوفي مساعيها لمواكب

 ةللمعايير العالمية في ح  النزاعات، قامت بعض الدول العربية بإ خال الطرق البديل

للتقاضي في منظومتها القانونية، بنسب متفاوتة، كما هو الحال في الأر ن والجزائر، 

 وتونس والمغرب والإمارات العربية المتحد ، وفي موريتانيا التي هي موضوع الدراسة. 

، نلاحظ انيا وهي بلد حديث العهد بالدولة المركزية نسيباًوإذا رجعنا إلى موريت

أن وجو  الطرق البديلة عن القضاء لح  النزاعات في منظومتها العدلية، مستمد من 

لوحده حتى ستينيات القرن الماضي، وحاولت  المورو  الفقهي الإسلامي الذي ظ  سائداً

خلال عرضها عل  هئية مشكلة من تكييف القوانين الوضعية التي سنت بعد ذلك معه، من 

 للمذهب المالكي.  علماء بارزين، للتأكد من عدم مخالفتها للنصوص الشرعية، وتحديداً

وقد  رج القضاء الموريتاني عل  محاولة ح  القضايا المدنية التي تعرض أمامه 

بطريقة و ية، من خلال إجراءات بسيطة، الأساسي فيها أن تقب  أطراف النزاع 

طة، لتبدأ مفاوضات تحت إشراف مصلح لدى المحكمة معين من قب  وزار  العدل، بالوسا

وإذا أسفرت جهو  المصلح عن اتفاق يوق  من الجمي ، ويرف  إلى رئيس محكمة الدرجة 

الأولى، ليسج  في سجلات هذه المحكمة، التي يحق لها أن تأمر بتنفيذه، وتستخدم في ذلك 

 وسائ  الإكراه عند الحاجة.  

طعات بموريتانية بناء عل  توصية لجنة محلية ايعين المصلحون في محاكم المقو

يرأسها رئيس محكمة المقاطعة، وبعضوية شخصيات من السلطات الإ ارية والمحلية، إضافة 

مكافأ  شهرية من   ، إلا أنه يتقاضإلى إمام الجام  الرئيسي، ولا يعتبر المصلح موظفاً

لا مد  انتدابه المحد   بأرب  سنوات، ويشترط فيه أن طرف الدولة في شك  علاو ، خ

في منطقته  بفقه المعاملات في المذهب المالكي المعمول به في البلا ، معروفاً يكون عارفاً

 بالاستقامة حتى يثق النا  في وساطاته. 

، فقد وض  المشرع وإضافة إلى هذه الطرق التي عرفها القضاء الموريتاني مبكراً  

مدونة للتحكيم، كنظام بدي  للتقاضي أما المحاكم العا ية، وهذه المدونة  عام 

ستكون محور المبحث الثاني من هذه الدراسة، كما أن هنا  مشروع قانون للوساطة قيد 

 الدراسة، إضافة إلى مركز للتحكيم يتم التخطي  لإنشائه.
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ظمات الدولية ذات ستوى الدولي نلاحظ الاهتمام الكبير الذي أولته المنالموعل  

الطاب  الأممي والإقليمي، لهذا النم  من الوسائ  في ح  النزاعات، خاصة في المواضي  

ذات الطاب  التجاري، ويتجل  ذلك بشك  واضح في نظم المصالحة والتحكيم والوساطة.. 

ية، منظمة التجار  العالم إلخ، التي أقرتها هيئات  ولية مث  غرف التجار  الدولية، ولاحقاً

والمنظمة العالمية لحماية الملكية الفكرية، ومنظمات  ولية إقليمية كثير ، الأمر الذي يبرر 

 ، أم أنها أصبحت بالفع  طرقاًبديلة حقاً التساؤل عما إذاكنت هذه الطرق ما تزال طرقاً

أصيلة لح  النزاعات، خاصة أن المجتمعات البشرية عرفتها قب  أن تعرف النظم 

 هوما الحالي. القضائية بمف
 

 المبحث الثاني:  التحكيم في موريتانيا

في إطار سعي المشرع الموريتاني إلى تحديث البيئة القانونية المنظمة للاستثمارات، 

مدونة للتحيكم، يمكن اللجوء إليها لح  نزاعات محد  ، بناء عل   استحد  في سنة 

ف تلك النزاعات أو التي يمكن أن إرا   أطراف علاقة قانونية معينة، حيث يمكن لأطرا

الاتفاق عل  الجهة التي تتولى حلها م  تحديد القانون الذي يطبق بهذا  تحص  مستقبلًا

 الخصوص، وتر  تحديده للجهة التحكيمية المشرفة عل  الح .

مختلفة، وتتفاوت الصلاحيات الممنوحة  ويأخذ التفويض الممنوح للمحكمين صوراً  

أو هيئة، من تطبيق القانون الذي يحد ه الأطراف، إلى  تحكيم، فر اًال يللجهة التي تل

بت في موضوع النزاع بروح العدل والإنصاف، لا بحسب اختيار النظام المطبق، وحتى ال

 .القواعد القانونية، وذلك في حالة الحكم المفوض بالصلح

الأطراف وحد  القانون الموريتاني مجموعة من الشروط يجب أن تتوفر في 

المتدخلة بعملية التحكيم، تتعلق بالأهلية وضرور  الكتابة، كما حصر مجموعة من 

للتحكيم، بفع  حساسيتها، مث  الأمور المرتبطة  ن أن تكون ميداناًكالقضايا التي لا يم

بالنظام العام التي لا يجوز الاتفاق عل  خلافها، إضافة إلى نزاعات الجنسية، والنزاعات 

الدولة والمؤسسات العمومية والجماعات المحلية إلا إذا كانت هذه النزاعات ناتجة المتعلقة ب

 .عن علاقات  ولية ذات طاب  اقتصا ي أو تجاري أو مالي

للقانون الموريتاني إلى نوعين رئيسين، تحكيم  اخلي لا  وينقسم التحكيم وفقاً

ف أثره إلى  ولة أو  ول تتعدى آثاره إقليم الدولة، وتحكيم ذا طاب   ولي، قد ينصر
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في الإجراءات بين النوعين، وإن اتفقا  أخرى، الأمر الذي يفرض خصوصية معينة وتمايزاً

عل  ضرور احترام مبا ئ الإجراءات المدنية والتجارية، ومراعا  الضواب  الأساسية، 

 التي سبقت الإشار  إليها. 
 

 المطلب الأول: التحكيم الداخلي

و التحكيم الذي تطبق فيه قوانين الدولة التي هداخلي، المقصو  بالتحكيم ال

ينتمي إليها أطراف العلاقة القانونية مح  النزاع القائم أو المحتم ، وتتم وقائ  التسوية 

 اخ  إقليمها، مما يقتضي تطبيق كافة الإجراءات القانونية المتبعة فيها بهذا الخصوص. 

، لتوضيح ك  الأمور خاصاً كيم الداخلي فصلًاوالملاحظ أن المشرع الموريتاني أفر  للتح

 . المرتبطة به، وهي عا    رجت عليها معظم التشريعات العربية المتعلقة بهذا المجال

حد ت مدونة التحكيم الموريتانية ميدان التحكيم الداخلي وشروطه، إضافة إلى 

والاعتبارات التي تجب ضواب  يتوجب توفرها في المحكمين الذين يشرفون عل  العملية،  

مراعاتها عند اختيارهم، وكيفية عزلهم وك  الأمور المرتبطة بهم، والإجراءات المتبعة في 

إلى إصدار القرار التحكيمي، وتنفيذه، وسنتوقف عند أهم النقاط في  فض النزاع، وصولًا

 هذا الصد  بشيء من التفصي . 

لي، فك  المواضي  التي لم يتم وس  المشرع الموريتاني من ميدان التحكيم الداخ

للتحكيم  ها من مجال التحكيم، والتي سبقت الإشار  إليها يمكن أن تكون مجالًاؤاستثنا

الداخلي، فأتاح القانون لأطراف ك  علاقة قانونية تتوفر فيها الشروط المرعية، اللجوء 

ينشأ من  إلى التحكيم في نزاع معين موجو ، أو اشتراط الروجوع إليه بخصوص ما قد

. ويلاحظ بهذا الخصوص نزاعات متعلقة بالالتزامات المترتبة عل  العلاقة فيما بينهم

 التوس  في مجالات التحكيم، ربما بهدف تخفيف الضغ  عل  القضاء التقليدي. 

وأحاط المشرع الموريتاني التحكيم بمجموعة من الضمانات، لجعله أكثر فعالية،   

بطلان، أن يحد  عقد التحكيم موضوع النزاع الذي ينصب شترط، تحت طائلة الاحيث 

عليه، م  بيان أسماء المحكًمين صراحة عل  نحو لا يبق  معه ريب حول أشخاصهم، كما 

حد  ضواب  تجب مراعاتها في المحكًمين، وألزم الشخص حين يعرض عليه خيار تعيينه 

حول حيا ه أو استقلاليته،  اً، أن يصرح بك  الأسباب التي من شأنها أن تثير شكوكمحكماً

وفرض عليه ابتداء من تاريخ تعيينه وخلال إجراءات التحكيم، أن يُعلم  أطراف النزاع 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

119 

بوجو  أي طارئ من هذا القبي ، كما وض  ضواب  صارمة للمحكًمين جعلتهم أشبه  فوراً

 ، ما يعكس أهمية الدور الذي يقومون به.بالقضا 

ليات المتعلق بموضوع التحكيم والمحكمين، تقوم هيئة بعد التأكد من احترام الشك

مها الموضوعية، وفي هذا الإطار منحها المشرع صلاحيات واسعة، االتحكيم بممارسة مه

تمكنها من القيام بالأبحا ، وجم  الأ لة من أي جهة ترى أنما تقدمه من معلومات قد 

ناسب في النزاع مح  النظر، يفيد في تكوين رؤية واضحة عل  ضوئها يمكن اتخاذ قرار م

ويمكنها في هذا الإطار الاستماع إلى الشهو  وتعيين الخبراء، كما يجوز لها الاستعانة 

بالقضاء لتمكينها من القيام بعملها عل  أكم  وجه. وبعد جم  المعلومات تتم المداولات 

ويتمت   بشك  سري، ويصدر القرار التحكيمي، إذا حص  عل  موافقة أغلبية المحكمين،

 .بالقو  القانونية للأحكام القضائية، بالنسبة لموضوع النزاع الذي بت فيه

وبعد أن يستنفد القرار التحكيمي ك  الطعون الممكنة التي ينص عليها القانون، أو 

ذا لم يتقدم أي طرف من أطراف النزاع بالطعن فيه، خلال الآجال المحد   بالقانون، يصبح 

م  الطاب   والأص  أن يتم تنفيذه من قب  الأطراف بشك  طوعي، تماشياًواجب التنفيذ، 

الو ي للتحكيم، وم  ذلك فإن المشرع الموريتاني، خول رئيس محكمة الولاية التي صدر 

 . اع لهينصبدائرتها قرار التحكيم تنفيذه بشك  إجباري، إذا رفض أحد الأطراف الا
 

 المطلب الثاني: التحكيم الدولي 

ظ  الانفتاح الاقتصا ي الذي تتبناه موريتانيا، وم  وجو  شركات متعد   في 

الجنسيات، تستثمر في مجالات حيوية بالبلا ، وتحتاج إلى وجو  ضمانات قوية، بأن ح  

بيد قضاء غارق في البيرواقراطية،  فيها لن يكون محصوراً النزاعات التي قد تكون طرفاً

يد، ويفتقد في أحيان كثير  إلى الخبر  اللازمة تحوم حوله الشبه عل  أكثر من صع

للتعام  م  ملفات اقتصا ية شائكة، لها امتدا ات خارج الحدو ، قام المشرع بالتبويب عل  

 التحكيم ذا الطاب  الدولي، أي التحكيم الذي تمتد آثاره خارج الحيز الجغرافي للدولة.

تاني، بخصوص التحكيم والملاحظ أن الإجراءات التي أقرها القانون الموري

ة للتحكيم الداخلي، م  بالدولي، تتقاط  في جوانب أساسية م  تلك التي أقر بالنس

عل  الأمور  اختلافات يقتضيها التباين بين مجالات التنفيذ، وبالتالي سنركز هنا أساساً

 التي يختلف فيها النمطان من التحكيم. 
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بالحالات التي تكون فيها مؤسسات حصر المشرع الموريتاني صفة التحكيم الدولي 

الاتفاق، أو إذا كان مكان  مأطراف اتفاق التحكيم موجو   في  ولتين مختلفتين وقت إبرا

من الالتزامات الناشئة عن العلاقة  اًجوهري اًالتحكيم أو المكان الذي سينفذ فيه جزء

الدولة التي توجد  التجارية أو المكان الذي يكون موضوع النزاع أكثر صلة به، يوجد خارج

بها مؤسسات أطراف النزاع، أو إذا كان الأطراف قد اتفقوا بشك  صريح عل  أن موضوع 

اتفاق التحكيم له علاقة بأكثر من  ولة. وإذا كان لأحد الأطراف أكثر من مؤسسة، فإن 

، المؤسسة التي تؤخذ بعين الاعتبار هي تلك التي لها علاقة أوس  م  اتفاق التحكيم المبرم

، وتترتب عل  وفي حال لم تكن لأحد الأطراف مؤسسة فمح  إقامته المعتا  يح  محلها

بمراح  سير  ةذلك أمور إجرائية جوهرية، من أهمها استلام البلاغات والعرائض المتعلق

عملية التحكيم، إضافة إلى أخرى تتعلق بالإشعارات التي يتوجب عل  هيئة التحكيم 

 عمال الإجرائية التي تقوم بها.توجيهها للأطراف حول الأ

ويتميز التحكيم الدولي بالحضور القوي لإرا   أطراف النزاع في الإجراءات 

وكافة مراح  التراف ، حيث يمكن لاتفاقهم أن يلغي معظم القواعد أو يستبدلها بأخرى، 

عل  أن التدابير الوقتية أو التحفظية التي  فنجد مدونة التحكيم الموريتانية تنص مثلًا

تتخذها هيئة التحكيم في موضوع النزاع، بناء عل  طلب أحد الأطراف، يشترط فيها عدم 

اتفاق الأطراف عل  خلاف ذلك، وهو الشرط نفسه الذي يطبق عندما يتعلق الأمر بحق 

ينة مرتبطة هيئة التحكيم في الاستعانة بخبراء لتقديم توضيحات بشأن مسائ  مع

 . بالنزاع مح  النظر

وبينما أكد القانون عل  حق أطراف النزاع في أن يتفقوا عل  مكان التحكيم  اخ  

تراب الجمهورية الإسلامية الموريتانية أو خارجه، نص عل  أن لهيئة التحكيم تعيين هذا 

ما يناسب المكان إذا لم يحد وه، م  الأخذ بعين الاعتبار ظروف القضية بما في ذلك 

للمداولة بين أعضائها ولسماع  عطاها حق الاجتماع في أي مكان تراه مناسباًأالأطراف، و

أقوال الشهو  أو الخبراء أو أطراف النزاع أو لمعاينة البضائ  أو غيرها من الممتلكات أو 

واضح  ، في تجٍ لفحص المستندات، وك  ذلك مرهون بعدم اتفاق الأطراف عل  خلافه

 أرا تهم في هذا الإطار. لأهمية 

وبعد إتمام الإجراءات، والقيام بدارسة الملفات تبت هيئة التحكيم في أص  النزاع 

، إذا لم يحد وا لأحكام القانون الذي يختاره الأطراف، أو القانون الذي تراه مناسباً وفقاً
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قرارات هيئة بعينه، أو وفق قواعد العدل الإنصاف، إذا وافق الأطراف عل  ذلك، و قانوناً

به، عندما تصبح نهائية، بعد استنفا  الطعون، أو إذا لم ي المقض يءالتحكيم لها قو  الش

تقدم ضدها طعون في الآجال، م  ملاحظة أن المشرع أجاز للأطراف الذين ليس لهم 

بموريتانيا مقر أو مح  إقامة أصلي أو مح  عم  أن يتفقوا صراحة عل  استبعا  الطعن 

 .ضد ك  قرار تصدره هيئة التحكيم ئياًأو جز كلياً

ويعترف المشرع الموريتاني بقرارات التحكيم الصا ر في  ول أخرى، حيث تتمت  

ذها بناء عل  طلب كتابي يقدمه أحد الأطراف يلشيء المقضي به، ويمكن تنفابقو  

لاتفاق غير طراف ناقص الأهلية، أو أن االأللقضاء، إلا في الحالات التي يثبت فيها أن أحد 

صحيح بناء عل  القانون الذي أخض  له؛ أو أن طالب الإلغاء لم يتم إعلامه بشك  صحيح 

بتعيين المحكمين أو بإجراءات التحكيم أو تعذر عليه الدفاع عن حقوقه؛ أو أن قرار 

لا يقصده اتفاق التحكيم، أو أن تشكي  هيئة التحكيم وما اتب  من  التحكيم يتناول نزاعاً

ت، لا يراعي الضواب  الضرورية، وكذلك إذا تم إلغاء أو تعليق قرار التحكيم من إجراءا

طرف محكمة بالدولة التي صدر فيها أو صدر بموجب قانونها، أو إذا رأت المحكمة أن 

 .الاعتراف به أو تنفيذه مخالف للنظام العام

عشر عاما إلا أن القانون الموريتاني المنظم للتحكيم رغم إقراره قب  حوالي ثمانية 

تنزيله عل  أرض الواق  لا يزال محدو ا، وربما يرج  ذلك إلى ضعف الثقافة القانونية 

بشك  عام عل  المستوى الداخلي، وغياب التحسيس بأهمية الطرق البديلة لح  النزاعات 

من قب  الجهات المختصة في الدولة، الأمر الذي جع  تطبيقه يكا  يكون محصورا في 

القانونية التي يكون أحد أطرافها شركة أجنبية، أو متعد   الجنسيات، لها  العلاقات

استثمارات في موريتانيا، ولا تريد التراف  أمام محاكمها، حيث يتم النص في الاتفاق أو 

العقد عل  اختصاص جهات خارجية في ح  المشاك  التي قد تحد  بينها والطرف 

 من الطرق الأخرى. الموريتاني عن طريق التحكيم، أو غيره
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 الخاتمة: 

عل  ضوء هذه الدراسة يمكن القول إن الطرق البديلة عن القضاء لح  النزاعات 

ليست جديد ، ب  الجديد هو العو   إليه من قب  التشريعات، بفع  متطلبات أنواع معينة 

من القضايا، إلا أن تقنين هذه الطرق من قب  بعض التشريعات، ومنها التشري  

لموريتاني، موضوع الدراسة، أفقدها إلى حد بعيد الكثير  من ميزاتها، خاصة ميزتا قلة ا

التكاليف وبساطة الإجراءات والمساطر، ما يقتضي إعا   النظر في هذين الجانبين وسد 

الثغرات الأخرى القائمة، لتفا ي المآخذ التي  فعت إلى البحث عن بدي  للقضاء 

 التقليدي. 

المشرع الموريتاني وهو يتناول التحكيم كطريقة بديلة عن القضاء ومن الواضح أن 

في ح  النزاعات، أعط  حرية أكبر للأطراف إذا تعلق الأمر بالتحكيم الدولي، ولع  ذلك 

يرج  إلى أن اللجوء للتحكيم يكون غالبا في القضايا ذات الطاب  الدولي، وم  ذلك فمن 

لي من حيث الحيز الممنوح لإ ار  الأطراف، الضروري مساوا  التحكيم الدولي بالداخ

تشجيعا للجوء إليه محليا، حتى يتم تخفيف الضغ  عل  المحاكم العا ية، من أج  التفرغ 

 للأمور التي لا يجوز اللجوء فيها للطرق البديلة. 

من ناحية أخرى يتوجب عل  المشرع الموريتاني استكمال النصوص القانونية التي 

لة لح  النزاعات، وتكوين كوا ر بشرية قا ر  عل  مواكبتها وتطبيقها، تنظم الطرق البدي

هذا إضافة إلى تفعي  النصوص الموجو   حالياً خاصة "مدونة التحكيم"، من خلال القيام 

بحملة تحسيسية تشرح مضامينها، وتبين الميزات التي تتيحها لح  القضايا، حتى تخرج 

 يق العملي.    بشك  كلي من الحيز النظري إلى التطب
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  النفسي الإرشا  قسم طلبة لدى التسوق ا مان قيا 

 التربوي والتوجيه

 

 المدر  الدكتور                                        

 هناء صا ق البدران

 الاستاذ المساعد الدكتور

 هناء عبد النبي العبا ي

 ارشا  نفسي

 جامعة البصر  /  علوم الانسانيةكلية التربية لل

 العراق

 

ملخص البحث

يهدف البحث الحالي الى  راسة قيا  ا مان التسوق لدى طلبة قسم الارشا  

وق في الا مان حسب متغير الجنس التعرف عل  الفرو النفسي والتوجيه التربوي

( طالب وطالبة من قسم استخدمت الباحثتان المنه  الوصفي وبلغ حجم العينة )و

الارشا  النفسي والتوجيه التربوي ولجمي  المراح  و تمثلت ا وات الدراسة باستبيان 

استطلاعي للتعرف عل  اسباب كثر  التسوق بدون الحاجة الى بعض الموا  الضرورية ثم 

العلوم التربوية و الارشا  النفسي لبيان مدى صلاحية عرضت الفقرات عل  المختصين في 

 الفقرات لأهداف البحث وعولجت البيانات إحصائيا" باستخدام الحقيبة الاحصائية 

)       (  وتوصلت الدراسة الى النتائ  التالية وجو  فروق ذات  لالة احصائية في مستوى 

ة معنوية حسب متغير الجنس  لال وجد فرق ذاتمان التسوق لصالح عينة الدراسة وا 

ر  ورش لغرض توضيح ظاهصي الباحثتان بضرور  عقد ندوات ولصالح الانا  وتوو

 .المجتم الا مان و اثرها عل  الطالب والاسر  و
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Abstract 

Measuring Shopping Addiction in Students of the Department of 

Psychological Counseling and Educational Guidance at the 

College of Education for Human Sciences, University of Basra 

 
Assist. Prof. Hana’ Abdul-Nabi Al-Ebadi ( Ph.D ) 

Psychological Counseling 

College of Education for Girls 

University of Basra 

 
 

The current research paper aims at measuring shopping 

addiction in students of the Department of Psychological Counseling 

and Educational Guidance and identifying gender-related differences. 

The two researchers used the descriptive method and the research 

sample consisted of (80) female and male students from the 

Department of Psychological Counseling and Educational Guidance 

from all four classes. The research tools were represented by a 

questionnaire to determine the reasons of over-shopping without  any 

reasonable need for it. The items of the questionnaire were then 

displayed on experts in the field of educational sciences and 

psychological counseling to determine how related they are to the 

research objectives. The data were then statistically analysed using 

(SOPS). The results of the study revealed some statistically significant 

differences in the level of shopping addiction in the research 

sample.There was also a significant gender-related difference 

favouring females. The researchers highly recommend the necessity of 

conducting symposiums and workshops to discuss this addiction 

phenomenon and its effect on the student, the family and the society. 
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                                      مشكله البحث :                                                                                                                

الكثير من النا  يحبون التسوق و لكن هنالك ايضا" من لديهم هو  التسوق الى 

 صرف الكثير من النقو  وهذا بدوره يو ي لمشاك  كثيره ، هذا الحد الذي ينتهي بهم الى

الا مان غالبا" ما يكون مرتب  بموسم معين في السنة مث  الأعيا  وفي حالات أخرى يكون 

                                                            طوال العام .                                                                                                         

: وهو اكثر أنواع الا مان السلوكي انتشارا" وعباره عن الرغبة ما هو أ مان التسوق

الدائمة لشراء الاشياء بغض النظر عن وجو  مال كافي أم لا وهو ليس مشكلة ظهرت 

حديثا" ب  هو موجو  منذ زمن و قد أثر عل  ملايين البشر عبر السنين منذ بداية القرن 

                                                                                                                                                              التاس  عشر .                               

وهنالك من النا  من يتسوق لحاجته الفعلية للأغراض التي يشتريها , و هنالك 

                               و الهروب من مشاعر سلبية تواجهه . ) مصدر انترنت (                                                                             من يتسوق فق  لإشباع رغباته 

, هو وق الالكتروني أو شراء الملابس والتر   عل  الاسواقيظن البعض أن التس

ذا التصرف الذي يقوم عل  مبدأ التعويض أو المكافا  , نشاط طبيعي غير ضار , ألا أن به

. حيث هو بحاجة الى علاج وفقا" للخبراءيعد شكلا" من أشكال الإ مان و المرض الذي 

يحتاج الأشخاص الذين يعانون من سلو  تسوق مرضي الى الدعم بحسب البروفيسور " 

العلاج الطب النفسي و لنفسيين في مستوصفنينا رومانتشوكايفرات" كبير  الاطباء ا

. غير أنه قب  أن يتلقوا المساعد  يحتاج المرض  لمستشف  شاريته الجامعي في برلينالنفسي 

الى الاعتراف بأن انغماسهم السابق غير المضر يوميا" في التسوق أصبح أ مان و يعد الشراء 

 القهري شكلا من أشكال الإ مان الذي لا صلة له بموا  معينة . 

( أن هنالك في المتوس  نحوه )   % لي  مستند الى  راسات من عده  ول وأظهر تح

من السكان يعانون من الشراء القهري . ويقول الأستاذ " كارل كولمان " الذي أجرى بحثا" 

عن الشراء القهري لصالح غرفة العم  النمساوية أن الكثيرين يسعون لتحقيق الضغ  

 كافا  أنفسهم بشراء موا  جديد  .                                                                                          الذي يتولد في نهاية يوم عم  مجهد بم

أن الاستهلا  هو أبس  شك  من أشكال الدواء عندما يتعلق الأمر بالتعويض عن 

شخاص المصابين إحباطات الحيا  اليومية هذه ليست المشكلة في حد ذاتها بيد أن الأ

بالشراء القهري يفقدون السيطر  عن هذه الألية . تتعزز  هذه الظاهر  بالخيار الاضافي 

للتسوق عبر الانترنت  ون أن يرا  أحد وبنقره عل  الماو  و ون  ف  نقدي يجع  
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, المنتجات متوفر  في أي وقت و في ت التلفزيون والبي  عبر الانترنتالتسوق عبر شاشا

م قصير للغاية ويقول" مولر "ان المصاب بالشراء القهري لا يبدو عليه أبدأ " موعد تسلي

أنه في هيئه سيئة وعا   ما يكون العكس تماما فانهم يميلون للتناسق في الملبس غير أن 

المحيطين بالمرض  غالبا ما يعتقدون أنهم ضعيفو الارا   , الامر الذي يعتبر وصمة مؤلمة أو 

دمنين فعله في العلاج , هو تحديد المواقف التي تثير عمليات الشراء شيء يتعين عل  الم

الخارج عن السيطر  , ويقول " مولر "أننا ننصح المريض بالبحث عن طريق أخرى لمكافا  

 النفس , غير شراء قطعه ملابس مثلا" غير ضرورية .                           

صابون بالشراء القهري بالكام  , أنهم بحاجه وتماما" مث  المدمنين الأخرين لا يشف  الم

 الى تعلم كيفيه السيطر  عل  الاندفاعات واستدامة هذه السيطر  طوال حياتهم                          

 (     2014) نسرين , عمران ,                                                                           

وق هو في الحقيقة مرض نفسي ويعرف علميا") اضطراب الشراء ويعد هو  التس

القهري وممن الممكن علاج هذا المرض لولا أن غالبية المصابين به لا يعون حالتهم أو أنهم 

ببساطة ينكرون وجو ها . وقد يظن بعضهم أن أ مانا" كهذا موجو  بين النساء فق  , ألا 

شيه بين الجنسين عل  السواء وأن عدم أن الإحصاءات والدراسات الحديثة تظهر تف

ملاحظته بوضوح لدى الرجال يعو  الى نوعيه المشتريات التي يدمنون عليها كالسيارات 

والالكترونيات والمعدات الكهربائية , بينما يتوجه هو  الشراء لدى النساء نحو الثياب 

لدنيا أكثر من الطبقات اوأحذية والإكسسوارات ومن المفاجئ ان أ مان التسوق يصيب 

وتتلخص مشكله البحث الحالي في التعرف عل  قيا  مستوى أ مان التسوق لدى . الأغنياء

 طلبة قسم الارشا  النفسي والتوجيه التربوي ؟
 

 أهمية البحث : 

أن المصطلح العلمي لإ مان التسوق باللغة الانكليزية هو )                 ( وهذه 

الكلمة مشتقه من كلمتين الاولى )                ( للبي  والاخرى )               ( بمعنى جنون 

أو هو  و في ثقافة الطب النفسي يشار الى هذا النوع من الإ مان عل  أنه اضطراب 

ضي المدفوع إليه الأنسان ويعاني من هذا الاضطراب كلا من الرجال و النساء الشراء المر

بنسب تكون شبه متساوية ... وليس النساء فق  كما يدعي البعض, لكن لا نستطي  ان 

ننكر عل  الجانب الأخر أن المرأ  تمث  قوه شرائية هائلة !لكن ه  هذا يعد إ مانا" بالمعنى 
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 أو المخدرات ؟إذا كان الأنسان يلجأ إلى الشراء بداف  الحقيقي مث  إ مان العقاقير

التخفيف عن ضغوط قد تعرض لها أو نتيجة لمعاناته من قلق أو أحباط .... فهو في 

           حقيقة الأمر نوع من أنواع الإ مان و يصنف ضمن قائمته الطويلة .                                                                 

ويصبح مث  الأنواع الأخرى من الإ مان التي تؤ ي فيها فرط الشراء الى فقد 

الفر  لوظيفته وتدمير قدراته المالية , وبالطب  تأثيره عل  العلاقات الزوجية و هدم بناء 

الأسر  و كيان أفرا  العائلة الواحد  . فجنون التسوق أو أ مان التسوق ليس شراء 

ا الشخص أو أن يقوم بالتفتي  عن الأشياء الفاخر  لكي يقتنيها الأشياء التي يريده

,فالأمر يختلف تمام الاختلاف عن ذلك , فهو  الشراء يختلف عن العا ات الشرائية التي 

يمارسها الشخص في حياته العا ية من أج  الحصول عل  شيء يكون في احتياج له حتى 

باهظة .... فالسبب وراء قيام الشخص لو أنتق  الغالي والثمين الذي يكلف أموالا" 

بالشراء المرضي لا يكون بداف  الاحتياج وإنما هو طريقه يتبعها الشخصية للخروج من 

 المأزق الذي تعرض له , أو وسيله يحاول التكيف بها م  الموقف الذي يسبب الضيق له . 

 الشخص الذي يعاني من أضطراب الشراء المرضي يدخ  في  ائر  من التوتر

النفسي والعصبي التي تنشأ لديه عند رؤيته لعنصر من العناصر. و لا يزول منه التوتر 

إلا بعد انتهائه من شرائه إياه . فالشراء يمث  ) إزاحة ( للهروب من المشكلة التي تعرض 

لها . ومن الهام معرفه أن الشخص لا يهدف من وراء الشراء اقتناء الأشياء و أنما يهدف 

بره الشراء وبخطواتها . كما أنه لا يلتفت إلى ما قام بشرائه عل  الأطلاق الى المرور بخ

ونجد أن الإنا  م  هذا النم  المرضي يقمن بشراء الملابس وأ وات التجمي  وك  ما يخص 

                                      .                                     راء الكتب و الأجهز  الإلكترونيةالمنزل .... أما الرجال فيحرصون عل  ش

هنالك محاولات )لكنها غير : اب تدف  الشخص إلى الشراء المرضيوهنالك أسب

لى إ مان الشخص للشراء ( فيما يخص التوص  إلى أسباب جنينية تؤ ي إصحيحة

هي  القيام بسلو  الشراء اللاإرا ي, و. من المثيرات التي تدف  الشخص إلىوالتسوق

   التالية : العوام

عدم القدر  عل  التكيف حيث يقوم بإشباعه فع  الشراء. و, الشعوري الحرمان

, وحينها يتم اللجوء إلى واقف الصعبة مث  الوحد  أو الغضببشك  ملائم أو صحيح م  الم

ن الغضب . المزيد عللشخص بأنه يمتلك مقاليد السيطر فع  الشراء لتعطي إحساسا" 

( الوحد  .... حاجة الشخص إلى ما يبعده عن التفكير في ألأمور ياوالمزيد عن رهاب )فوب



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

130 

نظر الشخص المصاب  من وجهه تسبب الضيق له. الرغبة في البحث عن المخاطر )التي

 . الحاجةا في واق  الأمر تمث  مخاطر أمنة( المتمثلة في فرط ألأنفاق لكنهبإ مان التسوق

بة في الإحسا  بالمشاركة الفعالة في الانشطة , أي الرغأو الرغبة في الحصول عل  القبول

 .يعيةالاجتماعية الطب

: تقسم أنواع الإ مان في أيامنا المعاصر  لا يمكن أن نقصرها أنواع الإ مان المعاصر

ان عل  القيام بفع  أو نشاط عل  إ مان الموا  , فالإ مان بمفهومه الشام  هو اعتيا  الأنس

جا" عن سيطرته ويؤ يه  ون أرا   منه غاضا" بصره عن , حتى يصبح ذلك ألأمر خارمعين

                  عواقب ذلك أو ما قد ينت  عنه من أثار سلبية صحيا" أو نفسيا" أو أجتماعيا".                                                      

بالإنسان لعامة الشخص الذي يسرف في شراء ك  ما يلزمه وما لا يلزمه يوصفه ا

رضيه لابد أن تخض  , لكن العلماء كان لهم رأيا أخر وصنفوه كحاله مالمبذر أو المسرف

وأ رجوا هذا الفع  الذي يمار  قهريا" كأحد أنواع الإ مان , وأسموه  ,لبرنام  علاجي

باسم إ مان التسوق أو إ مان الشراء ويعرف علميا" بمصطلح أونيومانيا أو شوبا هوليسم, 

الإ مان  الرمز الإختصاري الحالة )          ( و قد عرفت هذه الحالة من أنواع وأعط  له

كان أول من تحد  عن هو  الشراء بوصفه أحد أنواع الإ مان , عام تقريبا", و 100قب  

لم يخض  شرق ألمانيا, لكنه للأسف أهم  وعالم النفس إمي  كريبلين من ولاية ساكسونيا ب

أختلفت آراء العلماء حول التسوق وقت متأخر من القرن المنصرم, و للدراسات الموسعة إلا في

القهري فبعضهم رأى أنه ينشأ عن خل  عقلي , أما المجموعة الأخرى فقد رأت فيه خل  

أنواع  نفسي صريح كنهم جميعهم اتفقوا عل  أعراضه ومضاعفاته وعل  أنه أحد أكثر

                                                    .                  الإ مان تفشيا" بين النا 

سوق لدى طلبة قسم تأتي اهميه البحث الحالي في التعرف عل  مستوى أ مان التو

                                            (                                                     ق حسب متغير الجنس )ذكور , أنا , والتعرف عل  الفروق في أ مان التسوالارشا  النفسي
 

 أهداف البحث: 

 يهدف البحث الحالي الى التعرف عل  :                            

 قيا  مستوى أ مان التسوق لدى طلبة قسم الارشا  النفسي والتوجيه التربوي ؟                                1

 التعرف عل  الفروق الفر ية في مستوى ا مان التسوق حسب الجنس ؟                              2
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 حدو  البحث :

يقتصر البحث الحالي عل  طلبة قسم الارشا  النفسي والتوجيه التربوي للعام 

 ( الدراسة الصباحية .                                          2020   2019الدراسي ) 

 تحديد المصطلحات :

تعريف شارما واخرون : ) الانشغال المتكرر بعمليات الشراء( أو الاندفاع نحو الشراء  1

 ي يظهر عل  شك  خبره لا يمكن مقاومتها أو كخبره إقتحامية و لا شعورية . الذ

لمفهوم هو  التسوق ويعرف طبيا" الى الرغبة القهرية في الشراء , وهو مرا ف  2

 أنيومانيا ( الذي يشتق من كلمتين يونانيتين هما :)

 نية : الكلمة اليونانية الثاالأولى : الكلمة اليونانية )                 ( التي تعني البي  و 

 ( التي تعني الهو  .                                                        )       

( ان التسوق القهري رغبه استحواذيه سيئة التكيف, و هذا السلو   1994تعريف )  3

 الشرائي يمكن الإشار  إليه من خلال عده نقاط :                                   

عباره عن خبره لا يمكن  أ  إن الانشغال المتكرر بعمليات الشراء أو الرغبة القهرية للشراء

 خبره أقتحامية و لا شعورية .                                                     , إذ هي مقاومتها

 ب  إن الشراء المتكرر للأشياء لا حاجة له أو لا يمكن تجنبه .                                           

                          ج  إن التسوق لفتره طويلة من الوقت يتم من  ون أرا ه في شراء الأشياء .     

 

 الاطار النظري والدراسات السابقة :                                                                  

ما الذي يحد  في جسد  و ماغك عندما تتوقف عن التفكير العقلاني ويغريك 

                                        تخفيض الأسعار عل  التسوق ؟                                    

ه  تعرف ذلك الشعور جيدا" عندما يتدفق الأ رنالين و الرغبة في جسد  حتى 

 عندما تفكر في التسوق ؟                                                                                   

ما تقترب من ذلك, قد لا , وعندءتاج إلى جرعتك المقبلة من الشرايبدو أنك تح

. بالنسبة للبعض منا لا تعد الإعلانات الصاخبة التي تروج يكون بإمكانك إيقاف نفسك

كذلك لتي تعلن عنها ليوم واحد فق , و% ( والتخفيضات ا50)  لخفض الأسعار بنسبة

أنهم  التصفيات لبعض السل  مختلفة كثيرا" عن اشارات التنبيه لدى مدمني المخدرات إلى

 في حاجة لجرعة أخرى .                                                                                               
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فالشعور بالفوز بالتسوق في يوم التخفيضات ليس مختلفا" عن إ مان الكحول أو 

 تشخص. حتى أولئك الذين لم حتى الطعام حسب قول خبراء طبيين المخدرات أو

يمكن أن يختبروا أندفاعا" ( الحقيقي , حالاتهم بما يعرف باسم )اضطراب الشراء القهري

, حتى المتسوق العا ي يجد تحديا" حقيقيا" في ممارسة ضب  النفس مماثلا, ولذلك السبب

 أمام عملية الشراء .                                        

,  ون كثير من  شراء شيء ما في جزء من الثانية, نحن نقرر في العا   في الواق 

جامعه بافالوا في ولاية  , كما تقول " كونيونغ  أوه "الأستاذ  المشاركة فيالتفكير العقلاني

و  المستهلك من , وهو تخصص يتعقب سلالمتخصصة في مجال التسويق العصبي, ونيويور 

ترات الاندفاع دماغية لتتب  ف, التي تدر  الموجات الخلال علم الأعصاب. تقول )أوه(

ر إننا لا نستخدم عملية موازنة منطقية للنتائ  عندما يتعلق الأم ,الخفية في عواطفنا

, وبدلا" من ذلك فأن معظم قراراتنا بشراء شيء ما بإغراء بطاقات تخفيضات الأسعار

                                    نتخذها فورا" .                                                          

وتضيف أننا لا نستخدم عمليه الموازنة المعتا   للنتائ  كما نفع  في مكان العم , 

وريا" بسبب تركيبة الدماغ لأن هذه الأنواع من القرارات العاطفية غالبا" ما تتخذ لا شع

                                                   .                                                      البشري

ر الإيجابية , وتتدفق المشاعنقرر فيها الشراء, نشعر بالراحةففي اللحظة التي 

لعميقة بالذنب بعد , فالمشاعر ال  غرار مدمن المخدرات أو الكحول, وعلدينا, ولكن بعد ذلك

, المتخصصة في علم وفقا )لكيت يارو(لتعافي منها, , يكون من الصعب علينا االانغما  فيه

 .                                                          سان فرانسيسكو, ومؤلفه كتاب )فك رموز العق  الجديد للمستهلك( نفس المستهلك في

, وعلينا العو   ا نقول لأنفسنا نحتاج إلى المزيد, ويجب إن نحص  عل  المزيدأحيان

لسيطر  , فقد لا يكون الوض  المزيد , أذا كان ك  هذا يبدو خارجا عن اللحصول عل  

ما تشتع  لدينا الرغبة في , فالأمر الرئيسي هنا هو ضرور  فهم ما يحد  لنا عندكذلك

سوق عل  الأنترنت هو الحافز مفض  أو موق  مفض  للت خولك إلى متجرأن  التسوق, 

از كميات أكبر من ما ه ليه أن يبدأ في إفر, فهذا الفع  ذاته ليخبر جسد  بأن علذلك

عن البحث تشعر بالارتياح لمواصلة التسوق و, وهي ناق  عصبي في الدماغ يجعلك الدوبامين

                   " المستشار في شركه نيوو سترانا .                                                                ين بريدجر ارالمتعة والمكافئات حسب قول "
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فعمليه البحث . به عمليه البحث عن الكنز نوعا ما" أن التسوق  يشويضيف " ارين

, ومعظم ما يحد  بعد ذلك يخرج عن أطار أتخاذ القرار العقلاني الذي ذاتها محفزه للغاية

نتبعه  ائما في بقية أمور حياتنا , والذي يجعلنا نتجنب الإهمال فيما يتعلق بمشروع ما في 

. ومعظمنا يمضي أق  من قب  قيا ه سيارتنا بطريقه متهور بيئة العم  , أو التفكير مرتين 

, وتضيف أنه ل "أواه"شراء شيء ما أو الانصراف عنه , حسب قوثانيه لاتخاذ قرار بشأن 

ية , وهو ما يؤ ي إلى ما نسميه من خلال ذلك الاندفاع , يحد  ارتفاع في الموجات الدماغ

                        الانخراط العاطفي " في تقييم منت  معين .                                                                              "

وتقول " أواه " إن تلك الاندفاعات تثور في معظم الأحيان من تجاربنا السابقة م  

علامات تجارية معينة ) وهي سر التسوق الفعال ( أو أكتشاف منتجات موجو   بالفع  عل  

وهي معالجة تعم  م  من يعانون من شرائه. وتقول "أنجيلا ورتزل" قائمة ما نتمنى 

ضطرابات التسوق القهري , في سانتا باربرا في كاليفورنيا , أن معظمنا ليس مدمنا فعلا ا

عل  الأشياء التي يشتريها , ب  أنها عمليه التسوق التي يمكن أن تصبح عا ه من الصعب 

التوقف عنها بنفس الطريقة التي تجع  من الصعب عل  البعض التحرر من اضطرابات 

 أو المخدرات .                                                         إ مان ألأك  أو الكحول 

أن مشاعر السعا   تبدأ عندما يبدأ المتسوق في التفكير في التجربة التي قد 

 ( أن العملية برمتها تبدأقب  التوجه إلى الأسواق وتقول )إنتطول لأيام أو حتى أسابي  

 .                                                                                                         فكير في تناول الكحولليست مختلفة كثيرا" عن الت هيعندما تتطل  أنت إلى تحقيقها, و

التخفيضات التي يسي  لها لعابنا,  قد يكون من الصعب بالفع  مقاومه تلك

وم الصفقات والتخفيضات الكبرى في  ول وأماكن ( و هو يوخاصه فيما يعرف بيوم )الجمعة

از التنبيه اللاإرا ي في في العالم الغربي والعربي . فخلال تلك التخفيضات, يسيطر جه

وهو الجهاز الذي يثير أستجابه الكر والفر لدينا( عل  بعض أجهزه الجسم الجسم )

جابة التي كانت لدى الأخرى بشك  غريزي , مما يحد  أستجابة زائد  لدينا تشبه الاست

انات المفترسة , وفقا" ل )يارو( المتخصصة البشر الأوائ  قديما عندما كانوا يواجهون الحيو

. فيمكن للخوف من إضاعة فرصة الشراء أن ينقلنا إلى وض  في علم نفس المستهلك

ا يمكن لشخص أخر تنافسي يجع  من الصعب علينا السيطر  عل  الاندفاع لشراء شيء م

 , حسب قولها .                                                                                            تريه قبلناأن يش
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ولوجية مصممه لحمايتنا ( قائله إنه من الماضي كانت الإثار  الفسيوتضيف )يارو

نا  لا . إلا أن سبب قو  استجابتنا هو أن المن الدببة, وليس من متسوقين آخرين

 يفكرون في ذلك .                                                                                             

, فبينما يشعر بعضنا بالأثار   ( فتقول إنه عل  العكس من ذلكإما )ورتزل

 يستخدم التسوقيعاني من معدل ضربات قلب أيضا" والتنافسية, فأن البعض الأخر و

ض النا  يتحد  عن الشعور . وتضيف بعرخاء والهروب من المشاك  اليوميةللاست

              , ومستوى أق  من القلق , وتهدئه أكبر للأعصاب .                                                                                بالبهجة

  ري م  أصدقائك وأنهم سيعملون عله  تعتقد أن بإمكانك الذهاب إلى مركز تجا

؟ ليس بالضب  , فاصطحاب أصدقائك معك يغريك عل  حمايتك من الاندفاع نحو الشراء

ن , أو مقابلة متسوقين آخريسوق أكثر من الواق . تقول )أوه( إن جلب الأصدقاء للتسوقالت

, يمكن أن يعم  , أو قراءه آراء بعض المستخدمين عل  الإنترنت حول سل  معينة في الأسواق

عل  زيا ه مشاعر التراب  معهم , مما يجع  المضي قدما في الشراء أسه  , حتى لو شعرنا 

 بالتر   للحظه .                                                                                        

ت مرئيه فق  وتضيف أنك لن تدر  ذلك حتى , فمعظم الوقت تكون هذه التغيرا

 من خلال الموجات الدماغية بدلا" من ضربات القلب المتسارعة أو العضلات المتوتر  .                     

لكن هنالك بعض الأم  , فعل  سبي  المثال يمكنك أن تجبر نفسك عل  تفا ي تلك 

 العروض الخاصة بتخفيض الأسعار . وبدلا من تفحص بطاقات الأسعار أولا , توصي )

يارو( بالنظر إلى بطاقه السعر بعد التعرض لجنون التخفيضات أما عل  الإنترنت , فلا 

               تنقر عل  قسم التخفيضات أولا" قب  أن تحد  ماذا تريد بالفع  .                                                                  

كون منطقيا" بشأن الموضوع عل  أن ت , وتجبر نفسكوتقول "عليك أن تهدي نفسك

 "  وتذكر أن ،ندم المشترين  ائما يتب  التسوق الإ ماني تقريبا .                         بأكمله

ك للبحث عن شيء بريدجر( من السه  جدا" إثاره ذلك الحافز الذي يدفعويقول )

ا حال أيجا  شيء شعرون به, بيد أن النا  قد يبالغون في مدى المتعة التي يتشتريه

, وهو شيء يجب أن تضعه في الاعتبار عندما تهرول إلى التسوق في موسم يشترونه

 التخفيضات . 

 ، ألينا  يز ( .                               2016نوفمبر  29) المصدر العربي , نيوز                                               
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 الدراسات السابقة :                                                                                             

  راسة شارما و آخرون )  راسة في سايكولوجية التسوق القهري (                             

استعمالا"  وتناولت هذه الدراسة تعريفات عديد  للتسوق القهري واوضحت أن

لمقاييس السيكو مرضية ذات المجالات المتعد   يتبين لنا أن المشترين القهريين )         ( 

اء )الاصحاء( ومدى التمت  يختلفون عن نظراءهم من المشترين المسيطرين في عمليات الشر

, إذ وجدت أحدى الدراسات أن المشترين القهريين يسجلون  رجات بمظاهر الصحة النفسية

 مقيا  سبيلبرجر لسمة القلق بيك للاكتئاب )            ( و رتفعة عل  قائمةم

)    ( وقائمة مو سلي للوسوا  القهري, كما يتسم المتسوقون القهريون وأقربائهم من 

الدرجة الاولى باضطرابات نفسية  مرضيه مزمنة ولاسيما الإصابة باضطرابات الأك  

, وكذلك تشي  اضطرابات يا واضطرابات القلق والمزاج  نفسوسوء استعمال الموا  المؤثر

, ورغم انتشار اعراض الاضطرابات السابقة لدى وفرط النوم بين المتسوقين قهريا"الارق 

ة الوسواسية  القهرية والحدية المضطربين بهو  الشراء الا أن الاتسام بنم  الشخصي

                                 .               جنبية تعد الاكثر انتشارا" بينهمالتو

كما قارنت الدراسة بين السلو  الهوسي مقاب  السلو  القهري لدى المصابين   

بالتسوق القهري حيث اشارت الى أن اعراض الهو  والهو  القهري الخفيف مرتبطة 

م  ائما , إلا أننا عندما نقدر الانفاق المفرط فأنه يقينفاق القهري والطائ  )اللامبالي(بالإ

, وبهذا يرتب  الانفاق ض  المصابين باضطراب ثنائي القطبوبعنايه  قيقه لدى المر

يزه بسهوله المفرط والهو  ثنائي القطب بأضطراب التسوق القهري الذي نستطي  أن نم

 :                                                          نسبيه من خلال الآتي

, ويرافق ذلك نوبات من الهو  ين بالهو  بصوره مفرطهرض  المصابينفق الم

طائشين  غالبا ما يكون المرض من البهجة, والخط  الغير واقعية, والمصحوبة بمزاج كبير 

يحد  أنفاق المتسوق القهري طوال العام في نم  شخصي و .ومتهورين وولعين بشك  مفرط

المشتري القهري بالسعا   أو القو  قد يشعر ل عل  هاجس متواص  لعمليه الشراء. ويد

, لذا نجد لات المؤقتة مشاعر الخيبة والذنبعندما يتسوق ولكن عا ه ما تلي هذه الانفعا

رغم ذلك فأن تسوق القهري يشعر بالضيق والاكتئاب في ضوء انشطته التسوقية, وأن الم

ن الشخص الهوسي هذا المتسوق يخفي الدلي  لهذه المشاعر عن الاخرين في حين أننا نجد أ

, ولا يخف  مشاعره عن الاخرين ويحاول أقناع ر عندما ينفق أثناء عمليه الشراءيتفاخ



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

136 

عائلته واصدقاءه بأن ما تسوقه كان ضروريا ومنسجما م  مخططاته المعرفية الزائفة , 

الانفعالات  وبهذا فأن الشخص المدمن عل  التسوق يدخ  في حلقه فارغه تتضمن الكثير من

الشعور بالضغوط النفسية التي تقو ه الى شراء شيء معين إلا أن ية مث  الغضب والسلب

, وحتى يواجه ما يصبح نا ما" أو مكتئبا"بعد انتهاء عمليه الشراء نجد أن هذا الشخص أ

ق هذه المشاعر ويتكيف معها يلجئ الشخص المدمن الى شراء شيء آخر , لذلك فان المتسو

 .كحولالمدمن يشبه المدمن عل  ال

 

 منهجية البحث واجراءاتها: المبحث الثالث

 أولًا : منهجية البحث :

بما أن البحث الحالي يهدف إلى )التعرف عل  مستوى الا مان عل  التسوق لدى  

طلبة قسم الارشا  النفسي والتوجيه التربوي في جامعة البصر ( , فإن المنه  المناسب 

الذي يعرف بأنه "ك  استقصاء ينصب عل  ظاهر  لإجراء هذا البحث هو المنه  الوصفي 

من الظواهر كما هي قائمة في الواق  بقصد تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقة ما 

، ص 1994بين عناصرها أو ما بينها وما بين ظواهر تعليمية واجتماعية أخرى" )فان  الين ، 

292 - 293 . ) 

 :ثانياً : مجتم  وعينة الدراسة

 الاصلي للبحث: يمث  طلبة جامعة البصر  / كلية التربية للعلوم الانسانية.المجتم   

(  171      ً                  ( طالبا  و طالبة بواق  )  533عينة الدراسة الاساسية: بلغت عينة الدراسة )  

 ( . 1( انا  و كما موضح في الجدول رقم )  362ذكور و ) 
 

 والمرحلة يبين توزي  عينة الدراسة حسب متغير الجنس ( 1جدول رقم ) 

 المجموع الانا  الذكور الطلبة

 138 95 43 الاولى

 129 78 51 الثانية

 127 83 44 الثالثة

 139 106 33 الرابعة

 533 362 171 المجموع الكلي
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  ا  البحث :أ

 مقيا  الا مان عل  التسوق لدى طلبة الجامعة : ●

 وقد تطلب ذلك ما يأتي :

قامت الباحثة بعد  من الاجراءات لإعدا  مقيا  الا مان عل  التسوق مسترشد  بعد  

 من الدراسات والبحو  التي تناولت مقاييس وهذه الاجراءات هي : 

 اعدا  فقرات المقيا  :  -1

 الدراسة الاستطلاعية : ●

من اج  الحصول عل  الفقرات المناسبة لإعدا  المقيا  وزعت الباحثة استبيانا 

طلبت منهم الاجابة عل  ( طالباً وطالبة و 80ؤال عل  ) استطلاعيا مفتوحا مكونا من س

 السؤال.

 المقاييس السابقة:  ●

اطلعت الباحثة عل  اطار نظري واس  للتعرف عل  مستوى الا مان لدى طلبة الجامعة 

ليه واطلعت عل  عد  من الدراسات السابقة التي تناولت مقاييس متعلقة بالبحث وبناء ع

( فقر  واعتمدت عل  مجموعة من الاسس في  24استخلصت عد ا من الفقرات بلغت ) 

 صياغة الفقرات وهي: 

 . آن تكون قصير  وذات لغة مفهومة لدى عينة  الدراسة.1

 . ان ك  فقر  تعبر عن فكر  واحد  . 2

 طريقة تصحيح مقيا  البحث :  -2

بة من العينة الاستطلاعية لفقرات لغرض الحصول عل   رجة استجابة ك  طالب و طال

 . , غالباً , احياناً , نا راً ( المقيا  اعطيت الفقرات اوزاناً كما يأتي : ) كثيراً ,  ائماً

 تعليمات تطبيق المقيا  : -3

وضعت الباحثة صيغة من التعليمات للإجابة عن المقيا  توضح فيها كيفية الاجابة عل  

 لهم مدى كتمان الاجابات عن هذا المقيا  . الا ا  بدقة و موضوعية و وضحت

 صلاحية الفقرات )التحلي  المنطقي للفقرات(:  -4

للتأكد من صلاحية فقرات المقيا  تم عرض المقيا  بصيغته الأولية عل  مجموعة من 

( 10ية والنفسية و البالغ عد هم ) الخبراء المتخصصين في الارشا  التربوي و العلوم التربو

( يبين ذلك , لبيان صلاحية الفقرات وانتمائها إلى موضوع البحث  1الملحق رقم ) خبراء, و 
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بعد ية فقر  يرونها مناسبة، وإضافة أر  أو حذفها يرونها غير مناسبة وم  تعدي  أية فق

( و ظهر أن القيمة  2ذلك قامت الباحثة بتطبيق النسبة المئوية واختبار ) مرب  كا

(  4،84( الجدولية و البالغة )  2( هي أعل  من قيمة ) كا 9،3_13المحسوبة تراوحت بين ) 

( و بذلك تم قبول جمي  فقرات  1 رجة حرية ) ( و 0،05مستوى  لالة إحصائية )  عند

 ( يبين ذلك : 2المقيا  من الخبراء و الجدول ) 

 نسبة موافقة الخبراء عل  صلاحية فقرات مقيا  الا مان عل  التسوق ( 2جدول رقم ) 

 ( 2باستخدام ) مرب  كا
 

 ت

 

 أرقام الفقرات

 

عد  

 الخبراء

 

 الموافقون

 

غير 

 الموافقين

 

النسبة 

 المئوية

 

 2قيمة كا

 

مستوى 

الدلالة 

(0،05) 

 2قيمة كا

 المحسوبة

 2قيمة كا

 الجدولية

1.  1, 3, 4, 5, 6, 9, 

11, 12, 18, 19، 

21،22،23 

13 13 0 %100 13  

 

4،84 

  الة

2.  2, 7, 8, 10, 13, 14, 

15, 16, 17, 20،24 

  الة 9،3 92% 1 12 13

 

 التحلي  الإحصائي لفقرات المقيا :  -5

تعد عملية التحلي  الإحصائي للفقرات خطو  أساسية في بناء أي مقيا  وذلك  

الى اختيار الفقرات ذات  السايكو مترية لفقراته مما يؤ ي للكشف عن الخصائص

الخصائص الجيد  واستبعا  الفقرات التي ليست لها مث  هذه الخصائص فالصدق والثبات 

في أي مقيا  يعتمدان بشك  كبير عل  خصائص الفقرات في هذا المقيا ، لذا فان الحصول 

عل  صدق وثبات مرتفعين يمكن ان يتم من خلال التحلي  الإحصائي لفقرات 

( الى أن التحلي  الإحصائي  Ebelيشير ايب  ) (. و Anastasi & Urbina  ,2010 :127المقيا )

للفقرات يعد أ ا  فعالة لتحسين الاختبار ويسهم كذلك في تجمي  مجموعة من الفقرات 

: Ebel&frisbie  ,2009عالية الجو   بحيث تكون  قيقة في قيا  ما وضعت لأج  قياسه 

ي  الفقرات إحصائيا تم تطبيق المقيا  عل  عينة مكونة ((. و لأج  التحقق من تحل225

 ( طالباً و طالبة و بعد تطبيق المقيا  تم استخراج ما يلي : 110من ) 
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 التحلي  الاحصائي لفقرات مقيا  مستوى الا مان لدى الطلبة ( 3جدول ) 

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العليا ت

التائية 

 المحسوبة

القيمة 

التائية 

 الجدولية

مستوى 

الدلالة 

 (0،05عند )

الانحراف  الوس  الحسابي

 المعياري

الوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

  الة 1،97 6،782 0،979 3،64 0،771 4،47 1

  الة 1،97 6،975 1،021 3،08 0،728 4،37 2

  الة 1،97 9،883 1،011 3،92 0،812 4،62 3

  الة 1،97 5،669 0،948 3،51 0،717 4،4 4

  الة 1،97 7،458 1،157 3،21 0،724 3،89 5

  الة 1،97 4،537 1،081 3،23 0،952 4،05 6

  الة 1،97 5،652 1،005 3،4 0،967 4،37 7

  الة 1،97 7،647 1،024 3،4 0،477 4،46 8

  الة 1،97 8،532 1،077 3،47 0،702 4،47 9

  الة 1،97 7،379 1،051 3،19 1،822 4،05 10

 غير  الة 1،97 1,439 0،94 3,08 0,81 3,35 11

  الة 1،97 7،812 1،017 3،12 0،839 4،19 12

 غير  الة 1،97 1,377 0,96 2,73 0,92 3,01 13

  الة 1،97 6،682 0،979 3،51 0،745 4،62 14

  الة 1،97 9،666 1،02 3،13 0،599 4،10 15

 غير  الة 1،97 1,125 1,668 2,78 1,738 3,98 16

  الة 1،97 7،895 1،019 3،47 0،783 4،57 17

  الة 1،97 8،668 1،972 3،27 0،755 4،34 18

 غير  الة 1،97 1,753 0,923 3,596 0,787 3,877 19

  الة 1،97 8،498 1،083 3،09 0،759 4،51 20

  الة 1،97 5،546 1،144 3،39 0،979 4،81 21

  الة 1،97 8،026 0،915 3،3 0،797 4،19 22

  الة 1،97 7،252 1،087 3،1 0،917 4،01 23

  الة 1،97 7،477 1،205 3،02 0،068 4،22 24
 

 الثبات: -6

  الثبات من خلال طريقة اعا   الاختبار : 

( مدرساً ومدرسه ومن ثم  30التي تبلغ ) ة الثبات ووذلك من خلال اختيار عين 

الاعتما  عل  معام  ارتباط بيرسون وقد بلغت قيمة حساب الارتباط بينهما من خلال 

 هي تعتبر قيمة مقبولة للثبات.(، و 0،87لثبات لك  ابعا  الا ا  ) معام  ا
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 الصيغة النهائية لمقيا  مستوى الا مان : -7

 ( فقر  لقيا  مستوى الا مان لدى طلبة الجامعة، يتم الإجابة 20تم صياغة )  

تم عرض فقرات المقيا  عل  عد  من الخبراء في ( بدائ ، و 5عليها من خلال وجو  ) 

تحلي  المنطقي لفقرات النفسية كما هو موضح في الالارشا  التربوي والعلوم التربوية و

موضح سابقا وتم  كذلك تم إخضاع المقيا  إلى التحلي  الإحصائي كما هوالمقيا ، و

 . استخراج الصدق والثبات للمقيا 

 : ائيالتطبيق النه -8

جراء التطبيق النهائي لغرض تحقيق أهداف البحث الحالي، قامت الباحثة بإ 

المعلمات فيها ومجموعة من الباحثين المتخصصين في العلوم بمساعد  المدار  وللمقيا ، و

(  355البالغة ) ساسية والتربوية والنفسية اذ تم التطبيق النهائي عل  عينة الدراسة الأ

 ./ كلية التربية للعلوم الانسانيةطالبة في جامعة البصر  طالب و
 

 المبحث الراب 

                   ً                           ً              يتضمن هذا المبحث عرضا  لنتائ  البحث ومناقشته وفقا  لأهداف البحث 

ات وتوصيات في والتساؤلات الخاصة بك  متغير من متغيرات البحث ثم الخروج بمقترح

 :ضوء نتائ  البحث وكالآتي

تربية مستوى الا مان لدى طلبة قسم الارشا  النفسي في كلية القيا  الهدف الأول: )

  :الانسانية/ جامعة البصر  (

من أج  تحقيق الهدف الاول للبحث تم تطبيق مقيا  مستوى الا مان عل  التسوق 

لعلوم الانسانية ولكلا طالبة من كلية التربية ل      ً   ( طالبا  و355غ عد هم )عل  عينة من الطلبة بل

مرحلة  -ةمرحلة ثالث -مرحلة رابعةانا ( وعل  مستوى  راسي مختلف ) -ورذكالجنسين )

نتائ  التحلي  بعد جم  البيانات التي تم الحصول عليها، أظهرت مرحلة اولى(، و -ثانية

( بانحراف معياري بلغ 196,8س  الحسابي لعينة البحث قد بلغ )، أن المتوالاحصائي للبيانات

( ومن اج  معرفة  لالة الفروق بينهما فقد استعم  135، اما المتوس  الفرضي فبلغ )( 24,76)

 ( يوضح ذلك.  4، والجدول )( T. testالاختبار التائي لعينة واحد  ) 
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 الاختبار التائي لعينة واحد  للتعرف عل  مستوى الا مان لدى الطلبة ( 4جدول رقم )   

عد   العينة

 الافرا 

 الوس 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوس  

 الفرضي

 رجة 

 الحرية

الدلالة  القيمة التائية

الاحصائية عند 

 (0،05مستوى )
 الجدولية المحسوبة

  الة 1،97 34،73 398 135 24،76 196،8 355 طلبة الجامعة

 ( و هي اعل  من القيمة 34,73الجدول اعلاه يظهر ان القيمة التائية المحسوبة ) 

( و ذلك يدل عل  وجو  فرق ذات  لاله احصائية لصالح عينة  1,97الجدولية البالغة ) 

 الدراسة , وتعزوا الباحثة ذلك الى )            (  .

الهدف الثاني : التعرف عل  مستوى الا مان لدى طلبة قسم الارشا  التربوي في 

 المرحلة ( . -الجنس كلية التربية الانسانية / جامعة البصر  وفق متغير ) 

للتعرف عل  هذا الهدف استعملت الباحثة تحلي  التباين الثنائي وقد كانت النتائ  كما 

 موضح في الجدول ا ناه:

 المرحلة( -تحلي  التباين الثنائي للتعرف عل  الهدف وفق متغير )الجنس ( 5جدول رقم ) 

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

مرب  

 المتوسطات

 رجة 

 الحرية

القيمة 

الفائية 

 المحسوبة

القيمة 

الفائية 

 الجدولية

الدلالة 

الاحصائية عند 

 (0،05مستوى )

  15,831 1 16,926 16,926 التباين للجنس أ

3،84 

  الة

 غير  الة 0,087 3 3077,86 9233,53 التباين للمرحلة ب

 غير  الة 3,627 3 705,198 2115,55 ب(× التفاع  بين )أ

   149,425 42190 الخطأ

   2298246 المجموع
  

 

ئ  ان القيمة للتعرف عل   لالة الفرق حسب متغير الجنس: إذ اظهرت النتا

(, 3,84( اعل  من القيمة الفائية الجدولية البالغة )15,831التي هي )الفائية المحسوبة و

خلال مقارنة الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وكما نلاحظ في الجدول  منو

 :ا ناه
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 الاوساط الحسابية والانحرافات وفق متغيرات البحث ( 6جدول رقم ) 

 الانحرافات المعياريه الاوساط الحسابية الجنس

 1,849 109,402 انا 

 1,743 94,688 ذكور

(  109,402توس  الحسابي لهن ) حيث بلغ الم نجد ان الفرق لصالح الانا 

(, وبانحراف معياري  94,688الوس  الحسابي للذكور ) ( بينما كان 1,8449بانحراف معياري )و

 تعزو الباحث ذلك الى )          ( .(, و 1,743) 

للتعرف عل   لالة الفرق وفق متغير المستوى الدراسي: اظهرت النتائ  عدم وجو  

لة احصائية وفق متغير المستوى الدراسي فقد بلغت القيمة الفائية المحسوبة فرق ذات  لا

 .(0,05( عند مستوى معنوية )  3,84 هي اق  من القيمة الفائية الجدولية البالغة )( و0,087)

                                               ً                    وكما اظهرت النتائ  كذلك عدم وجو  فرق  ال احصائيا  في التفاع  بين متغير 

موضح في الجدول رقم )     ( حيث بلغت القيمة الفائية الجنس والمستوى الدراسي و كما 

( ,  3,84( و هي اق  من القيمة الفائية الجدولية )  3,627المحسوبة للتفاع  بين المتغيرين ) 

 (. 0,05عند مستوى معنوية      ) 

 

 التوصيات :

ورش عم  لغرض توضيح ظاهر  الا مان صي الباحثتان بضرور  عقد ندوات وتو

 .التسوق واثرها عل  الطالب والاسر  والمجتم عل  

 

 المقترحات :

 اجراء  راسة قيا  ا مان التسوق لدى العاطلين عن العم  .  -1

 بناء برنام  ارشا ي لطالبات الجامعة لخفض ظاهر  ا مان التسوق . -2
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 ( 1الملحق رقم ) 

 قائمة بأسماء الخبراء والمحكمين

 التخصص الجامعة / الكلية اسماء الخبراء الرقم

 ارشا  نفسي جامعة البصر / كلية التربية للعلوم الانسانية  . م فاض  عبد الزهر  .1 1

 ارشا  النفسي جامعة البصر  / كلية التربية للعلوم الانسانية  . عيا  اسماعي  صالح .1 2

 نفسيارشا   جامعة البصر  / كلية التربية للعلوم الانسانية .   مائد  مر ان .1 3

 ارشا  نفسي جامعة البصر / كلية التربية للعلوم الانسانية  . حامد قاسم ريشان .1 4

 ارشا  النفسي جامعة البصر  / كلية التربية للعلوم الانسانية م.   . نبي  كاظم .1 5

 علم النفس التربوي جامعة البصر / كلية التربية للعلوم الانسانية م.  . عبد الزهر  لفتة .1 6

 ارشا  نفسي جامعة البصر  / كلية التربية للعلوم الانسانية م.   محمو  شاكر أ.     7

 ارشا  نفسي جامعة البصر / كلية التربية للعلوم الانسانية أ.      . سناء عبد الزهر  8

 ارشا  نفسي جامعة البصر  / كلية التربية للعلوم الانسانية أ.     . صفاء عبدالزهر  9

 تربية خاصة جامعة البصر / كلية التربية للعلوم الانسانية عفيفة طه ياسينأ.    م.   10
 

 المقيا  بصيغته الاولية ( 2الملحق رقم ) 

غير  صالحة الفقرات             ت

 صالحة

بحاجة الى 

 تعدي 

    تمت  الاسواق في البصر  بك  سب  الراحة 1

    الشراءطرق الدعاية للبضائ  تزيد من الرغبة في  2

    يشعر الطلبة بسعا   عند التسوق 3

    الرغبة التي تتملك الطالب للهروب من وقت الفراغ والمل  4

    تعويض عن الشعور بالاهمال والضجر  5

    سهولة التسوق عبر وسائ  عديد  ومنها التسوق الالكتروني 6

    اصبح الطلبة فريسه سهلة للتسوق من خلال مغريات العرض 7
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    اللجوء للتسوق لكبت موقف مؤلم او مشكلة 10
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    بالغضب بعد انفاق الكثير من الاموال في السوقالشعور بالذنب او  12

    يتسوق الطلبة لتعويض الثقة بالنفس 13

يشعر البعض بأن الشراء المفرط يساعد عل  تقوية العلاقات  14

 الاجتماعية
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    عدم وجو  قناعة في القلي  19
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( , مناه  البحث في التربية و علم النفس , ترجمة نوف , محمد  1994فان  الين , )  
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 المعلومات والتنمية

 سلطان الشياب

 وسناء بدور

 الأر نيةوالتكنولوجيا  جامعة العلوم

 المملكة الأر نية الهاشمية

 

 المدخ :

يتناول هذا البحث أهمية المعلومات في عملية التنمية والتطوير والتغيير الإيجابي في 

تطوير قطاع محد  من القطاعات  أوتنمية  أوكافة جوانب المجتم  وقطاعاته المختلفة 

 الإنتاجية او الإ ارية او البشرية وغيرها.

في عمليات التنمية والتطوير بانها تقدم تصور حقيقي عن  تكمن أهمية المعلومات  

المواضي  والمسائ  والمشاك  التي يرا  تنميتها وتطويرها من الناحية البشرية او الما ية 

فالمعلومات تعتبر مصدرا هاما وضروريا ب  أساسيا في تحقيق اهداف أي نوع من التنمية في 

 .كحة والاقتصا  والشؤون الاجتماعية وغير ذلمجالات الصناعة والزراعة والتعليم والص

المعلومات تعتبر القاعد  الأساسية لأي عملية تطور او تقدم حضاري او ايجابي في 

مختلف المجالات وفي أي مجتم  من المجتمعات المعاصر  او في أي قطاع من قطاعات هذا 

مات تشك  أهمية بالغة المجتم  او ذا  ويرى عد  من المتخصصين في هذا المجال بان المعلو

للإنسان المعاصر وفي جمي  مستويات ومجالات الحيا  بلا استثناء حيث نجد  . حشمت 

قاسم )جامعة القاهر ( يصفها: بانها مور  الموار  كونها العام  الرئيس للنجاح في سبر 

اغوار أي مجال او اكتشاف في مجالات مث : الطاقة والكهرباء، الطاقة الشمسية، طاقة 

وعليه فان المعلومات هي جزء من أي الاكتشافات  1الرياح، الطيران، السدو  وغيرها الكثير.

وبدون: المعلومات السابقة التي تفسر بعض الظواهر التي اعتمد عليها الانسان تبق  

تجربة بني البشر ناقصة من جوانب مختلفة فلذلك فان المعلومات تشك  حجر الزاوية في 

 الما ية. أوالبشرية أي عملية للتنمية 

 

                                                           
1
 .6-3اثرتون: مراكز المعلومات، المقدمة الكتاب التي تكتبها  . حشمت قاسم ص  
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ان المعلومات والتنمية مصطلحان مختلفان وهما متضا ان في بعض الأحيان الا انهما 

يعتمدان عل  بعضهما البعض حيث تكون المعلومات منطقا فان التنمية تكون تغيرا وتطورا 

ما يا او بشريا تؤ ي بالتالي الى تطور حيا  الانسان او الفر  من الحيا  الحضارية 

ومن هذا المنطق يتبا ر الى ذهننا الإشكالية 1الثقافية وترف  مستواه الاجتماعي والما ي.و

 التالية:

  ما مدى أهمية المعلومات والتنمية في المجتم ؟ او في قطاع معين من قطاعات هذا

 المجتم ؟

 وهذه الإشكالية تقو نا الى طرح العديد من التساؤلات:

 صا رها؟ما المقصو  بالمعلومات وما هي م -

 ما هي أنواع المعلومات اللازمة لعملية التنمية؟ -

 ماذا تقصد بالتنمية والتطوير او التغيير وما هي أهدافها؟ -

 ما هي اهم وسائ  ومعوقات التنمية؟ -

 اما السؤال الأهم عل  الاطلاق في هذا الموضوع وهو:

نمية كيف يكون التطابق والتلائم بين المعلومات بكافة اشكالها وعمليات الت -

اقتصا ية عامة او عملية تنمية -المقصو  ؟ سواء كانت تنمية اجتماعية

محدو   عل  مستوى قطاع معين في المجتم  مث  القطاع الزراعي، الصناعي، 

التعليمي، الثقافي، او عل  مستوى مؤسسة صغير  ومحدو   النشاط مث  مؤسسة 

علامي او الفني وغير الإ جتهتم بتوزي  المنتجات الطبية وأخرى تهتم بالإنتا

 2ذلك.

 وللإجابة عل  هذه التساؤلات فانه ينبغي علينا طرح الافتراضات التالية:

  يجب اعتبار المعلومات هي البيانات التي تم اعدا ها لتصبح في شك  اكثر نفعا

لعملية التنمية المقصو   ولها مصا رها الداخلية والخارجية وهنا  البيانات 

والثانوية الكمية والنوعية معلومات منظمة وأخرى غير والمعلومات الأولية 

 3منتظمة معلومات واضحة المصا ر وأخرى غير واضحة.

                                                           
1
 .150كنعان: اتخاذ القرارات الإ ارية ص 

2
 .150كنعان: اتخاذ القرارات الإ ارية ص 

3
 .21الصباح: نظم المعلومات الإ ارية، ص 
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  اما التنمية هي عملية تحول إ ارية واعية كما انها تعبر عن نتائ  إيجابية  ائما

وقد يكون ذلك بالزيا   او النقصان ان عملية التنمية تعبر عن عملية كلية 

  عملية التنمية التحديث في جانب معين او قطاع معين من وشاملة وقد تشم

المجتم  وقد يكون التحديث للظواهر وللمسائ  والأ وات والتي تكون موجو   

أصلا في المجتم  او القطاع او في المؤسسة الا ان تقا مها اصبح يستوجب إعا   

ي يستهدف النظر فيها لجعلها اكثر معاصر  وهذا الامر يختلف عن الإصلاح الذ

إعا   الموضوع الى سيرته الأولى وهكذا نجد التنمية والتطوير يستهدفان تحقيق 

عمليات إبداعية وانشائية جديد  وقد لا يوجد لها أصول سابقة ولذلك فان 

 1التنمية بمفهومها الواس  تشم  عمليات التحديث والإصلاح.

محدو   الأهداف  عل  ان عملية التنمية الشاملة او المحدو   يجب ان تكون

 2والوسائ  وعمليات ومراح  التنفيذ والقطاع المعني البشري او الما ي.

ومن الافتراضات السابقة يجب عل  الباحث في عمليات التنمية او المتخصص بها 

البحث عن المعلومات التي يحتاجها بك   قة ويقدم بتطوي  هذه المعلومات لخدمة عملية 

لينا الملائمة التامة بين الطرفين المقصو ين في بحثنا هذا التنمية وبمعنى اخر يجب ع

 وهما:

 المعلومات. -

 التنمية. -

ومن خلال ما تقدم فإننا سوف نقوم بمناقشة محاور هذا البحث وحسب المعطيات 

 التالية:

  

                                                           
1
 .72-71ص بدر:  راسات حول التنمية 

2
 .21الصباح: نظم المعلومات الإ ارية، ص 
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 المبحث الأول

 المعلومات وعمليات التنمية

 

العوام  والسب  الكفيلة هنا  شعور وإ را  عام وواس  بان المعلومات تعد من 

والفاعلة التي تساعد في التقدم والنجاح والعكس في حالة الاقتصا  للمعلومات او قلة 

 الحصول عليها.

وبدون المعلومات لا تستطي  المجتمعات والافرا  والمؤسسات والهيئات الكبير  او 

كبير والسري  في الصغير  ان تتقدم او تحافظ عل  تقدمها ونجاحها وعليه اصبح التطور ال

تقنية المعلومات: انتاجا وتوزيعا واستخداما في العقدين الاخرين يعد استثمارا في مجالات 

الاقتصا ية ب  اصبح من اكبر الصناعات في المجتمعات المتقدمة وظهر علم جديد يضاف 

علم الى علوم المعرفة الإنسانية وهو: علم اقتصا  المعلومات او علم اقتصا  المعرفة وهو 

يختص بدراسة الابعا  الاقتصا ية للمعلومات بوصفها احد الموار  المهمة في حياتنا 

 1المعاصر .

ويشك  قطاع المعلومات المصدر الرئيسي في عمليات التنمية في  مختلف المجالات 

الحيوية لذلك أعطت  ول العالم اهتماما كبيرا ومتزايد لهذا القطاع المعلومات بكافة 

الها وقامت بإنشاء وتطوير مؤسسات المعلومات والمعرفة مث : المكتبات العامة أنواعها واشك

والأكا يمية والمتخصصة، مراكز المعلومات البحثية، بنو  المعلومات ومراكز التوثيق، 

شبكات المعلومات، مراصد المعلومات، وغيرها والتي تعنى بجم  وتنظيم وخزن واسترجاع 

الجمي  بما فيهم الباحثين في مختلف المجالات الاقتصا ية المعلومات ووضعها في متناول 

 2والاجتماعية والعلمية والإنسانية وغيرها.

بمث  قطاع المعلومات القطاع الاقتصا ي الراب  الى جانب قطاعات الزراعة والصناعة 

والخدمات )في المجتمعات الغربية( وقد وض  مالكون في كتاب انتاج وتوزي  المعروفة في 

يات المتحد  تعريفا مناسبا لمهن المعلومات والمعرفة قال فيه: بانها تشم  الذين الولا

                                                           
1
 .16-15الطائي: اقتصا يات المعلومات ص 

2
 .15-13اثرتون: مراكز المعلومات ص 
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ينتجون معرفة جديد  او يقومون بتوصي  المعرفة لآاخرين مث : العلماء والمهندسين 

 1والمدرسين والا اريين والقائمين بالأعمال الكتابية والبي  وغيرهم.

اجمالي النات  القومي الأمريكي  % من30واثبت مالكون في  راسته ان حوالي 

% من العمالة قد تولدت عن صناعة المعرفة في نهاية الخمسينيات في القرن 32وحوالي 

وبعد ذلك اثبت بورات باستخدام الحسابات القومية في  راسة بعنوان )اقتصا   2الماضي.

تنش  أكثر من  % من اجمالي النات  القومي وأنها46المعلومات( بان اسهام المعلومات بنحو 

 . 3 % من الوظائف الامريكية50

عل  اننا نور  هذه المعلومات فق  عل  سبي  الأهمية الكبرى للمعرفة وللمعلومات في 

عالمنا المعاصر فامتلا  المعلومات تعتبر بحد ذاتها قو  لان قدر  الانسان عل  استثمار 

لومات واستثمارها ويقال في الموار  الما ية والبشرية رهينة بقدرته عل  امتلا  المع

وذلك للاعتما  عليها  4المجتمعات الغربية جملة مشهور  هي: "المعلومات أسا  اللعبة".

وتثمينها فقب  ان يتخذ أي قرار او موقف يجب الرجوع الى المعلومات والبناء عليها يصبح 

امرا مهما وضروريا كي تتحقق النتائ  المرجو  ولأهمية المعلومات تأسست مراكز علمية 

 5متقدمة في الولايات المتحد  وأوروبا واسيا لخدمات المعلومات وجلبها ورصدها.

 اما مؤسسات المعلومات: -

لقد المكتبات بكافة اشكالها ومراكز المعلومات او بنو  المعلومات او مراكز جم  

المعلومات جزءا لا يتجزأ من مكونات المجتم  الحديث وإحدى وسائ  استمرارية و يمومته 

 وتطوره مقاب  ذلك تلك المراكز تعتبر اهم مؤسسات توفير المعلومات في مختلف المجالات

وعليه فان المجتمعات المتقدمة تعطي أهمية بالغة لهذه المؤسسات والتي تقوم بتقديم 

 المعلومات وتخزينها وتنظيمها اما اهم مؤسسات المعلومات فهي:

المكتبات: وتشم  كافة أنواع المكتبات العامة والخاصة والمكتبات الجامعية  (1

المختلفة وتعتبر مقتنيات  والأكا يمية والبحثية والمتخصصة في كافة فروع العلم

المعلومات هي أكثر الأصول الثابتة ذات القيمة بالنسبة لأي نظام معلومات حيث 

                                                           
1
 .25زين الدين: تكنولوجيا المعلومات والتنمية ص 

2
 ما سبق. 

3
 ما سبق. 

4
 فوره: أهمية المعلومات الموثقة،  راسة منشور  عل  الانترنت. 

5
 ما سبق. 
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يمكن الحصول عل  المعلومات وطلبها واختزانها واعدا ها للاسترجاع وعليه تعتبر 

المكتبات بأنواعها المختلفة عناصر أساسية في نظام المعلومات القائم او الذي 

المستقب  يمكن تقوم عمليات  م  بين مقتنيات تلك المكتبات عل   يخط  له وفي

 1المستوى الوطني او العالمي.

بنو  المعلومات: وهي المؤسسات التي تقوم عل  جم  البيانات والمعلومات المرتبطة  (2

بالبيئة المحلية او في تخصص معين من فروع العلم او في قطاع معين من قطاعات 

غير ذلك وتقوم هذه البنوط أيضا بجم  المعلومات حول الإنتاج والإ ار  او 

المشاك  والشؤون الاجتماعية والاقتصا ية من منظمات وهيئات ومصالح محلية 

سواء كانت حكومية او خاصة وتقوم بالاحتفاظ بها في مركز او مكان واحد 

وتهدف من خلال ذلك الى توفير المعلومات الضرورية عن احتياجات المواطنين 

ديمها للباحثين وأصحاب القرار وبذلك توفر بنو  المعلومات بصور  عامة وتق

المعلومات الملائمة لترشيد القرارات المتعلقة بالخدمات العامة التي حص  عليها 

 2الافرا  والاسر في مجتم  معين او في المجتم  بصور  عامة.

تقوم بها عد   مراكز الأبحا  والدراسات: هنا  مراكز للدراسات والأبحا  والتي (3

من الباحثين والأكا يميين والمتخصصين مث   راسات: الامراض المستوطنة، 

الامراض الوبائية، الطاقة المتجد  ، الري والمياه، الزراعة الصيفية، المناخ، 

وغيرها الكثير كذلك تشم  هذه الدراسات: العلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية 

البطالة، الفقر، ومستوى الاسر الاجتماعي مث : الزواج وحالات الطلاق، 

 3والاقتصا ي وما الى ذلك. 

وتهدف هذه المراكز الى تقديم خدمات المعلومات الفنية والمتخصصة وتقوم 

باقتناء التقارير الفنية والاقتصا ية وغيرها من مصا ر المعلومات التي تهم قطاع معين 

ذه المراكز أيضا بتوفير معلومات عن مث : قطاع الزراعة، قطاع الصناعة، كما تهتم ه

 4الإنتاج والتسويق والاقتصا  والإ ار  وغيرها.

                                                           
1

  .53بدر: التنظيم الوطني للمعلومات ص
2
 .29-28الها ي: بنو  المعلومات الإ ارية ص 

3
 .191اثرتون: مركز المعلومات ص  

4
 .192اثرتون: مركز المعلومات ص 
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مراكز التوثيق: فانه يقوم بفرز وتقييم المصا ر الأولية والثانوية للمعلومات  (4

العلمية والفنية والإنسانية والتي تشم  المطبوعات والوثائق المهنية والتجارية 

في العا   وكثيرا ما تستعم  نتائ  الاسترجاع في  التي قلما يعتني بها المكتبيون

مراكز التوثيق اما في الإجابة عن الأسئلة المخصصة التي يتقدم بها الباحثون 

والعلماء واما في بث المعلومات المتخصصة بطريقة تلقائية وفي شك  مجهز كنشر 

م مركز وتقارير الإنتاج الفكري .... او غيرها كما يقو تالكشافات والمستخلصا

الأبحا  كوسي  بتلخيص المصا ر الأولية للمعلومات العلمية والفنية وعرضها في 

 1شك  يمكن الإفا   منه مباشر  من قب  الباحثين.

شبكة المعلومات الالكترونية )الانترنت( وملحقاتها: وتعتبر الشبكة الدولية  (5

واق  التواص  للمعلومات )الانترنت( والمواق  الالكترونية الملحقة بها مث  م

الاجتماعي ومواق  البحث الالكترونية والمكتبات الالكترونية مركزا كبيرا 

ومتنوعا للمعلومات المختلفة والضرورية للفر  والباحث والتي تستخدم في كافة 

 2نواحي الحيا  في مجال العلوم الإنسانية والعلمية والتطبيقية وغيرها.

توى الإنتاجية وقدرات الاختراع والابداع وتعم  معلومات هذه الشبكة عل  رف  مس

والتجديد وتهتم معظم الدول بتكنولوجيا المعلومات الالكترونية من اج  الاستفا   منها في 

احراز معدلات اعل  للتنمية الاقتصا ية وعدم الانعزال عن فرص التقدم التي تحد  

لسوق العالمية والعولمة واتساع عالميا ان المعلومات الالكترونية تزيد من سرعة الاندماج في ا

السوق والمنافسة وفي بينه المنافسة تصبح المعلومات الالكترونية وسيلة للنهوض 

 3الاقتصا ي.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 193اثرتون: مركز المعلومات ص  
2

 .15-14زين الدين: تكنولوجيا المعلومات والتنمية ص
3
 .15ما سبق ص 
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 المبحث الثاني

 التنمية والمعلومات

بعد الحديث السابق عن أهمية المعلومات في الحيا  البشرية في مختلف المجالات اما في 

نتحد  عن أهمية المعلومات في عمليات التنمية البشرية والما ية  هذا المبحث فإننا سوف

عل  ان المعلومات أصبحت المحر  الرئيس في عملية التقدم الإنساني وهي اهم أسباب 

التطور ب  هي المحر  الأول في قيام عمليات التنمية وقب  الخوض في هذا الموضوع كان لا 

 بد من الحديث عن مصطلح التنمية.

مفهوم التنمية كما يفسرها  . عا ل بدر بانها: عبار  عن تحقيق زيا   سريعة ان  

وتراكمية و ائمة عبر فتر  من الزمن فالزيا   الثابتة في النسبة المئوية للمتعلمين 

والمتعلمات الى مجموع السكان مؤشر من مؤشرات النمو الاجتماعي وتحتاج الى  فعه قوية 

 1و  الى حالة التقدم والنمو.ليخرج المجتم  من حالة الرك

ويضيف: والتنمية تشم  عل  النمو وعل  التغيير والتغيير بدوره اجتماعي  

وثقافي كما هو كيفي ونوعي والتنمية اذن لا تعني بجانب واحد فق  كالجانب الاقتصا ي 

او السياسي وانما تحي  بكافة جوانب الحيا  عل  اختلاف صورها واشكالها فتحد  فيها 

عل  ان هنا  تفسيرات تخرى وكثير  لمفهوم التنمية كلها  2يرات كيفية عميقة وشاملة.تغي

تتناول موضوع واحد وهو احدا  التغيير الإيجابي في حيا  الانسان من الناحية 

 الحضارية.

يسبق المباشر  في تنفيذ عمليات التنمية عملية نظرية وهي التخطي  واعدا   

ختلفة وفي هذا الاطار تكمن أهمية المعلومات في اعدا  برام  التنمية ومراحلها الم

التخطي  والبرام  التنموية المختلفة وغالبا ما يعد التخطي  ووض  البرام  والتصور 

المتوق  هي الوظيفة الأولى في عملية التنمية والتطوير فهي القاعد  التي تقوم عليها 

لية مستمر  في قضايا التنمية وظائف التنمية وتحقيق أهدافها الأخرى والتخطي  عم

 3والتخطي  في المجتمعات المختلفة.

 

                                                           
1

  .95حول التنمية صعا ل بدر:  راسات 
2
 .96عا ل بدر:  راسات حول التنمية ص 

3
 العامري: أهمية التخطي  )مقالة( منشور  عل  الانترنت. 
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والتخطي  هو الطريقة التي تحد  سير الأمور للإجابة عن الأسئلة المطروحة  

 امام القائمين عل  التنمية مثال ذلك: 

 ماذا يجب ان نفع  حتى نحقق الهدف؟ 

 ومن يقوم بذلك؟ 

 1وكيف؟ 

ضايا وجوانب التنمية في قطاع معين يمكن وبواسطة عملية التخطي  المسبقة لق

وض  التطور الدائم او السابق مقاب  وض  التصور القا م والذي يسع  القائم عل  التنمية 

لتحقيقه خاصة في مجال قطاع كبير يشم  مستويات مختلفة في المجتم  مث  تطوير 

ائية، وخارج المدن التعليم العام، توفير الخدمات الصحية عالية المستوى في المناطق الن

 2وغيرها.

وفي ضوء ما تقدم فان القائم عل  عملية التخطي  او راسم الصور  المستقبلية 

بكافة اشكالها فالمعلومات هي الما   الأساسية والمركزية في أي عملية تخطي  لذلك تحتاج 

عملية التخطي  التنموي الى معلومات: معلومات الإحصاءات العامة في مجال السكان 

ونسبة المواليد ونسبة الوفيات ونسبة الشباب في المجتم  و ور المرأ  في العم  والانتاج 

وتحتاج الى معلومات التعليم ونسبة المتعلمين في المجتم  ونسبة الامية فيه ومناطق 

 3تركيزها وما نوعية التعليم وه  تتوافق مخرجات التعليم واحتياجات المجتم .

التخطي  متى تحقق أهدافها ورسم الصور  الأقرب الى وعل  ما تقدم فان عملية 

الواق  فأنها تحتاج الى أنواع عديد  من المعلومات ومن مختلف المصا ر حتى يتم نجاحها 

 4ضمن عملية التنمية.

 المعلومات والتنمية:

لقد سبقت الإشار  الى أهمية المعلومات في عماية التخطي  التنموية اما أهمية 

نفيذ برام  التنمية فإنها لا تق  أهمية عن عماية التنمية نفسها فالمعلومات المعلومات في ت

هي التي تجع  مؤسسات التنمية الحكومية او الاهلية اكثر قدر  عل  تحقيق أهدافها 

                                                           
1
 ما سبق. 
2

  العامري أهمية التخطي  )مقالة( منشور  عل  الانترنت.
3
 ما سبق. 

4
 العامري أهمية التخطي  )مقالة( منشور  عل  الانترنت. 
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المرسومة في مجال استخدام الطاقة وتوفير المياه والصرف الصحي ومكافحة الامراض 

 1لكافة افرا  المجتم  )عل  سبي  المثال(.الوبائية وتوفير الخدمات الأساسية 

ومن العوام  الجوهرية في مجال استخدام المعلومات وتكنولوجيا المعلومات في 

تحقيق اهداف التنمية المستدامة يمكن الاستفا   منها في مجال تغير المناخ وتراج  نسبة 

ضها الحديثة هطول الامطار في  ول الجنوب المتوس  كذلك أصبحت المعلومات وطرق عر

والسريعة في كافة نواحي الحيا  الإنسانية في السياحة، النق  الجوي وتطوره، في النق  

أنواع حديثة من الأشجار وغير البري، نق  البضائ ، في مكافحة الحشرات، في زراعة 

 2!!.ذلك

ان المعلومات التي تحتاجها عمليات التنمية يجب ان تكون لها مواصفات وخصائص 

 ن أهمها: معينة م

  الملائمة: وتعتبر الملائمة المعيار الأصلي لقيمة المعلومات حيث تتلائم م  الغرض

 3الذي اعدت من اجله.

  الموضوعية: ان تتصف المعلومات بعدم التحيز وإمكانية التحقيق من سلامتها وصحتها

 4ومضمونها.

   وقت الحاجة لها الوقتية: ان تقدم المعلومات في الوقت المناسب بحيث تكون متوفر

 5متى تكون مفيد  ومؤثر .

  السهولة والوضوح: بمعنى ان تكون المعلومات واضحة ومفهومة لمستخدمها فلا يجب ان

تتضمن أي الفاظ او رموز او مصطلحات او تعبيرات رياضية او معا لات غير معروفة 

 6بحيث لا يستطي  مستخدمها فهمها ثم الغاءها او تجاوزها.

 :ويقصد بالمعلومات الصحيحة ان تكون معلومات حقيقية عن الشيء  الصحة والدقة

الذي تعبر عنه و قيقة: بمعنى عدم وجو  أخطاء اثناء انتاجها خاصة في العمليات 

 7الحسابية ووض  المبيعات لشركة ما )مثلا(.

                                                           
 واهميتها في نهوض وتطور الأمم )مقالة( منشور  عل  الانترنت.بدون: المعلومات  1
2

  ما سبق.
 .26-15الصباح: نظم المعلومات الإ ارية، ص 3
 ما سبق 4
 ما سبق. 5
 ما سبق. 6
7

  ما سبق.
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  الشمول: بمعنى ان تكون المعلومات المقدمة لبرام  وعمليات التنمية معلومات كاملة

 1افة جوانب الاهتمامات او جوانب المشكلة المرا  ان يتخذ بشأنها القرارات.تغطي ك

  القبول: أي ان تقدم المعلومات في الصور  او الوسيلة التي يقبلها مستخدمها من حيث

 2الشك  والمضمون.

 ان خط  التنمية في أي بلد تشم  عل  المجالات التالية:

ربما أساليب الخدمات في الدول التي لا أساليب الصناعة وا ارتها واقتصا ياتها و ( أ

 تمتلك الصناعات وربما أساليب الزراعة وتضيعها وا ارتها في البلا  الزراعية.

 الموار  الطبيعية. ( ب

 3العلوم والهندسة. ( ت

والمجالان الاولان هما مجالا الأولوية للتنمية الاقتصا ية اما المجال الثالث فانه 

لتعليم والبحث في الدول النامية حيث يسهم في اعدا  يعد من الأمور الحاسمة بالنسبة ل

 4ذوي الخبرات المتخصصة المناسبة.

وهنا  بلا شك تراب  وثيق بين المجالات الثلاثة: فالأساليب الصناعية )عل   

سبي  المثال( غالبا ما تكون موجهة نحو استقلال الموار  الطبيعية مما يؤ ي الى رف  

انه لا غنى عنه للتطور التكنولوجي بما في ذلك طرق استقلال قيمتها اما البحث العلمي ف

الموار  الطبيعية الا انه رغم هذا الارتباط الوثيق فان احتياجات فئات المستفيدين الى 

المعلومات والظروف المحلية المرتبطة بهذه الاحتياجات تتفاوت بشك  ملحوظ من مجال 

طلعون بمهمة التخطي  ووض  لأخر وعل  العاملين بالمعلومات وخاصة من يض

الاستراتيجيات التنمية ان يدركوا هذه الاحتياجات والظروف حتى يتمكنوا من توفير 

 5الخدمات الفعالة.

وفي مجال تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها في التنمية فان هذه التكنولوجيا  

لياف الضوئية ترتكز عل  أجهز  الحاسوب والالكترونيات الدقيقة والاتصالات والا

 والبرمجيات وشبكات المعلومات.

                                                           
1
 ما سبق. 

2
 ما سبق. 

3
 .16اثرتون: مراكز المعلومات ص 

4
 ما سبق. 

5
 .17-16اثرتون: مراكز المعلومات ص 
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ان التكنولوجيا والمعلومات بصفة عامة لا تؤ ي الى تحسين الإنتاجية او الى  

التنمية بشك  تلقائي ذلك لان تطبيق التكنولوجيا المتقدمة يستلزم توفير را  المال 

والفنيين القا رين عل  ابتكار البشري )القوى البشرية( والذي يتمث  في العلماء والمهندسين 

وتشغي  وصيانة تكنولوجيا المعلومات ومن هنا يصبح الاستثمار في التكنولوجيا المتقدمة 

وفي را  المال البشري متكاملا لذلك أصبحت عملية التنمية تدور حول كيفية توجيه 

 1الاستثمارات الى مكانها الصحيح في الرا  المال البشري او الما ي.

لتأثير الأكبر لتكنولوجيا المعلومات سيكون في خفض تكلفة الإنتاج عل  ولع  ا 

المستور ين المحليين والعالميين وبالتالي تؤثر عل  مستوى النمو الاقتصا ي لقد أ خلت 

الكثير من الدول النامية بنية أساسية للاتصالات منذ خمسين عاما ويلاحظ تأثيرها 

نجد ان انشاء شبكة جيد  للهواتف وهي احد  الواضح عل  نهوضها الاقتصا ي فمثلا

ملامح تكنولوجيا المعلومات وقد اتاحت وسيلة سريعة ورخيصة للاتصالات ونق  المعلومات 

ويمكن لتكنولوجيا المعلومات ان تساهم في تحسين خدمات التعليم والصحة والامن وذلك 

الاقتصا ية والاجتماعية  بتحسين المعلومات المقدمة لها وتدعم هذه التكنولوجيا التنمية

بتوفير خدمات الطريق السري  للمعلومات وخاصة في ظ  ثور  المعلومات الالكترونية 

عل  الجمي  ان يتفق ان تكنولوجيا المعلومات الحديثة والحديثة جدا تختلف 2الحديثة.

نا اختلافا جوهريا عن سوابقها وانها قد أصبحت بالفع  عاملا حاسما في تحديد مصير عالم

وهكذا نجد تكنولوجيا المعلومات تطرح قيما ومفاهيم واساليب جديد  3 ولا وافرا ا.

ويفرض عل  افرا  تحديات قاسية ويعيد النظر في المسلمات المستقر  وينذر بصراعات 

جديد  ويثير قضايا فلسفية تتعلق بالإنسان في مواجهة الآلة ويبرز أهمية المعرفة 

الاهتمام بها وتنميتها بشك  جيد لمواجهة هذا الطوفان  والثقافة واللغة وعليه يجب

 4الثقافي والما ي.

 

 

                                                           
1
 .17-16تكنولوجيا المعلومات والتنمية ص زين الدين: 

2
 ما سبق. 

3
 .14نبي  علي: العرب وعصر المعلومات ص 

4
 .16ما سبق ص 
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 قائمة المراج 
 

اثرتون، بولين: مراكز المعلومات تنظيمها وا ارتها وخدماتها ترجمة  . حشمت قاسم  (1

 مصر.-م مكتبة غريب القاهر 1981ط )بدون( 

الناجمة في تحقيق التفوق الطائي، محمد، هدى العلي: اقتصا يات المعلومات )القو   (2

 -م  ار المسير  للنشر والتوزي  والطباعة، عمان2007( 1التنافسي للمؤسسات( ط )

 الأر ن.

بدر، احمد: التنظيم الوطني للخدمات ) راسة في تخطي  وإ ار  مراكز المعلومات  (3

 السعو ية. -م  ار المريخ الرياض1988العلمية والتكنولوجيا( ط )بدون( 

م 1988همي محمد:  راسات حول التنمية في الوطن العربي ط )بدون( بدر، عا ل ف (4

 الأر ن. –طباعة مؤسسات الخدمات العربية عمان 

بدون: المعلومات واهميتها في نهوض وتطور الأمم )مقالة( غير موثقة وغير مصنفة  (5

 عل  شبكة الانترنت.

تم  المعرفة( ط زين الدين، صلاح: تكنولوجيا المعلومات والتنمية )الطريق الى مج (6

 مصر.-م الهيئة المصرية العامة للكتاب القاهر  2009)بدون( 

 –(  ار زهران للنشر عمان 1الصباح، عبد الرحمن: نظم المعلومات الإ ارية ط ) (7

 الأر ن.

العامري، محمد علي شيبان: أهمية التخطي  )مقالة( غير موثقة عل  شبكة  (8

 الانترنت.

أساسيا لك  أنشطة الحيا  )مقالة( عل  شبكة الانترنت  فو ه، أسامة: المعلومات مور ا (9

 غير موثقة.

م  ار 1998( 1كنعان، نواف: اتخاذ القرارات الإ ارية )بين النظرية والتطبيق( ط ) (10
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 السعو ية. –م  ار المريخ للنشر الرياض 1983العربي ط )بدون( 

( تصدر 184م عالم المعرفة )1994نبي  علي: العرب وعصر المعلومات طبعة )بدون(  (12

  ولة الكويت.  –عن المجلس الوطني للثقافة والفنون الكويت 
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 أثر الاستثمار السياحي في تعزيز الطلب عل  الخدمات السياحية الجزائرية

-للفتر   راسة قياسية 

The impact of tourism investment in enhancing the demand for 

Algerian tourism services 

Standard study for the period 1995-2017 
 

 صورية مساني

-ب-أستاذ محاضر

 الجزائر -تبسة– جامعة العربي التبسي

 رشيد  مساني

 سنة ثانية –طالبة  كتوراه 

 الجزائر -بسكر –جامعة محمد خيضر 

 الجزائر
 

 :الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة وقيا  العلاقة والأثر بين الاستثمار السياحي والطلب     

عل  الخدمات السياحية في الجزائر وقد تم تحديد متغيرات الدراسة وكذا كيفية قياسها 

وطريقة جمعها والتعرض إلى الأ وات الإحصائية المستخدمة لقيا  العلاقة بين 

قة التكام  المشتر  وذلك من خلال معالجة البيانات الإحصائية المتغيرات والمتمث  في علا

، ومن خلال ذلك تم التوص  لعدم وجو  علاقة تكاملية اعتما ا عل  برنام  

طويلة المدى ولا قصير  الأج  بين الاستثمار السياحي وزيا   الطلب عل  الخدمات 

ة وطنية واضحة المعالم للوقوف السياحية الجزائرية وهذا ما يفسره غياب استراتيجي

بالقطاع سواء من الناحية التمويلية والترويجية ولا حتى من جانب تعزيز البنى التحتية 

 والفوقية وك  ما يعنيه من مشاك  العقار الصناعي.

 الكلمات المفتاحية: الاستثمار السياحي، الطلب السياحي ، التكام  المشتر 
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summary 

      This study aims to know and measure the relationship and impact 

between tourism investment and the demand for tourism services in 

Algeria. The study variables were defined as well as how to measure 

them and the way they are collected and exposure to statistical tools 

used to measure the relationship between the variables and the 

relationship of joint integration through the treatment of statistical 

data depending on the program Eviews08, and through this it was 

concluded that there is no long-term or short-term complementary 

relationship between tourism investment and increased demand for 

Algerian tourism services and this is explained by the absence of a 

clearly defined national strategy to stand in the sector o A brigade 

from a financing and promotional point of view, not even from the 

side of strengthening the infrastructure and the superstructure, and all 

the industrial property's problems. 

 

Key words: tourism investment, tourism demand, joint integration 
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 تمهيد:

الافريقية التي حاولت بعد استرجاع استقلالها تعتبر الجزائر من إحدى الدول 

ّ أن هذه الأخير  تبق   النهوض بقطاعها السياحي من خلال العديد من المحاولات إلا

متواضعة ولا ترق  بالسياحة الجزائرية إلى مصف الدول السياحية، إذ بقيت انجازاته 

شقيقة بصفة خاصة، جد محدو   مقارنة ببلدان العالم بصفة عامة والدول المجاور  وال

حيث يحت  القطاع مراتب متأخر  في جمي  المؤشرات الفرعية لمؤشر تنافسية قطاع 

السياحة والسفر العالمي وهو ما يض  الجزائر أمام تحديات كبير  للنهوض بهذا القطاع 

الحيوي، وهي التي تسع  للخروج بالاقتصا  الوطني عن تبعية قطاع المحروقات والعم  

بما يساهم في خلق ثرو  حقيقية ومناصب شغ  تؤسس لديناميكية نشاط  عل  تنويعه

الاقتصا  الوطني، وفي الوقت الحالي تطمح الجزائر إلى  خول سوق السياحة الدولية 

وجعلها واحد  من الأولويات القومية وتحويلها إلى أحد مراكز الجذب السياحي من 

اتيجية الجديد  التي جاء بها المخط  الدرجة الأولى كما تعلق أملا كبيرا عل  الاستر

حيث يعتبر أول استراتيجية شملت كافة الجوانب السياحة وتمتد  التوجيهي لآفاق 

 .عل  عدّ  مراح 

تطمح الجزائر إلى  خول سوق السياحة الدولية وجعلها واحد  من الأولويات     

لأولى كما تعلق أملا كبيرا القومية وتحويلها إلى أحد مراكز الجذب السياحي من الدرجة ا

عل  الاستراتيجيات الجديد  المتبنا  خاصة فيما تعلق بتحفيز الاستثمار السياحي مما 

 يجعله نافذ  عل  تطوير صور  الجزائر وجعلها وجهة سياحية عالمية.
 

 :أهمية الدراسة

تستمد هذه الدراسة أهميتها في تعزيز مفهوم التنمية في الجزائر خارج قطاع  

 المحروقات كونها منفذ لدعم مداخي  الاقتصا  الوطني كوسيلة لتنوي  .
 

 :أهداف الدراسة

تسلي  الضوء عل  مصا ر تنوي  تنمية الاقتصا  الوطني؛ 

دى نجاعة الاستراتيجيات تسلي  الضوء عل  مناخ الاستثمار السياحي في الجزائر و م 

 المتبنا  في تحفيز الاستثمار الخارجي.
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 بناء عل  ما تقدم نطرح التساؤل الرئيس الآتي:

 ما أثر الاستثمار السياحي في تعزيز الطلب عل  السياحة في الجزائر؟

 منه نطرح جملة من التساؤلات الفرعية:و 

 التنمية السياحية؟ما أثر مناخ الاستثمار السياحي في الجزائر في تعزيز  -

 ه  يلعب الاستثمار السياحي  ور في تعزيز التنمية في الجزائر؟ -

 وللإجابة عل  التساؤلات سابقة الذكر نطرح الفرضيات التالية:

يحفز مناخ الاستثمار في الجزائر عل  تحفيز المستثمرين في المجال السياحي في  -

 الجزائر؛

الاستثمار السياحي في الجزائر وزيا   الطلب هنا  علاقة طويلة المدى بين تدفقات  -

 عل  السياحة الوطنية.

 وللوقوف عل  صحة الفرضيات من عدمها تم تقسيم البحث إلى:

 المحور الأول: تطور مناخ الاستثمار السياحي في الجزائر؛

 المحور الثاني: تطور الطلب السياحي في الجزائر؛

حي عل  الطلب عل  الخدمات السياحية في المحور الثالث: قيا  أثر الاستثمار السيا

 الجزائر.

 

 المحور الأول: تطور مناخ الاستثمار السياحي في الجزائر

 الإطار القانوني للاستثمار السياحي في الجزائر  أولا

بدأت التجربة الجزائرية في مجال الاستثمار مباشر  بعد الاستقلال بإصدار أول   

 جويلية  ليدعم الاستثمار المؤرخ في  -قانون للاستثمار فكان القانون 

بهدف بعث النشاط الاقتصا ي وإنعاش الحيا  الاقتصا ية من جديد وإعا   بناء وتنمية 

عاني فراغا أحدثته هجر  المعمرين بعد الاستقلال الاقتصا  الجزائري الذي كان ي

والمحافظة والإبقاء عل  رؤو  الأموال الأجنبية الموجو   في الجزائر وإلى جلب 

الاستثمارات الأجنبية وبعد تدهور الأوضاع الاقتصا ية وتزايد تسرب رؤو  الأموال 

بالتفكير في وض   -الخارجية اهتدت الجزائر لسن تشري  جديد إثر فش  القانون 

المتضمن قانون  سبتمبر  المؤرخ في  -هو القانون  قانون آخر سنة 
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الاستثمار للقطاع الوطني والأجنبي، أما فيما يخص السياسة الاستثمارية اتجاه الأجانب 

فقد عرفت منعرجا جديدا سمحت بمشاركة رأ  المال  الأجنبي في إطار خلق شركات 

-اهمة رؤو  أموال الدولة من خلال الشركات الوطنية إذ سمح القانون مختلطة بمس

المتعلق بتأسيس الشركات الاقتصا ية المختلفة وسيرها في  أوت  المؤرخ في  

إطار المخط  الوطني للتنمية حيث يمكن للاستثمارات الأجنبية العم  في الجزائر 

كة في شركات مختلطة م  مؤسسات القطاع وحصولها عل  إعفاءات ضريبية شريطة المشار

وهذا ما يؤكد بداية انفتاح الاقتصا  الوطني من خلال السماح للقطاع الخاص  العام 

وكذا رأ  المال الأجنبي بالمشاركة في تحقيق أهداف استراتيجية تنموية، حيث سمح 

نبي في إنشاء بمشاركة رأ  المال الأج -المعدل والمتمم للقانون  -القانون 

شركات مختلطة بمساهمة رؤو  أموال الدولة وفق تسهيلات جديد   متمثلة خاصة في 

سنة وفق  سنة إلى مدّ  قد تص  إلى  تمديد مدّ  حيا  المؤسسة المختلطة من 

القانون التجاري الجزائري وتسهيلات في تحوي  الأموال للخارج ولتحديد حصة الشريك 

المؤرخ  /وفي إصلاحات الثمانينات سمح القانون  ل بنسبة الأجنبي في رأ  الما

 المتعلق بتوجيه الاستثمارات الخاصة الوطنية. جويلية  في 

المؤرخ في  /عملت الجزائر في إطار إصلاح النظام النقدي عل  وض  القانون   

ثمارات الأجنبية في المتعلق بالنقد والقرض كنقطة بداية لتدعيم الاست أفري   

الجزائر وبالرغم من أنه ليس استثمار إلا أنه يؤكد ترخيص المشرع الجزائري للمقيمين 

وغير المقيمين بالحرية الكاملة للقيام بالشراكة أو بالاستثمار المباشر وتحوي  الأموال بين 

لتشريعي صدر المرسوم ا الجزائر والخارج لتموي  مشاري  اقتصا ية وفي أواخر سنة 

 /، تكملة لقانون المتعلق بقانون الاستثمارات أكتوبر  المؤرخ في  -

الخاص بالنقد والقرض وبهذا حققت الجزائر قفز  نوعية في التعام  م  القضايا 

الاستثمارات الأجنبية المباشر  في إطار نظام تشريعي جديد وألغ  القوانين الصا ر  

 ك المتعلقة بالمحروقات.المخالفة باستثناء تل

 المعدل بتطوير الاستثمار أوت  المؤرخ في  /تلاه بعد ذلك الأمر 

المتعلق  /المعدل والمتمم للأمر  يوليو  المؤرخ في  /المعدل بموجب الأمر 

وكانت آخر التفاتة تشريعية لتطوير الاستثمار عموما والاستثمار  بتطوير الاستثمار
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والمتعلق بترقية  أوت  المؤرخ في  /السياحي خصوصا بموجب القانون رقم 

 .الاستثمار

 ثانيا: التحفيزات التشريعية المخولة للمستثمر السياحي في الجزائر

 المزايا التالية:إذ يستفيد المستثمر في مرحلة الإنجاز من 

، فيما يخص السل  والخدمات المستور   أو *الإعفاء من الرسم عل  القيمة المضافة 

المقتنا  محليا والتي تدخ  مباشر  في إنجاز الاستثمار السياحي؛

الإعفاء من الحقوق الجمروكية فيما يخص السل  المستور   التي تدخ  مباشر  في  

إنجاز الاستثمار؛

ر السياحي من  ف  حق نق  الملكية بعوض بالإضافة إلى الرسم عل  إعفاء المستثم 

الإشهار العقاري عن ك  المقتنيات العقارية التي تتم في إطار الاستثمار السياحي؛

الإعفاء من حقوق التسجي  والرسم عل  الإشهار العقاري ومبالغ الأملا  الوطنية  

بنية وغير المبنية الموجهة لإنجاز المتضمنة حق الامتياز عل  الأملا  العقارية الم

المشاري  الاستثمارية؛

من مبلغ الإتاو  الإيجارية السنوية المحد   من قب  مصالح  تخفيض بنسبة  

الأملا  الدولية خلال فتر  إنجاز الاستثمار؛

سنوات من الرسم العقاري عل  الملكيات العقارية التي تدخ  في إطار  الإعفاء لمد   

ر السياحي من تاريخ الاقتناء كما يستفيد المستثمر من مزايا أخرى بمرحلة الاستثما

الاستغلال.

 كما يستفيد المستثمر من المزايا التالية في مرحلة الاستغلال:

الإعفاء من الرسم عل  النشاط المهني؛ 

الإيجارية السنوية المحد   من قب  مصالح أملا  الدولة؛ تخفيض بنسبة  

لق الأمر بالاستثمار السياحي في مناطق الجنوب والهضاب العليا فإن وعندما يتع  

المستثمر السياحي زيا   عل  استفا ته من المزايا السابقة في مرحلة الانجاز فإنه يتمت  

 بما يلي:

تكف  الدولة كليا أو جزئيا بنفقات الأشغال المتعلقة بالمنشآت الضرورية لإنجاز  

تقييمها من قب  الوكالة؛الاستثمار وذلك بعد أن يتم 
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الإيجارية السنوية المحد   من قب  مصالح أملا  الدولة التخفيض من مبلغ الإتاو  

بعنوان مسح الأراضي عن طريق الامتيازات من أج  إنجاز المشاري  الاستثمارية وذلك 

كالتالي:

إلى  بالدينار الرمزي للمتر المرب  خلال فتر  عشر سنوات وترتف  بعد هذه الفتر  

من مبلغ استفا   أملا  الدولة بالنسبة للمشاري  الاستثمارية المقامة في ولايات  

الجنوب الكبير  والهضاب العليا أما في مرحلة الاستغلال فيستفيد المستثمر في مناطق 

الهضاب العليا والجنوب من المزايا الجبائية سابقة الذكر لمد  عشر سنوات.

 يستفيد المستثمر السياحي من :بالإضافة إلى ما سبق 

مليار  ينار شريطة الموافقة المسبقة من قب  المجلس الوطني  مبلغ يساوي أو يفوق  

للاستثمار؛

يصنف الاستثمار سياحيا من قبي  الاستثمار المنصب عل  النشاطات ذات الامتياز  

من قانون الاستثمار؛ المنصوص عليه في الما   

حالة وجو  عدّ  مزايا من نفس الطبيعة تطبق المزايا الأصلح  م  الإشار  أنه في   

والأفض  للمستثمر السياحي وبمعنى آخر إذا منح قانون السياحة امتيازات أفض  

للمستثمر السياحي أفض  من تلك المزايا التي يخولها قانون الاستثمار أو القانون الجبائي 

 .لامتيازاتللمستثمر السياحي م  عدم إمكانية الجم  بين ا
 

 تطور الاستثمارو الطلب السياحي في الجزائر: المحور الثاني

 أولا: تطور الطلب السياحي

يمكن رصد تطور الطلب السياحي في الجزائر من خلال  راسة تطور الوافدين 

 للجزائر خلال فتر  الدراسة

 -الجدول : عد  السياح الوافدين للجزائر للفتر  

 الوافد عد  السياح السنة

1995 519576 

1996 604968 

1997 634752 

1998 678448 

1999 755286 
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2000 865994 

2001 901416 

2002 988060 

2003 1166287 

2004 1233719 

2005 1443090 

2006 1637582 

2007 1743084 

2008 1771749 

2009 1911506 

2010 2070496 

2011 2394887 

2012 2634056 

2013 2732731 

2014 2301373 

2015 4258940 

2016 4320180 

2017 4423648 

 المصدر : وزار  السياحة والصناعات التقليدية
 

من خلال الجدول يتبين أن الحركة السياحية في اتجاه الجزائر عرفت تراج  

الظروف نظرا للظروف التي مرت بها الجزائر في تلك الفتر  وم  تحسن  1995منذ سنة 

حيث وص  عد  السياح سنة  1997الأمنية  بدأت الجزائر تستعيد السياح بداية من 

، وم  ذلك تبق  الحركة السياحية 901416سائح وبلغ العد  سنة  755286نحو  1999

تجاه الجزائر متذبذبة وضئيلة مقارنة بدول الجوار ويعو  ذلك لضعف البنية التحتية 

 طلب لاسيما الخارجي منه.التي لا تستجيب لمستويات ال

 

 ثانيا: تطور الاستثمار السياحي في الجزائر

 يمكن رصده من خلال الجدول الآتي:
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 ( 2017-1995: قيمة رأ  مال الاستثمار السياحي في الجزائر ) 02 الجدول

 مليون  ولار أمريكي

 قيمة الاستثمار السنة

1995 50 

1996 100 

1997 130 

1998 120 

1999 130 

2000 180 

2001 160 

2002 140 

2003 140 

2004 150 

2005 160 

2006 140 

2007 160 

2008 160 

2009 100 

2010 90 

2011 60 

2012 60 

2013 193 

2014 181 

2015 190 

2016 210 

2017 200 

 المصدر: المنظمة العالمية للسياحة

      
 

الاستثمارات السياحية في الجزائر ضئيلة من خلال الجدول يتضح أن نسبة   

مليار  ولار طيلة فتر  الدراسة ب  بالعكس عرفت تذبذبا  1.5للغاية إذ لم تتجاوز 

مستمرا خاصة في السنوات الأخير  مما يفسر عدم مواكبة الواق  الحقيقي للقطاع 

 للاستراتجيات والبرام  المتبنا  مؤخرا من قب  الدولة .

  



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

170 

قيا  أثر الاستثمار السياحي عل  تطور الطلب عل  الخدمات  المحور الثالث:

 السياحية الجزائرية

 أولا: تقديم وتحلي  متغيرات الدراسة

إن قيم المتغيرات المرا   راستها هي عبار  عن بيانات سنوية حقيقية خاصة     

أي حيث أن حجم الدراسة  2017إلى سنة  1995بالاقتصا  الجزائري الممتد  من سنة 

 مشاهد  وهو حجم يكفي للقيام بهذه الاختبارات. 23هو 

 Iوالمعبر عنه بالمليون  ولار ويرمز له بالرمز حجم الاستثمار الأجنبي المباشر:  -

 والمتحص  عليه من بيانات المنظمة العالمية للتجار ؛

 : والمعبر عنه بعد  الوافدين الكلي للجزائر خلال فتر  الدراسةحجم الطلب السياحي -

 .Dويرمز له بالرمز 

: من خلال  راسة علاقة التكام  المشتر  بين الاستثمار النموذج المستخدم

السياحي وتطور الطلب السياحي في الجزائر خلال فتر  الدراسة إعتما ا عل  برنام  

Eviews08. 

ثانيا:  راسة علاقة التكام  المشتر  بين تدفقات الاستثمار السياحي و تطور 

 السياحي في الجزائرالطلب 

اختبار استقرار سلسلتي الدراسة  -1

الهدف من استخدام اختبار  يكي فولر الموس  هو الوقوف عل  استقرار السلسلة من  -2

 عدمه:

 (I ;D: اختبار استقرار سلسلتي الدراسة ) 03الجدول 

 الفارق الأولنتائ  اختبار السلسلتين عند  نتائ  اختبار السلسلتين عند المستوىاختبار 

 بوجو  قاط المتغير الأول 

 بوجو  قاط  واتجاه

 في غياب القاط  والاتجاه

 

 

 

 

 

 

 بوجو  قاط المتغير الثاني 

 بوجو  قاط  واتجاه

 في غياب القاط  والاتجاه

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعدا  الباحثتين انطلاقا من مخرجات برنام  
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: نلاحظ أن القيم الاحتمالية عند المستوى لمتغيري اللدراسة أكبر من التفسير  

وبالتالي لا يمكن رفض الفرض العدم فالسلسلتين غير مستقرتين عند المستوى، في حين  

عند الفارق الأول ومنه السلسلتين مستقرتين من نفس  أن القيم الحرجة أق  من 

 الدرجة عند الفارق الأول.

 اختبار التكام  المشتر -2

بما أن الاستثمار السياحي متكاملا من الرتبة الأولى و الطلب السياحي متكاملة     

ولدراسة من نفس الرتبة من  الممكن تمثي  العلاقة بينهما في شك  نموذج تصحيح الخطأ ، 

 هذه العلاقة نتب  الخطوات الآتية:

 : نقوم بتقدير علاقة الانحدار الخطي البسي  عل  النحو التالي:الخطو  الأولى

 
 

 تم الحصول عل  معا لة الانحدار الخطي كما يلي ومن خلال برنام  

 

 
 

 r2=%19من خلال المعا لة يتضح : 

 وبالتالي وجدو  علاقة تكام  بين متغيري الدراسة.

 إمكانية وجو  علاقة تكام  طويلة المدى بين متغيري الدراسة  -3

 لنموذجللوقوف عل  لابد من  راسة استقرار سلسلة البواقي 

 : اختبار سلسلة البواقي للنموذج الدراسة04الجدول 

 نتائ  اختبار السلسلتين عند المستوىاختبار 

 بوجو  قاط سلسلة البواقي

 بوجو  قاط  واتجاه

 في غياب القاط  والاتجاه

 

 

 

 eviews 08المصدر: من إعدا  الباحثتين انطلاقا من مخرجات برنام 
 

فسلسلة البواقي غير مستقر    %5التفسير: بما أن القيم الاحتمالية أكبر من     

 وبالتالي ليمكن أن توجد علاقة تكام  طويلة المدى بين متغري الدراسة.

 

a = α + βi + εt 

 

a = 212044.183184 + 11583.8988099*i f.pro= 0.03, DW=0.31, R
2 

=0.19 
 

 

 

 

 

 

A = 212044.183184 + 11583.8988099*I 
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  راسة علاقة التكام  قصير المدى بين متغيري الدراسة -4

 ونعتمد في ذلك عل  اختبار غرانجر

 : نتائ  اختبار السببية05الجدول 

 
Pairwise Granger Causality Tests 

Date: 03/28/20   Time: 16:27 

Sample: 1995 2017  

Lags: 2   

    
     Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

    
     A does not Granger Cause I  21  0.66145 0.5297 

 I does not Granger Cause A  2.67487 0.0995 

    
    

 Eviews08من إعدا  الباحثتين انطلاقا من مخرجات برنام  

   

التفسير: انطلاقا من نتائ  الاختبار بحيث القيمة الاحتمالية في الاتجاهين أكبر  

ومنه يتضح أنه لا توجد علاقة بين الاستثمار السياحي والطلب السياحي بمعنى  %5من 

 الاستثمار لا يسبب الطلب والطلب لا يسبب الاستثمار.
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 الخاتمة

 من خلال الدراسة المقدمة تم التوص  للنتائ  الآتية:

انعكا  لارتفاع الاقتصا  الجزائري هو في الأص  اقتصا  ريعي والنتائ  المحققة ما هي الا  

 أسعار النف ،

 مناخ الاستثمار السياحي غير محفز لجذب المستثمرين الأمر الذي انعكس عل  تنمية القطاع؛ 

 ضعف البنية التحتية والفوقية حازت  ون أن تكون الجزائر وجهة للطلب السياحي،   

  الطلب عل  النتائ  القياسية أثبتت أن الاستثمار السياحي المتدفق لا يساهم  في زيا   

 الخدمات السياحية الجزائرية ويعو  ذلك إلى:

يعاني القطاع السياحي في الجزائر من إهمال كبير وعدم جدية المسؤولين والمجتم  في النهوض  

 بهذا القطاع فهو ليس بالقطاع الرائد؛

 ور القطاع السياحي في ميزان المدفوعات ذو أثر هامشي إذ ما قورن بقطاع المحروقات أو  

القطاع الصناعي أو التجاري مما يسبب عزوف أصحاب رؤو  الاموال المحلية أو الأجنبية 

 للاستثمار في القطاع؛

انخفاض الطلب السياحي الخارجي عل  الخدمات السياحية الجزائرية ومن ثم انخفاض  

 الانفاق وما يترتب عنه من انخفاض الا خار الذي يتحول للاستثمار، 

انتقال رؤو  الأموال الأجنبية للاستثمار بسبب العراقي   عدم وجو  تسهيلات في 

 البيروقراطية والفسا  الإ اري اللذان يكبحان القطاع السياحي الجزائري من التقدم؛

المؤسسات المالية الجزائرية ووكالات السياحة والأسفار ليست القاعد  البناء  للقطاع  

 حية تنموية شاملة.السياحي ب  الأهم يكمن في تبني استراتيجية سيا
 

 توصيات الدراسة

  عل  ضوء ما سبق يمكن صياغة التوصيات الآتية:

  بناء استراتيجية تنمية سياحية تعتمد عل  إشرا  جمي  المؤسسات في تطوير المنتجات

السياحية سواء بشك  مباشر أو غير مباشر و علاو  عل  ذلك فإن هذه الاستراتيجية لابد أن 

مستدام لتوجيه وتنسيق تنمية السياحة في السنوات القا مة؛تعم  عل  وض  إطار 

  تطوير باقي القطاعات ذات العلاقة بالبيئة العامة للسياحة ) النق ، الثقافة، الحرف

اليدوية، الاتصالات، الزراعة، النظافة والصحة(؛

 تنمية الموار  البشرية للإ ار  السليمة والتخطي  الناجح؛

 ستثمار لجذب المستثمرين في القطاع.تعزيز وتحفيز مناخ الا



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

174 

 قائمة المراج 

المتعلق بترقية الاستثمار،  يوليو  المؤرخ في  /المرسوم التشريعي رقم -1

ربي  الثاني  الصا ر  في  الجريد  الرسمية للجمهورية الجزائرية العد  

المتعلق بتطوير الاستثمار، الجريد   أوت المؤرخ في  /الأمر رقم  -

 //الصا ر  في  الرسمية للجمهورية الجزائرية العد  

المتعلق  /المعدل والمتمم للأمر  جويلية  المؤرخ في  /الأمر رقم  -

الصا ر   الجزائرية العد   بتطوير الاستثمار، الجريد  الرسمية للجمهورية

 //في

المتعلق بترقية الاستثمار ، الجريد   أوت  المؤرخ في  /القانون رقم  -

 //الصا ر  في الرسمية للجمهورية الجزائرية العد  

 -  م  يؤسس الرسم عل  القيمة المضافة عل  رقم الأعمال والإجراءات المهنية المحققة

احتساب ك  الحقوق والرسوم ولمزيد من المعلومات يمكن الإطلاع عل  الدلي  الخاض  

 ؛،صللضريبة الصا ر عن وزار  المالية 

 ،برنام   -

 alge.dz-www.dtourismeوزار  السياحة والصناعة التقليدية:  -

ة العالمية للسياحة متوفر  عل  الموق : بيانات المنظم -

 http://www.unwto.org  

  

http://www.dtourisme-alge.dz/
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  ور المحاسبة القضائية في الحد من ممارسات الفسا  المالي

 بية السعو يةفي المملكة العر

The role of judicial accountability in reducing financial 

corruption practices In Saudi Arabia. 
 

 الدكتور : نجلاء ابراهيم عبد الرحمن     

 استاذ  المحاسبة المشار                                           

 أ. تهاني عويد الفارسي

 باحثة ماجستير
                       

 المملكة العربية السعو ية

 المستخلص:

من ممارسات الفسا  المالي فهي  هدفت هذه الدراسة الى معرفة  ور المحاسبة القضائية في الحد

تعد من المهن الحديثة والمتطور  ومن المجالات الهامة والتي زا  الطلب عليها بعد انتشار ممارسات الفسا  

وذلك عن طريق استقصاء عينة من الشركات ومكاتب المحاسبة في المملكة العربية السعو ية، وأيضا من 

 ة المتعلقة بموضوع الدراسة.خلال الاطلاع ومراجعة الدراسات السابق

توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين  -1وقد تم اختبار الفرضيات الرئيسية التالية: 

توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين  -2المحاسبة القضائية و ورها في من  واكتشاف الحد من الغ 

موال، عن طريق التحلي  المحاسبة القضائية و ورها في من  واكتشاف والحد من عمليات غسي  الأ

ر  والتي تم الحصول عليها عن طريق توزي  استبيان عل  مجموعة  71لعينة مكونة من  SPSSالاحصائي 

من الشركات والمكاتب المحاسبية في المملكة العربية السعو ية.وبرزت أهمية المحاسبة القضائية كأحد آليات 

رات المحاسبية المتخصصة والتي تستخدم كأ ا  للدراسة الحد من ممارسات الفسا  المالي فهي تتضمن المها

 والتحري والتحقق وجم  ا لة الاثبات عن حالات الفسا  وملاحقة المفسدين ومن  تكرار هذه الممارسات. 

توصلت الدراسة الى نتائ  من أهمها ان ظهور المحاسبة القضائية واز يا  الحاجة اليها 

ت الفسا  المالي بمختلف صورها والتي منها الغ  وغسي  الاموال ، وان وانتشارها يرج  الى انتشار ممارسا

الدور المهم للمحاسبة القضائية في الحد من ممارسات الفسا  يظهر في امتلاكها المهارات المطلوبة والدراسة 

توجد  ما وراء الأرقام لاكتشاف التلاعبات المالية وممارسات الفسا  المالي، وتم قبول الفرض الأول بانه

علاقة ذات  لالة إحصائية بين المحاسبة القضائية و ورها في من  واكتشاف والحد من الغ ، وأيضا تم 

قبول الفرض الثاني بانه توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين المحاسبة القضائية و ورها في من  

 واكتشاف عمليات غسي  الأموال

 ا ،  الفسا  المالي، الغ ، غسي  الأموال، الرشو ، التزوير.الكلمات المفتاحية: المحاسبة القضائية، الفس
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Abstract 
This study aimed to know the role of judicial accounting in 

reducing the practices of financial corruption, it is one of the modern 

and advanced professions and important areas that increased the 

demand after the spread of corruption practices through the survey of 

a sample of companies and accounting offices in Saudi Arabia, and 

also by reviewing and reviewing previous studies related to the subject 

of the study. 

The following main hypotheses have been tested: 1- There is a 

statistically significant relationship between judicial accounting and 

its role in preventing, detecting and reducing money laundering, 

through statistical analysis SPSS for a sample of 71 responses 

obtained through the distribution of a questionnaire to a group of 

accounting companies and offices in Saudi Arabia. 

The importance of judicial accountability has emerged as one 

of the mechanisms for reducing financial corruption practices, 

including specialized accounting skills, which are used as a tool for 

studying, investigating and verifying evidence of corruption cases, 

prosecuting spoilers and preventing the recurrence of such practices . 

The study reached the most important results that the 

emergence of judicial accountability and the increased need for it and 

its spread due to the spread of financial corruption practices in various 

forms, including fraud and money laundering, and that the important 

role of judicial accountability in reducing corruption practices appears 

in possessing the required skills and study beyond figures to discover 

financial manipulations and practices of financial corruption, the first 

assumption was accepted that there is a statistically significant 

relationship between judicial accounting and its role in preventing, 

detecting and reducing fraud, and also accepted the second assumption 

that there are A statistically significant relationship between judicial 

accountability and its role in preventing and detecting money 

laundering 

Keywords: Judicial accountability, Corruption, financial corruption, 

fraud, money laundering, bribery, forgery. 
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 الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة الفص  الأول:

  المقدمة:

 مجال في سواء عنها، الاستغناء لا يمكن أساسي شيء القضائية المحاسبة أصبحت

 في الأرقام وراء ما إلى للتحقق تتطل  مهنة فهي خاص، أو حكومي قطاع صناعي، أو خدمي

 عنها والتقرير المالية الأضرار عن الكشف أج  من والقانون، المحاسبة مهارات م  التعام 

 التجارية المنازعات وفض القضائية، الدعاوي لرف  القانونية في التحقيقات بها والاستعانة

 مجال في والمهمة الاليات الحديثة من القضائية وتعد المحاسبة .وعا لة مرضية بصور 

 (2, 2018والإ اري )نور, المالي الفسا  من ممارسات ومحاسبة والحد واكتشاف من 

وبما ان الفسا  ظاهر  قديمة في فحواها وحديثة في أساليبها ، فقد تعدت أساليب 

الاقتصا ية والسياسية الفسا  بتنوع بيئته حيث اتخذت أشكال مختلفة منها 

والاجتماعية والقانونية والدولية، ومنذ بروزها عل  طاولة المناقشات الدولية أعطيت لها 

توصيفات عديد  بتعد  أنواعها ومظاهرها، مما أ ى إلى تنوع المفاهيم والتعاريف المعطا  

إلى  لها ، وهذا ما جع  هذه المفاهيم مح  جدل ونقاش من قب  الباحثين سعيا منهم

تحديد مفهوم واضح و قيق لهذه الظاهر  المهمة والخطير  في آن واحد، كونها إحدى 

الآفات التي تواجه المجتمعات النامية والمتقدمة بقطاعيها العام والخاص عل  حد سواء. 

ويعد الفسا  المالي أحد اهم أنواع الفسا  وأكثرها انتشارا في الوقت الراهن حيث يشك  

ا رئيسيا اما التنمية الاقتصا ية وهذا راج  الى اثار  السلبية عل  هذا النوع تحدي

المجتمعات المتقدمة والمتخلفة، الغنية منها والفقير ، حيث قامت بعض هذه المجتمعات في 

الدراسة عن آليات لمكافحة الفسا  المالي ومظاهر  للحد منها والقضاء عليها. 

 (2، 2016)صاحبي،

ستفيدين في مخرجات التقارير المحاسبية حول وجو  ونتيجة لزيا   شكو  الم

تلاعب في القوائم المالية، مما صاحب ذلك ارتفاع معدل الدعاوى القضائية والمنازعات ومن 

ثم حاجه القضاء الى خبراء او مستشارين محاسبين يمكن الاستفا   من خبراتهم حول 

في القوائم المالية وهذا ما أ ى الدعاوى القضائية التي تختص بالمخالفات المالية والغ  

الى ظهور المحاسبة القضائية. وهي محاسبة تهتم بإعدا  محاسبين مؤهلين قضائياً عل  

 رجه كافية من التأهي  العلمي والعملي للعم  كخبراء او مستشارين لتأييد الدعاوى 

كون من القضائية ومساعد  القضاء ومعاونته في توضيح الحق واقرار العدالة بما يمتل
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معرفه متخصصة بمجال المحاسبة والمراجعة ومهارتهم في التحريات المبنية عل  معرفة 

 القواعد والانظمة القانونية 

لذا برز  ور واهمية المحاسبة القضائية في انها أحد المجالات الهامة والحديثة 

طلبات التي تحم  فرصاً عديد  لاحتياجات المستقب  وتحد  المهارات المطلوبة والمت

الاساسية في المحاسب القضائي. كما انها تمث  إطار متكام  للمحاسبة والقانون معا للعم  

معا عل  تقديم تحريات أكثر عمقا وأكثر ارتباطا بالدعاوى القضائية. )عارم، ال حسن, 

2016 ,43 ) 

لذا فإن الباحثتين تتطرق في هذه الدراسة الى  ور المحاسبة القضائية في الحد 

 ارسات الفسا  المالي من مم
 

 المبحث الأول: خطة الدراسة 

 تمهيد:

سيتم في هذا المبحث التعرف عل  مشكلة الدراسة واهميتها وأهدافها وأيضا 

 الفرضيات التي تقوم عليها الدراسة وكذلك منه  ومصطلحات الدراسة 

 أولا: مشكلة الدراسة

الذي تقوم به المحاسبة تنب  مشكلة الدراسة من عدم معرفة الشركات للدور 

القضائية وعدم تطبيق اليات المحاسبة القضائية والتي تعالج مشكلة الفسا  المالي 

 تواجه التي القضايا أهم من المالي والإ اري الذي تعاني منه الشركات حيث يعتبر الفسا 

الانتشار، انعكس عل  مصداقية السجلات  عالمية شديد  ظاهر  فهو الدول، اقتصا يات

والقوائم المالية، لذا ظهرت الحاجة الى محاسبين ذوي خبر  او محاسبين استشاريين 

للكشف عن الفسا  والغ  في القوائم المالية ومن خلال الخدمات التي تقدمها المحاسبة 

 (169، 2018القضائية والتي تحكم عم  المحاسبين والمدققين في إطار قانوني. )صالح،

اؤل الباحثتان الرئيسي وهو ما  ور المحاسبة القضائية في تكمن مشكلة الدراسة في تس

 وعلية يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالتساؤلات التالية: الحد من ممارسات الفسا  المالي. 

 ما  ور المحاسبة القضائية في من  واكتشاف والحد من الغ ؟ .1

 موال؟ما  ور المحاسبة القضائية في من  واكتشاف والحد من عمليات غسي  الأ .2
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 ثانيا: أهداف الدراسة:

تسع  الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيسي )توضيح  ور المحاسبة القضائية في الحد 

 من ممارسات الفسا  المالي( من خلال تحقيق الاهداف الفرعية التالية:

 معرفة مفهوم المحاسبة القضائية .1

 معرفة مفهوم الفسا  .2

 واكتشاف والحد من الغ معرفة  ور المحاسبة القضائية في من   .3

 معرفة  ور المحاسبة القضائية في من  واكتشاف والحد من عمليات غسي  الاموال .4

 ثالثا: فرضيات الدراسة:

الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات  لاله احصائية بين ممارسة المحاسبة 

ئيسية من القضائية و ورها في الحد من ممارسات الفسا  المالي ويتم اختبار الفرضية الر

 خلال الفرضيات الفرعية التالية:

توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين المحاسبة القضائية و ورها في من   .1

 واكتشاف والحد من الغ 

توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين المحاسبة القضائية و ورها في من   .2

 واكتشاف والحد من عمليات غسي  الاموال.

 : أهمية الدراسة:اًرابع

 (:5، 2018تتمث  أهمية الدراسة في الآتي )نور، 

 بالنسبة للمجتم :

 تلبي احتياجات ك  من القضا  والمستثمرين والمقرضين وغيرهم  .1

 خفض معدل الجرائم المالية والحد من تكرار الغ  والاحتيالات المالية  .2

د العم  عل  تفعي  وتطوير مقررات المحاسبة الفضائية لتدر  بالجامعات والمعاه .3

 المهنئة.

 لدىية والإشرافية الرقابيئات اله أ اء رف  إلى تؤ يية المحاسبة القضائ .4

 .الشركات

 فيية جذب اهتمام الشركات لمواكبة التطور والعولمة باستخدام المحاسبة القضائ .5

  المالي الفسا  ممارسات من والحد محاسبة
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 الأهمية بالنسبة للأفرا :

وبالتالي زيا   ثقة الافرا  مستخدمي القوائم المالية زيا   كفاء  القوائم المالية  .1

 حول عدم وجو  غ  او تضلي  في القوائم المالية

 لیلتق  نیوالقوان بالأنظمة  یالالتزام السلوكي لدى الأفرا  في المجتم  والتق .2

 .والإ اري المالي الفسا  ممارسات

 الأهمية بالنسبة للباحثتان:

  المالي الفسا  لممارسات وعلاج وتشخيص كوقاية  یالمحاسبة القضائ .1

 من  واكتشاف ومحاسبة والحد من ممارسات الفسا  المالي  .2

 خفض معدل الجرائم المالية والحد من تكرار الغ  والاحتيالات المالية .3

 خامسا: منهجية الدراسة:

  لغرض تحقيق هدف الدراسة واختبار فرضياتها سوف يتم الاعتما  عل  الاتي

الوصفي: من خلال الاستفا   من الرسائ  الجامعية والكتب والدوريات والمقالات المنه  

 العربية وشبكة المعلومات الدولية

المنه  التحليلي: من خلال تحلي  البيانات التي سوف يتم الحصول عليها بواسطة استمار  

 يةالاستبيان التي ستوزع عل  مجموعه من المحاسبين في المملكة العربية السعو 

 SPSSكما اعتمدت الدراسة عل  استخدام الأسلوب الاحصائي 

 :عينة الدراسة 

تتكون عينة الدراسة من المحاسبين في المملكة العربية ويشم  أيضا جمي  الموظفين 

 الذين لديهم خبر  في مجال المحاسبة سواء الذين يعملون في شركات او مكاتب محاسبة

 :حدو  الدراسة وابعا ها 

 1441ني: عام البعد الزم .1

 البعد الجغرافي: المملكة العربية السعو ية .2

 البعد البشري: المحاسبين والموظفين الذين لديهم خبر  مالية .3

 سا سا: مصطلحات الدراسة:

 المحاسبة القضائية:

( المحاسبة القضائية بأنها AICPAعرف المجم  الأمريكي للمحاسبين القانونيين )

احدى حقول علم المحاسبة الذي ينطوي عل  تطبيق مهارات خاصة في المحاسبة والمراجعة 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

181 

والأساليب الكمية والقانون والدراسة والتحري لجم  وتحلي  وتقييم أ لة الإثبات وتفسير 

 (761، 2015النتائ  والتقرير عنها. )لطفي، 

 الفسا : 

بأنه الخروج عل  القوانين والأنظمة وعدم الالتزام بهما أو مفهوم الفسا : ويعرف 

استغلال غيابهما، من أج  تحقيق مصالح سياسية واقتصا ية ومالية وتجارية أو 

  ( 8، 2014اجتماعية لصالح الفر  أو الصالح جماعة معينة )كزاز،

 سابعا: خطة الدراسة:

وأهميتها؛ قُسّمت الدراسة  في ضوء طبيعة مشكلة الدراسة، وتساؤلاتها، وأهدافها،

إلى ثلاثة محاور رئيسة، المحور الاول: الإطار العام للدراسة: يشتم  عل  المقدمة ومشكلة 

الدراسة وأهدافها، وفروضها، وأهميتها، والمنهجية الُمتبعة فيها، ومجتمعها، وعينتها، وخطة 

يق عن الدراسات الدراسة، والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، التعل

السابقة. المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة: ويتكون من ثلا  مباحث متعلقة بموضوع 

 الدراسة.  المحور الثالث يتعلق بالاطار الميداني ويشتم  عل  مبحثين.
 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

 تمهيد: 

 ثم التعليق عل  هذه الدراساتسيتم في هذا الجزء ذكر الدراسات السابقة ذات العلاقة 

  اولا: الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة:

يات عمل واكتشافيص تشخ فيية م(  ور المحاسبة القضائ2002 راسة سامي) .1

 مصر في. المالي والخداعيال الاحت
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 . في بيروتييرهم(، مفهوم الفسا  ومعا 2004 راسة عبد الفضي  ) .2

في الحد من ظاهر  الغ  في القوائم ية م(  ور المحاسبة القضائ 2006 راسة السيسي ) .3

 . في القاهرهيةالمال
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 Ramaswamy( ،2007 ) راسة،  .4

 

 م(، ) ور مهنة المراجعة في مكافحة الفسا  المالي والإ اري(2008 راسة، شامية ) .5
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عن الغ  و عم (  ور المحاسبة القضائية في التحقيق 2009، )Okhoye J.K راسة،  .6

 الدعاوي القضائية 

القضائية في التحقيق عن الغ  و عم الدعاوي هدفت الدراسة إلى بيان  ور المحاسبة 

القضائية أن المحاسبة القضائية تعتبر ممارسة خاصة للمحاسبين القضائيين في وصف النتائ  

المتعلقة بالنزاعات والدعاوي القضائية، وتزويد المحكمة بتحلي  محاسبي بشك  أساسي للمناقشة 

راسة في مدى قدر  المحاسبة القضائية في الدراسة والحوارواتخاذ القرار المناسب. تمثلت مشكلة الد

عن الحقيقة وتفسيرها، نظرا للزيا ات في عد  عمليات الاحتيال في نيجيريا وحول العالم أ ى إلى 

الحاجة الملحة الى خدماتها، ويأتي التعاقد م  المحاسب القضائي حيث يتوفر فيه سرعة البديهة 

لدراسة أهمية المحاسبة القضائية و ورها في فض المنازعات وقدرته عل  تحلي  الاحتيال، أظهرت ا

التجارية، و ور المحاسب القضائي في المحاكم كشاهد خبير. استخدمت الدراسة المنه  الاستنباطي 

والاستقرائي والوصفي التحليلي. توصلت الدراسة إلى نتائ  منها، ه  يتوفر لدى المحاسب 

يق لممارسة المحاسبة القضائية والمهارات والخبر  المطلوبة في القضائي القدر  عل  العم  ضمن الفر

المحاسب القضائي حتى يتمكن من أ اء عمله. أوصت الدراسة بالحاجة لإ راج المحاسبة القضائية 

في المنه  العلمي في المؤسسات التعليمية في نيجيريا، وعل  الهيئات المحاسبية المهنية أن تعطي  ورات 

ضائية وتدريب المحاسبين القضائيين وتوعيتهم بأهمية المحاسبة القضائية، سواء في المحاسبة الق

في القطاع العام أو الخاص، بحيث يكونوا مستعدين للوقوف أما المحاكم في وقت الدفاع عن 

 .تقاريرهم

قضائي في مواجهتها. ( المحاسبة الابتداعية و ور المحاسب ال2010 راسة، سعد الدين ) .7

 في القاهر  .
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ر الشفافية والمساءلة في الحد من الفسا  الا اري في م(،  و 2010 راسة السبيعي ) .8

 الرياض. في يةالقطاعات الحكوم

 بالمحاكم. ين م( مقترح لتنظيم عم  الخبراء المحاسب 2011  راسة الخاطر ) .9

م.  2008 ( 29) 

 

 

 

 

يات م(،  ور المحاسب القضائي في الكشف والتصدي لعمل 2012 راسة الجليلي، جمي  ) .10

 .الأموال. في بغدا   غسي 
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جو   يق بهدف تحقية اسبة القضائالإطار العلمي لمهنة المح (2012 راسة عبد العزيز ) .11

 . في بور سعيديةالأ اء لخبراء المنازعات التجار
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 م(، المحاسبة القضائية والغ  المالي في نيجيريا2013، )Anhaduba راسة،  .12

المحاسبة والمراجعة لمكافحة الفسا  المالي والإ اري. ي  آليات م( تفع 2013  راسة عل  ) .13

 في القاهر  
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م( موضوعية واستقلالية الأ وار المز وجة  2013، )Digabril and ojo راسة:  .14

 لمراجعين والمحاسبين الخارجيينل

  من ی  عن المحاسبة القضائی انی  میم(  راسة استقصائ 2013 راسة الكبيسي ) .15

 وجهتي نظر القضاء والمحاسب القضائي في الأر ن
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م(،  ور المحاسبة القضائية في مواجهة ممارسات المحاسبة 2014الدي، ) راسة، الخ .17

 ن آثارها عل  القوائم الماليةالإبداعية والحد م

لاكتشاف حالات ية المحاسبة القضائيق م( مدى توافر مقومات تطب 2015 راسة شعبان ) .18

 المالي في الوحدات الاقتصا يةيال الاحت
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 Prabowo (2016 :) راسة   .19

المحاسبة القضائية  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد وتحلي  خصائص ومهارات

إعدا  قائمة  موال في إندونيسيا، وذلك من خلالو ورها في مكافحة عمليات غس  الأ

العليا في  طلاب المحاسبة في مرحلة الدراساتاستبيان استطل  فيها الباحث رأى عينة من 

 سة إلى عد  نتائ  منها: أن هنا إحدى الجامعات الإندونيسية. وقد توصلت الدرا

الخصائص  توافرها في المحاسب القضائي، أن مجموعة من الخصائص والمهارات التي يجب

الخصائص  فحة عمليات غس  الأموال تتمث  فيكثر ارتباطا وصله بمكاوالمهارات الأ

حب  ثابر ، الشك المهني،الآتية: القدر  عل  التحلي  والتقييم والرب  بين الأحدا ، الم

 ق، بينما تتمث  المهارات التي تمالاستطلاع والفضول، القدر  عل  الدراسة عن الحقائ

 عة، القدر  عل  التقصي والتحقيق،ت الآتية: المراجالتوص  والاستقرار عليها في المهارا

امة للتعام  التفكير النقدي البناء، الاتصال الفعال، تستخدم المحاسبة القضائية كأ ا  ه

 الجرائم المالية وعمليات غس  الأموال. م 

المحاسبة القضائية و ورها في الحد من الفسا   م(:2017 راسة عبد الرحمن ) .20

 المالي والإ اري

تمثلت مشكلة الدراسة في المنازعات المالية لدى المحاكم والقضاء وظهرت الحاجة 

للمحاسبين وذوي الاختصاص بالشأن المالي والمحاسبي لمفهوم المحاسبة والمراجعة القضائية 

كأحد التوجهات الحديثة في المحاسبة وأهميتها وقدرتها عل  الحد من ممارسة الإ ار  لك  

لي، هدفت الدراسة التعرف عل  مفهوم وأهمية وأهداف المحاسبة اشكال الفسا  الما

القضائية، والوقوف عل  مفهوم الفسا  المالي، و ور إجراءات المحاسبة القضائية في الحد 

من الفسا  المالي لتحقيق أهداف الدراسة تم إختبار الفرضيات التالية: هنالك علاقة ذات 

اسبة القضائية والحد من ظاهر  الفسا  المالي في  لالة بين الإجراءات التي توفرها المح

منشآت الأعمال، هنالك علاقة ذات  لالة بين أساليب المحاسبة القضائية والحد من 

ظاهر  الفسا  المالي في منشآت الأعمال. إستخدمت الدراسة المنه  الإستنباطي, والمنه  
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والمنه  الوصفي التحليلي توصلت التاريخي, والمنه  الإستقرائي لدراسة الجانب التطبيقي, 

الدراسة إلى النتائ  الأتية: توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين البيانات والأ لة 

الما ية التي توفرها المحاسبة القضائية للعدالة والحد من ظاهر  الفسا  المالي، ساعد 

وتحد من الفسا  إستخدام معلومات المحاسبة القضائية كأ لة للفص  في المنازعات المالية 

المالي، إن معلومات المحاسبة القضائية ساعد في تغيير النتائ  والإختبارات القضائية و عم 

الرقابة المانعة .من خلال النتائ  توصلت الدراسة إلى التوصيات الأتية: وض  المحاسبة 

 القضائية وإطارها النظري ضمن مقررات المحاسبة بالجامعات السو انية، الحاجة إلى

التأهي  العلمي والمهني م  توافر الخبرات المطلوبة حتى يتحكم المحاسب القضائي من أ اء 

واجبه وتقديم معلومات مالية مفيد  لجمي  الأطراف، ينبغي وجو  جهات أكا يمية أو 

 هيئات أو منظمات أو مؤسسات حكومية أو إضافية تهتم بتدريس ما   المحاسبة القضائية.

من ممارسات م( المحاسبة القضائية و ورها في الحد 2018) راسة عبد الرسول  .21

 المحاسبة الابداعية

تمثلت مشكلة الدراسة في الانتشار الواس  لعمليات التلاعب في الشركات والإ ارات 

في تقاريرها المالية مما يجع  تلك التقارير غير عا لة لمستخدميها مما أ ى الي وجو  

 للوصول المساعد  ليقدموا المحاسبة من معين نوع الي بحاجة ومالية اقتصا ية لاتکم 

 المحاسبة موضوع في الدراسة أهمية وتكمن اصحابها، الي الحقوق واعا   المالية للحقائق

وتشخيص وعلاج الاثار استخدام المحاسبة الابداعية وتركز المحاسبة  كوقاية القضائية

المحاسبة القانونية، هدفت الدراسة إلي  القضائية عل  ما وراء الارقام الجم  بين المعرفة و

معرفة امكانية تطبيق اساليب المحاسبة القضائية للحد من حالات الغ  والتلاعب 

المحاسبي عند المراجعين و المحاسبين، اعتمدت الدراسة المنه  الوصفي التحليلي، ولتحقيق 

لعمي للمحاسبة أهداف الدراسة تم اختبار الفرضيات التالية: يحد التأه  العلمي وا

القضائية من مماراسات المحاسبة الابداعية في  يوان المراجعة القومي، يؤ ي التطبيق 

المحاسب  السليم للاجراءات القضائية الي الحد من مماراسات المحاسبة الإبداعية، إ ار 

التلاعب والاختلاسات تحد من مماراسات المحاسبة الإبداعية، القضائي لأساليب الغ  و

اسب القضائي عن : هنالك تبيان في مهارات المحت الدراسة إلي عد  نتائ  منهاوصلت

، المحاسب القضائي يمتلك بعض الصفات التي تختلف عن صفات المدقق المحاسب العا ي

التلاعب، كما قدمت الدراسة عد  توصيات ي من نطاق مسؤولية اكتشاف الغ  والخارج
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ات ومسؤوليات المحاسب القضائي في المحاكم ، منها: ضرور  وجو  تشريعات لتحديد واجب

 تطوير المناه  المحاسبية ومراكز التدريب المتخصصة الاعدا  محاسبين قضائيين مؤهلين .

يتضح للباحث أن هذه الدراسة تناولت  ور المحاسبة القضائية في الحد من 

المحاسبة  مماراسات المحاسبة الإبداعية، بينما تختلف  راسة الباحث بتناولها  ور

 القضائية في الحد من ممارسات إ ار  الأرباح.

المحاسبة القضائية ومكافحة الاحتيال المالي عبر  okpala (2019)  راسة .22

 التحلي  القطاعي للقطاع العام النيجيري

تناولت هذه الدراسة أهمية المحاسبة الجنائية في مكافحة الاحتيال المالي في 

 EFCCمشاركًا، موزعة بين  338ن السكان المستهدفون من يتكو القطاع العام النيجيري.

ووزعت  والمحاسب العام والمراج  العام للمحاسبين والمحاسبين الممارسين في نيجيريا. ICPCو

تم  ر ا صحيحا وتحليلها. 229نسخ من الاستبيان المنظم عل  أفرا  السكان وتمت إعا   

أوصت الدراسة بضرور  إ راج  ضياتاستخدام طريقة تحلي  الانحدار لاختبار الفر

يجب تدريب المحاسبين المحترفين في القطاع العام  المحاسبة الجنائية في المناه  الجامعية،

عل  التحقيق الجنائي، ويجب عل  ك  وكالة مكافحة الكسب غير المشروع عن طريف 

المهنية أيضا، ينبغي عل  الهيئات  المحاسبين القضائيين الملحقين بوحد  التحقيق.

للمحاسبين في تكثيف شها   المحاسبين القضائيين وأخيرا، ينبغي تشجي  التدريب عل  

المعلومات المحاسبية والمحاسبة القضائية القائم عل  المعلومات والتكنولوجيا عل  تقلي  

 الوقت الذي يقضيه وتحقيق  قة الأ لة 
 

 ثانيا: التعليق عل  الدراسات السابقة:

الباحثتان من عرض الدراسات السابقة، والتي تناولت المحاسبة تستخلص 

 المتعلقة والمشاك  والأهدافيم المفاه عرض منهم ك  وحاول المالي، والفسا ية القضائ

ضائية من وجهات نظرهم المختلفة فقد أظهرت الدراسات فعالية مهنة الق بالحاسبة

وبعض الدراسات اشارت الى ضرور   المحاسبة في ظ  التزايد في جرائم الاحتيال المالي

استخدام التقنيات المتنوعة التي تساعد المحاسبين القضائيين عل  اكتشاف الفسا . بعض 

هذه الدراسات كانت لها وجهات نظر متشابهه م  وجة نظر الباحثتان ومنها  راسة سامي 

 مجال في لمتطور وايثة الحد المهن من تعد والتيية ( والتي تناولت المحاسبة القضائ2002)
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 لتلك التصدي فيية القضائ المحاسبة  ورأهمية  وبينت المالييال الاحت عن الكشف

( والتي اتفقت 2017) الرحمن عبد  راسة كذلك وهنا  منها والحديصها وتشخ الممارسات

م   راسة الباحثتان في موضوع الدراسة وهو  ور المحاسبة القضائية في الحد من ممارسات 

الفسا  المالي ولكن اختلافها عن هذه الدراسة هو انها تناولت التأثير عل  الفسا  المالي 

الفسا   والا اري اما هذه الدراسة فتأخذ  ور المحاسبة القضائية في الحد من ممارسات

 في القضائي المحاسب  وريان ( والتي هدفت إلى ب2013المالي فق  وأيضا  راسة علي )

ية القضائ المحاسبةأهمية  بتوضيح وقامت والإ اري المالي الفسا  ممارسات من الحد

 في المضللةية المحاسب الممارساتيجة نت الشركات منيد العديار انه بعدياً و اخل اًی ول

 Okhoye J.K(2009)، و ور المحاسب القضائي في الحد منها. اما  راسة يةالمال القوائم

و ور المحاسب القضائي في فاهتمت بالمحاسبة القضائية و ورها في فض المنازعات التجارية 

، ه  العلمي في المؤسسات التعليمية، واوصت با راج المحاسبة القضائية في المنالمحاكم

طرقها للفسا  المالي والا اري فهما يمثلان اطار متكام  والاختلاف فيها يكمن في عدم ت

للمحاسبة القضائية للكشف عن عمليات الفسا  المالي والا اري وكيفية الحد منه وضرور  

تدريب المحاسبين القضائيين وتوعيتهم باهمية المحاسبة القضائية سواء في القطاعات  

عدا  امام المحاكم للدفاع عن اراءهم العامة او الخاصة حتى يتمكنوا من الوقوف والاست

 في و ورهاية ( عل  المحاسبة القضائ2006وتقاريرهم في أي وقت. وركزت  راسة السيسي )

 الغ يات عمل من التحقق في  ورها وبيان ،يةالمال القوائم في الغ  ظاهر  من الحد

لمناقشة ل اساسي بشك  محاسبي لیبتح  المحكمة  یوتزو  یالقضائ الدعاوىيم وتدع

يق تطب فييتها ( فقد كانت اهم2015والحوار واتخاذ القرار المناسب. اما  راسة شعبان )

 الذي الامر المتنوعة، خدماتها خلال منية الماليالات الاحت مواجهة فيية القضائ المحاسبة

 فجو ييق وتض الحقوق عل  للحفاظ وذلك غز  قطاع في المهنةير لتطويه التوج نحو ف يد

الدراسة  هذه( فيتضح للباحثتان أن 2008) ، اما  راسة شاميةعات في مهنة المحاسبهالتوق

هدفت إلى إظهار مفهوم الفسا  ومظاهره واسبابه والآثار المترتبة عليه وانعكاساته المؤثر  

عل  المجتم  وعرض الجهو  الدولية لمكافحته وعرض صور  مبسطة عن واق  الفسا  في 

راجعة في مكافحته ووض  المهنة في سوريا. وهدفت  راسة عبد سوريا وتوضيح  ور الم

 المنازعات خبراء دمية يخ( الى وض  أطار علمي لمهنة المحاسبة القضائ2012العزيز )

 الجليلي،  راسة وهنا . يةالخارج المراجعةيفة وظ أ اء كفاء يا   ز فيية ويساهم التجار
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 المحاسبة مفهوميح توض إلى هدفت الدراسة هذه أن للباحثتان يتضح( والتي 2012  )جمي

 الواجب والمتطلباتية الخارج والمراجعةية القضائ المحاسبة مفهومين ب والفرقية القضائ

 موضوع تناولت كماية القضائ المحاسبةيق تطب ومجالات القضائي المحاسب في توافرها

 من ك  عم  نطاقين ب الاختلافيح والتصدي له، وتوض عنه والكشف الاموالي  غس

 بك  الخاصة والمؤهلات العم  بنطاق علقيما يتف القضائي والمحاسب الخارجي المراج 

ييره ومعا الفسا  بمفهوم اهتمت( 2004) الفضي  عبد  راسة أن للباحثتان ضحويت. منهم

 وأشد وكفاء ية ن أكثر فعالتكو وان ية،القانون المؤسسات عبر لمنعهيد  جد أفكار وطرح

ية والشفاف اللازمة المعلومات ریوتوف المحاسبي، النظامير وتطو اللوائحيق تطب في صرامة

 Ramaswamy  راسة اما. الفسا  لمواجهة القانونيات آلي  وتفعية والموضوع الكاملة

( فقد تناولت الفضائح المالية والانهيارات التي تعرضت لها بعض الشركات مث  2007)

وزيروكس، وأ لفيا وغيرها من الشركات الكبرى، وعلاقة  شركة إنرون، وورلد كوم، وتايكو،

( 2010تلك الفضائح والانهيارات ببعض مكاتب المراجعة. وهنا   راسة سعد الدين )

لمحاسبي، ا الفكر فيية الابتداع المحاسبة لمصطلح العلمي المفهوم  يوالتي هدفت الى تأص

 الحد في والمراجعة المحاسبة مهنة في ثةيالحد الاتجاهات كأحد ةيالمحاسبة القضائ و ور

 أن للباحثتان تضحيف( 2010) السبيعي  راسة اما. يةالمالير التقار فيي  والتضل الغ  من

وتختلف عن  الا اري الفسا  من الحد في والمساءلة ةيالشفاف عل  ركزت الدراسة هذه

 واكتفت المالي الفسا  محاربة في  ورهايان وب ةي راستي في عدم تطرقها للمحاسبة القضائ

 تضحيف( 2011) الخاطر  راسة اما. المالي الفسا  إلى و يق وهو الا اري بالفسا 

 ديتزا بعد المهنة يروتطو المحاكم، في الخبراء بعم  اهتمت الدراسة هذه أن للباحثتان

 وهدفت. الشركات كبرى اريانه في سبب كانت والتي ريوالتزو اليوالاحت الغ  حالات

 عن للكشف ةيم( إلى التعرف عل   ور المحاسبة القضائ2013، )Anhaduba  راسة،

 باستخدام ةيالمال اناتيالب جم  في الدراسة ةياهم وظهرت. نيجيريا في المالي اليالاحت

  راسة وتناولت. اليالاحت عن الكشف في المعلومات ايوتكنولوج ةيائالقض المحاسبة بيأسال

Digabril and ojo( ،2013  )م  مسؤوليات التدقيق الخارجي م  مسؤوليات التدقيق م 

الداخلي، وتسهي  هذه الخطو  واقتراح الوسائ  التي تيسرها، والتركيز عل  الفوائد 

الناتجة عنها. بينما تركز الباحثه عل   ور المحاسبة القضائية في الحد من ممارسات 

 ةيالقضائ المحاسبة ةيعل  اهم ( إلى التعرف2013الفسا  المالي. وهدفت  راسة الكبيسي )
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 من ك  نظر وجهتي عل  بالاعتما  الار ن، في ةيالمال عةيالطب ذات النزاعات فض في

 عن ديبع ةيالقضائ للمحاسبة الحالي الواق  ان نتائجها ومن القضائي والمحاسب القضاء

 في ةيالقضائ المحاسبة في الدراسي النشاط وضعف النزاعات، فض في العدالة قيتحق

 Bhasin  راسة وهنا . سهايبتدر تهتميمية اكا  جهات وجو  عدم العربي، الوطن

( والتي هدفت إلى مناقشة  ور نظم الإبلاغ المالي في الشركات الحكومية بالحد من 2013)

ظاهر  التلاعب بالتقارير المالية وضعف الأ اء ومجابهة أصحاب المصالح المتعارضة 

وغيرها، بالإضافة إلى عرض السيناريو العالمي للإجراءات المتخذ  من قب  الهيئات 

( و راسة عبد الرسول 2014ت الاحتيال. اما  راسة الخالدي )القيا ية للحد من عمليا

( فقد اختلفت عن موضوع الدراسة الحالي في قامت بدراسة  ور المحاسبة 2018)

 Prabowoالقضائية في مواجهة ممارسات المحاسبة الإبداعية. وأخيرا هنا   راسة 

اسبة القضائية ( هدفت هذه الدراسة إلى تحديد وتحلي  خصائص ومهارات المح2016)

 و ورها في مكافحة عمليات غس  الأموال. 

هذا وتختلف هذه الدراسة عن سابقاتها بانها تدر   ور المحاسبة القضائية في 

الحد من ممارسات الفسا  من خلال معرفة  ورها عل  نوعين من أنواع الفسا  وهما الحد 

 من الغ  وغسي  الأموال .

 

 للدراسةالإطار النظري  :الفص  الثاني

 :المقدمة

نشأت المحاسبة القضائية لحاجة القضاء لخدمات المحاسبين في القضايا ذات الصيغة         

المحاسبية والمالية، وتعرف بأنها استخدام مهارات المحاسبة والمرجعة والمهارات التحقيقية 

في مساعد  القضاء في النزاعات ذات الصبغة المحاسبية والمالية للوصول للحقيقة. ولقد 

اسب القضائي، فبالإضافة إلى  وره في المحاكم كشاهد خبير حيث يقوم تعد ت أ وار المح

بإنجاز المهمة المكلف بها من قب  المحكمة، فأنه قد يقوم بدور المستشار، الوسي ، أو المحكم. 

فلقد أصبح يتم الطلب عل  خدماته بسبب الخبر  والمهارات التي يمتلكها من قب  شركات 

الوكالات الحكومية. كما أن تعاون المحاسبين والقانونيين أصبح التامين والمصارف والشرطة و

أمرا لا مفر منه للنجاح في ر ع الاحتيال وغسي  الأموال والجرائم الاقتصا ية. فممارسة 

خدمات المحاسبة القضائية تحتاج من المحاسب القضائي أن يتميز بالثقة الشخصية 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

196 

قدر  عل  المحاجة والمجا لة، القدر  عل  التواص  والحزم، المثابر ، المرونة، الشك المهني، ال

م  النا ، القدر  عل  العم  ضمن فريق، الرغبة والقدر  عل  السفر، بالإضافة إلى 

امتلا  مهار  التحلي ، مهارات المحاسبة الأساسية، مهارات المراجعة، مهارات ح  المشاك ، 

خلاص المعلومات، مهارات الاتصال مهارات تحلي  البيانات، مهارات إجراء المقابلة واست

الشفهي والكتابي بفاعلية، مهارات الحاسوب الأساسية، مهارات استخدام تقنية المعلومات في 

المحاسبة، مهارات كتابة التقرير، مهارات الحاسوب القضائية، المعرفة بعلم النفس، المعرفة 

ت القضائية، الإلمام بالقوانين بعلم الإجرام، المعرفة بالقانون المدني والجنائي والإجراءا

والمعايير المهنية المطبقة، الخبر  باستخدام قانون بنفور  والبرام  الحاسوبية المستخدمة 

تمث  المحاسبة القضائية احد أساليب المحاسبة  .في المراجعة وتحلي  البيانات الالكترونية

منشآت الأعمال  المتعد   والتي ظهرت منذ عد  قرون لفض النزاعات الناشئة بين

والأطراف المستفيد  والتي تعد احد المهام الموكلة للمراجعين القانونيين والمحاسبين 

المعتمدين من قب  الجهات القضائية لإبداء رأيهم الفني حول القوائم والتقارير المالية أو 

لقضائية العقو  المنفذ  بين كافة الأطراف المتعاملين م  منشآت الأعمال وتسم  المحاسبة ا

بعد  بتسميات أخرى كالمحاسبة العدلية، المحاسبة التحقيقية أو التحليلية أو 

سنة، تمثلت بشها ات أعطيت  200)الاستقصائية او غيرها، يعو  تاريخها إلى ما يقرب من 

للمحاسبين تؤهلهم للمشاركة بإجراءات التحكيم وفض النزاعات بالمحاكم، فهي تستعين 

تحقيق لتكون حاضر  في المحاكم، فهي تستخدم علم ومهارات المحاسبة بالقانون ومهارات ال

والتدقيق والتحقيق من أج  كشف الأضرار المالية والتقرير عنها للاستعانة بها في 

التحقيقات القانونية ومن ثم في عمليات التقاضي لفض النزاعات بصور  عا لة.)شنقراي، 

 (71، 2015بابكر،

أبرز القضايا التي تواجه الاقتصا يات العالمية وبالأخص يعتبر الفسا  المالي من 

اقتصا يات البلدان النامية ، فهو ظاهر  عالمية تواجهها ك  الدول باختلاف  رجة نموها 

وتطورها ، وقد اتسعت في العصر الحديث وأخذت أشكال عد  ، وزا  من حدتها ذلك الفسا  

أو الشركات العالمية أو المنظمات الدولية  القا م عبر الحدو  من خلال التعام  بين الدول

حيث أصبح موضوع الفسا  المالي من الموضوعات التي تشغ  الرأي العام المحلي والدولي 

نظرا لاستفحاله وخاصة في الدول النامية ، وخطورته عل  الاقتصا  والتنمية ، وبالتالي 

 (،أ2016يعتبر تحد واضح المعالم للتنمية الاقتصا ية )صاحبي،
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لقد زا  الاهتمام بمجال المحاسبة القضائية منذ أواخر الثمانينات من القرن 

العشرين زيا   ملحوظة في ظ  تفشي ظاهر  الغ  والاحتيال المالي في القوائم المالية 

ولجوء الإ ار  الى اتباع ممارسات محاسبية احتيالية بهدف تغير حقيقة المركز المالي 

ف ذاتية خاصة به ، كما واكب ظهور المحاسبة القضائية للمنشأ  من اج  تحقيق اهدا

تطبيق مبا ي الحوكمة المؤسسية التي تسع  نحو من  التلاعب والتحريف والخداع 

وتخفيض الاثر السلبي لظاهر  عدم تماث  المعلومات من خلال عل  القوانين والمعايير 

لة الأسهم وأصحاب والقواعد والضواب  التي تحد  العلاقة بين ا ار  المنظمة وحم

المصالح الأخر المرتبطة به بالرغم مما تسع  اليه مبا ئ الحوكمة المؤسسية الا ان تراخي 

الا ار  في تطبيقها سوف يو ي الى الفسا  الا اري المحاسبي بصفة عامة والفسا  المالي 

 (326، 2012بصفة خاصة)محمو ، 

المحاسبة القضائية وذكر  من خلال هذا الفص  سوف تسع  الباحثتان الى تعريف

أهدافها واهميتها ونشأتها ومجالاتها وغيرها من المواضي  المتعلقة بها، وأيضا سوف تتطرق 

لمفهوم الفسا  ومظاهر  وأنواعه وفي الأخير سوف تعم  عل  توضيح  ور المحاسبة 

 القضائية في الحد من ممارسات الفسا  المالي.
 

 القضائيةالمحاسبة :  المبحث الأول

 تمهيد:

تعتبر المحاسبة القضائية بمثابة العلم المتخصص في مجالات المحاسبة والتموي  

والضرائب والتدقيق للتحلي  والتحري والاستفسار وفحص واختبار المسائ  في القانون 

المدني والجنائي، في محاولة للوصول الى الحقائق من خلال تقديم الخدمات المختلفة، 

لمحاسب القضائي عل  الغرض من تكليفه فقد تكون مهمته التحري عن ويعتمد هدف ا

 (20، 2016وجو  الاحتيال او تقييم بعض الاضرار الاقتصا ية. )شعبان،

لذلك يتناول هذا المبحث مفهوم المحاسبة القضائية وتاريخها وأسباب ظهورها 

المحاسبة  ومجالات تطبيقها وموضوعاتها واهميتها، بالإضافة الى اهداف وخدمات

 القضائية.

 Forensic Accounting :مفهوم المحاسبة القضائية أولا:

 ور ت العديد من التعاريف للمحاسبة القضائية منها: 
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  المحاسبة القضائية هي التكام  بين المحاسبة والمراجعة ومهارات التدقيق وببساطة

قانونية التي تقدم اعل  فأن المحاسبة القضائية هي المحاسبة المناسبة من وجهة نظر 

مستوى من التأكيد فالمحاسبة القضائية هي مهنة تجم  بين الخبر  المالية ومهارات 

التحريات والعم   اخ  إطار قانوني والذي يوفر ا لة كافية لضب  الغ  والتأكد 

 (12، 2012من مصداقية القوائم المالية )الجليلي ،

كما عرفت المحاسبة القضائية بانها مجال من مجالات المحاسبة التي تقوم عل  أسا   

المعرفة المتكاملة بك  من أساسيات المحاسبة والمراجعة ومهارات تحريات معرفة الأمور 

القانونية، وهي تركزعل  الفحص الماضي لإلقاء نظر  عل  المستقب ، وتز ا  الحاجة 

ية و عاوي قضائية تطلب الإ را  برأي مهني مستق  إليها عند وجو  شكو  مهن

وتقديم تقرير يساعد عل  تأييد الدعاوي القضائية، وتنوير القضاء ومعاونيه عل  

 (44، 2006 )السيسي،إقرار وتحقيق العدالة. 

  وعرفت المحاسبة القضائية انها حق  من حقول المحاسبة تستخدم علم ومهارات

من اج  كشف الأضرار الاقتصا ية واعدا  الآراء في  المحاسبة والتدقيق والتحقيق

 (2016،3التحقيقات القانونية لدعم عمليات التقاضي )الكبيسي ،

 ، ( المحاسبة القضائية عل  انها خدمة محاسبية ومهنية 32، 2013وكما عرف )غنيم

تنظر الى ما وراء الأرقام حتى تساعد عل  كشف الغ  في القوائم المالية ومحاربة 

 فسا  في الشركات ال

  إن المحاسبة القضائية هي تطبيق لمبا ئ المحاسبة والنظريات، والضواب  والحقائق أو

الفرضيات المحاسبية في نزاع قانوني، ويشم  جمي  فروع المعرفة المحاسبية. أي إن 

 المحاسبة القضائية: تتكون من عنصرين أساسيين هما: 

 المحاسب القضائي بوصفه خبيراً أو مستشاراً.  أ. الخدمات القانونية التي تعترف بدور

ب. خدمات التحقيق التي تعتمد عل  الاستفا   من مهارات المحاسب القضائي، التي قد لا 

 تؤ ي إلى الشها   في قاعة المحكمة 

  إن المحاسبة القضائية تنطوي عل  تطبيق مهارات خاصة في المحاسبة ومراجعة

ساليب الكمية وأجزاء من القانون والبحو ، والمهارات الحسابات، والشؤون المالية والأ

التحقيقية لجم  وتحلي  وتقييم أ لة الإثبات وتفسير النتائ  والتقرير والمحاسبة 

 ،(AICPA ،2005 ،7) القضائية تؤ ي عل  شك  إما شها   أو استشار 
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  ر عل  أ لة إن المحاسبة القضائية هي تطبيق المعرفة المتخصصة أو مهار  محد   للعثو

 (Joshui ،2003 ،65من المعاملات الاقتصا ي )

   إن المحاسبة القضائية هي التكام  بين المحاسبة والمراجعة ومهارات التحقيق، وببساطة

فإن المحاسبة القضائية هي المحاسبة المناسبة لوجهة نظر قانونية التي تقدم أعل  

 (Crumbly ،2006 ،12مستوى من التأكيد )

 ( 1آخر للمجم  الأمريكي للمحاسبين القانونيين ) وفي تعريف 

  انها تطبيق المعرفة المتخصصة ومهارات التحقيق التي يمتلكها المحاسب القانوني

(CPA في جم  وتحلي  وتقييم المسألة بشك  واضح وتفسير وتوصي  النتائ  التي )

الأخرى تص  إليها للمحكمة أو مجلس الإ ار  أو الجهات القضائية التنفيذية 

(Houck ،2006 ،5) 

 تطبيق المعرفة المحاسبية والقانونية وتكنولوجيا المعلومات باستخدام مزي  من  وهي

التقنيات للدراسة والكشف عن حالات الاحتيال المالي وتقييم البيانات المالية وفق 

المعايير المتعارف عليها وتقديم رأي وفق المبا ئ المحاسبية المطبقة بهدف كشف 

رافات عن المعايير والتأكد من استخدام ممارسات المحاسبة والتدقيق بشك  مقبول الانح

 (125, 2014عند اعدا  البيانات المالية )و ا , 

وتتفق الباحثتان م  تعريف الجليلي للمحاسبية القضائية بأنها مهنة تجم  بين 

الخبر  المالية ومهارات التحريات والعم   اخ  إطار قانوني والذي يوفر أ لة كافية 

 لضب  الغ  والتأكد من مصداقية القوائم المالية 

 ثانياً: تاريخ المحاسبة القضائية 

سبة القضائية قد تم إرجاعه إلى إعلان في إحدى أقرب الأ لة عل  معرفة المحا

في ذلك الوقت، كانت هنا   عوى للحكام . 1824الصحف في غلاسكو، اسكتلندا، في عام 

والمحاكم والمحامين، والمحاسبين للتحقيق في نشاط احتيالي. وم  ذلك، فإنه بدء ظهورها في 

المقالات التي وجهت بشأن منح م، عندها ظهرت 1900الولايات المتحد  وانكلترا في عام 

عن  ( . وإن الحاجة إلى المحاسبة الفضائية قد نتجتzysman ،2010 ،18شها   الخبير )

اعتما  ضريبة ، بم 1900، وظهر ذلك واضحا منذ عام اللوائح التنظيمية والجنائية

بة بسبب التهرب من  ف  ضري ، مما أوجد طلباً للمحاسب القضائية وذلكالدخ  الاتحا ية

، نتيجة لذلك وضعت  ائر  الإيرا ات الداخلية ) مصلحة الضرائب في امريكا الدخ 
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العديد من التقنيات المستخدمة في المحاسبة القضائية للكشف عن المتهربين من الضرائب ، 

واحد  من أولى حالات التهرب من  ف  ضريبة الدخ  التي كشفت عنها المحاسبة 

، خلال الحرب العالمية ابات سيئة السمعة آل كابونيالقضائية والتي كانت من العص

من  500( باستخدام أكثر من ث قام مكتب التحقيقات الفدرالي )اف بي آي، حيالثانية

المحاسبين الذين كانوا يستخدمون أساليب المحاسبة القضائية لفحص ورصد المعاملات 

ت عل  مر الزمن ، ويمكن ( كما أن المحاسبة الفضائية تطورDouglas ،2010 ،11المالية)

 تحديد الملامح الأتية التي تؤكد هذا التطور 

، وهو محاسب من نيويور ، مقالا بعنوان Maurice Pelouchetنشر،  1946في عام  (1

 المحاسبة القضائية مكانها في اقتصا  اليوم " 

 تم إصدار كتاب بعنوان المحاسبية القضائية المحاسبة وشها   الخبر  تم1982في عام  (2

  Francis C. Dykemanتكيفه من قب  

في  7( بإصدار  لي  الممارسة رقم AICPAقام المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين ) (3

، الذي حد  ست مجالات لخدمات المحاسبة القضائية ومنها: تحديد قيمة 1989عام 

 لات.الأضرار، ومن  الاحتكار، والمحاسبة، التقييم والاستشارات العامة، والتحلي

يضم أ ب المحاسبة القضائية، مجلة المحاسبة القضائية: التدقيق والضرائب   (4

 والاحتيال، نتيجة النمو في هذه المهنة. 

 1997تأسس المجلس الأميركي للمحاسبين القضائيين في آذار / مار  (5

حاليا، هنا  ما لا يق  عن ست عشر  من الجامعات والكليات الأمريكية التي تقدم  (6

 (zysman ،2010 ،21مجال المحاسبة القضائية ) ورات في 

 ثالثاً: أسباب ظهور المحاسبة القضائية: 

زا  الاهتمام بمجال المحاسبة القضائية منذ أواخر الثمانينيات من القرن العشرين 

زيا   ملحوظة في ظ  تفشي ظاهر  الغ  والاحتيال المالي في القوائم المالية، ولجوء 

الإ ار  الى اتباع ممارسات محاسبية احتيالية بهدف تغيير حقيقة المركز المالي للمنشأ  

اتية خاصة بها. كما واكب ظهور المحاسبة القضائية تطبيق من أج  تحقيق أهداف ذ

مبا ئ الحوكمة المؤسسية التي تسع  نحو من  التلاعب والتحريف والخداع وتخفيض 

الأثر السالب لظاهر  عدم تمال المعلومات للواق  من خلال الارتكاز عل  القوانين والمعايير 
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  المنظمة وحملة الأسهم وأصحاب والقواعد والضواب  التي تحد  العلاقة بين إ ار

  (Crumbly،2003 ،135المصالح الأخرى المرتبطة بها. )

من أسباب ظهور المحاسبة القضائية عدم التطبيق الجيد لمبا ئ حوكمة الشركات 

بالرغم مما تسع  اليه مبا ئ الحوكمة المؤسسية من أهداف إلا أن تراخي الا ار  في 

الإ اري والمحاسبي بصفة عامة والفسا  المالي بصفة تطبيقها سوف يؤ ي الى الفسا  

خاصة ، ويعتبر الفسا  المحاسبي راجعا في أحد جوانبه الهامة الى  ور مراقبي الحسابات 

وتأكيدهم عل  صحة القوائم المالية وما تتضمنه من معلومات محاسبية وذلك بخلاف 

و افتقار إ ارتها الى الممارسة الحقيقة ، يضاف إلى ذلك أن أهم أسباب انهيار المنظمات ه

السليمة في الرقابة والإشراف واقص الخبر  والمهار  العائلية في أجهز  الرقابة الداخلية 

بالإضافة الى نقص الشفافية وعدم الاهتمام بتطبيق المبا ئ المحاسبية التي تحقق 

ع المالية الإفصاح والشفافية بجانب عدم إظهار المعلومات المحاسبية لحقيقة الأوضا

 (95، 2005للمنظمة.)الخضري ،

أيضاً من أسباب ظهور المحاسبة القضائية السلبيات الكثير  التي وافقت استخدام 

تكنولوجيا المعلومات في النظم المحاسبية بالرغم من الفوائد والإيجابيات الكثير  التي 

لبيات كثير  بدأت تهد  رافقت التقنيات التكنولوجية الحديثة إلا أنها وفي المقاب  أفرزت س

وجو ها وعل  رأ  هذه السلبيات الجرائم التي ترتكب من خلالها كجرائم الحاسوب بشك  

عام وجرائم الإنترنت بشك  خاص ، وباتت هذه الجرائم تهد  اقتصا يات الدول بشك  

% ( من أنظمة الشركات  12خطير جداً حيث ور  في تقرير عن أحد الاستطلاعات آن ) 

م ( تعرضت لاختراقات كانت غالبيتها من  2001ملة عبر شبكة الإنترنت خلال عام ) المتعا

، وتشير الى الملايين من بطاقات الاعتما البنو  ، وقد استطاع قراصنة الإنترنت الوصول 

إحدى الدراسات التي أجرتها مؤسسة الأعمال الأمريكية الخاصة في نوفمبر من العام 

مليون من الأمريكيين قد تعرضوا لعمليات نصب واحتيال منذ  33,4م ( أن أكثر من 2002) 

م ( . ولذلك بدأت بعض الحكومات بالتوجه نحو سن قوانين وتخصيص جهات 1990عام ) 

أمنية مؤهلة تقنية للتعام  م  مث  هذا النوع من الجرائم، كما تنبهت بعض الجهات 

يجا  الحلول المناسبة لمعالجة تلك المحاسبية المتخصصة لهذا الأمر وبدأت السعي الجا  لإ

القصور الذي أسفر عنه الكثير من الانهيارات والفضائح المالية والمحاسبية.. ) هم ، 

 (4-1، 2004القشي،
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 :رابعا: أهمية المحاسبة القضائية

تزايد الاهتمام بالمحاسبة القضائية بعد حدو  الانهيارات الاقتصا ية للعديد من 

الدولية بسبب الاحتيال، مما أ ى إلى زيا   الدعوى القضائية ذات  المؤسسات الاقتصا ية

الصبغة المالية أمام المحاكم، وفي الوقت الحاضر لم تعد خدمات المحاسبة القضائية 

مقتصر  عل  الجهات القضائية، ب  أصبحت تطلب من جهات عديد  مث  البنو ، 

 (Bhasin,2007,1002).اوالشرطة، وشركات التأمين، والمنظمات الحكومية وغيره

 )45-44، ص2006وتستمد المحاسبة القضائية أهميتها من العوام  التالية)السيسي، 

إحدى المجالات الهامة التي تحم  فرص عديد  لتلبية احتياجات المستقب ، وتحديد  1-

 .الخصائص والمهارات المطلوبة في المحاسب القضائي

للعم  معا عل  تقديم تحقيقات أكثر عمقا، وأكثر تمث  تكاملا بين المحاسبة والقانون  2-

ارتباطا بالدعوى القضائية مما يجع  المحاسب القضائي مستشارا قضائيا عل  مستوى 

 .رفي 

تبحث في الماضي وتذهب إلى ما وراء الأرقام، وتفتح الأبواب لمزيد من الدراسة  3-

 .والدراسة

 من الخبر  والتأهي  يقوم بتقديم تساعد عل  إعدا  محاسب قضائي عل  مستوى عالي 4-

تقرير عن المهمة المكلف بها مدعم بالأ لة القانونية الكافية التي تساعد القضاء في 

 .إقرار الحق وتحقيق العدالة

تساهم في زيا   كفاء  وفعالية المراجعة الخارجية، وزيا   الثقة في مهنة المحاسبة  5-

 .القوائم المالية والمراجعة، واكتشاف الغ  والاحتيال في

وترى الباحثتان أن المحاسبة القضائية تستمد أهميتها من مجالات الخدمات التي 

تقوم بها وتتضمن زيا   الثقة في القوائم المالية والمعلومات المحاسبية من خلال كشف ومن  

 ور ع الاحتيال، والدعم القضائي، ومكافحة غسي  الأموال، والمساعد  في حوكمة الشركات،

وتقدير الخسائر والأضرار الاقتصا ية، وتقييم أنشطة الأعمال، وخدمات الحاسوب 

القضائية، ومكافحة وكشف التهرب الضريبي، وح  نزاعات حملة الأسهم، والمساعد  في 

ح  نزاعات التأمين، والمساعد  في ح  نزاعات تقدير المواريث ونزاعات الملكية العائلية، 

 .ارات والخبر  التي يتميز بها ويمتلكها المحاسب القضائيوذلك بسبب الخصائص والمه
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 :خامسا: اهداف المحاسبة القضائية

تهدف المحاسبة القضائي إلى تحقيق عد ا من الأهداف من أهمها ما يلي )السيسي، 

 )45، ص2006

جم  الأ لة الكافية وتقديم تقرير يتضمن رأي فني مهني محايد للمساعد  في تأييد  .1

 .القضائيةالدعاوى 

إعدا  محاسبين قضائيين لديهم المعرفة، الخبر ، والمهار  بالمحاسبة والمراجعة، ومهار   .2

التحقيق في ضوء المعرفة القانونية ليكونوا محاسبين قضائيين مؤهلين للمساهمة في 

 .تأييد الدعاوى القضائية ومساعد  القضاء في إقرار الحق وتحقيق العدالة

أعمال الغ  والاحتيال وسوء الاستخدام والمساهمة في رف   حماية المال العام من .3

 .كفاء  وفعالية وظيفة مهنة المراجعة الخارجية

 )Bhasin ،2007 ،1001تقييم الأضرار الناتجة عن إهمال المراج  الخارجي ) .4

 .اكتشاف الاختلا ، تحديد كميته والإجراءات الجنائية التي تتخذ بشأنه  .5

 .الجنائيةجم  الأ لة في الدعاوى  .6

 .حساب قيمة الأصول في نزاعات قضايا الطلاق .7

إن الأهداف التي تخدمها المحاسبة القضائية تعو  عل  الأفرا  والمجتمعات 

بالفائد  الإيجابية، حيث أنها تأخذ  ور  فاعلا في ح  النزاعات المالية القضائية، وسببا 

تلخص أهداف المحاسبة القضائية في ر ع من يحاولون الاحتيال وخيانة الثقة والأمانة. وت

في عد  مناح ككشف عمليات الاحتيال والتهرب الضريبي او الممارسات الإجرامية التي 

، والسعي إلى تعويض المتضررين في حال تم تحديد تكب كالتلاعب في السجلات الماليةتر

تأكد من هوية الشخص المسئول وهو يعد أهم الأهداف ، بالإضافة إلى إجراء التحقيقات لل

، والقيام بالتحلي  والتدقيق المناسب عومة من قب  المشتكين والمتضررينالا عاءات المز

للتأكد من صحة مبالغ التعويض المطالب بها أمام المحكمة ، والمثول للشها   أمام القضاء إذا 

استدعت الضرور  ، وجم  أ لة مالية قوية تدعم موقف المطالب القانونية ، فضلا عن 

، Bhasinد مرتكبي جرائم الاحتيال ومواق  الاصول المالية المفقو   لاستر ا ها )تحدي

2007 ،1000-1010) 

وقد ذكر بعض الباحثين أن أهداف المحاسبة القضائية تتمث  في الآتي 

 (:45، 2006)السيسي،
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تحديد المناطق أو الأنشطة غير القانونية التي تساعد عل  ارتكاب الغ ، وتجمي   .1

الكافية وتقديم تقرير يتضمن رأي فني مهني محايد يساعد عل  تأييد الأ لة 

 الدعاوى القضائية.

توفر محاسبين قضائيين متخصصين تتوافر لديهم المعرفة المتكاملة بالمحاسبة   .2

والمراجعة ومهار  التحريات في ضوء المعرفة القانونية ليكونوا خبراء أو مستشارين 

 ونته عل  تحقيق العدالةيساهمون في تنوير القضاء ومعا

حماية المال العام من الغ  والاحتيال وسوء الاستخدام والمساهمة في زيا   كفاء   .3

 وفعالية وظيفة المراجعة الخارجية.

كما يرى آخرون أن من أهداف المحاسبة القضائية ما يلي )الجبوري، الخالدي، 

2013 ،461:) 

ف ذات العلاقة إذ إن هدف المحاسب التحقق من الا عاءات المزعومة من قب  الأطرا .1

القضائي يعتمد عل  الغرض من تكليفه فقد تكون مهمته التحري عن وجو  احتيال أو 

 تكميم بعض الأضرار الاقتصا ية.

التحري عن عمليات الاحتيال واكتشافها فضلا عن اكتشاف حالات التهرب من  .2

خلال التلاعب في السجلات  الإلتزامات المالية أو الممارسات الخاطئة التي ترتكب من

 المحاسبية 

تحديد مقدار الخسائر أو الأضرار الاقتصا ية المتكبد  أو المحتملة وجم  الأ لة المالية  .3

التي ستكون بمثابة أ لة قوية لدعم المطالبات القانونية لاستر ا ها وتحديد المسئول 

ب مبلغ التعويض / إجراء التحلي  والتحقيق من صحة احتسا4عن ارتكاب الاحتيال .

المطالب به أمام المحكمة ضد الشركة، فضلا عن المثول أمام المحكمة إذا تطلب الأمر 

 ذلك.

كما ذكر عد  من الباحثين أن هنا  العديد من الأهداف التي يمكن أن تحققها 

المحاسبة القضائية منها توفير معلومات مالية ومحاسبية للأغراض القانونية وبالتالي 

حلي  المحاسبي الذي يقاب  احتياجات القضاء لحسم الدعاوي موضوع النزاع توفير الت

 (762، 2015)لطفي، 

وترى الباحثتان ان أهم أهداف المحاسبة القضائية هو القيام بالتحري عن 

 عمليات الغ  والحد من ممارسات الفسا  المالي وزيا   الثقة في المعلومات المحاسبية
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 المحاسبة القضائيةسا سا: مجالات تطبيق 

الخدمات المقدمة من المحاسبية القضائية تكون متنوعة وفي مجالات متعد   من 

، ويتطلب ذلك لدعاوى القضائية في مواقف مختلفةالتحقيقات المالية لبيان و عم ا

، ستشاريين، والمدققين الداخليين، والمتخصصين في مجال الإفلا الاستعانة بالخبراء الا

، وكذلك المحامين وأساتذ  الجامعات، ت المصرفية، والدلالين المثمنين المجالاوالمتخصصين في

وك  هذه الاختصاصات يمكن تقديمها من قب  المحاسب القضائي ومن بين العديد من 

 يقدمها المحاسبون القضائيون هي:  عم الدعاوى، التعاقدات وشها   الخير ، الخدمات التي

المشاك  المالية المرافقة فض المنازعات بين الأزواج ومعالجة والتسويات المالية للطلاق )

، وفقدان عا ات التعاقدات ويمكن تحديد المجالات الرئيسة عل  الأعمال ( وتقييمللطلاق

 (Scott ،2003 ،27النحو الاتي: )

تقديم الاستشارات لح  المنازعات: تقديم الاستشارات لح  المنازعات هي خدمة يقدمها  .1

لقضائي، اذ يقدم رأيا يستند إلى وقائ  معروفة. أما إذا كانت الحقائق غير المحاسب ا

معروفة، فإن المحاسب القضائي يقوم بالتحقيق في موضوع المنازعات، ومن ثم تكوين رأي 

 عل  أسا  التحقيقات التي يقوم بها 

شئة وتشم  الخدمات التي يقدمها الاستشارات في مجال التقاضي بشأن المنازعات النا  .2

عن المسؤولية المهنية والدعاوى المدنية، والاستشارات بصد  منازعات المسؤولية المهنية 

تشم  تحديد مقدار الخسار  الناجمة عن الأحدا  للمنازعات الخاصة بأ اء المهن مث  

التأمين، تأخر البناء، وسرقة الأسرار التجارية. أما الاستشارات الخاصة بالمنازعات 

قييمات الأعمال التجارية، واختلا  موظف، وتقييم الأضرار الما ية في المدنية تشم  ت

 القضايا مح  النزاع 

شها   خبر  في الشؤون المالية: المحاسب القضائي قد يكون بمثابة أحد الخبراء في  .3

حالات التقاضي التي تشتم  مجالات المحاسبة والشؤون المالية أو في مجال إعدا  

ييم الأ اء المالي، ويسهم في صياغة أسئلة الاستجواب في هذا وتحلي  الضرائب، أو تق

المجال، أو المساعد  في ترجمة الوثائق. ومن الجدير بالذكر أن عم  المحاسب القضائي 

في غاية الأهمية لأنه يجب ان نض  في اعتبارنا ان القاضي وهيئة المحلفين قد لا 

غي للمحاسب القضائي تفسير ك  شيء يكونون عل   راية بلغة المحاسبة. وبالتالي، ينب

بدقة، وتجنب عرض الموضوعات بصور  معقد . وعل  المحاسب القضائي في هذا المجال 
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القيام بجمي  أعمال التحقيق بنفسه لأن من مسؤوليته الر  في المحاكم وان عدم القدر  

هنية عل  الإجابة عل  سؤال وهو عل  منصة الشهو  يمكن أن يلحق الضرر بسمعته الم

 والوظيفية في المستقب . 

التسويات المالية وتقييم أعمال الشراكة عند الطلاق: المحاسب القضائي كثيراً ما يدع   .4

إلى ح  تسويات الطلاق بين الأزواج الذين لديهم ملكية في شركة خاصة، والشراكة في 

د الأعمال التجارية، لأن وظيفة المحاسب القضائي تختص بتقييم الأعمال وتحدي

وتقييم القيمة المالية للأصول والممتلكات. أي أن هدف المحاسب القضائي في تسوية 

المنازعات المالية عند الطلاق هو تقييم الأعمال لتحديد قيمة واقعية للأعمال بما 

يتفق م  هدف الخدمة أن تحقيق هدف المحاسب القضائي في الدفاع عن عمله يتوقف 

صد  التسويات المالية الموضوع الطلاق، لأن المعلومات عل  قيامه بإجراء تحقيق عميق ب

 المتاحة قد تكون محدو  ، فمن المهم عل  المحاسب القضائي إجراء تحقيق عميق.

 سابعا: موضوعات المحاسبة القضائية

المحاسبة  هنا  علاقة مباشر  بين جوانب المعرفة والمهارات المطلوبة لممارسة

ينبغي للمحاسب القضائي أن يكون عل  معرفة تامة  القضائية وبين الموضوعات التي

ببعضها، وإلمام بالبعض الآخر. وقد تناول الباحثون في هذا المجال هذه الموضوعات، 

 (255، 2010وخاصة ما يتعلق بالجرائم المالية ومنها ما يلي:)سعد الدين،

العلاقة الموضوعات المتعلقة بعلم الجريمة، بما في ذلك الداف  وراء الجريمة، و .1

 السببية، وحجم ونطاق الغ  أو الجريمة المالية.

الموضوعات المتعلقة بالبيئة القانونية والتنظيمية، بما في ذلك إجراءات التقاضي،  .2

 ونظام المرافعات الشرعية، والإجراءات المدنية والجنائية.

خدمة في المستالموضوعات المتعلقة بطبيعة الجرائم الاقتصا ية وأنواعها، والمنهجيات  .3

ارتكابها، وإجراءات التحقيق، بما في ذلك إجراء المقابلات، وتحلي  البيانات، 

 واستخدام تحلي  الارتباط.

الموضوعات المتعلقة بجرائم غس  الأموال وعمليات النصب والاحتيال وأنواعها،  .4

 وكيفية الوصول إلى الأ لة المتعلقة بها.

والزكا  بهدف الوصول إلى فهم  قيق القوانين والأنظمة المتعلقة بالضرائب  .5

 للتنظيمات والقوانين ذات العلاقة بالتهرب الزكوي والضريبي.
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أنظمة المعلومات المتعلقة بأساسيات الحاسب الآلي، وكيفية تدفق الأموال من خلال  .6

الوسائ  الالكترونية؛ بهدف الوصول إلى الأ لة ذات العلاقة بالجرائم المالية التي 

 البيئة الرقمية.تتم في 

أساليب وطرق التثمين )التقويم(؛ حيث توجد طرق معقد  للوصول إلى الأصول  .7

 المخفية أو القيم الحقيقية للأصول.

الارتكاب الموضوعات ذات العلاقة بالدواف  النفسية والاجتماعية والسلوكية  .8

اها في الجرائم المالية، وتصنيف الجرائم من الناحية النفسية والاجتماعية، ومعن

 نظر القانون. 

المهن في مجال أخلاقيات المال والأعمال؛ وتشم  القيم والأخلاق العامة وآ اب وسلو   .9

 المال والأعمال.

لقدر  عل  كتابة الموضوعات المتعلقة بمهارات الاتصال الكتابية والشفهية؛ بهدف ا .10

ت المحاكم، القضائية في قاعا لوائح الدعاوى القضائية والتقارير، وحضور الجلسات

 والقدر  عل  عرض القضية مح  النظر، وتقديم الأ لة بالشك  المناسب.

الإلمام بالقوانين واللوائح والتشريعات الأخرى ذات العلاقة مث : الأنظمة المتعلقة   .11

بالرشو  والتزوير والغ  والسرقة، ونظام المحاسبين القانونيين، وأنظمة البنو  

جارية وسوق المال والاستثمار الأجنبي، وحوكمة والشركات، ونظام الأوراق الت

 الشركات وغيرها من الأنظمة ذات العلاقة بالقضية مح  النظر.

الموضوعات المتعلقة بفقه المعاملات المالية، وتقدير الجنايات، والنواحي المالية   .12

 المتعلقة بالحدو  الشرعية والدعاوى .

  ثامنا: مؤهلات المحاسب القضائي

 من المهارات والخصائص التي تعدّ ضرورية للمحاسبين في اختصاص هنا  الكثير

 (Grippo ،2003 ،7المحاسبة القضائية منها )

 التعليم والتدريب المتقدم.. 

 التعليم المستمر في التخصصات المناسبة  .1

 الخبرات المتنوعة في مجال المحاسبة ومراجعة الحسابات  .2

 مهارات الاتصال الشفوية والكتابية .3

 الخبر  العملية التجارية  .4
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 خبر  تدقيقية متنوعة في مجالات المحاسبة القضائية .5

  خبر  في مراجعة الحسابات  .6

القدر  عل  التفاع  م  فريق عمله حيث يعم  المحاسب القضائي م  فريق من  .7

 المحاسبين والمحققين.

 مهارات التواص  م  النا  والمرونة  .8

وم  ذلك، فإن أهم المهارات والخبرات، وهي الخبر  المكتسبة من خلال النضوج 

الطبيعي في هذه المهنة ومن خلال التجربة، المحاسب القضائي عليه أن يكتسب المهارات في 

مجال المحاسبة ومراجعة الحسابات، والضرائب، والعمليات التجارية وإ ارتها، والضواب  

خصية، والاتصالات، والنا . ومعرفة كيف يعم  رجال الأعمال. الداخلية، والعلاقات الش

كما أنه من الضروري أن يعم  المحاسب القضائي الذي يريد أن يصبح خبيراً مالياً في 

وكالات تنفيذ القانون أو المحاكم لكي يصبح لديه خبر  في العم  في قضايا الاحتيال 

 (Joseph ،2003 ،76المعقد  )

, 2009, تحديد مؤهلات المحاسب القضائي بما يأتي )السيسي ومن خلال ذلك يمكن

47:) 

خلفية علمية ومهنية وعملية بالمحاسبة والتدقيق وفهم أساسيات البيئة القانونية  .1

 ومهارات الاتصال والتحري وكيفية إ ار  المخاطر وضب  الغ  

ر  عل  أ اء | الإبداع والثقة عن طريق الأ اء العالي وتفهم الأمور والإصرار والمثاب .2

 العم  والجدل في الدعاوى القضائية 

معرفة متقدمة بالمعايير والأسس والقواعد والإطار الفكري والعلمي للمحاسبة  .3

 والتدقيق الذي تصدره الجمعيات والمنظمات والمراكز العالمية والمحلية 

والشركات  الإلمام بالتشري  الذي يخص الأمور المالية والمحاسبية مث  قوانين التجار  .4

 ونظام مسك الدفاتر 

  التأهي  الأكا يمي والمهني والحصول عل  شها   خبر  في مجال الاختصاص.. " .5
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 المبحث الثاني : ممارسات الفسا  المالي

 تمهيد:

يعد الفسا  المالي أحد أهم أنواع الفسا  وأكثرها انتشارا في الوقت الراهن ، حيث 

أمام التنمية الاقتصا ية ، وهذا راج  إلى آثاره السلبية يشك  هذا النوع تحديا رئيسيا 

التي تنخر في جسم المجتمعات المتقدمة والمتخلفة ، الغاية منها والفقير  ، حيث أضحت 

بعض هذه المجتمعات في الدراسة عن أليات لمكافحة الفسا  المالي ومظاهره للحد منها 

سيم هذا الفص  إلى ثلاثة مباحث ، تناولنا والقضاء عليها نهائيا انطلاقا مما سبق ، تم تق

في المبحث الأول المفاهيم العامة الفسا  ، أما المبحث الثاني فخصصناه للفسا  المالي 

بمختلف مظاهره وعوام  ظهوره ومؤشرات قياسه ، فيما يخص المبحث الثالث تطرقنا فيه 

 (3، 2016، إلى آليات مكافحة الفسا  والجهات المسؤولة عن مكافحته )صاحبي

يتناول هذا المبحث مفهوم الفسا  ومحاور  ومظاهر  وأنواعه وأسباب انتشاره وأيضا الاثار 

 الاقتصا ية للفسا  المالي

 أولا: مفهوم الفسا  المالي

  الفسا  المالي يتمث  بمجم  الانحرافات المالية ومخالفة القواعد والأحكام الطبيعية

الي في الدولة ومؤسساتها، ومخالفة التعليمات التي تنظم سير العم  الإ اري والم

الخاصة بأجهز  الرقابة المالية فيها، وقب  البدء بتعريف الفسا  المالي تلاحظ 

الباحثتان من خلال استعراض بعض الأ بيات السابقة ارتباط الفسا  المالي بالفسا  

  الإ اري لي هو الفساالإ اري من خلال عبار  ) الفسا  الإ اري المالي ( فه  الفسا  الما

؟أشارت بعض الدراسات السابقة إلى أن الفسا  الإ اري هو أم يوجد اختلاف بينهما

الفسا  المالي ، فالرشو  والاختلا  وسرقة المال العام مثال عل  الفسا  الإ اري وهي 

فسا  مالي أيضا ، ففي بعض النواحي يكون الهدف من الفسا  الإ اري هو الحصول عل  

ال وقد يكون في نواحي أخرى ليس الحصول عل  الأموال إنما لغرض آخر مث  الأمو

السياسية أو الحزبية أو  ، أو الولاءاتة في تعيين الموظفين وفق القرابةالمحسوبي

، 2011، أو التسيب في العم  بالتأخير والانصراف قب  مواعيد الدوام )شحاتة، القبلية

27.) 

ومن خلال هذا المفهوم يتضح للباحثتان أن الفسا  الإ اري يتكون من شقين الشق 

الأول يتمث  في مخالفة القوانين والنظم واللوائح الإ ارية وهو فسا  إ اري صرف، أما 
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الشق الثاني يتمث  في الأطماع والمخالفات المالية وهو فسا  مالي، أي لا يمكن أن يكون 

يكن هنا  فسا  إ اري أو خل  في نظم الرقابة الداخلية، فالفسا   هنا  فسا  مالي إذا لم

المالي مرتب  مباشر  بالفسا  الإ اري وفي بعض الأحيان يكونان متلازمان لأن الأول يؤ ي 

 في الغالب إلى الثاني لكن في الغالب هما مفهومان منفصلان.

 الأحكام المالية التي تنظم يقصد بالفسا  المالي الانحرافات المالية ومخالفة القواعد و

سير العم  المالي في مؤسسات الدولة أو مؤسسات القطاع الخاص فضلا عن الانحرافات 

التي تنشأ نتيجة ضعف نظم المعلومات المحاسبية وغياب و ورها الرقابي في مخالفة 

ا ية التعليمات بأجهز  الرقابة المالية ، ويقصد به أيضا كافة المعاملات المالية والاقتص

المخالفة لأحكام ومبا ئ الشريعة الإسلامية وتؤ ي الى أك  أموال النا  بالباط  

والى عدم استقرار المجتم  والى الحيا  الضنك لطبقة الفقراء والمحتاجين وما في 

حكمهم(.ويعرف أيضا بأنه ذلك السلو  الذي يسلكه الموظف والذي يؤ ي إلى إحدا  

لة من خلال هدر الموار  الاقتصا ية أو زيا   الأعباء ضرر في البناء الاقتصا ي للدو

عل  الموازنة العامة أو خفض كفاء  الأ اء الاقتصا ي أو سوء توزي  الموار  بقصد 

تحقيق مناف  شخصية ما ية أو غير ما ية ، عينية أو نقدية عل  حساب الاستقرار 

 (.228، 2011الاقتصا ي للدولة أو المنظمة)خلف، 

  النقد الدولي الفسا  المالي بأنه علاقة الأيدي الطويلة المتعمد  التي وعرف صندوق

تهدف الى استنتاج الفوائد من هذا السلو  لشخص واحد أو مجموعة ذات علاقة 

بالآخرين ، كما عرفته منظمة الشفافية الدولية بأنه تحريف سلطة ما لخدمة مصالح 

ائية أم سلطة إ ارية )عبو ، خاصة سواء تعلق الأمر بسلطة سياسية أم بسلطة قض

أما الأمم المتحد  من خلال اتفاقية الأمم المتحد  لمكافحة الفسا  للعام  (،121، 2010

م فأنها رأت أن لا تعطي الفسا  المالي تعريفا وصفيا أو فلسفيا ب  انصرفت الى 2003

لواق  الإشار  الى الحالات التي يترجم فيها الفسا  الى ممارسات فعلية عل  أرض ا

ومن ثم تجريم هذه الممارسات وهي الرشو  بجمي  صورها والاختلا  بجمي  وجوهه 

 (.75، 2006والمتاجر  بالنقو  وتبييض الأموال وإساء  استغلال الوظيفة)محمد، 

  كما تم تعريف الفسا  من قب  بعض الهيئات والمنظمات العالمية ك  حسب وجهة نظره

لفسا  بأنه إساء  استعمال السلطة التي أنتمن عليها فعرفت منظمة الشفافية الدولية ا

الشخص لتحقيق مصالح شخصية يعرف البنك الدولي بوجه الخاص بالفسا  عل  أنه 
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إساء  استعمال الوظيفة العامة للكسب الخاص الفسا  يحد  عندما يقوم الموظف 

لاستفا   بقبول أو طلب أو وكلاء أو وسطاء لشركات أو أعمال خاصة بتقديم رشاوى ا

من سياسات أو إجراءات للتغلب عل  منافسين وتحقيق أرباح خارج إطار القوانين كما 

يمكن للفسا  أن يحد  عن طريق استعمال الوظيفة العامة  ون اللجوء إلى الرشو  

 (6، 2004وذلك بتعيين الأقارب أو سرقة أموال الدولة مباشر )عبد الفضي  ،

 عل  أنه المخالفات المالية التي تتضمن )السعدي، ويمكن ايضا تعريف الفسا  المالي 

2009 ،7:) 

القيام بعم  مخالف للقواعد والإجراءات المالية المنصوص عليها في الدستور  .1

 والقوانين واللوائح

مخالفة القواعد والإجراءات الخاصة بتنفيذ الموازنة العامة للدولة وضب   .2

 الرقابة عل  تنفيذها 

 ل  شك  جرائم السرقة والاختلا  والاحتيال.التلاعب في الأموال ع .3

مخالفة القواعد والإجراءات الخاصة بالمشتريات والمبيعات وشئون المخازن وكافة  .4

 القواعد والإجراءات والنظم المحاسبية السارية 

  وكذلك عرف الفسا  في اللغة الخراب وخراب الشيء هو تدميره هي ممارسات غير

خروجا عن القوانين والأنظمة والتعليمات التي مشروعة أوغير أخلاقية تكون 

تحكم الحيا  أو المجتم  ومن ثم تو ي تلك الأعمال إلى الإساء  للمصلحة العامة 

 (66: 1982وبالتالي ضد الإصلاح في المجتم . )الرازي، 

  اما التعريف القانوني للفسا  فيتحد  من خلال الأخذ بنظر الاعتبار حالات

الفسا  حصرا والتي يمكن التقاضي عليها في المحاكم، فليس ك  ما هو قانونياً يكون 

بالضرور  أخلاقيا والتصرف أو عدم التصرف والذي يجب أن يضاف إلى تعريف 

ني ويمكن في بعض الأفعال التي الفسا  في هذه الحالة يبعد عن التعريف القانو

تنضوي تحت عنوان المحابا  وتعتبر فسا ا ولكن لا تعتبر غير قانونية في الأ بيات 

 الحديثة. 

  ويعرف الفسا  من مدخ  أخلاقي عل  انه ر  فع  يؤ ي إلى تدني الأخلاق إي

أنه فع  غير متوافق م  منظومة القيم المتبنا  من قب  المجتم  لأنه يؤ ي إلى 
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 Oxford Conciseالتراج  الأخلاقي من خلال تعاطي الفسا  )

Dictionary،1947 ،256) 

   الفسا  هو سوء السلو  من قب  الشخص )الفاسد( الذي يقب  أو يوافق عل

هدية أو عرض أو وعد هبات أو مناف  من أي نوع من أج  إنجاز، أو تأخير أو 

إهمال القيام بفع  بدخ  مباشر أو غير مباشر كجزء من واجباته. وهذه جريمة 

ت نفسه، كذلك يميز لها اهمية مز وجة لأنها تغطي وجو  فاسد ومفسد في الوق

( فع  2 - 445و 1 - 445، 3 - 435، 1 - 435قانون العقوبات الفرنسي الما   

الرشو ، والذي هو حقيقة الراشي والرشو ، والذي هو حقيقة الفاسدين، 

والوظائف التي يطالها الفسا  يمكن أن تشم  القطاعين العام والخاص، ولكن ما 

ام عقوبة أشد من تلك التي ينص عليها يترتب عل  الوظيفة ذات الطاب  الع

 الفسا  في القطاع الخاص. 

   وكذلك عرف روبرت كلينجارRobert. klitgard  الفسا  بانه سلو  ينحرف

عن الواجبات الرسمية لدور عام بسبب مكاسب مالية ، أو مكانة خاصة ، أو 

سلو  يخرق القانون عن طريق ممارسة بعض السلو  الذي يراعي المصلحة 

 Robert _ Klitgard( ويلخص روبرت كلينجار  5، 2008لخاصة. )الخصبة، ا

 أن مكونات الفسا  تتوضح في المعا لة التالية: 

 المساءلة –الاحتكار + حرية التصرف(  -)الفسا  

فالفسا  يحد  عندما يحتكر صاحب منصب سلطة تقديرية عل  الأفرا  ويتمت  

ورت منظمة الشفافية الدولية تلك بحرية التصرف م  ضعف المساءلة، وقد ط

 الصيغة أخذ  بعين الاعتبار النزاهة والشفافية فوضعت الصيغة التالية:  

 )المساءلة + النزاهة + الشفافية(  -)الاحتكار + حرية التصرف(  -الفسا  

  وقد عرف البنك الدولي الفسا  بأنه استخدام شخص ما في منصب عام ومحاولة

لمنصب بهدف الكسب غير المشروع، وفي تعريف منظمة قيامه باستغلال هذا ا

الشفافية الدولية الفسا  هر شط  في استعمال السلطة العمومية واستغلالها من 

أج  الحصول عل  امتيازات خاصة لصالح فر  أو عائلة أو عشير  أو طائفة أو 

لمساوا  جماعة . . . الخ، وهو غالباً عل  حساب تغييب معايير العدالة والنزاهة وا

 (79، 2009والتكافؤ بين الأفرا  والجماعات كافة )أبو كريم،
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 (282، 2012ويتضمن الفسا  محاور عديد  أهمها الاتي: )الفتلاوي، 

  الفسا  الأخلاقي: وهو الانحراف عن المعايير الأخلاقية والمسئولية الصا قة

 و المجموعة. سواء حد ت هذه المسئولية من قب  المجتم  أو الدولة أو الشركة أ

  الفسا  السياسي: ويمث  الإنحراف عن النه  المحد  لأ بيات التكت  أو الحزب أو

المنظمة السياسية نتيجة الشعور بالأزلية أو كونه الأوحد أو الأعظم، أو بي  

المبا ىء الموضوعية في أ بيات المنظمة للكت  الدولية أو الإقليمية لسبب أو أكثر 

 والتغاف  والإذعان والجه  والضغوط وغيرها. كالخيانة أو التواطؤ 

  الفسا  الإ اري: هو اختلال في سير العم  الإ اري وانحرافه عن المسارات

الصحيحة في الوصول لتحقيق أهداف  ولة أو المنظمة بسبب تفشي كثر  

الأخطاء المقصو   والتي تخدم أقرا ا بعينهم من الموظفين كالرشو  والمحسوبية 

 لحة الشخصية بالمصلحة العامة لتحقيق المص

  الفسا  المالي: وهو الذي يأخذ الجانب المالي فق ، ويتمث  في العمليات والممارسات

المالية غير القانونية، وهو ما يرتب  بمشكلة الدراسة في هذه الرسالة، وسوف 

 يركز الباحث علي هذا الجانب من جوانب الفسا  من خلال هذا الفص .

 (56، 2008لمحاور التالية )غازي، وقد أضاف آخر ا 

  الفسا  الاقتصا ي: وتقوم بمث  هذا النوع من أنواع الفسا  شبكات الجريمة

المنظمة إذ تتم عمليات عس  الأموال في قطاعات مشروعة وأعمال التهريب، 

 وينعكس هذا النوع سلباً عل  جوانب التنمية الاقتصا ية ويهد  مناب  الاستثمار. 

 ئي: وهذا النوع يبدا في المرحلة الأولى في فسا  جهاز الشرطة من الفسا  القضا

 مراح  التحقيق الأولى حتى المراح  الأخير  في القضاء والمحاكم. 

  الفسا  الثقافي والإعلامي ويحد  هذا عندما تقوم بعض الأطراف أو الأشخاص

الصحيحة  بتضلي  وتشوي  المفاهيم العامة لأفكار المجتم  والتلاعب بالمعلومات

 عبر وسائ  الإعلام المختلفة.

 ثانيا: مظاهر الفسا  المالي والإ اري

 الرشو :  -1

تعرف الرشو  بأنها  ف  مال من قب  شخص أو عد  من الأشخاص الى جهة معينة 

قد تكون فر ا أو مؤسسة أو شركة من أج  الحصول عل  مكاسب غير مشروعة أو 
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بعض الإلتزامات المالية الأخرى أو تولي منصب معين أو لتسويغ التهرب من 

القانونية ، وتعرف أيضا بأنها إعطاء شي معين لشخص معين من أج  قضاء أمر 

معين  ون وجه حق كتيسير شخص لمعاملة مخالفة للقوانين أو تنصيب شخص في 

منصب غير مؤه  أو مستحق له م  وجو  من هو أكفأ منه ، وتأخذ الرشو  أشكال 

منقب  أي فر  من أفرا  المجتم  من أج  تحقيق مصلحة آنية ، عديد  ، وقد تصدر 

وقد تكون من خلال شخصيات عامة ، وقد تأخذ الرشو  الطاب  السياسي الذي 

يقصد منه تحقيق مصالح سياسية من خلال تولي مناصب معينة في مجالس أو 

لما لها من وزارات أو غير ذلك . وتعتبر الرشو  من أكثر أنواع الفسا  المالي شيوعا 

 (7، 2009آثار سيئة تعو  عل  المجتم  وما فيها من ظلم لصاحب الحق )الراشدي، 

 غسي  الأموال:  -2

يطلق عليه أيضا تبيض الأموال ويعني ضخ أموال غير مشروعة وتوظيفها واستثمارها 

في عمليات مشروعة، هذه الأموال غير المشروعة عا   ما تتم عبر  ول فقير  أو في 

عملات صعبة كالدولار. وبمفهوم آخر مصطلح غسي  الأموال يعني التعام   حاجة الى

م  أي أموال ناتجة عن عمليات مشبوهة المصدر أو غير مشروعة وخل  هذه الأموال 

بأموال أخرى مشروعة من خلال استثمارها في مؤسسة مصرفية أو مالية أو أي مشاري  

يقي لتلك الأموال لإكسابها الصفة مباحة قانونا بهدف إخفاء أو طمس المصدر الحق

الشرعية بعد تضلي  الجهات الأمنية والرقابية ، وتعد جريمة غسي  الأموال واحد  

من الجرائم الاقتصا ية الحديثة التي ترتب  عا   بالجريمة المنظمة لاسيما جرائم 

الإرهاب وتهريب الأسلحة والمخدرات والقمار والتهرب الضريبي والجمركي والخطف 

والفسا  السياسي وغيرها ، وتضر جريمة غسي  الأموال بالاقتصا  القومي وبحقوق 

 (.33، 2009الآخرين )عجي ، 

 : الاعتداء عل  المال العام -3

ويشم  جرائم الاختلا  والسرقة والاحتيال والغ  وتعرف هذه من خلال السطو عل  

يعمدون الى إساء  نقو  وأشياء ذات قيمة تعو  للمال العام من قب  أنا  رسميين 

استغلال مواق  المسؤولية التي هم فيها ، وقد أكدت الاتفاقية الدولية لمكافحة الفسا  

من قانونها عل  ضرور  اتخاذ ك   ولة ما يلزم من تدابير تشريعية  17في الما   

وتدابير أخرى لتجريم قيام الموظف العمومي عمدا لصالحه أو لصالح جهة أخرى 
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  أو تبديد أي ممتلكات أو أموال أو أوراق رسمية خصوصية كانت أم بسرقة أو اختلا

عمومية أو أي أشياء ذات قيمة مالية عهد بها اليه بحكم موقعه أو تسريبها بشك  آخر 

 (122، 2010مما ينت  عنه ضرر ما ي للدولة أو المنظمة)عبو ، 

 التهرب الضريبي والجمركي: -4

ن أشكال الفسا  المالي الذي يهدف من خلاله يعد التهرب الضريبي والجمركي واحد م 

المتهرب الى عدم سدا  ما عليه من ضرائب أو جمار ، ويقوم بهذا السلو  الفاسد رجال 

الأعمال من القطاع الخاص ويؤثر مث  هذا النوع من الجرائم عل  موار  الدولة وعل  

الضريبي والجمركي  الأ اء الاقتصا ي وعل  البنية الأخلاقية للمجتم ، ويأخذ التهرب

 (:38-1، 2016عد  من الصور منها )زعارير، 

إخفاء النشاط الحقيقي للمكلف أو كتمانه حيث لا تص  معلومة الى  يوان  .1

 الضرائب وبالتالي عدم سدا  أي ضريبة مفروضة عل  الإطلاق

إخفاء ك  ما هو ممكن من أرقام الأعمال من بيانات المكلف في الإقرار الضريبي   .2

 تالي عدم إظهار الوض  الحقيقي للدخ  وبال

تنظيم رخص الاستيرا  بأسماء أشخاص لا علاقة لهم بالمؤسسة أو نشاطها   .3

بقصد التهرب من الحصول عل  براء  ذمة مالية للمستور  الذي علية ضرائب 

 لم تسد  

تخليص البضائ  تحت بند جمركي أق  من بند البضائ  الحقيقي أو تقليص   .4

لسل  المستور   بنسب تص  إلى ما  ون لوائح الأسعار المعتمد  من قيمة فواتير ا

 قب  إ ار  الجمار .

ويؤ ي التهرب الضريبي والجمركي الى النقص في موار  الدولة وبالتالي إضعاف  

قدرتها عل  القيام بواجباتها المختلفة واللجوء الى الدراسة عن مصا ر  خ  أخرى 

ب التهرب وذلك مث  رف  أو تقليص الدعم عن بعض السل  لتعويض الإيرا ات المفقو   بسب

 والخدمات الضرورية مما ينعكس سلبا عل  المجتم  بصور  عامة 

 التزوير: -5

يقصد بالتزوير تغيير الحقيقة بقصد الغ  في سند أو وثيقة أو أي محرر آخر  

بأحدي الطرق الما ية أو المعنوية التي بينها القانون تغييرا من شأنه إحدا  ضررا 

بالمصلحة العامة أو شخص من الأشخاص، وتأخذ عملية التزوير في أغلب الأحيان تزوير 
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م ، تحريف البيانات المالية والمبالغ والأرقاي  والأختامالمستندات الثبوتية، تقليد التواق

، الجدير بالذكر أن حالات التزوير في منظمات الأعمال والأسماء والعناوين والمستندات

الحكومية تتباين في أنواعها وحجم الضرر النات  عنها إلا أن من أكثر الحالات شيوعا 

، 2012قب  لجان المشتريات )الفتلاوي، تتمث  في إضافة مبالغ عل  مستندات الشراء من 

284) 

 الثراء غير المشروع: -6

وهي صور  من صور الفسا  المالي وتعرف بأنها استغلال الموظف الثغرات الموجو     

بالقوانين والتعليمات أو الأنظمة لينفذ من خلالها ما يعو  عليه بالنف  الكثير فتز ا  

ته الحقيقية ولا يستط  الشخص تعلي  تلك أمواله وأصوله بشك  لا يتناسب م  مدخلا

الزيا ات بصور  معقولة. وقد نصت الاتفاقيات الدولية لمكافحة الفسا  عل  ضرور  

محاربة الثراء غير المشروع نظرا لما تسببه تلك الظاهر  من آثار سلبية عل  الإقتصا  

 (122، 2010والمجتم (. )عبو ، 

 العمولات الخفية: -7

الشخص سواء كان طبيعي أم معنوي للموظف بعد استفا ته من نف   وهي منفعة يدفعها 

ما وهي تقدم عرفانا للخدمة المحصلة وهذا ما يميزها عن الرشو  حيث أنها لا تشترط 

تقديم الخدمة ومن ثم لا تؤثر عل  قرار منح المنفعة إلا أنها قد تهدف إلى إيجا  علاقة 

 (150، 2012لامتيازات مستقبلا )حميد،  ائمة مستقبلية تسمح بالاستفا   من بعض ا

 الإضرار بالأموال أو المصالح:  -8

قد يترتب عل  ممارسة الموظف لوظيفته إلحاق ضرر بالمال العام أو المصالح التي 

يشرف عليها نتيجة سوء الممارسة المهنية والإهمال كقيام الموظف المسؤول عن مصالح معينة 

للاستعمال أو إتلافه من خلال الإنقاص من صلاحية  بتخريب المال العام بجعلة غير قاب 

استعماله أو حتى حرقه، كما يعتبر من الفسد المالي ك  فع  يؤ ي الى إفشاء أسرار 

المؤسسة مث  أسرار المناقصات، المساعد  عل  التهرب الجنائي، الإخلال بتوزي  السل  

 (152، 2012سمي )حميد،المقننة بزيا   أو إنقاص كميتها أو بيعها بغير سعرها الر

  إ ار  الأرباح لمصلحة الإ ار  التنفيذية -9

والتي تسم  بالإ ار  الفاسد  للأرباح، وتتمث  بمحاولات الإ ار  لتظلي  الأرباح   

المفصح عنها وذلك بسبب المرونة بالمعايير المعمول بها من خلال استخدام أساليب محاسبية 
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ببعض المصروفات، والقيام بتمهيد الدخ  وغيرها  معينة، مث  تعجي  أو تأجي  الاعتراف

من الأساليب الأخرى بغرض تحقيق مصالح خاصة أو التأثير عل  العلاقات التعاقدية بين 

 (33، 2015الإ ار  والمالكين. )الكروي، 

 ثالثا: أنواع الفسا  المالي:

الى صنف عد  من الباحثين الفسا  المالي وبمختلف صوره وأشكاله حسب القطاع 

 (319، 2012نوعين فسا  القطاع العام وفسا  القطاع الخاص )الاعرجي،

فسا  القطاع العام: يعد القطاع العام مرتعا مناسبا للانحرافات المالية والسرقات إذ  .1

يستغ  فيه المسؤولون مناصبهم الإ ارية لتحقيق أهداف لا علاقة لها بأهداف 

المنظمة التي يترأسونها ولا يهمهم خسارتها ما امت الدولة هي المالك الوحيد 

 المال المسروق والقا ر  عل  تعويض الخسائر وتغطية 

فسا  القطاع الخاص: ويتجسد هذا النوع من صور الفسا  في قيام بعض التجار  .2

ورجال الأعمال في القطاع الخاص بإعطاء الرشاوي للمسئولين أو الموظفين بالقطاع 

العام بغرض شراء ذمتهم لإمدا هم بالمعلومات السرية التي تفيدهم لأغراض 

زايدات العامة أو غيرها، أو إعطاء مبالغ للمنافسين المنافسة عل  المناقصات أو الم

كرشو  مقاب  الضمان بعدم  خول السوق بينما يضمن المستثمر الراشي قيمة ما  فعه 

 النهائي الزبون أو للمستهلك المقدمة الخدمة أو السلعة سعر عل 

وهنا  من يصنف الفسا  المالي من حيث حجمه الى نوعين هما الفسا  الأكبر   

 (80، 2001لفسا  الأصغر. )نوزا ، وا

الفسا  الأكبر: ويتمث  في قيام بعض القا   السياسيين وكبار الموظفين في الدولة  .1

بتخصيص الأموال العامة للاستخدام الخاص، واختلا  الأموال العامة وتلقي 

الرشاوي وابرام العقو  والصفقات التي يكون رأ  مالها من مقدرات الدولة مقاب  

عل  العمولات، وينشأ مث  هذا النوع من الفسا  أثناء الأزمات وعند غياب  الحصول

 الرقابة المركزية.

الفسا  الأصغر: ويتمث  في الرشاوي التي يتلقاها الموظفين مقاب  التسهيلات غير  .2

المشروعة قانونا مث  الابتزاز لتسهي  عقد أو إجراء طرح مناقصة عامة وتحقيق أرباح 

القوانين النافذ ، كما يمكن أن يحد  هذا النوع من الفسا  عن مخالفة للأنظمة و
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طريق استغلال الوظيفة العامة  ون اللجوء الى الرشو  بسرق اموال الدولة مباشر  

 أو اختلاسها 

فيما يصنف آخرون الفسا  المالي بحسب نطاق انتشاره الى فسا   ولي وفسا  

 (1، 2005محلي. )وتوت، 

هذا النوع من الفسا  أبعا ا واسعة وكبير  تص  الى نطاق الفسا  الدولي: يأخذ  .1

العالمية، وتص  الأمور أن تتراب  الشركات المحلية والدولية بأنظمة الدولة والقيا   

السياسية فيها في شك  مناف  ذاتية متبا لة يصعب الفص  بينهما، ويعتبر هذا النوع 

 هو الأخطر عل  الإطلاق لأنه يكون بعيد المدى 

فسا  المحلي: ويقصد به ما ينتشر من مظاهر الفسا   اخ  البلد ولا ينأى عن كونه ال .2

فسا  صغار الموظفين والأفرا  ذوي المناصب من الإ ار  الوسط  أو الدنيا ممن لا 

 يرتبطون في مخالفاتهم المالية بشركات أجنبية تابعة لدول خارجية.

 رابعا: اسباب انتشار ظاهر  الفسا  المالي 

نتيجة إلى حجم الأخطار والأضرار التي يمكن أن تلحق بالدولة والمجتم  من 

جراء شيوع الفسا  وانتشاره بين أفرا  المجتم  فانه يجب التأم  والتفكير كثيراً في اساليب 

التخلص والنجا  من هذا الداء الخطير، ولوض  العلاج لا بد من التقصي عن أسباب سريان 

هذه الأسباب تتجل  في أسباب سياسية وإ ارية واقتصا ية الفسا  في مجتم  ما، و

 (67، 2004واجتماعية يمكن عرضها كما يلي )خير الله، 

 الأسباب السياسية  .1

لا شك أن الفسا  يمث   اء منتشر في أغلب الأنظمة السياسية، فهو لا يقتصر عل  

بنسب أق  فالفسا  الدول النامية فحسب، وإنما يمار  في المجتمعات المتقدمة وإن كان 

يكون بنسبة أعل  في الأنظمة السياسية التي لا يوجد عندها مساحة كبير  من 

الديمقراطية والثقافية والمسألة، ولا تتاح فيها حرية التعبير والرأي والرقابة، بحيث لا 

تخض  تصرفات السلطة السياسية للرقابة والمساءلة والنقد، في ظ  عدم وجو  أجهز  

 قا ر  عل  كشف الحقائق واظهار مواطن الفسا . إعلام حر  

كما يساعد عل  انتشار الفسا  ضعف السلطة القضائية بحيث تبدو فاقد  

لاستقلالها عن السلطتين التشريعية والتنفيذية، الأمر الذي يؤ ي إلى أن القانون لا يطبق 

 الإ اريةعل  الجمي  وأن هنالك أشخاص فوق القانون تبعاً لمناصبهم السياسية و
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 الأسباب الإ ارية  .2

تلعب الإ ار   وراً كبيرا في مكافحة الفسا ، لا ب  تعد مسؤولة مسؤولية تامة عن 

مكافحته، ولع  أهم الأسباب الإ ارية التي تؤ ي إلى تفشي الفسا  ما يلي )أبو  يه، 

2004 :7 :) 

 تخلف الإجراءات الإ ارية والروتين والبيروقراطية.  - أ

 غموض الأنظمة وتناقض التشريعات وكثر  التفسيرات   - ب

 ضعف  ور الرقابة وعدم فعاليتها وافتقارها إلى الكوا ر المؤهلة والمدربة. - ت

عدم اختيار الشخص المناسب في المكان المناسب، والوصول إلى المناصب عن طريق   -  

فانه أساليب غير مشروعة، فالذي يدف  الرشو  من أج  الوصول إلى موق  معين 

عندما يص  إلى هذا الموق  سوف يبدأ بالتفكير في استرجاع ما  فعه، وبعد ذلك 

بدفعه حب المال والجش  إلى طلب المزيد، الأمر الذي يصبح جزء من حياته في 

العم  والتفكير. وهذه الفلسفة هي التي تعزز وتدعم الفسا  وتؤ ي إلى شيوع 

ا باحثون وخبراء نشرتها مؤخراً الفسا  في المجتم  فقد أظهرت  راسة قام به

% من أسباب انتشار الفسا  هي تمت  البعض 80مصا ر رسمية أظهرت بأن 

 بمناصب ومراكز تجعلهم بعيدين عن المحاسبة 

 الأسباب الاقتصا ية  .3

لع  العام  الاقتصا ي من أهم العوام  التي تؤ ي إلى انتشار الفسا ، وهذا الأمر 

 (: 33: 2007ية الأتية )الذهبي يعو  إلى الأسباب الاقتصا 

 انخفاض مستوى المعيشة وتثني الأجور مقاب  الارتفاع المستمر في الأسعار  - أ

أن الموظف الذي يرتشي يكون عا   ضحية للحاجة الماسة للنقو ، فهو منقوع في 

أغلب الأحيان إلى ارتكاب الجريمة رغبة منه في الحصول عل  احتياجاته التي لا يقدر 

ها بسبب تكاليف المعيشة وغلاء الأسعار، نظراً لضعف القو  الشرائية لمرتب عل  شرائ

 الموظف الذي لم يعد يكفي لسد هذه الحاجات 

 سوء توزي  الدخ  القومي - ب

أن سوء توزي  الدخ  القومي يجع  الأموال تتمركز الذي قلة من الأشخاص،   

وهذا الأمر يؤ ي إلى زيا   حد التمييز الطبقي، حيث تصبح الطبقة الغنية أكثر غنى 
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والطبقة الفقير  أكثر فقراً لذلك سوف يتولد لدى الموظف شعور الحقد والحسد والبغيضة، 

 الرشاوي من أصحاب رؤو  الأموال. ويعبر عن هذا الشعور من خلال أخذ

 الأسباب الاجتماعية  .4

يعد الفسا  سلو  اجتماعي غير سوي قد يلجأ إليه الفر  أو الجماعة كوسيلة 

لتحقيق غايات لا يستطي  الوصول إليها بالوسائ  المشروعة أو بالطرق التنافسية المتعارف 

ار الفسا  هي الاتي )مشكور، عليها، أن أبرز الأسباب الاجتماعية التي تؤ ي إلى انتش

 (10، 2019كريم، عبد الحساني،

ضعف الوعي الاجتماعي: غالبا ما يلاحظ أن الانتماءات العشائرية والقبلية  - أ

والولايات الطبقية والطائفية وعلاقات القربى تشك  سببا رئيسيا في هذه 

 الانحرافات الإ ارية، بحيث يتم تغليب المصالح الخاصة عل  المصلحة العامة 

ريحة كبير  من أفرا  المجتم  انخفاض المستوى التعليمي والثقافي للأفرا : تفتقر ش - ب

إلى الثقافة العامة، ناهيك عن الثقافة القانونية، فجه  المواطن بالإجراءات 

الإ ارية، وجهله بالقانون يجع  منه فريسة سهلة المنال بالنسبة للموظف الذي 

يحاول  وماً تعقيد الإجراءات للحصول عل  الفسا ، فالمواطن البسي  يجد نفسه 

 الرشو  في سبي  انجاز عم  اور معاملة بالسرعة الممكنة مضطراً لتق  

ضعف إحسا  المجتم  بمدى خطور  الفسا  عل  الانظمة: أصبح الأفرا  يشعرون  - ت

بان  ف  المبلغ مقاب  إنجاز بعض أعمالهم لا يعد من قبي  الفسا  بعد أن كان 

ا نوع من المرتشي يعد في نظر المجتم  مرتكباً للخطيئة، ب  يجتهدون لإعطائه

 المشروعية، فالبعض يسميها إكرامية أو هدية أو أتعاب وغيرها. 

ضعف الوازع الديني والأخلاقي: يعتبر الوازع الديني هو الرا ع الأقوى والأجدى  -  

من جمي  العقوبات الوضعية، فهو يمث  رقابة ذاتية عل  سلو  الفر  ويوجهه نحو 

 الخلق الحسن والسلو  القويم

 الاقتصا ية للفسا  الماليالآثار  خامسا:

يعتبر الفسا  المالي من أكبر معوقات التنمية الاقتصا ية إذ يؤثر عل  استقرار 

مناخ الاستثمار ويزيد من تكلفة المشاري  ويضعف الأثر الإيجابي لحوافز الاستثمار 

بالنسبة للمشاري  المحلية والأجنبية مما يزيد من تكلفة المشروعات ويخفض العائد عل  
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الاستثمار، ويمكن تلخيص مجم  الآثار الاقتصا ية للفسا  المالي في النقاط التالية 

 (290، 2012)حبي ، 

 آثار عل  النمو الاقتصا ي:  .1

يعد الفسا  من أكبر معوقات التنمية المستدامة في الدول حيث يقوم المستثمرون 

ليف الكلية مما يرف  بإضافة المدفوعات الناجمة عن فسا  الرشاوي والعمولات الى التكا

 التكلفة الإجمالية للمشروعات وبالتالي ينخفض العائد عل  الاستثمار.

 آثار عل  مستوى التنمية:  .2

يعتبر مستوى التنمية المحقق هو المعيار الحقيقي والمنطقي لقيا  تطور الدول ، 

ل  وتنعكس مظاهر التنمية في ارتفاع معدلات النمو عل  أرض الواق  بهدف القضاء ع

كافة مظاهر التخلف والعجز والعوز ، وهذه المظاهر ليس مر ها  وما الى قلة الأموال أو 

فقر الدولة ب  قد تكون هنا  أموال وفير  إلا أن مظاهر التنمية لم تتحقق ومر  ذلك 

آثار عل  الدخ  القومي وتوزيعه : يؤ ي انتشار الفسا  المالي الى  -3الى الفسا  المالي .

ل طائلة  ون وجه حق ،هذه الأموال غالبا يتم تهريبها الى بنو  أجنبية من تحصي  أموا

أج  إخفائها والاحتماء بالسرية التي توفرها الأجهز  المصرفية في الخارج ، وم  تكرار 

هذه العمليات الإجرامية يحرم الاقتصا  الذي تكونت فيه تلك الأموال من أية فوائد 

  إيجابية لو تم استثمارها محلية

 آثار عل  الا خار المحلي:  .3

حيث توجد  وما علاقة عكسية بين الفسا  المالي والا خار المحلي، بمعن أنه كلما 

زا ت معدلات الفسا  المالي والاقتصا ي كلما ق  معدل الا خار المحلي وذلك بسبب تهريب 

الممكن أن تلك الأموال إلى الخارج خشية فضح أمرها وبالتالي تق  المدخرات التي كان من 

 توجه لتنمية الاقتصا  القومي أو المحلي.

 آثار عل  قيمة العملة الوطنية: .4

تؤ ي بعض حالات الفسا  المالي الى حصول بعض الأطراف عل  مبالغ مالية كبير   

 ون أن يقابلها زيا   في حجم السل  والخدمات مما يؤ ي الى ارتفاع الأسعار وحدو  

الأموال المختلسة محلية يتم إخفائها في الخارج مما يجع  التضخم، إضافة إلى أن إخفاء 

الطلب عل  العملة الأجنبية أكبر منه عل  العملة المحلية وبالتالي تدهور قيمة العملة 

 المحلية.
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 (:47، 2011أيضا من الآثار الاقتصا ية للفسا  المالي الآتي )الجبوري، 

تر ي حالة توزي  الدخ  والثرو ، ويظهر ذلك من خلال استغلال أصحاب النفوذ  .1

لمواقعهم المتميز  في المجتم  وفي النظام السياسي مما يتيح لهم الاستئثار بالجانب الأكبر 

من المناف  الاقتصا ية التي يقدمها النظام بالإضافة إلى قدرتهم عل  مواكبة الأصول 

 بصور  مستمر . 

  العامة للدولة، من خلال الحول  ون وصول الإيرا ات العامة إلى خزينة الدولة الموار .2

واستعمالها من قب  المفسدين في مصالحهم الخاصة الأمر الذي ينعكس عل  تدني 

 مستوى الخدمات التي من المفترض ان تقدمها الدولة للمصلحة العامة 

ا  أو المجموعات بأحجام كبير  الحد من النمو الاقتصا ي، نتيجة تحكم قلة من الأفر .3

من مصا ر الأموال العامة حيث يتغير نظام استخدام الأموال عن مساره الطبيعي القائم 

 عل  العرض والطلب الى مسارات أخرى منها تحوي  الأموال إلى خارج البلا  مثلا.

ة ضعف الإيرا ات الحكومية، حيث تخسر الحكومات مبالغ كبير  من الإيرا ات المستحق .4

عندما تتم رشو  موظفي الدولة حتى يتجاهلوا جزءا من الإنتاج أو الدخ  أو الوار ات 

 في تقويمهم للضرائب المستحقة أو الجمار  المستحقة عل  هذه الأنشطة مثلا.

 (70، 2008أيضا من الآثار الاقتصا ية للفسا  المالي الآتي )كنعان،

ن تبني الحصول عل  الأموال بالطرق الانصراف عن العم  الجا  والمنت : وهو نات  ع .1

السهلة عن طريق الفسا ، وما  ام الحصول عل  الأموال سه  بهذه الطرق غير 

المشروعة فلا  اعي للعم  المنت  الذي يكلف طاقات عقلية وبدنية ومالية، فإذا وجد 

الإنسان المال بطرق سهلة عن طريق الفسا  فإن الفرص البديلة المقابلة تنعدم لعدم 

الاهتمام بها والدراسة عنها وهذا له خطره عل  أمن الدول واستقراراها بانتشار 

 الفسا  فيها وانتشار العطالة وانهيار الاقتصا  العام.

انتشار أنواع من الممارسات التي تق  تحت ما يسم  ظاهر  الاقتصا  الأسو : هذه   .2

ة، تهريب السل  غير الممارسات مث  تجار  المخدرات، تجار  الأسلحة غير المشروع

المسموح بتداولها، تجار  الأعضاء البشرية، أو تدمير البيئة من خلال فسا  الزراعات 

أو تلو  المياه والهواء عن طريق تجار  أو صناعة مستلزمات غير صالحة للاستعمال 

البشري أو استخدام معا لات كيماوية غير مسموح بها عالمية، وغيرها من الممارسات 

 القذر .
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عدم  قة بيانات المؤشرات الرئيسية للاقتصا  القومي: وذلك لأن الأموال الناتجة من   .3

ممارسات الفسا  لا ترتب  بالمقومات الاقتصا ية الوطنية كالنات  المحلي الإجمالي أو 

المشاركة في مشروعات خطة التنمية للدولة، فالمقومات الرئيسية للاقتصا  يتم حسابها 

ونة ومعلنة بينما أموال الفسا  غير مسجلة وغير معلنة لأنها من خلال حسابات مد

تمار  في الخفاء مما يؤ ي إلى إربا  السياسات الاقتصا ية للدولة لصعوبة الوقوف 

 عل  بيانات حقيقية تعتمد عليها السياسة الاقتصا ية في اعتما  آلياتها.

ن من يمارسون الفسا  وقوع الاقتصا  الوطني تحت ايدي العصابات الدولية: وذلك لا .4

في بلا هم لا يأبهون بقضية الوطنية والحرص عل  المصلحة العليا للبلا  ب  يبيعونها 

 لعصابات  ولية تسع  للتحكم في مقدراته وثروته.

وقوع الاقتصا  الوطني تحت أيدي العصابات الدولية: وذلك لأن من يمارسون الفسا   .5

رص عل  المصلحة العليا للبلا ، ب  يبيعونها في بلا هم لا يأبهون بقضية الوطنية والح

 لعصابات  ولية تسع  للتحكم في مقدراته وثرواته.

 سا سا: جريمة الفسا  المالي في الشريعة الإسلامية والنظام السعو ي 

( من النظام الأساسي للحكم بالمملكة العربية السعو ية 67وفقا لأحكام الما   )

ة التنظيمية بوض  الأنظمة واللوائح فيما يحقق التي تنص عل  أنه" تختص السلط

المصلحة أو يرف  المفسد  في شئون الدولة وفقا لقواعد الشريعة الإسلامية وتمار  

اختصاصاتها وفقا لهذا النظام ونظامي مجلس الوزراء ومحلس الشورى". وبالتالي يتبين لنا 

قيق المصلحة وبالتحديد أن الهدف الرئيس لسن الأنظمة وعم  الإ ار  العمومية هو تح

المصلحة العامة، ورف  المفسد ، وفي هذا الإطار تندرج السياسات والاستراتيجيات الخاصة 

مكافحة جريمة الفسا  المالي والتي يجب أن تكون وفقا لقواعد الشريعة الإسلامية. وعل  

الي وكيفية هذا الأسا  سوف يق  التعرض إلى الأفعال والانحرافات المتعلقة بالفسا  الم

 تحديدها في إطار الشريعة الإسلامية والنظام السعو ي.

سابعا: خصائص وآليات النظام السعو ي لمكافحة الفسا  المالي في ظ  المواثيق الدولية.  

 (18، 2008)الفار ، 

تعتبر مكافحة جريمة الفسا  المالي من أولويات اهتمامات النظام السعو ي والقانون 

الدولي نظرا لأن أعمال الفسا  المالي مختلفة نوعا ما عن الأعمال الإجرامية الأخرى 

وذلك لتعد  ضحاياها من جهة، بالإضافة إلى أن هذا الصنف من الفسا  يعتبر ظاهر  
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ث صوره أو نتائجه وآثاره من جهة أخرى. فأصبح من متعد   الجوانب سواء من حي

الضروري الدراسة عن آليات وتدابير قانونية موضوعية وإجرائية حديثة لمكافحة هذا 

النوع من الفسا  وبالتالي تقديم تصورات واستراتيجية  اخلية و ولية في آن واحد تأخذ 

الجريمة. ولم يكن اهتمام بعين الاعتبار جملة الجوانب المتعلقة بالوقاية ور ع هذه 

المجتم  الدولي بظاهر  الفسا  أمر  جديد  فجمي  السلطات العامة تدر  خطور  هذه 

الظاهر  ومدى تأثيرها السلبي عل  التنمية البشرية والتطور الاجتماعي والاقتصا ي 

ا والسياسي وتحديها الدائم لاستقرار المجتمعات وأمنها وتعطيلها لحكم القانون وتقويضه

للقيم الأخلاقية غير أن الجديد هو ترجمة هذا الاهتمام عبر بلور  مجموعة من الأطر 

القانونية الدولية التي تتناول موضوع الفسا  وتحاول الإحاطة به من أج  معالجته 

بفعالية  ون المسا  بالسيا   الوطنية وضمن أطر التعاون والتكام  الدوليين. وأبرز هذه 

الأمم المتحد  لمكافحة الفسا " التي لم تأتي من فراغ ب  كانت وليد  الأطر هي "اتفاقية 

تنامي القلق المتعلق بظاهر  الفسا  ونتيجة الجهو  الحثيثة التي قا ها الأمم المتحد  عبر 

وكالاتها المتعد   للوصول إلى إطار جام  يمكن من خلاله مكافحة ممارسة الفسا  بصور  

قية تطورا هاما في المسار القانوني الدولي، ذلك أنه للمر  فعالة. حيث تمث  هذه الاتفا

الأولى يتم التوص  إلى توافق حول عد  من المفاهيم التي تحكم العم  القانوني في مجال 

الممارسات التي اصطلح عل  اعتبارها فسا . وهو ما أ ى إلى المصا قة عل  هذه الاتفاقية 

 ا القو  الإلزامية عل  النطاق الداخلي.من طرف المنظم السعو ي وبالتالي إعطائه

سنت المملكة العربية السعو ية العديد من التشريعات التي تلعب  ورا مهما في 

 (128، 2018مكافحة الفسا  وهي:) )الكثيري،

 م1992النظام الأساسي للحكم الصا ر عام  .1

 م1992نظام مجلس الشورى الصا ر عام   .2

 .م1993نظام مجلس الوزراء الصا ر عام   .3

 .م2012نظام مكافحة غس  الأموال الصا ر عام  .4

 .م2007نظام القضاء الصا ر عام  .5

 .م2007نظام  يوان المظالم الصا ر عام  .6

 .م2001نظام المحاما  الصا ر عام  .7

 .م2013نظام المرافعات الشرعية الصا ر عام  .8
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 .م2013نظام الإجراءات الجزائية الصا ر عام  .9

 .م2007تية الصا ر عام نظام مكافحة الجرائم المعلوما .10

 .م2007نظام التعاملات الإلكترونية الصا ر عام  .11

 .م2008نظام مكافحة الغ  التجاري الصا ر عام  .12

 .م1977نظام الخدمة المدنية الصا ر عام  .13

 .م1971نظام تأ يب الموظفين الصا ر عام  .14

 .م1961نظام محاكمة الوزراء الصا ر عام  .15

 .م2006الحكومية الصا ر عام نظام المنافسات والمشتريات  .16

 .م1992نظام مكافحة الرشو  الصا ر عام  .17

 .م2014نظام وظائف مباشر  الأموال العامة الصا ر عام  .18

 م.1990النظام الجزائي الخاص بتزييف وتقليد النقو  الصا ر عام  .19

 م.2005نظام مكافحة المخدرات والمؤثرات العقلية الصا ر عام  .20

 م.2013النظام الجزائي لجرائم التزوير الصا ر عام   .21

 م.1989نظام الدفاتر التجارية الصا ر عام  .22

 م.1995نظام السج  التجاري الصا ر عام  .23

 م.2000نظام الاستثمار الأجنبي الصا ر عام   .24

 م.1966نظام مراقبة البنو  الصا ر عام  .25

 م.2005نظام الأسلحة والذخير  الصا ر عام  .26

 م.2011الوطنية لمكافحة الفسا  الصا ر عام  تنظيم الهيئة .27

 م.1965نظام قوات الأمن الداخلي الصا ر عام  .28

م الخاص بتطبيق التوصيات الأربعين 1999( لعام 15قرار مجلس الوزراء رقم ) .29

  .(Fata)لمكافحة غس  الأموال وتموي  الإرهاب الصا ر  عن فريق العم  المالي 

مم المتحد  لمكافحة الإتجار غير المشروع بالمخدرات اللائحة التنفيذية لاتفاقية الأ .30

 م.۱۹۹۸والمؤثرات العقلية الصا ر  عام 

اللائحة التنفيذية للاتفاقية العربية لمكافحة الإتجار غير المشروع بالمخدرات   .31

 م.۱۹۹۸والمؤثرات العقلية الصا ر  عام 
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المالي في المملكة في إطار تدعيم الأحكام القانونية الخاصة بمكافحة الفسا  

العربية السعو ية أصدر خا م الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعو  

 ه المتضمن ما يلي: 1439/ 2/10وتاريخ ( ۳۸حفظه الله" الأمر الملكي رقم أ/

أولا: تشكي  لجنة عليا برئاسة صاحب السمو الملكي ولي العهد، وعضوية ك  من: 

والتحقيق، ورئيس الهيئة الوطنية المكافحة الفسا ، ورئيس  يوان رئيس هيئة الرقابة 

 المراقبة العامة، والنائب العام، ورئيس أمن الدولة. 

ثانيا: استثناء من الأنظمة والتنظيمات والتعليمات والأوامر والقرارات تقوم اللجنة 

 بالمهام التالية:

 لاقة في قضايا الفسا  العام. حصر المخالفات والجرائم والأشخاص والكيانات ذات الع .1

التحقيق، وإصدار أوامر القبض، والمن  من السفر، وكشف الحسابات والمحافظ  .2

وتجميدها، وتتب  الأموال والفصول ومن  نقلها أو تحويلها من قب  الأشخاص والكيانات 

أيا كانت صفتها، ولها الحق في اتخاذ أي إجراءات احترازية تراها حتى تتم إحالتها 

  جهات التحقيق أو الجهات القضائية بحسب الأحوال. إلى

اتخاذ ما يلزم م  المتورطين في قضايا الفسا  العام واتخاذ ما تراه بحق الأشخاص  .3

والكيانات والأموال والأصول الثابتة والمنقولة في الداخ  والخارج وإعا   الأموال 

قارات الدولة، ولها تقرير للخزينة العامة للدولة وتسجي  الممتلكات والأصول باسم ع

 ما تراه محققة للمصلحة العامة خاصة م  اللذين أبدوا تجاوبهم معها. 

ثالثا: للجنة الاستعانة بمن تراه ولها تشكي  فرق للتحري والتحقيق وغير ذلك، 

 ولها تفويض بعض أو كام  صلاحياتها لهذه الفرق. 

مفصلا عما توصلت إليه وما رابعا: عند إكمال اللجنة مهامها ترف  لنا تقريرا 

 اتخذته بهذا الشأن.

خامسا: يبلغ أمرنا هذا للجهات المختصة لاعتما ه، وعل  جمي  الجهات المعنية  

 التعاون التام لإنفاذ ما تضمنه أمرنا هذا".
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 المبحث الثالث :  ور المحاسبة القضائية في الحد من ممارسات الفسا  المالي

 تمهيد:

واجهت مهنة المحاسبة الكثير من المشاك  جراء قضايا الفسا  المالي من أهمها 

فقدان ثقة جمهور المستفيدين في مهنة المحاسبة، وترتب عل  ذلك تعرض الفكر المحاسبي 

التقليدي للعديد من الانتقا ات نظرا لقصوره في معالجة قضايا الفسا  المالي نتيجة 

لسياسات المحاسبية، وترتب عل  ذلك أيضا زيا   اهتمام المرونة في تطبيق القواعد وا

المحاسبين والمراجعين بسب  وآليات اكتشاف قضايا الفسا  المالي ومحاربتها. وتعتبر 

المحاسبة القضائية واحد  من الآليات الحديثة في من  واكتشاف الغ  والفسا  لما لها من 

ا  المالي وذلك من خلال توفير معلومات  ور كبير في تطوير العم  المحاسبي لمكافحة الفس

مالية ذات طبيعة تحليلية حيث تستعين العديد من الحكومات والشركات بالمحاسبين 

 المشابهين للشرطة السرية نظر  تزايد وتعقد القضايا المالية. 

 أولا: عم  المحاسبون القضائيين

لمالية بغرض نق  يعم  المحاسبون القضائيين م  أجهز  الاستخبارات والرقابة ا

صور  واضحة عن شرعية الأنظمة والأنشطة المالية للمؤسسات المشكو  بها، وتكون هذه 

الصور  في شك  تقارير مفصلة تقدم للجهات المعنية، ففي نيجيريا مثلا توجد لجنة 

الجرائم المالية، وفي كندا يوجد مركز تحلي  التقارير والمعاملات المالية، وفي أمريكا توجد 

بكة مكافحة الجرائم المالية. كما شكلت مجموعة الدول الصناعية السب  في العام ش

م( تنظمه  ولية لمراقبة الأنشطة المالية سمي بفريق عم  النشاط المالي، ويعم  1989)

هذا الفريق عل  مراقبة الأنشطة المالية المشبوهة، كما تستخدم وزار  الأمن الداخلي 

مكتب التحقيقات الفيدرالي عل  نحو متزايد المحاسبين الأمريكية ووزار  العدل و

القضائيين للتحقيق في الجرائم المالية خصوصا عندما يكون هنا  حالات من جمعيات أو 

مؤسسات زائفة تعم  كواجهة لعمليات غير مشروعة  اخ  الدولة أو المنظمة. وفي ك  هذه 

وم بتفسير وتلخيص وعرض الأجهز  يكون الدور الرئيسي للمحاسب القضائي حيث يق

الأعمال والصفقات المالية مح  الشك بطريقة منطقية مفهومة ومدعمة بالحقائق. فضلا 

عن ذلك فان المحاسب القضائي كشاهد خبير في المحاكم يكون من واجبه عند التكليف 

القيام بالمساعد  في أي إجراءات قانونية من شأنها مساعد  القضاء في فهم تفاصي  أكثر 

صوص المعاملات المالية مح  التحقيق، اضافة الى الإبلاغ عن نقاط القو  والضعف في بخ
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المواقف المتخذ  وكتابة التقارير المدعمة بالأ لة الحقيقية ذات الصلة بالقضية موضوع 

 (91، 2012النزاع.  )جمي ، الجليلي، 

الم إلا أن وعل  الرغم من أن مساعي محاربة الفسا  المالي في مختلف أنحاء الع

جهو  معظم الدول تبق  متعثر  ، وبما أن الأمن التجاري والاقتصا ي لا يق  أهمية عن 

الأمن السياسي والاجتماعي فقد اتجهت أنظار العالم الى المحاسبة القضائية باعتبارها 

واحد  من أهم الآليات في محاربة الفسا  المالي والحد من عملياته .حيث تعم  المحاسبة 

ئية عل  تقوية وتعزيز آليات الرقابة بهدف حماية تنظيمات الأعمال من الجرائم القضا

المالية ، والتأكد من أن إجراءاتها الرقابية المضا   لعمليات الفسا  المالي فعالة وقوية ، 

كما يمكن أن توفر المحاسبة القضائية أسا  سليم للمعلومات الحقيقية التي يمكن أن 

 (Bressler ،2012 ،52ح  النزاعات التي قد تنشأ في المستقب  )تستخدم للمساعد  في 

ومما يؤكد ضرور  أهمية و ور المحاسبة القضائية في الحد من ممارسات الفسا  المالي 

بغرض إعا   الثقة في التقارير المالية عند جمهور المستفيدين وأصحاب المصالح وتحقيق 

بية والمالية التي قامت بها بعض الشركات استمرارية منشآت الأعمال المخالفات المحاس

العالمية في عد  من الدول حول العالم ، والانهيارات الاقتصا ية والأزمات المالية التي 

شهدتها أجزاء متفرقة من العالم  وافلا  مؤسسة الا خار والإقراض الأمريكية في العام 

زمة المالية لشرق آسيا عام ( مليار  ولار ، وانفجار الأ179م بخسار  قدرت بمبلغ )1994

م( بأصول 2001( عام )Enronم( و انهيار عملاق الطاقة الأمريكية شركة إنرون 1997)

( مليار  ولار ، وما تب  ذلك من انهيار أكبر شركة مراجعة  63,4تقدر قيمتها بحوالي )

( لثبوت تورطها بانهيار شركة Arthur Andersenبالعالم وهي شركة آرثرأندرسون )

( World Comإنرون ، ثم توالت بعد ذلك الانهيارات فانهارت شركة وورلد كوم )

( الأوربية للأغذية، ثم الأزمة Late Parma) تیالأمريكية للاتصالات ، وشركة بارمال

م( التي اكتوى العالم كله بنيرانها ولايزال حيث 2007المالية العالمية م  بدايات العام )

انهارت العديد من الشركات العالمية وعد  من البنو  العالمية بعد سنوات طويلة من الكفاح 

، ويتواص  مسلس  والنجاح واضطرت مؤسسات أخرى للاندماج خشية السقوط في الأزمة 

الانهيارات ليطال شركات ومؤسسات كبير  في أوروبا وآسيا ، وقد كان من أسباب تلك الأزمة 

عدم الالتزام بالمعايير المحاسبية وتطبيقها بشك  سليم والتلاعب في عمليات القيا  

والإفصاح المحاسبي ومحتوى التقارير المالية والتقاضي عن الأخطاء وما صاحب ذلك من 
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واطؤ مكاتب المراجعة م  مسئولي تلك الشركات وتوس   ائر  الفسا  بين المسئولين الكبار ت

 ( 6، 2013لهذه الشركات )السعد، 

وعل  مستوي الوطن العربي ظهرت العديد من حالات الفسا  المالي بدءا بمشكلات 

جة سوء بعض المصارف اللبنانية في السبعينات من القرن الماضي كتعثر بنك المشرق نتي

استخدام الإ ار  العليا للأموال واستغلالها في تعاملاتهم الخاصة ، وكذلك مشكلة سوق 

م( والمتعلقة يتداول الأوراق المالية 1882المناخ الخطير  التي وقعت في الكويت في عام )

والتي نتجت عن غياب الرقابة الجا   والمناسبة من قب  الأجهز  المشرفة عل  السوق ،وما 

م( ، وكذلك ما شهدته مصر من أحدا  1989بالأر ن من تعثر بنك البتراء في عام )حد  

شركات توظيف الأموال وتورط التجار في مضاربات سوق الذهب العالمية مما أ ى الى 

مليون جنيه ، ومشكلات هروب العديد من رجال الأعمال  100تحقيق خسائر قدرت بحوالي

نو  المصرية حيث كشفت الوقائ  عن مخالفات خطير  بملايين الجنيهات المقترضة من الب

في إجراءات منح القروض والتسهيلات الائتمانية وغيرها من الأحدا  التي تسببت في 

 (250، 2016إحدا  تغييرات واسعة في مهنة المحاسبة والمراجعة)الها ي، 

ومن خلال ما سبق تؤكد الباحثتان ما توص  اليه عد  من الباحثين من أن 

اسبة القضائية تعتبر وسيلة من الوسائ  المهمة التي تساعد في الحماية والحد من المح

جرائم الاحتيال والفسا  المالي والإ اري والتي تعتبر من أخطر الجرائم التي تسببت في 

ظاهر  إفلا  العديد من الشركات وهي ظاهر  تتسبب في عمليات الانهيار الاقتصا ي في 

ما يمكن للمحاسبة القضائية أن تحقق إشرافا خارجيا فعالا يهدف الدول والمجتمعات ، ك

الى ضب  الأ اء المالي والسلو  الأخلاقي في جمي  مستويات الإشراف الإ اري والتنفيذي 

في الشركات وذلك من خلال ما تتضمنه من أساليب وآليات تساعد في كشف الغ  

 والفسا  .

 ة الغ  والفسا  الماليثانيا: آليات المحاسبة القضائية لمكافح

نظرا للاهتمام المتزايد خلال الفتر  الماضية في العديد من الدول بالمحاسبة القضائية 

، ونتيجة للقصور في برام  افحة الغ  وعمليات الفسا  الماليوآثارها الإيجابية عل  مك

يدهم المحاسبة والمراجعة التقليدية في تأهي  الخريجين والمحاسبين والمراجعين وتزو

بالمعارف والمهارات والقدرات اللازمة لمكافحة الغ  والتقلي  من عمليات الفسا  فقد ترتب 

عل  ذلك زيا   الطلب عل  خدمات المحاسبة القضائية التي تعم  عل  مكافحة الغ  
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والفسا  خاصة في بيئة الأعمال الإلكترونية ، إن آليات المحاسبة القضائية المقترحة 

, Ramamoorti ,2008الفسا  المالي والإ اري تشم  الآليات التالية )لمكافحة الغ  و

251-234): 

القدرات والمهارات والمعارف المتخصصة في: من  حالات الغ ، تقلي  حالات الغ ،  .1

اكتشاف حالات الغ ، الفحص والتحقيق في حالات الغ ، الإفصاح والتقرير عن 

 حالات الغ .

استخدام أساليب تكنولوجيا المعلومات الحديثة لمكافحة حالات الغ  والفسا  في بيئة   .2

 الأعمال الإلكترونية.

 القدرات والمهارات والمعارف اللازمة للتعام  م  الأساليب الاحتيالية للفسا  .  .3

مهارات تقديم الخدمات الاستشارية القانونية والقضائية والتحقيقية فيما يتعلق  .4

 الغ  والفسا   بحالات

مهارات فحص واكتشاف واستخراج الأ لة الإلكترونية لحالات الغ  والفسا  في بيئة  .5

 الأعمال الإلكترونية 

 مهارات فحص وح  الخلافات والنزاعات القضائية المتعلقة بحالات الغ  والفسا . .6

 المهارات التفاوضية لح  النزاعات القضائية المتعلقة بحالات الغ  والفسا . .7

لمهارات المتخصصة في فحص ك  من جرائم قرصنة الإنترنت والجرائم المنظمة ا .8

 وجرائم غسي  الأموال 

 مهارات جم  المعلومات الثبوتية من مصا رها المختلفة عن حالات الغ  والفسا    .9

مهارات إجراء المقابلات اللازمة للحصول عل  الأ لة الثبوتية عن حالات الغ    .10

 والفسا  

المحاسبة القضائية المرتبطة بالتفكير الخلاق لفحص واكتشاف حالات الفسا  مهارات  .11

 المعقد .

 (:109، 2018وعن آليات المحاسبة القضائية أيضا ما يلي )ا م ،

أن جمي  آليات المحاسبة القضائية لمكافحة حالات الغ  والفسا  مكملة لبعضها  .1

كلة التي تحتاج الى أ لة مالية البعض، حيث يمكن استخدام أي منها تبعا لطبيعة المش

ومحاسبية، وتمكن من تقييم الوض  العام للحالة مح  النزاع، بالإضافة إلى عاملي 

 الزمان والمكان المناسبين لاستخدام ك  أسلوب.
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عند تكليف المحاسب القضائي لاكتشاف الغ  والفسا  في شركة ما يفترض عليه أن  .2

بات مبا ئ حوكمة الشركات، حيث يمكن أن يحقق جو   ونوعية الإفصاح وفقا لمتطل

يؤثر ذلك إيجابا عل  المحاسب القضائي وجو   قرارات الاستثمار، فالإفصاح الجيد 

 للمحاسب القضائي يضمن ثقة المستثمر بقدرات الشركة.

أن مساهمة المحاسبة القضائية في الحد من ظاهر  الفسا  المالي في مؤسسات الأعمال  .3

من تغول الإ ار  التنفيذية في الفسا  المالي، وتشجي  وتعزيز يتضح من خلال الحد 

الشفافية والإفصاح المحاسبي، والحد من مخاطر الفش  المالي، والحرص عل  حماية 

 حقوق المساهمين وأصحاب المصالح، وتعزيز حكم القانون.

لمحاسبة أنه لابد من توفر المهارات الخاصة والمطلوبة في المحاسب القضائي حتى تتمكن ا .4

 القضائية من تحقيق أهدافها.

 المحاسبة القضائية والفسا  المالي الإلكتروني: ثالثا:

إن تطور العلم والتقدم التكنولوجي الذي طال كافة مجالات الحيا  لعب  ورا 

بارزا في اتساع عمليات الفسا  المالي حيث تتيح شبكات الاتصالات المعلوماتية تسهيلات غير 

التحوي  الإلكتروني للأموال الفاسد  والمشبوهة  ون أن تتر  ورائها  لي  عا ية لعمليات 

عل  حدوثها مما يجع  من الصعوبة  عل  فرق التحقيق اكتشاف الجريمة وتتب  العمليات 

المالية المرتبطة بها خاصة في حالة تعد  وكثر  هذه العمليات في اليوم الواحد عبر 

 لة في هذه الحالة ليست ما ية وانما مجر  ومضات الحدو  أو عبر القارات حيث أن الأ

غير مرئية أو مجر  ذبذبات تحتاج عند الرغبة في استرجاعها إلى خبير لكشفها وفك 

الشفر  الخاصة بها. وتتمث  أهم صور الفسا  المالي الإلكتروني في الآتي )عبد العظيم، 

2011 ،292) 

ة إلكترونية في حساب أحد العملاء في إيداع مبالغ مالية كبير  القيمة بصور  منتظم .1

 أحد البنو  مما يثير الشبهات حول مصدر هذه الأموال المحولة إلكترونيا. 

ورو  تحويلات مالية إلكترونية من  ولة من الدول التي تكون مشهور  بضلوع مؤسساتها  .2

يد المالية في عمليات الفسا  المالي الى حساب وسي  بأحد البنو ، وعندما يص  الرص

 الى مبلغ معين يتم تحوي  القيمة الإجمالية الى الخارج.
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تقديم بطاقات ائتمان بأسماء شركات تصدر من قب  بنو  في احدى الدول والتمكن  .3

من صرف أو إنفاق الأموال المسروقة في أي مكان في العالم. وغالبا ما يساعد في هذا 

 لاحتيالية.الأمر بنك وهمي يتم تأسيسه للمساعد  في هذه الأمور ا

التحويلات المالية الإلكترونية التي تر  من الخارج باسم أحد العملاء للبنك أو أي  .4

مؤسسة مالية ثم يتم تحويلها إلكترونية الى جهة أخرى  ون المرور بالحساب، وتعتبر 

هذه التحويلات غير مسموح بها مصرفية حيث يجب أن يتم تسجي  العمليات عند 

 حتى تظهر في كشف الحساب.الإيداع ثم عند السحب 

تجدر الإشار  إلى أن مث  هذه الصور من الفسا  المالي تتجه نحو الزيا   

باضطرا  في ظ  استخدام نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية وتزايد استخدام الإنترنت 

من قب  المؤسسات المالية وما يرتب  بذلك من استخدام نظم المدفوعات الافتراضية أو 

و  الافتراضية التي تفتقر إلى عدم وجو  السرية في العم  المالي لعدم التحكم أو البن

السيطر  في التطور التكنولوجي المرتب  بالحاسبات الآلية ونظم المعلومات والاتصالات 

خاصة ما يتعلق بالتقنية المرتبطة بعمليات التشفير والقط  الصلبة لأجهز  الحاسب الآلي 

ه الصور  من صور الفسا  المالي من جانب المحاسبة القضائية نجد أن واذا ما تناولنا هذ

المحاسب القضائي ساهم وبصور  واضحة في الحد من التوس  في عمليات الفسا  المالي 

الإلكتروني وذلك من خلال ما يملكه من مؤهلات ومهارات تساعد في حفظ واسترجاع 

ابة الداخلية الإلكترونية ، ومن الآليات ومعالجة البيانات الإلكترونية وتحلي  نظم الرق

التي يستخدمها المحاسب القضائي في مث  هذا النوع من الجرائم المالية تقنية التنقيب عن 

قيب عن البيانات حجم البيانات الجديد  أو المخفية أو المعلومات غير المتوقعة وأسلوب التن

المحاسبة القضائية وتسهم . أيضا من ضمن الخدمات التي تقدمها بمساعد  الحاسوب

بصور  فاعلة في محاربة الفسا  المالي خاصة المتعلق بالجرائم الإلكترونية خدمات 

التقنية القضائية والتي تعم  م  الحاسب الآلي ونظم الاكتشاف الإلكترونية لتشك  جزء 

من التحقيق في الاحتيال وا ار  المخاطر، كما تتضمن خدمة الاكتشاف وعرض الدلي  

لإلكتروني، وعل  الرغم من أن هذه الخدمة تعد مجال تخصص بحد ذاته إلا أن المهارات ا

-Romburgh ،2008 ،34التقنية تعتبر جزء من المهارات المطلوبة في المحاسب القضائي )

39) 
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 رابعا:  ور أ وات المحاسبة القضائية في الكشف عن الفسا  المالي 

المالي بالسنوات الأخير ، أصبح من المهم اعتما  لطبيعة وتطور جرائم الاحتيال 

إجراءات أكثر قو  وأتباع مناه  متطور  في توثيق أ لة المحاسبة القضائية ضد مرتكبي 

الاحتيال، الذين يمتلكون قدرا من الذكاء يمكنهم من التغطية عل  الممارسات الابتداعية 

وكيفية التلاعب بالبيانات، لذلك  التي يرتكبونها، ويساعدهم عل  ذلك معرفتهم بالحاسوب

عل  المحاسب القضائي استعمال مهاراته وخبراته وتطوير الأ وات التقنية لتتب  مسار 

بعض البيانات والوثائق المالية التي تأخذ أشكالا عد ، ويوجد العديد من الأ وات 

 المستعملة في مجال تطبيقات المحاسبة القضائية وأبرزها الآتي:

 لإلكترونية في المحاسبة القضائية البيئة ا -أ

( إلى أن برام  الحاسوب من أفض  Singleton ،1998 ،122حيث يشير )

التقنيات التي تسهم في تقلي  المخاطر والتهديدات وكشف عمليات الاحتيال بواسطة 

الخطوات التي تمكن  برام  متخصصة في تكنولوجيا المعلومات مصممة لهذا الغرض ويحد 

 قضائي من كشف عمليات الاحتيال عل  النحو الآتي: المحاسب ال

 تحديد الهدف من العملية.  .1

 أجراء مقابلات م  مبرمجي البيانات. .2

 طلب البيانات من الجهة المعنية بشك  رسمي. .3

 التحقق من سلامة البيانات المستلمة. | .4

تحلي  البيانات لغرض جم  الأ لة التي تسهم في أثبات أو  حض عمليات  .5

 .الاحتيال

ويضيف أيضا أن الخطوات السابقة تمكننا من معرفة معقولية البيانات واكتمالها 

واكتشاف الثغرات فيها وعل  سبي  التمثي  )الثغرات في أرقام الشيكات والفواتير(، ونقاط 

الضعف في برام  الحاسوب في حالات الاحتيال مث ، الوصول غير المصرح للمعلومات عن 

ستخدم والوصول إلى المعلومات لغرض أتلافها أو تغييرها. ومن طريق انتحال شخصية الم

وجهة نظر تقنية فان الهدف الرئيس من استعمال المحاسب القضائي للحاسوب هو لتحديد 

وجم  وحفظ وتحلي  البيانات بطريقة تحافظ عل  سلامة الأ لة التي جمعت حتى يمكن 

 استخدامها بشك  فاع  في القضايا القانونية. 
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 إجراءات المحاسب القضائي في التحقيق من خلال الحاسوب بالآتي: -ب

فهم نوع الأ لة التي يجب عل  المحاسب القضائي الدراسة عنها والتي تساعده في  .1

 عملية التخطي  الإجراءات التحقيق

الحصول عل  نظر  عامة عن أنواع الجرائم التي تنطوي عل  الحاسوب وكيفية  .2

التمثي  الأنشطة الإجرامية، وسرقة البيانات الشخصية تطبيق القانون، عل  سبي  

 وتدمير الملكية الفكرية.

عل  المحاسب القضائي القائم بالتحقيق اختيار واستعمال الأ وات المناسبة في  .3

معرفة البيانات المحذوفة أو التالفة، وأن يكون عل   راية بمجموعة من الأساليب 

عملية الاستر ا  وجم  الأ لة بطريقة مقبولة والبرام  لمن  المزيد من الاضرار في 

قانونا من خلال امتلا  المهارات التقنية والقدر  عل  حفظ المعلومات الهامة. فضلا 

عن أن الحاسوب يسمح للمحققين في عمليات الاحتيال بالكشف عن المزيد من 

عل  الحقائق، من خلال تحديد، وجم ، وتحلي  كميات كبير  من البيانات، للحصول 

المعلومات التي تسهم في  عم أو  حض الا عاءات، وتدوين المعلومات بصور  مقبولة 

 في الإجراءات القانونية الذي ينطوي عل  الدراسة والتحلي  في:

 رسائ  البريد الإلكتروني. .4

 المستندات والملفات المخفية. .5

 كلمة السر المحمية، أو المشفر . .6

 الملفات التي أنشئت من أنظمة التشغي .  .7

 قواعد البيانات كافة المدخلات وأنشطة العملاء.  .8

 الملفات التي فتحت حديثا، ويمكن الاطلاع عليها، أو استعا   الملفات المحذوفة. .9

الأنشطة عبر الإنترنت، بما في ذلك المعاملات المصرفية عل  شبكة الإنترنت ويمكن  .10

لعم  كمحققين ، وإجراء المقابلات م  الأشخاص الذين قد للمحاسبين القضائيين ا

يكونوا قا رين عل  توفير المعلومات ذات الصلة، والسعي للحصول عل  المعلومات 

الأساسية وتحليلها وجم  الأ لة بطريقة مقبولة في الدعاوى القضائية، والعم  م  

جاع المفقو  أو غيرهم من خبراء الحاسوب في تحلي  الأ لة الإلكترونية واستر

المحذوف من البيانات الحاسوبية ،ويعد تقرير النتائ  بموجب القانون وعرضها عل  

الوحدات الاقتصا ية أو مكتب المدعي العام أو المحاكم ، والتواص  بالنيابة عن 
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الوحدات الاقتصا ية التي يعلون لديها م  المحققين والمدعين العامين لح  القضايا 

 (65، 2009العالقة.)عيدان،

( إنه إذا كانت عملية الاحتيال تمت بواسطة Grippo ،2003 ،85ويوضح )

الحاسوب فينبغي عل  المحاسب القضائي إجراء المقابلات والمناقشات م  الموظفين فضلا عن 

استعراض الوثائق وتدقيق التسويات وعد النقدية لضمان الحصول عل  الأ لة ويعد هذا 

الكشف عن الأنشطة غير السليمة في الشركات المشبوهة  الأسلوب الأكثر نجاحا في

بالاحتيال. وأشار إلى أن عملية التحقيق التي يقوم بها المحاسب القضائي في البيئة 

 الإلكترونية للحصول عل  الأ لة تتكون من عد  خطوات وهي عل  النحو الآتي:

ئق المهمة أو معلومات تحديد الأ لة واستخدام منهجية فرز البيانات للعثور عل  الوثا .1

 عن الأعمال المشبوهة

 الحصول عل  الأ لة وتحليلها والاحتفاظ بها. .2

تقييم الأ لة التي جمعت وتحديد أهميتها وصحتها ومتابعة تدفقها والحفاظ عليها   .3

 موثوقة والتثبت من عدم تغييرها أو التأثير فيها.

 عرض الحقائق التي تم التوص  اليها بشك  واضح وموجز  .4

ويتضح مما سبق أن العلاقة بين المحاسبة القضائية و البيئة الإلكترونية يمكن أن 

تسهم في تقديم الأ لة الى المحكمة من خلال عملية جم  الأ لة وحفظها وتحليلها 

وتقييمها وتقديمها بطريقة مقبولة قانونا فضلا عن أن القدر  عل  ممارسة تخصص 

موما ويساعد الوحدات الاقتصا ية عل  تحصينها بالحاسوب يساعد عل  ضمان النزاهة ع

، ويمكن للمحاسب القضائي أن يرها من الممارسات غير القانونيةمن عمليات الاحتيال وغ

يكتسب الخبر  في هذا التخصص من خلال المعرفة بالإجراءات والقوانين في جم  الأ لة 

 ي  والتحقيق وتقنيات التحقيق بالحاسوب التي يمكن حصرها بالدراسة والتحل

 خامسا: الإجراءات الوقائية للمحاسبة القضائية

مما تجدر الإشار  اليه أن  ور المحاسبة القضائية قد يكون وقائية بتشجي  

، وذلك من وعهامنشآت الأعمال عل  مقاومة الاحتيال والخداع والجرائم المالية قب  وق

( أو نقاط الضعف التي قد عيةبة السلبية )المحاسبة الابداخلال تحديد مهارات المحاس

، كما يمكن أن تساعد المحاسبة القضائية في وض  د  الاحتيال والتلاعب من خلالهايح

نظم الرقابة الداخلية للمنشآت وتحديد الأساليب والإجراءات التي يمكن من خلالها 
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من ذوي كشف أي محاولة للتلاعب والاحتيال ، وذلك بمعاونة القيا ات الإ ارية في المنشأ  

المهار  والخبر  ، م  الاستعانة بالإ ار  القانونية لوض  الأسس والاجراءات التي تحول 

، 2013 ون وقوع المنشأ  في عمليات الاحتيال والتلاعب والغ  من أي نوع كان.)السعد، 

18) 

 

 الفص  الثالث: الدراسة الميدانية

 المقدمة:

سعت الى اظهار  ور المحاسبة سيتضمن هذا الفص  الدراسة الميدانية والتي 

القضائية في الحد من ممارسات الفسا  المالي بالشركات الموجو   في المملكة العربية 

السعو ية ومن خلال الدراسة سوف يتم استنتاج  ور المحاسبة القضائية عن طريق تحلي  

عل   الاستبيان الموزع عل  مجموعة من الشركات ومناقشة نتائجه للوصول الى الإجابة

 فرضيات الدراسة.
 

 المبحث الاول: طريقة واجراءات الدراسة:

 تمهيد

تتناول الباحثتان في هذا الفص  وصفا للطريقة والإجراءات التي أتبعها في 

تنفيذ هذه الدراسة، ويشم  ذلك وصفا لمجتم  الدراسة وعينته، وطريقة إعدا  أ اتها، 

ا، والطريقة التي اتبعت لتطبيقها، والإجراءات التي اتخذت للتأكد من صدقها وثباته

والمعالجات الإحصائية التي تم بموجبها تحلي  البيانات واستخراج النتائ ، كما يشم  

 المبحث تحديد ووصف لمنه  الدراسة.

 أولا: هدف الدراسة الميدانية:

تهدف الدراسة الميدانية الى قيا   ور المحاسبة القضائية في الحد من ممارسات 

 لمالي.الفسا  ا

 ثانيا: منهجية الدراسة:

  لغرض تحقيق هدف الدراسة واختبار فرضياتها سوف يتم الاعتما  عل  الاتي

المنه  الوصفي: من خلال الاستفا   من الرسائ  الجامعية والكتب والدوريات 

 والمقالات العربية وشبكة المعلومات الدولية
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سوف يتم الحصول عليها بواسطة المنه  التحليلي: من خلال تحلي  البيانات التي 

 استمار  الاستبيان التي ستوزع عل  مجموعه من المحاسبين في المملكة العربية السعو ية

 ثالثا: مجتم  وعينة الدراسة

يقصد به مجموعة العناصر التي تسع  الباحثتان ان تعمم عليها الاستبانة ذات 

من الموظفين والمختصين والتي العلاقة بموضوع الدراسة ويتكون مجتم  عينة الدراسة 

تتمث  في المحاسبين والمدققين والمدراء الماليين والا اريين العاملين في الشركات في المملكة 

العربية السعو ية أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها بطريقة عشوائية من مجتم  

 الدراسة

 رابعا: أ ا  الدراسة:

ستخدمها الباحث في جم  المعلومات أ ا  الدراسة عبار  عن الوسيلة التي ي

اللازمة عن الظاهر  موضوع الدراسة. ويوجد العديد من الأ وات المستخدمة في مجال 

الدراسة العلمي للحصول عل  المعلومات والبيانات اللازمة للدراسة. استخدمت الدراسة 

انة كأ ا  رئيسة الميدانية المنه  الوصفي التحليلي، وقد اعتمد الباحث عل  استمار  الاستب

لجم  البيانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة. وتحقيقا لهذا الغرض قام الباحث 

بتصميم استمار  استقصاء كأ ا  للدراسة من خلال الاطلاع عل  أ بيات الفكر المحاسبي 

ذات الصلة بموضوع الدراسة وكذا الاطلاع عل  ما توفر من الدراسات السابقة للاستفا   

ها في تصميم محاور الاستبانة حيث تهدف هذه المحاور الى قيا  آراء مجتم  الدراسة من

 حول المحاسبة القضائية و ورها في الحد من ممارسات الفسا  المالي. 

 خامسا: تجمي  البيانات:

وقد تم الاعتما  عل  الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة لبناء تصور 

يمها بما يتناسب م  أغراض هذه الدراسة وقد وزعت الباحثتان عام عن الاستبانة وتصم

ر ،  72استبيان ورقي وأيضا قامت بنشر استبيان الكتروني وتم الحصول عل   100

 وحرصت الباحثتان عل  تنوي  عينة الدراسة من حيث شمولها عل  الاتي:

 50-40سنة،  40-30سنة،  30الافرا  من مختلف الفئات العمرية )اق  من  .1

 سنة( 50سنة، أكبر من 

 الافرا  من مختلف المؤهلات العلمية ) بلوم، بكالوريو ، ماجستير،  كتوراه( .2
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الافرا  من مختلف التخصصات العلمية )محاسبة، إ ار  مالية، اقتصا ، علوم  .3

 مالية ومصرفية، قانون، أخرى(

الي، الافرا  من مختلف المهن الوظيفية )محاسب، مساعد محاسب، ا اري، مدير م .4

 مدقق، أخرى(

-10سنوات، من  10-5سنوات، من  5الافرا  من مختلف سنوات الخبر  )اق  من  .5

 سنة( 20سنة، اكثرمن  20

 منه  الدراسة واجراءاتهاسا سا: 

 :الدراسة منه  - أ

الوصفي الكمي، حيث تم استخدام المنه  الكمي من  المنه  الدراسة هذه استخدمت

الدراسة عل  الاستبانة التي أعدتها الباحثتان لغرض خلال احتساب استجابات عينة 

 الدراسة.

 :مجتم  وعينة الدراسة - ب

تكون مجتم  الدراسة الحالية من مجموعة من المحاسبين في الشركات والمكاتب 

(، وتم تطبيق الدراسة م2019 –ه 1441المحاسبية في المملكة العربية السعو ية في العام )

( من المحاسبين في الشركات والمكاتب المحاسبية 71مكونة من )عل  عينة عشوائية بسيطة 

 من المجتم  الكلي للدراسة.

 سابعا: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة:

 تصنيف عينة الدراسة وفقاً لمتغير الفئة العمرية: -أ

 (: توزي  أفرا  عينة الدراسة وفقا لمتغير الفئة العمرية1-3الجدول )

 لنسبة المئوية )%(ا العد  الفئة العمرية

 %26.8 19 سنة 30اق  من 

 %47.9 34 سنة 30-40

 18.3% 13 سنة 40-50

 %7.0 5 سنة 50أكثر من 

Total 71 100.0 

 

سنة،  30% من عينة الدراسة أعمارهم اق  من 26يوضح الجدول السابق ان 

 سنة 50% فق  أكبر من 7سنة، بينما  50-40% 18سنة، و 40-30% من 48و
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 تصنيف عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤه  العلمي: -ب

 (: توزي  أفرا  عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤه  العلمي2-3الجدول )

 النسبة المئوية )%( العد  المؤه  العلمي

 64.8 46 بكالوريو 

 7.0 5  بلوم

 8.5 6  كتورا 

 19.7 14 ماجستير

Total 71 100.0 

% من عينة الدراسة حاصلين عل   رجة 65يوضح الجدول السابق ان 

 %  بلوم7%  كتورا ، وأخيرا 8% حاصلين عل   رجة الماجستير، و20البكالوريو ، و

 تصنيف عينة الدراسة وفقاً لمتغير التخصص العلمي:  - ج

 (: توزي  أفرا  عينة الدراسة وفقا لمتغير التخصص العلمي3-3الجدول )

 ة )%(النسبة المئوي العد  التخصص العلمي

 7.0 5 ا ار  مالية

 2.8 2 اقتصا 

 1.4 1 علوم مالية ومصرفية

 1.4 1 قانون

 60.6 43 محاسبة

 26.8 19 اخرى

Total 71 100.0 

% من 27% من عينة الدراسة تخصصهم محاسبة، و60يوضح الجدول السابق ان 

من % 1% تقريبا تخصص اقتصا ، و3% من تخصص إ ار  مالية، و7تخصصات أخرى، و

 القانون والعلوم المالية والمصرفية،

 تصنيف عينة الدراسة وفقاً لمتغير المسم  الوظيفي:  -      

 (: توزي  أفرا  عينة الدراسة وفقا لمتغير المسم  الوظيفي4-3الجدول )

 النسبة المئوية )%( العد  المسم  الوظيفي

 18.3 13 ا اري

 40.8 29 محاسب

 7.0 5 مدقق

 2.8 2 مدير مالي

 4.2 3 مساعد محاسب

 26.8 19 اخرى

Total 71 100.0 
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% تقريبا من عينة الدراسة يعملون كمحاسبين، 41يوضح الجدول السابق ان 

% من 4% مدققين، بينما 7% ا اريين، و18% تقريبا يعملون في وظائف أخرى، و27و

 % تقريبا مدراء ماليين3العينة مساعد محاسب، وأخيرا 

 تصنيف عينة الدراسة وفقاً لمتغير عد  سنوات الخبر :  -ه       

 (: توزي  أفرا  عينة الدراسة وفقا لمتغير التخصص العلمي5-3الجدول )

 النسبة المئوية )%( العد  التخصص العلمي

 2.8 2 لم يُجب

 19.7 14 سنة 10-20

 43.7 31 سنوات 5-10

 18.3 13 سنوات 5اق  من 

 15.5 11 سنة 20أكثر من 

Total 71 100.0 
 

 10-5% تقريبا من عينة الدراسة لديهم خبر  من 44يتضح من الجدول ان 

% لديهم 18سنة، بينما  20الى 10% تقريبا لديهم خبر  مهنية تتراوح بين 20سنوات، و

 سنة. 20% لديهم خبر  أكثر من 15سنوات، و 5خبر  اق  من 

 ثامنا: أ ا  الدراسة:

الدراسة والتي تمثلت في الكشف  ور المحاسبة القضائية في الحد من لتحقيق هدف 

 ممارسات الفسا  المالي، تم استخدام الأ ا  التالية:

 استبانة لقيا   ور المحاسبة القضائية في الحد من ممارسات الفسا  المالي: - أ

 وفيما يلي وصف أ ا  الدراسة:

القضائية في الحد من ممارسات الفسا  للتعرف عل   ور المحاسبة تم بناء استبانة 

بعد خلال الرجوع إلى الأ ب التربوي و راسات سابقة ذات علاقة بهذا الموضوع؛  من المالي

( فقر  20وض  الاستبانة في صورتها الأولية حيث اشتملت الاستبانة عل  )ذلك تم 

ات  لالة موزعة عل  محورين، المحور الأول وهو " الفرضية الأولى: توجد علاقة ذ

إحصائية بين المحاسبة القضائية و ورها في من  واكتشاف والحد من الغ " واشتم  عل  

( فقر ، والمحور الثاني " الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين 12)

المحاسبة القضائية و ورها في من  واكتشاف والحد من عمليات غسي  الاموال" واشتم  عل  

علما بأن ك  فقر  لها خياراتها المستقلة يتم تصحيحها بناءً عل  مقيا   ( فقرات،8)

ليكرت الخماسي، كما تضمنت الاستبانة بيانات شخصية تخص المحاسبين في الشركات 
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والمكاتب المحاسبية، وهي: العمر، المؤه  العلمي، التخصص العلمي، المسم  الوظيفي، عد  

 سنوات الخبر .

 حساب صدق الاستبانة: .1

 :الاستبانة صدق لحساب الطرق من اتبعت الباحثتان عدً ا

 :المحكمين صدق

وقد تم التأكد من صدق المحتوى عن طريق عرضه عل   كتور  الما   المتخصصة 

في المجال، وذلك لإخراج الاستبانة بأفض  صور  وقد تم الأخذ بآرائها وملاحظاتها حول 

  ك  بعد من أبعا  الاستبانة.مناسبة فقراتها، ومدى انتماء الفقرات إلى 

 صدق الاتساق الداخلي: 

تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي بتطبيق الاستبانة عل  العينة 

 فقر  ك   رجة بين الارتباط معاملات ( شخص وتم حساب32الاستطلاعية المكونة من )

 :التالي الجدول يبين والنتائ  كما الكلية للمجال، من الفقرات والدرجة

 

 : معاملات الارتباط لك  فقر  من الفقرات م  الدرجة الكلية للمجال(6-3جدول )

الفرضية الأولى: توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين المحاسبة القضائية و ورها في من  واكتشاف والحد من 

 الغ 

معام  

 الارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(sig) 

1 
لمحاسب القضائي يفع  من  ور المحاسبة القضائية في من  واكتشاف والحد توفير التأهي  العلمي المناسب ل

 من الغ 
.465** 0.007 

 0.033 *378. توافر مهارات فحص واكتشاف الأ لة الالكترونية يقل  من حالات الغ  والفسا  المالي 2

 0.014 *430. توافر مهارات التحقيق المحاسبي تساعد في من  واكتشاف من الغ  3

4 
يمتلك المحاسب القضائي القدر  عل  تمييز مؤشرات الغ  والتلاعب والتحريف في السجلات والقوائم 

 المالية
.443* 0.011 

 0.040 *365. تقديم خدمات الدراسة والتقصي يفع   ور المحاسبة القضائية في من  واكتشاف والحد من الغ  5

 0.003 **515. القضائية يساعد في من  واكتشاف الغ تقديم خدمات الدعم القانوني من خلال المحاسبة  6

7 
يساعد نشر ثقافة الاهتمام بالمحاسبة القضائية عل  ترسيخ  ورها واهميتها في من  واكتشاف والحد من 

 الغ 
.501** 0.004 

 0.013 *436. الملموسةتتعد  صور الغ  التي يجب عل  المحاسب القضائي اكتشافها ومنها المعالجة الخاطئة للأصول غير  8

 0.009 **452. توفير متطلبات تحقيق الممارسة الفعالة للمحاسبة القضائية يساعد عل  من  واكتشاف والحد من الغ   9

 0.019 *412. توفر الشروط المطلوبة في المحاسب القضائي يساعد في من  واكتشاف والحد من الغ  10

 0.044 *358. واكتشاف الغ  يساعد عل  تحقيق مصداقية المعلومات المحاسبيةقيام المحاسب القضائي بمن   11

12 
 تساعد المحاسبة القضائية المحققين في كشف حالات الغ  والفسا  المالي

 
.453** 0.009 
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الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين المحاسبة القضائية و ورها في من  واكتشاف 

 عمليات غسي  الاموالوالحد من 

معام  

 الارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(sig) 

1 
يقوم المحاسب القضائي بتجمي  الأ لة الكافية والمناسبة والمقبولة لتأييد الدعاوي القضائية المتعلقة 

 بعمليات غسي  الأموال
.696** 0.000 

2 
الداخلية المطبقة لمكافحة عمليات غسي  يقوم المحاسب القضائي بالتحقق من مدى الالتزام بنظم الرقابة 

 الاموال
.376* 0.034 

3 
يقوم المحاسب القضائي بإجراء التحريات اللازمة عن الشكاوى والا عاءات المقدمة والمتعلقة بعمليات غسي  

 الاموال

.413* 

 
0.019 

4 
والمناسبة للتأكد من مدى الالتزام يقوم المحاسب القضائي بإجراء التحريات اللازمة وتجمي  الأ لة الكافية 

 بقانون مكافحة غسي  الأموال وانه ليس هنا  تجاوزات او انتهاكات بخصوص ذلك
.458** 0.008 

5 
يقوم المحاسب القضائي بإجراء التحريات اللازمة عن الأنشطة غير القانونية والمشكو  فيها للتأكد من 

 وجو  او عدم وجو  ممارسات لغسي  الأموال وتحديد الأشخاص المسؤولين في حالة الوجو  
.417* 0.017 

6 

تها والتي تشم  الحصول عل  يقوم المحاسب القضائي بالمراقبة المستمر  عل  مصا ر الأموال واستخداما

معلومات عن مصا ر الأموال ذات المبالغ الكبير  والمو عة بالبنك والتحقق من مدى تناسبها م  المركز المالي 

 للعمي 

.604* 0.000 

7 
يقوم المحاسب القضائي بتعقب الايداعات الصغير  والمتكرر  لمرات عديد  وذلك لاحتمال ان تكون هذه 

 لعملية تجزئة مبالغ كبير  لأغراض التمويه كأحد مراح  ممارسة غسي  الاموالالايداعات سبي  
.473** 0.006 

8 

يقوم المحاسب القضائي بالتعاون والتنسيق م  البنك في شأن وض  خط  التدريب للعاملين في البنك في  

المحلية والعالمية مجال مكافحة غسي  الأموال واقتراح البرام  التدريبية اللازمة في ضوء المستجدات 

 لتنفيذ هذه الخط  ومتابعة التنفيذ 

.595** 0.000 

 3490.( تساوي 0.05ومستوى  لالة ) 30عند  رجة حرية  r* قيمة معام  الارتباط الجدولية 

 0.449( تساوي 0.01ومستوى  لالة ) 30عند  رجة حرية  r** قيمة معام  الارتباط الجدولية 

 م   الة فقرات الاستبانة حققت ارتباطات جمي  أن السابق الجدول من يتضح

عل  أن الاستبانة  يدل  (، مما0.05، و0.01لك  مجال عند مستوى  لالة ) الدرجة الكلية

 .يتسم بالاتساق الداخلي

 ثبات الاستبانة:  .2

 :الاستبانة باستخدام ثبات معام  تم حساب وقد

 النصفية التجزئة طريقة: 

الاستبانة إلى جزأين )الأسئلة ذات الأرقام الفر ية، حيث تم تجزئة فقرات 

والأسئلة ذات الأرقام الزوجية(، ثم تم حساب معام  الارتباط بين  رجات الأسئلة 

الفر ية، و رجات الأسئلة الزوجية، وبعد ذلك تم تصحيح معام  الارتباط بمعا لة 

م، 2016ية: )عفانة، نشوان، سيبرمان براون = معام  الارتباط المعدل وفقا للمعا لة التال

592.) 

R1

2R
=


R
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 معام  الارتباط بين  رجات الأسئلة الفر ية و رجات الأسئلة الزوجية.Rحيث 

 (.7-3وتم الحصول عل  النتائ  الموضحة في جدول )

 : يوضح نتائ  طريقة التجزئة النصفية لقيا  ثبات الاستبانة(7-3جدول )

 معام  الثبات معام  الارتباط قب  التعدي  

 0.938 0.738 المحور الأول

 0.959 0.719 المحور الثاني

( يتبين لنا أن قيمة معام  الثبات مرتفعة تقب  بها 7-3من خلال الجدول رقم )

 الباحثتان.

 ( معام  كرو نباخ ألفاCronbach Alpha:) 

بحساب معام  كرو نباخ ألفا للاستبانة، قامت الباحثتان بتقدير ثبات الاستبانة 

 (8-3وتم الحصول عل  النتائ  الموضحة في جدول )

 (: نتائ  طريقة كرو نباخ ألفا لقيا  ثبات الاستبانة8-3الجدول )

 قيمة ألفا عد  الفقرات 

 0.911 12 المحور الأول

 0.931 8 المحور الثاني
 

نباخ ألفا لك  محور من محاور يتضح من الجدول السابق أن قيمة معام  كرو 

الاستبانة قيمة مرتفعة، والتي تطمئن الباحثتان للوثوق بالاستبانة لتطبيقها عل  العينة 

 الكلية.

( فقر  موزعة عل  20وبذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائية مكونة من )

ئية بين محورين، المحور الأول وهو " الفرضية الأولى: توجد علاقة ذات  لالة إحصا

( فقر ، 12المحاسبة القضائية و ورها في من  واكتشاف والحد من الغ " واشتم  عل  )

والمحور الثاني "الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين المحاسبة 

( 8القضائية و ورها في من  واكتشاف والحد من عمليات غسي  الاموال" واشتم  عل  )

 فقرات.

 أ ا  الدراسة:  تطبيقإجراءات  .3

بعد الانتهاء من كافة التعديلات تم تطبيق الاستبانة عل  عينة الدراسة في 

ظروف ملائمة، حيث تم التطبيق وتم توزي  الاستبانات عل  عينة الدراسة، بحيث تعط  
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الاستبانة من خلال راب  الكتروني يقوم المحاسبين في الشركات والمكاتب المحاسبية 

 الانتهاء من تطبيق الاستبانة جُمعت جمي  الإجابات لتصحيحها وتحليلها.بتعبئتها، وبعد 

 تصحيح أ ا  الدراسة: .4

بعد جم  الاستجابات، تم تصحيحها بناءً عل  مقيا  ليكرت الخماسي، وقد تم 

تحديد طريقة الاستجابة لفقرات استبانة  ور المحاسبة القضائية في الحد من ممارسات 

 النحو التالي:عل   الفسا  المالي

( طريقة تصحيح استبانة  ور المحاسبة القضائية في الحد من ممارسات 9-3جدول )

 الفسا  المالي

 غير موافق بشد  غير موافق محايد موافق موافق بشد 

5 4 3 2 1 
 

 يتم احتساب الدرجة الموضحة بالجدول، ويتم استخدام العكس في الفقرات السلبية.

 الدراسة: المحك المعتمد في أ ا  .5

لتحديد المحك المعتمد في الدراسة تم تحديد طول الخلايا في مقيا  ليكرت  

(، ومن ثم تقسيمه عل  4=  1-5الخماسي، من خلال حساب المدى بين  رجات المقيا  )

(، وبعد ذلك تم إضافة 0.80=  4/5أكبر قيمة في المقيا  للحصول عل  طول الخلية أي )

في المقيا  بداية المقيا  وهي واحد صحيح لتحديد الحد هذه القيمة عل  أق  قيمة 

الأعل  لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول التالي الذي 

 : ور المحاسبة القضائية في الحد من ممارسات الفسا  المالييوضح تصنيف مستويات 

 (: المحك المعتمد في الدراسة )الاستبانة(10-3جدول )

 التقدير الخلية/ )المتوسطات( طول

ً  قليلة جد ا 1.80 – 1من          

 قليلة 2.60 – 1.81من 

 متوسطة 3.40 – 2.61من 

 كبير  4.20 – 3.41من 

ً  كبير  جد ا 5 – 4.21من         
 

 :الإحصائية المعالجات .6

الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الرزم برنام  باستخدام البيانات معالجة تمت

"SPSS"  والمعروفة بStatistics Package For Social Science باستخدام 
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 بالطرق وذلك الدراسة وفحص فرضيات الدراسة أسئلة عن بهدف الإجابة الحاسوب،

 :التالية الإحصائية

 التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. 

  اختبار ت(T) . لعينة واحد 
 

 التوصيات المبحث الثاني : النتائ ،

بعد التأكد من ملاءمة الأ ا  للهدف الموضوع من أجله لقيا   ور المحاسبة 

القضائية في الحد من ممارسات الفسا  المالي، وتطبيقها عل  عينة الدراسة، تقدم 

الباحثتان عرضًا تفصيليًا للنتائ  التي تمَّ التوص  إليها وتفسير ومناقشة ما تم التوص  

 الإجابة عن فرضيات الدراسة. إليه من نتائ  خلال

   ً                                            أول ا: النتائ  المتعلقة بالفرضية الأولى ومناقشتها:

توجد علاقة ذات  لالة                                          تنص  الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة عل :

 .إحصائية بين المحاسبة القضائية و ورها في من  واكتشاف والحد من الغ 

الحسابية، والانحرافات المعيارية والرتب ولاختبار هذه الفرضية تم حساب المتوسطات 

للمحور الأول في الاستبانة، ولك  فقر  من فقرات المحور، ويتبين ذلك من خلال الجدول 

 التالي.

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الأول لمعرفة العلاقة 11-3جدول )

 د من الغ .بين المحاسبة القضائية و ورها في من  واكتشاف والح

 رقم

 الفقر 
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1 
45 45 0 0 0 

4.63 
كبير  

 جداً
.880 1 

28.374 

 
0.000 

63.4% 63.4% 0% 0% 0% 

2 
42 29 0 0 0 

4.59 
كبير  

 جداً
.943 2 

27.090 

 
0.000 

59.2% 40.8% 0% 0% 0% 

3 
38 27 5 1 0 

4.44 
كبير  

 جداً
.926 6 

17.508 

 
0.000 

53.5% 38.0% 7.0% 1.4% 0% 

4 
25 35 7 4 0 

 12 804. كبير  4.14
11.783 

 
0.000 

35.2% 49.3% 9.9% 5.6% 0% 

5 

31 36 3 1 0 

4.37 
كبير  

 جداً
.817 7 

18.048 

 

 

0.000 
43.7% 50.7% 4.2% 1.4% 0% 

6 29 36 4 2 0 4.30 
كبير  

 جداً
.851 8 

15.488 

 
0.000 
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 ( أنه:11-3نلاحظ من جدول )

يدل عل  أهمية العبارات وذلك من وجهة نظر عينة  3متوس  العبارات أكبر من  .1

 الدراسة.

الإنحراف المعياري لجمي  العبارات صغير وذلك يدل عل  انخفاض التشتت في  .2

 العبارات.استجابات العينة لهذه 

%، وهذا يدل عل  1لجمي  العبارات أق  من  (T)القيمة الاحتمالية لاختبار ت  .3

استجابات أفرا  العينة استجابة موجبة أي أنها أعل  من المتوس  لجمي  العبارات 

 .3وهو 

%، وهذا يدل عل  أنه 1للمحور كك  أق  من  (T)القيمة الاحتمالية لاختبار ت  .4

% بين المحاسبة القضائية 1حصائية عند مستوى  لالة توجد علاقة ذات  لالة إ

 و ورها في من  واكتشاف والحد من الغ .

( 4.3772كما أظهرت النتائ  أن المتوس  الحسابي للدرجة الكلية للمحور بلغ )

( 1وهي علاقة كبير  جداً بحسب المقيا  المتب  في هذا الدراسة، وحصلت الفقر  رقم )

أهي  العلمي المناسب للمحاسب القضائي يفع  من  ور المحاسبة والتي نصها " توفير الت

القضائية في من  واكتشاف والحد من الغ  " عل  الترتيب الأول، واعتبرها افرا  العينة 

(؛ بينما حصلت الفقر  رقم 4.63بأنها بدرجة كبير  جداً، حيث بلغ المتوس  الحسابي لها )

ئي القدر  عل  تمييز مؤشرات الغ  والتلاعب ( والتي نصها " يمتلك المحاسب القضا4)

والتحريف في السجلات والقوائم المالية." عل  الترتيب الاخير، ولكنها بدرجة كبير ، حيث 

40.8% 50.7% 5.6% 2.8% 0% 
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39 27 3 2 0 

4.45 
كبير  

 جداً
.817 5 

17.146 

 
0.000 

54.9% 38.0% 4.2% 2.8% 0% 
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24 37 8 2 0 

 11 732. كبير   4.17
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0.000 

33.8% 52.1% 11.3% 2.8% 0% 
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26 40 4 1 0 

4.28 
كبير  

 جداً
.873 9 

16.965 

 
0.000 

36.6% 56.3% 5.6% 1.4% 0% 

10 
29 34 4 4 0 

4.24 
كبير  

 جداً
.795 10 

13.036 

 
0.000 

40.8% 47.9% 5.6% 5.6% 0% 

11 
39 26 5 1 0 

4.45 
كبير  

 جداً
.714 4 17.650 0.000 

54.9% 36.6% 7.0% 1.4% 0% 

12 
33 38 0 0 0 

4.46 
كبير  

 جداً
 3 

24.572 

 
0.000 

46.5% 53.5% 0% 0% 0% 

 4.3772 ي  فقرات المحورجم 
كبير  

 جداً
.6935 -- 

26.181 

 
0.000 
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(. وتعزو الباحثتان هذه النتيجة الى أهمية  ور المحاسبة 4.14بلغ المتوس  الحسابي لها )

 القضائية في من  واكتشاف والحد من الغ 

دول السابق اتفاق أفرا  عينة الدراسة حول  ور المحاسبة ويتضح من الج

القضائية في من  واكتشاف والحد من الغ ، وذلك من خلال استعراض أساليب المحاسبة 

، ويبدو ذلك واضحا في ارتفاع يمكن من خلالها من  واكتشاف الغ القضائية والتي 

ذات  لالة إحصائية، ومن ثم المتوس  الحسابي لك  أسلوب ، مما يشير إلى وجو  علاقة 

يمكن استنتاج أهمية تلك الأساليب في من  واكتشاف والحد من الغ ، وبالتالي نستنت  أن 

المحاسبة القضائية بما يتوافر لها من أساليب تمث  ركنا هاما وجوهرية من أركان منظومة 

 مكافحة عمليات الغ ، ومن ثم يتم قبول الفرض الاول.

( في انه للمحاسبة القضائية  ور مهم في 2006م   راسة السبيعي ) واتفقت هذه النتيجة

 الحد من ظاهر  الغ 

     ً                                              ثانيا : النتائ  المتعلقة بالفرضية الثانية ومناقشتها:

توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين المحاسبة                            وتنص  الفرضية الثانية عل :

 لاموال.القضائية و ورها في من  واكتشاف والحد من عمليات غسي  ا

ولاختبار هذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية 

والرتب للمحور الثاني في الاستبانة، ولك  فقر  من فقرات المحور، ويتبين ذلك من خلال 

 الجدول التالي.
 

العلاقة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني لمعرفة 12-3جدول )

 بين المحاسبة القضائية و ورها في من  واكتشاف والحد من عمليات غسي  الاموال.

رقم 

 الفقرات
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 ( أنه:12-3نلاحظ من جدول )

يدل عل  أهمية العبارات وذلك من وجهة نظر عينة  3متوس  العبارات أكبر من  .1

 الدراسة.

الإنحراف المعياري لجمي  العبارات صغير وذلك يدل عل  انخفاض التشتت في  .2

 استجابات العينة لهذه العبارات.

%، وهذا يدل عل  1لجمي  العبارات أق  من  (T)القيمة الاحتمالية لاختبار ت  .3

استجابات أفرا  العينة استجابة موجبة أي أنها أعل  من المتوس  لجمي  العبارات 

 .3وهو 

%، وهذا يدل عل  أنه 1للمحور كك  أق  من  (T)القيمة الاحتمالية لاختبار ت  .4

توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين المحاسبة القضائية و ورها في من  واكتشاف 

 والحد من عمليات غسي  الاموال.

( 4.2835كما أظهرت النتائ  أن المتوس  الحسابي للدرجة الكلية للمحور بلغ )

( 2هذا الدراسة، وحصلت الفقر  رقم ) وهي علاقة كبير جداً بحسب المقيا  المتب  في

والتي نصها " يقوم المحاسب القضائي بالتحقق من مدى الالتزام بنظم الرقابة الداخلية 

المطبقة لمكافحة عمليات غسي  الاموال." عل  الترتيب الأول، واعتبرها عينة الدراسة 

نما حصلت الفقر  رقم (؛ بي4.44بأنها بدرجة كبير  جداً، حيث بلغ المتوس  الحسابي لها )

( والتي نصها " يقوم المحاسب القضائي بالتعاون والتنسيق م  البنك في شأن وض  خط  8)

التدريب للعاملين في البنك في مجال مكافحة غسي  الأموال واقتراح البرام  التدريبية 
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" عل  اللازمة في ضوء المستجدات المحلية والعالمية لتنفيذ هذه الخط  ومتابعة التنفيذ.

 (. 4.10الترتيب الاخير، ولكنها بدرجة كبير ، حيث بلغ المتوس  الحسابي لها )

يتضح للباحثتان من الجدول السابق اتفاق أفرا  عينة الدراسة حول  ور 

المحاسبة القضائية في من  واكتشاف والحد من عمليات غس  الأموال، وذلك من خلال 

 يمكن من خلالها مكافحة عمليات غس  استعراض أساليب المحاسبة القضائية والتي

(، مما يشير 4الأموال، ويبدو ذلك واضحا في ارتفاع المتوس  الحسابي لك  أسلوب )أكبر من 

إلى وجو  علاقة ذات  لالة إحصائية، ومن ثم يمكن استنتاج أهمية تلك الأساليب في 

ة بما يتوافر لها من مكافحة عمليات غس  الأموال، وبالتالي نستنت  أن المحاسبة القضائي

أساليب تمث  ركنا هاما وجوهرية من أركان منظومة مكافحة عمليات غس  الأموال، ومن 

 ثم يتم قبول الفرض الثاني.

( والتي كانت تهدف 2012واتفقت هذه النتيجة م   راسة الجليلي، جمي  )

 لإظهار  ور المحاسب القضائي في الكشف والتصدي لعمليات غسي  الاموال
 

 لثا: النتائ :ثا

بعد اختبار فرضيات الدراسة التي اعدت لدراسة  ور المحاسبة القضائية في الحد 

 من ممارسات الفسا  المالي تم التوص  الى النتائ  التالية:

ان ظهور المحاسبة القضائية واز يا  الحاجة اليها وانتشارها يرج  الى انتشار ممارسات  .1

منها الغ  وغسي  الاموال، وان الدور المهم  الفسا  المالي بمختلف صورها والتي

للمحاسبة القضائية في الحد من ممارسات الفسا  يظهر في امتلاكها المهارات المطلوبة 

 والدراسة ما وراء الأرقام لاكتشاف التلاعبات المالية وممارسات الفسا  المالي.

اسبة القضائية تم قبول الفرض الأول بانة توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين المح .2

و ورها في من  واكتشاف والحد من الغ ، وذلك نتيجة اتفاق افرا  العينة عل  أهمية 

 ور المحاسبة القضائية في من  واكتشاف والحد من الغ  من خلال استعراض أساليب 

المحاسبة القضائية والتي يمكن من خلالها مكافحة عمليات الغ ، ويبدو ذلك واضحا 

وس  الحسابي لك  أسلوب مما يشير إلى وجو  علاقة ذات  لالة في ارتفاع المت

 إحصائية.
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تم قبول الفرض الثاني بانه توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين المحاسبة  .3

القضائية و ورها في من  واكتشاف عمليات غسي  الأموال، وذلك نتيجة اتفاق افرا  

كتشاف والحد من عمليات غسي  العينة عل  أهمية  ور المحاسبة القضائية في من  وا

الأموال من خلال استعراض أساليب المحاسبة القضائية والتي يمكن من خلالها مكافحة 

عمليات غسي  الأموال، ويبدو ذلك واضحا في ارتفاع المتوس  الحسابي لك  أسلوب مما 

 يشير الى وجو  علاقة ذات  لالة إحصائية.
 

 رابعا: التوصيات

 الدراسة توصي الباحثتان بما يلي:في ضوء نتائ  

الاهتمام بوجو  المحاسب القضائي بطريقة أو بأخرى في المحاكم وهيئة النزاهة   .1

والجهات والهيئة العامة للضرائب وسوق الأوراق المالية، وان يتمت  بالمهارات وقدرات 

 خاصة بالعمليات المالية والاستقصائية، اسو  بالدول المتقدمة في هذا المجال. 

اسبين القضائيين لضمان الانسجام اللازم، من حيث تجسير العلاقة بين القضا  والمح .2

  وره في فض النزاعات ذات الطبيعة المالية.

توصي الباحثتان بزيا   الوعي بالمحاسبة القضائية في البيئة السعو ية وتحديد   .3

أهميتها وأساليبها وإجراءاتها في فض المنازعات والدعاوى القضائية، وضرور  وجو  

 بتنمية مهارات وخبرات المحاسب القضائي  تشري  أو جهة ملزمة

العم  عل  الاستفا   القصوى من فاعلية أساليب المحاسبة القضائية بغرض ضب   .4

الأ اء المالي والسلو  المهني في مختلف المستويات الإ ارية وذلك لما تتضمنه المحاسبة 

ف صور  القضائية من آليات تساعد في كشف الغ  والحد من الفسا  المالي بمختل

 وأشكاله.

. ضرور  إ راج موضوعات  راسية ضمن منه  قسم المحاسبة لمواكبة التغيرات في البيئة  .5

العالمية، وإ خال مفاهيم المحاسبة القضائية ضمن البرام  التدريبة. للاستفا   من 

 تجارب الدول المتقدمة في الكشف والحد من الفسا  المالي.

المحاسبة القضائية في البنو  وذلك لما لها من  ور توصي الباحثتان باستخدام تقنيات  .6

 في من  واكتشاف والحد من عمليات غسي  الأموال 

عل  الجهات الحكومية وض  رقابة متينة عل  أنشطة البنو  والتي يتم من خلالها  .7

 القيام بظاهر  غسي  الأموال.
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 معوقات البحث العلمي لدى عينة من طلبة الدراسات العليا كليتي 

 )التربية للبنات والعلوم للبنات( انموذجا

 أ. . انتصار كمال قاسم        أ.م. . شيماء حار  محمد

 م.م. نوئ  صا ق خلي 

 جامعة بغدا ، كلية التربية للبنات

 العراق 

 الملخص

 العليا الدراسات طالبات لدى العلمي البحث عل  معوقاتيستهدف البحث التعرف      

من كليتي )التربية للبنات(  طالبة( 200) من البحث عينة ، وتألفت(و كتوراه ماجستير)

 .العشوائي المتناسب بالأسلوب اختيروا وقد و)العلوم للبنات( التابعة لجامعة بغدا ،

 الباحثات وقامت البحث العلمي، لقيا  معوقات ا ا  بإعدا  الباحثات قامت وقد     

 الفا بطريقة المقيا  ثبات حساب وتم باستخراج الخصائص السيكومتربة للمقيا ،

 منها، البحث اهداف عن للإجابة الاحصائية المعالجات من عد  استعمال وتم .كرونباخ

 .بيرسون ارتباط مستقلتين ومعام  ولعينتين واحد  لعينة( t-test) التائي الاختبار

 فروق هنا  وان. معوقات في البحث العلمي من يعانون العينة افرا  ان واظهرت النتائ 

الانساني  ولصالح التخصص متغير حسب معوقات البحث العلمي في ذات  لالة احصائية

 ابرز عشر معوقات للبحث العلمي ترتيب تم وقد. وحسب متغير الشها   لصالح الماجستير

 : وكالاتي معوقات اول خمس والتي منها منهم لك  يالمئو الوزن وحسب تنازليا

 المئوي وزنها بلغ( بحثي في كتابته يمكنني ما انتقاء في قدرتي الضعيفة) العائق الاول

(82,67) 

 (67،79) المئوي وزنها بلغ( العلمي البحث عينة اختيار كيفية لمعرفة أفتقر) العائق الثاني

 المئوي وزنها بلغ( رسالتي لموضوع الانسب المصا ر اختيار في العائق الثالث )قدرتي ضعيفة

(78) 

 (77,67) المئوي وزنها بلغ( العلمي بحثي المتغيرات اصالة عن ابحث) العائق الراب 

 (76,33) المئوي وزنها بلغ( العلمي لبحثي مناسبة اهداف صياغة صعوبة) العائق الخامس

 والمقترحات. التوصيات من عد اً الى الباحثة وتوصلت
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 الفص  الاول

 اولا: مشكلة البحث

 منها والتي لبحوثه إنجازه  ون تحول التي المعوقات من العديد الباحث يواجه     

 معوقات عن فضلا إ ارية أخرى و ما ية ومعوقات المعلومات عل  بحصوله خاصة معوقات

 حيث أبعد هو ما إلى ذلك ويتعدى البحثي، العم  عن وتبعده لبحثه مواصلته تعيق أخرى

عن مفاهيم البحث  بعيدين حولهم يجري ما يعرفون لا بأنهم طلبة الدراسات العليا يوصف

 . (174: 2000العلمي ومناهجه واهميته )لال، 

 الوقت من الكثير يقضون والدكتوراه الماجستير طلبة من الباحثون أن وبالرغم      

 أكا يمية بطريقة وإعدا ها جمعها عل  يعكفون التي العلمية البحو  إعدا  في والجهد

 سواء واقعية لاتکم  علاج تحاول تطبيقية او أبحا  أبحا  كانت إذا وخاصة وعلمية

 الكم هذا وتدقق بتمحيص العلمية اللجان قيام وبعد إنسانية أو اجتماعية أو علمية

  ينتهي الكبير والجهد المكثف الإعدا  وذلك التوصيات تلك أن إلا الأبحا  من الكبير

  . الجامعات مكتبات رف عل  للأسف

ومما لا شك فيه ان لضعف المعرفة بطرائق البحث العلمي ومناهجه وشروطه      

تأثيرا مباشرا وسلبيا عل  المخرجات البحثية من حيث  قتها وموضوعيتها وطرائق عرضها 

الدراسات العليا طرحه بالشك  العلمي السليم اضافة الى عدم وضوح ما قد يرغب باحث 

او اثباته من خلال رسالته او بحثه كنتيجة لعدم فهم الطريقة الصحيحة لعرض افكاره 

 .(152: 1985 حسين،)  وتوجهاته بالشك  المنهجي الواضح والدقيق

 ومن هنا يمكن تلخيص مشكلة البحث الحالي في السؤال التالي:

 بات الدراسات العليا؟ه  توجد هنا  معوقات للبحث العلمي لدى طال   

 ثانيا: اهمية البحث

 وتطلعاتها الأمم طموحات عن تعبيرا العلمي البحث استراتيجية أصبحت لقد      

 الحيا  لديمومة كوسيلة والتكنولوجية العلمية بإنجازاتها يقا  تقدمها وأصبح المستقبلية

 جامعاتنا أعناق في أمانة له والتخطي  العلمي فالبحث لذلك صورها، بأبه  المعاصر 

 الجامعات في الباحث يزال لا أنه إلا القطاعات، مختلف في والمؤسسات البحو  ومراكز

 التي المعوقات من العديد يصا ف العربية الجامعات من العديد في الحال هو كما العراقية
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 كانت سواء المعوقات هذه عن للكشف الدراسة هذه وجاءت البحثي، عمله تكام  أمام تقف

 إلى وصولا وغيرها وما ية إ ارية معوقات أو عليها الحصول و المعلومات حول المعوقات هذه

 لتفعي  معا المجتم  و الجامعات تساعد معلومات قاعد  وبناء المعوقات تلك تشخيص

 .(115: 1994العلمي )السويدي،  البحث حركة وتنشي 

 في فاع  مساهم كما انه المعرفة، لتطوير مهمة وسيلة يعد العلمي فالبحث     

 لده تقرب والتي القرن هذا في الانسان بها التدي يسعد فالمخترعات والابتكار، التجديد

 هذا شيء ك  عنه يديده يعرف بدين العدالم وتجع  الاثقال من الكثير عنه البعيدد وتحم 

 (.٣٩: ٢٠٠٤ عبد الباري،) العلمي البحث اثار من كله

اهمية ان يكون الباحث وخصوصا طالب الدراسات العليا ملمآ وهذا ما يزيد من      

بك  ما يخص المنه  العلمي بك  جوانبه واساليبه اضافة الى طرائق الكتابة العلمية 

بالشك  الذي من شأنه الارتقاء بالبحث او الرسالة الى المستوى الذي يجعله مرجعآ علميا 

 يتمكنوا حتى القرارات المعلومدات لمتخذي تدوفير فدي يسهم يغني الباحثين مستقبلا وحتى

تمكندت  العلمي والبحث العلم اذ ان وبفض  التقدم، عجلة للمشكلات و ف  الحلول ايجا  من

)لال،  المتقدمة الدول مصاف التخلدف الى من تنتق  وان كبيراً تقدماً تحقق ان الدول بعض

2000 :182) . 

 ( Research aims & Thesisالبحث وفرضياته ) أهدافثالثا: 

 يهدف البحث الحالي التعرف عل :

الدراسات العليا )ماجستير و كتوراه(، من خلال  طالبات لدى . معوقات البحث العلمي 1

 الفرضية الصفرية الآتية:

( بين الوس  الحسابي لدرجات طالبات 0¸05لا يوجد فرق  ال إحصائياً عند مستوى )     

 )الماجستير والدكتوراه( والوس  الفرضي لمقيا  معوقات البحث العلمي.الدراسات العليا 

، من (انساني علمي،) التخصص ریمعوقات البحث العلمي حسب متغ في الفروق  لالة .2

 خلال الفرضية الصفرية الآتية:

( في معوقات البحث العلمي 0¸05لا توجد فروق ذات  لالة احصائية عند مستوى )    

 انساني(. تخصص )علمي،حسب متغير ال

، من ( كتوراه ماجستير،) الشها   ریمعوقات البحث العلمي حسب متغ في الفروق .  لالة3

 خلال الفرضية الصفرية الآتية:
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( في معوقات البحث العلمي 0¸05لا توجد فروق ذات  لالة احصائية عند مستوى )    

 .( كتوراه ماجستير،) حسب متغير الشها  

 ماجستير)العليا الدراسات طالبات لدى العلمي البحث معوقات ابرز عل  . التعرف4

 (.و كتوراه

 (Research limitationالبحث  ) رابعا: حدو 

 الدراسات العليا بكليتي التربية للبنات والعلوم للبنات، بطالبات الحالي البحثيتحد      

-2018الدراسي ) للعام بغدا  محافظة في التابعة لجامعة بغدا  فق  ةيالصباح الدراسة

 م(.2020-٢٠١9) م(2019

 (Definition of termsالمصطلحات ) ديخامسا: تحد

 المعوقات: أولا

 :من ك ها عرف

 (1982)بدوي،  -1

ك  النتائ  او العمليات التي تحد من تكيف النسق الاجتماعي او توافقه كما تتضمن »    

 (12: 1982بدوي،)       «ضغطا وتوترا في المستوى البنائي

 (1985)حسين،  -2

العوام  التي تؤ ي الى الانحراف عن الانموذج المثالي للخط  وتحول  ون تحقيق »    

 (161: 1985 حسين،)                  «الاهداف التي نسع  اليها

  (2002 )عتيق، -3

التطور ك  فع  او ممارسة تكر  سلوكيات محد   تؤ ي الى اعاقة التخطي  او »    

 (38: 2002عتيق، )            «والتنمية مسار التقدم الاجتماعي

 البحث العلمي : ايثان

 :من ك ها عرف

 (1990المعق ، (-1

 عن وذلك ينة، م  لمشكلة ح  الى طريقدة التوص  عدن يمكدن الدراسة اسلوب انه »    

 تتعلق منهدا والتي التحقق يمكن التي الشواهد لجمي  والدقيق التقدصي الشام  طريق

 (.168: 1990المعق ، (                                 «معينة بمشكلة
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 (37: 2004عبد الباري، ( -2

 منها التحقق يمكن عامة وقواعد كدشف حقائق الد  يهددف  قيق استقصاء هو»   

 (.        37: 2004عبد الباري، (                                     «مدستقبلًا

  (18: 1990) اوو  واخرون،  -3

 المعرفة نمو في تسهم جديد  علاقات او لاكتشاف معلومات  قيق فحص او التقصي انه »   

 (.18: 1990) اوو  واخرون،                                   «منها الحاليدة والتحقق

 ثالثا: معوقات البحث العلمي

 ك  من:عرفها 

 (2010تعريف )المجيدل واخرون،  -1

"وهي العقبات والصعوبات الما ية والمعنوية التي تحول  ون انجاز الباحثين واعضاء الهيئة 

التدريسية للابحا  العلمية او انخراطهم في مجال البحث العلمي" )المجيدل واخرون، 

2010 :29) 

 (2018تعريف )عرفة،  -2

لبحث العلمي في الوطن العربي ويقف  ون تحقيق اهدافه "ك  ما من شأنه ان يعيق ا

 (7: 2018المأمولة" )عرفة، 

 ((Theoretical definitionالنظري  فيالتعر

 من خلال التعاريف اعلاه يمكن اشتقاق التعريف النظري التالي:   

هي المشكلات التي يواجهها طلبة الدراسات العليا "الماجستير والدكتوراه" في فهم وكتابة      

 .منهجية الرسالة او الاطروحة

 (:Procedural definitionالإجرائي ) فيالتعر

معوقات  ا يمق فقرات عل  اجابته خلال من الطالب عليها يحص  التي ةيالكل الدرجة    

 البحث الحالي. لأغراض الباحثة قب  من بناءه تم الذي البحث العلمي
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 الفص  الثاني

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 اولا: الاطار النظري

 مفهوم البحث العلمي -

( Scientific Researc) الإنجليزية اللغة عن مترجم مصطلح العلمي البحث ان عبار     

 الأساليب عل  تعتمد والطريقة العلمية ، العلمية الطريقة عل  يعتمد العلمي فالبحث

الفرضيات  وتكوين الأحدا  ووصف المعلومات الملاحظة وتسجي  في الموضوعة المنظمة

 (.12: 1997)النعيمي، 

وتعد ت وتنوعت مفاهيم البحث العلمي تبعا لاهداف ومنهجية وا وات وموضوع البحث،     

له وهو عملية التقصي المنظمة باتباع ولكن للبحث العلمي اطار عام يمكن وض  تعريف  اخ

مناه  واساليب علمية محد   للحقائق العلمية بهدف التأكد من صحتها او اضافة الجديد 

لها او تعديلها فالبحث العلمي يعتمد بدوره عل  الطريقة العلمية التي تستند الى 

المعلومات  الاساليب المنظمة واختيار الا وات الازمة للبحث وجم  البيانات وتسجي 

 (.7: 2018وتكوين الفرضيات ووصف الاحدا  )عرفة، 

 عوائق البحث العلمي: -

 الباحثين إلى ترج  التي العوام  الذاتية مجموعة بها يقصد الشخصية/  المعوقات -1

 في بدوره قيام الباحث  ون تحول التي والاجتماعية والنفسية المعرفية وهي: المعوقات

 .تخصصه مجال فيالعلمية  البحو  إعدا 

 المعرفية/ المعوقات -2

 للباحث. العلمي الإعدا  ضعف -أ

 .المنهجي طريقة التناول في خاصة الباحثين، لدى الخبر  نقص -ب

 البحثية.   الفكر عل  إستنباط وتأهيله تدريبه ومدى للباحث العلمية الخلفية -ج

 الرغبة وجو  فيه وعدم والمعاصر للجديد ومتابعته تخصصه بمجال المام الباحث عدم - 

 للتجديد.

 الإبداع. عل  القدر  غياب -ه

 والندوات. المؤتمرات خلال من العلمي الاتصال قلة_ و 

 الآلي. الحاسب واستخدام للغات الافتقار -ز
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 النفسية/ المعوقات -3

 :باحث الدراسات العليا وهي يعانيها التي النفسية الضغوط في تتمث  وهي    

 بنفسه. الباحث ثقة ضعف -أ

اعباء الامكانيات العلمية  عن والناتجة الباحث يعانيها التي النفسية الضغوط -ب

 والما ية وضيق الوقت.

تحصيلها  يتم التي العلمية بالدرجة واكتفائهم الباحثين طموح مستوى انخفاض -ج

 .للنجاح فق 

 .الاطروحة الرسالة او اثناء اعدا  والتحفيز التشجي  عوام  غياب - 

 بالبحث عدم الاهتمام نتيجة طلبة الدراسات العليا لها يتعرض التي الإحباط مشاعر - ه

 .النجاح واجتياز المرحلة لأغراض إلا العلمية البحو  جدوى بعدم وشعورهم ونتائجه

مما يؤثر في  قة  واللامبالا  طلبة الدراسات العليا لدى للإنجاز الداف  ضعف -و

 .العلمي او الرسالة مخرجات البحث

يتحركون  فهم المغامر  تبعات لتحم  الاستعدا  وعدم الصعبة الخيارات عن الإبتعا  -ز 

أو  فكريا أو بدنيا مرهقة غًير سريعة نتائ  إلى للوصول المنال وسهلة محد   أطر ضمن

 (.18-17: 2009ما يا )النعيمي،  حتى

 :العلمي البحث صلاحية عل  مؤثر  عوام 

 يؤثر كما له المنتجة والبيئية الشخصية بالعوام  يتأثر إنساني سلو  العلمي البحث أن    

 :العوام  أهم هذه ومن البيئة بنتائجه عل 

للباحث وسهولة الوصول والتعام  م   المتاحة الإمكانيات ذلك في بما البحث / اهلية بيئة1

المتنوعة م  الباحثين في سبي  عينات البحو  اضافة لتعاون الجهات الا ارية للمؤسسات 

مراح  اعدا   صلاحية سلبياً في أو ايجابياً تسهي  مهمة الباحثين والذي سيشك  عاملا

 .عام بوجه ونتائجها البحو 

/ مقدر  الباحث للقيام بالبحث العلمي وتشم  معرفته لخطوات المنه  العلمي النظرية 2

قياته العلمية نحو البحث والمحافظة عل  والتطبيقية وطرائق وا وات جم  البيانات واخلا

 (.Karimian et al, 2012: 1144-1145 قة النتائ  ومصداقيتها )
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 ابرز التوجهات والمعتقدات التي ساهمت في اعاقة البحث العلمي: -

 / اعتما  سياسة السهولة1

الى لقد اعتمدت الاقطار العربية )بما فيها العراق( سياسة السهولة، فاعتمدت      

نق  التقنيات والمعارف العلمية الجاهز  بعيدا عن منظومة العلم والتقنيات العربية 

القديمة لتعفي نفسها من مشقة التكيف والتأقلم بحجة انها تسع  الى الحفاظ عل  

تقليدية القيم وبالتالي فهي اصبحت غير قا ر  عل  المساهمة بشك  ابداعي في عملية 

عتبار بان اتقان العلم لا يتم شراؤه وانما انتاجه فق  فبالرغم التطور ولم تأخذ بنظر الا

من مرور عشرات السنوات لازلنا غير قا رين عل  انشاء المشاري  في مختلف المجالات  ون 

 (.108: 1992الاستشارات العالمية )هلال،

 / اولوية التمدن2

كتابات الطليعية من ويرى انصار هذا التوجه الذي ظهر نهاية القرن لماضي في ال     

خلال طرحها مسألة النهوض بالامم، ان الاهتمام بالعلم وابحاثه ليس الركن الوحيد في 

المجتم  الجديد والتطور وليس السبب في قيامه واستمراره وحفظه من الاندثار، وان ما 

 اكتشفه المتأخرون من العلوم الطبيعية ليس هو الداعي الى اختلاف هيئة التمدن اجمالا

من تمدن القدماء ولا يعد  ليلا قاطعا عل  بقاء التمدن الحالي عل  وضعه الى اج  غير 

مسم  فالعلم، وان يكون من عما  التمدن، فهو ليس ك  عما ه ولا ك  عوالمه )الشويري، 

1989 :6.) 

 / التخلف والتشابك3

 ح  لا يوجد بأنه يرى في هذا التوجه تبرز آراء العالم احمد زوي  حيث     

 هو وبطالة فقر من يرافقه وما التخلف لأن للتخلف في مجال البحث العلمي؛ تكنولوجي

تحث  اذ الواق ، هذا من ضرورياً مخرجاً والتكنولوجي البحث العلمي ويشكِّ  واق  متشابك،

 في مجال البحث العلمي، العالم عن الركب العربي تخلف في الداء عن مكمن أحمد زوي 

 العرب الزعماء وقاب  العربي العالم في جال نوب  جائز  نيله، بعد بأنه وهو يروي

 وكذلك العلمي، البحث في كبير  مشكلة لديه العربي العالم أن عل  معه ووجدهم متفقون

 المؤسسات تعيشه الذي التخلف مدى وعن العربي، العالم في العلم عن عندما يحدثهم

 من وغيرها القاتلة البيروقراطية تأتي تنفيذوبالاخص عند  العربية، والبحثية العلمية

 الشارع في النا  بأن يلاحظ بأنه زوي  العالم و يذكر شيء، ك  وتهدم والعل  المشكلات
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الا ان الجانب التطبيقي للبحث العلمي تقف امامه الكثير من العقبات  يتفقون معه، والحكام

والذي بدوره  حقيقية علمية  قاعد ضعف وجو  العربي اضافة الى  العالم في الا ارية

 (.3-1: 2002وتاريخها )زوي ،  الإنسانية مسار من سيخرجنا

 ثانيا: الدراسات السابقة

معوقات البحث العلمي لدى لم تعثر الباحثة عل   راسات سابقة تناولت متغير      

بعض الدراسات  ات، لذا سوف تستعرض الباحثطالبات الدراسات العليا )ماجستير و كتوراه(

 الاقرب لعينة البحث الحالي:عينة الالسابقة التي تناولت 

 (2008 راسة )الفتلي،  -1

 العراقية الجامعات الباحث في تواجه التي المعوقات

 الجامعي، العلمي الباحث تواجه التي المعوقات نوع استهدفت هذه الدراسة تحديد     

 فقر ( ٢٦) فقراتها عد  بلغ( استبانة) أ ا  بناء لحلها، وتم الناجعة الحلول واقتراح

 الدراسات وبعض الا بيات من عد  بنائها عل  في معتمداً مجالات ثلاثة عل  موزعة

بلغ  عينة عل  الا ا  هذه تطبيق تم اذ منها، قسماً البحث هذا عرض وقد المتيسر 

وأظهرت  القا سية، جامعة في التدريس هيئة باحثآ وباحثة من أعضاء( ٢٠٠) حجمها

 الباحث تواجه التي المعوقات اكثر من تعد  المالي بالدعم المتصلة العوام  ان  البحث نتائ 

 لمتغيري يعزى احصائية  لالة ذي فرق ايوجو  البحث لم يظهر كذلك الجامعي العلمي

 .(229: 2008العلمي )الفتلي،  واللقب الجنس

 (2013 راسة )الحراحشة،  -2

 البحث العلمي لدى اعضاء الهيئة التدريسية في جامعة ال البيتمعوقات 

هدفت هذه الدراسة الى معرفة معوقات البحث العلمي لدى اعضاء الهيئة      

التدريسية في جامعة ال البيت واثر ك  من النوع الاجتماعي والكلية والرتبة الاكا يمية 

ات البحث العلمي. واشتملت عينة وسنوات الخبر  وطبيعة العم  وبلد التخرج عل  معوق

( عضو هيئة تدريس. واظهرت نتائ  الدراسة عدم وجو  فروق  الة 113الدراسة من )

احصائيا في مستوى معوقات البحث العلمي تعزى الى متغير النوع الاجتماعي والكلية 

 والرتبة الاكا يمية وطبيعة العم  وبلد التخرج. كما اظهرت الدراسة وجو  فروق  الة

احصائيا في مستوى معوقات البحث العلمي تعزى الى متغير سنوات الخبر  ولصالح فئة 

 (.157: 2013سنوات )الجراحشة،  10-6سنوات الخبر  
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 (2016 راسة )هاشم واخرون،  -3

 انموذجا بغدا  لجامعة البحث العلمي التابعة مراكز بعض معوقات البحث العلمي في

 البحث مراكز بعض التعرف عل  معوقات البحث العلمي فياستهدفت هذه الدراسة      

 التدريسيين الباحثين البحث عينة انموذجا، واشتملت بغدا  لجامعة التابعة العلمي

 من (109) البحث عينة بلغت لجامعة بغدا  اذ التابعة المراكزالبحثية بعض في العاملين

علمية  هنا  معوقات:الأتي عن الدراسة نتائ  أسفرت والتدريسيات، وقد التدريسيين

 واخيرا ثم الا اري من و الذاتي الثاني و العلمي الاول المعوق اجتماعية، و ذاتية و وا ارية

 متغرات وفق العلمي البحث معوقات في احصائية  لالة ذات فروق توجد ولا الاجتماعي،

 .(2: 2016واخرون،  هاشم)التخصص(  العلمية، الدرجة )الجنس، الدراسة
 

 موازنة الدراسات السابقة

 الباحث تواجه التي المعوقات نوع الى تحديد  (2008 الفتلي،)استهدفت  راسة      

 البحث معوقات معرفة الى (2013 الحراحشة،)الجامعي، بينما استهدفت  راسة  العلمي

 الاجتماعي النوع من ك  واثر البيت ال جامعة في التدريسية الهيئة اعضاء لدى العلمي

 معوقات عل  التخرج وبلد العم  وطبيعة الخبر  وسنوات الاكا يمية والرتبة والكلية

 البحث معوقات عل  ( التعرف2016العلمي، واستهدفت  راسة )هاشم واخرون،  البحث

انموذجا، اما الدراسة الحالية  بغدا  لجامعة التابعة العلمي البحث مراكز بعض في العلمي

معوقات البحث العلمي لدى طالبات الدراسات العليا كليتي فقد استهدفت التعرف عل  

 حجمها بلغ عل  عينة (2008 الفتلي،))التربية والعلوم للبنات( انموذجا. واشتملت  راسة 

القا سية، كما اشتملت  راسة  جامعة في التدريس هيئة أعضاء من وباحثة باحثآ( ٢٠٠)

 واخرون، واشتملت  راسة )هاشم تدريس، من هيئة عضو( 113)من  (2013 الحراحشة،)

 التابعة المراكزالبحثية بعض في العاملين التدريسيين ( من عد ا من الباحثين2016

والتدريسيات، في حين اشتملت  التدريسيين من( 109) البحث عينة بلغت اذ بغدا  لجامعة

راه(. ( طالبة من طالبات الدراسات العليا )ماجستير و كتو200الدراسة الحالية عل  )

 المعوقات اكثر من تعد  المالي بالدعم المتصلة العوام  ( ان2008واستنتجت  راسة )الفتلي، 

  لالة ذي فرق ايوجو  البحث يظهر لم كذلك الجامعي العلمي الباحث تواجه التي

 الحراحشة،)العلمي، كما اظهرت نتائ   راسة  واللقب الجنس لمتغيري يعزى احصائية
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 الى تعزى العلمي البحث معوقات مستوى في احصائيا  الة فروق وجو  الى عدم (2013

 ووجو . التخرج وبلد العم  وطبيعة الاكا يمية والرتبة والكلية الاجتماعي النوع متغير

 سنوات فئة ولصالح الخبر  سنوات متغير الى تعزى العلمي البحث معوقات مستوى في فروق

 علمية ( الى وجو  معوقات2016واخرون، سنوات، واظهرت  راسة )هاشم  10-6 الخبر 

 اخيرا و الا اري ثم من و الذاتي الثاني و العلمي الاول المعوق واجتماعية، ذاتية و وا ارية

 الجنس،) الدراسة متغرات وفق العلمي البحث معوقات في فروق توجد ولا الاجتماعي،

البات الدراسات العليا ، في حين اظهرت الدراسة الحالية ان ط(التخصص العلمية، الدرجة

يعانون من معوقات في البحث العلمي ولصالح ك  من التخصص الانساني وشها   الماجستير، 

 البحث في معوقات من يعانون العينة افرا  اما الدراسة الحالية فقد اظهرت النتائ  ان

 متغير حسب العلمي البحث معوقات في احصائية  لالة ذات فروق هنا  وان العلمي،

 الماجستير. لصالح الشها   متغير وحسب الانساني، ولصالح التخصص

 

 الفص  الثالث

   بحثمجتم  ال - 1

 ويعرف الباحث، بدراستها يقوم التي الظاهر  مفر ات جمي  البحث بمجتم  نعني     

 من كاملة مجموعة فهو الدراسة، قيد الظاهر  بيانات يحملون الذين الافرا  ك  بانه

 (.252: 2002 محجوب،)  راستها في الباحث يرغب التي الدرجات او الاشياء او الافرا 

الدراسات العليا في كليتي التربية للبنات والعلوم  بطالبات الحالي البحث مجتم  وتحد     

، اللاتي بلغ عد هن (2020 - 2019) ( و2019-2018الدراسي ) للعام للبنات،

     طالبة.1(322)

  بحثعينة ال -2

تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية المتناسبة من كليتي )العلوم للبنات والتربية          

( طالبة من الماجستير والدكتوراه 200للبنات( بجمي  اقسامها وبلغ مجموع العينة )

                                                           
1
 التربية كلية من الصا ر المهمة تسهي  كتاب بموجب طالبات كلية التربية للبنات وكلية العلوم للبنات اعدا  عل  الحصول تم 

 (.21/  3770ذو العد  )  15/10/2019وكلية العلوم للبنات بتاريخ ( 114ذو العد  ) 10/2019 /7 في للبنات
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%( من المجتم  62‚11( فقد بلغت نسبتها )2020-2019( و)2019-2018وللعامين )

 الكلي.

 أ ا  البحث  -3

تعرف ا ا  البحث بانها الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جم  البيانات بهدف      

(. ومن اج  287: 2004اختبار فرضيات البحث او الإجابة عن تساؤلاتها )القحطاني، 

تحقيق أهداف البحث الحالي تطلب وجو  مقيا  لقيا  معوقات البحث العلمي، ونظراً 

حسب علم الباحثات( يقيس معوقات المنه  العلمي لدى لعدم وجو  مقيا  عراقي وعربي )

الطلبة بشك  خاص، مما  ع  الباحثات اعدا  أ ا  لقيا  معوقات البحث العلمي 

 بإعدا  وبالاعتما  عل  التعريف النظري  الذي اشتقته الباحثات من الا بيات حيث قامت

سات العليا( والتي اشتملت تتناسب م  المرحلة العمرية قيد الدراسة )طالبات الدرا فقرات

 ( فقر  لقيا  معوقات البحث العلمي بصيغتها الاولية.20عل  )

 تصحيح المقيا 

( وذلدك بوضد  ثدلا     Likertعتمددت الباحثدة طريقدة ليكدرت )    التحقيق هذا الغرض     

 ( يوضح ذلك.1( في القيمة الدنيا والجدول )1ب)( في القيمة العليا وتنتهي 3ب)بدائ  تبدأ 

 (1جدول ) 

 تدرج الإجابة عن مقيا  معوقات البحث لعلمي 

 ابداً احياناً  ائماً الفقرات

 3 2 1 الإيجابية

 1 2 3 السلبية

 

 العينة الاستطلاعية:

وحسداب وقدت   معوقدات البحدث العلمدي    لغرض وضوح الفقرات والتعليمات لمقيا        

طالبدات  من طالبة ( 60تتألف من )المقيا  عل  عينة استطلاعية تم تطبيق الاجابة عنه 

مدن  ( 20و) كليدة التربيدة للبندات   ( من 40بواق  )و كلية التربية للبناتفي  الدراسات العليا

، إذ يعد من الضروري التحقق مدن مددى فهدم العيندة للتعليمدات ومعرفدة       كلية العلوم للبنات

، أمًدا الوقدت   اتلباوضوحها لديهم، وقد ظهر ان فقرات المقيا  وتعليماته كانت واضحة للط

( 8٫13(  قيقدة بمتوسد  قددره )   10-6المستغرق في الإجابة عن هذا المقيا  وقد تراوح )

  قيقة.
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 التحلي  الاحصائي لفقرات مقيا  معوقات البحث العلمي

 صدق المقيا : -

آخدر ويمكدن    ءشدي  في الصدق نستفسر ما إذا كدان المقيدا  يقديس مدا نريدد قياسده ولا          

تحديد الصدق بوصفه الاتفاق بين المعددل الاحصدائي للاختبدار والخاصدية الدتي يقيسدها       

(Kaplan et.al.,1982,p.39). 

 ((Face  validityأولًا: الصدق الظاهري  

 هو أحد مؤشرات صدق المحتوى وغالباً ما نقول بأنً للاختبار صدقاً      

 عقلاني بالغرض المدر  للاختبارظاهرياً إذا ارتبطت الفقرات عل  نحو 

(، وفي حالة استخدام الصدق الظاهري، فإنً الوسيلة ) 

المناسبة هي قيام عد  من الخبراء والمختصين بتقدير مدى تمثي  فقرات المقيا  للصفة 

من ذوي ولا سيما إذا كانوا  او رأي المحكمين جدير بالاهتمام المرا  قياسها وأنً حكم

 مجموعة عل  المقيا  بعرض الباحثات قامت وقد ،()الدراية والفهم 

 صلاحية عل  للحكم والتقويم، والقيا  والنفسية التربوية العلوم في 1المحكمين من

 يرونه اقتراح واي المقيا  بدائ  عن فضلًا قياسه، اج  من وضعت ما قيا  في الفقرات

 .المقيا  لتطوير مناسب

وقد ايدت آراء المحكمين صلاحية المقيا  بجمي  فقراته في قيا  السمة المرا       

معوقات البحث ( في مقيا  16( و)12% م  تعدي  الفقر  )88قياسها وبنسبة اتفاق 

 ( يوضح ذلك.2والجدول ) العلمي

  

                                                           
1
 اسماء المحكمين  - 

 أ. . الطاف ياسين/ علم النفس العام/ جامعة بغدا  -

 أ. . أم   اوو / إرشا  تربوي/ جامعة بغدا  -

 أ. . زينب كاط / رياض اطفال/ جامعة بغدا  -

 جامعة بغدا  أ.م. . عز  عبد الرزاق/ علم النفس العام/ -

 أ.م.  . ميا   اسعد/ علم النفس التربوي/ جامعة بغدا  -
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 (2جدول )

 العلمي البحث معوقاتيوضح الفقرات التي تم تعديلها من قب  لجنة المحكمين لمقيا  

 الفقر  بعد التعدي  الفقر  قب  التعدي  ت

 لموضوع الانسب المصا ر اختيار ضعف قدرتي في 12

 .رسالتي

 لموضوع الانسب المصا ر اختيار في ضعيفة قدرتي

 .رسالتي

قدرتي ضعيفة باختيار الانسب لا وات جم   15

 البيانات.

 جم  من ا وات الانسب باختيار ضعيفة قدرتي

 .البيانات

 لبحثي مناسبة اهداف صياغة في صعوبة اجد .العلمي لبحثي مناسبة اهداف صياغة صعوبة 16

 .العلمي

واهمية  البحث مشكلة بين التفريق في صعوبة اجد 19

 .البحث

 .واهميته البحث مشكلة بين التفريق في صعوبة اجد

 

 مؤشرات صدق البناء -ثانياً

 العلمي: البحث لمقيا  معوقاتالمجموعتان المتطرفتان  -

تمث  قددر  الفقدر  علد  أنً تميدز بدين الأفدرا  الحاصدلين علد   رجدات مرتفعدة ومدن                

يحصلون عل   رجات منخفضة في السمة التي تقيسدها الفقدرات كلدها مدن فقدرات المقيدا        

(. وإنً حجددم العينددة الددتي حللددت وذلددك لتقليدد  أثددر الصدددفة )

( طالبدة،  ا احصائياً في البحث الحالي عند حساب القو  التمييزيدة للفقدرات )   رجاته

رتبت إجاباتهم تنازلياً من أعل   رجة الى أ ناها، وباستعمال أُسلوب المجموعتين المتطرفتين 

%( من المجموعة العليا ومثلدها مدن المجموعدة    ( اذ أُخذت نسبة ))

( طالبة، وباستعمال الاختبدار التدائي   عد  الافرا  في ك  مجموعة )الدنيا، وبهذا أصبح 

لعينتين مستقلتين لمعرفة  لالة الفروق بين المجموعتين العليا والدنيا لدرجات ك  فقدر  مدن   

فقدددرات المقيدددا  لتمثيددد  القيمدددة التائيدددة المحسدددوبة  والقيمدددة التمييزيدددة للفقدددر     

ات الددتي حصددلت علدد  قيمددة تائيددة ( وقددد عدددت الفقددر)

( و رجدة  ( فأكثر فقرات ذات  لالة إحصائية عندد مسدتوى  لالدة )   محسوبة )

(. وبمقارنة القيمة التائية المحسوبة لكد  فقدر  مدن فقدرات مقيدا  معوقدات       حرية )

( تدبين أنً جميد  الفقدرات مميدز  وبدذلك بقدي       البحث العلمي م  القيمة الجدولية )

 ( يوضح ذلك.( فقر ، والجدول ))بقيا  محتفظا الم
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 (3جدول )

معاملات تمييز فقرات مقيا  معوقات البحث العلمي بأسلوب المجموعتين المتطرفتين 

 ( لعينتين مستقلتينt-testبإستعمال الإختبار التائي )

 

 رقم الفقر 

  المجموعة الدنيا المجموعة العليا

القيمة 

التائية 

 المحسوبة

 

مستوى الدلالة 

(05¸0) 
 المتوس 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المتوس 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

  الة 6¸688 0¸59837 1¸3636 0¸64991 2¸0909 1فقر  

  الة 6¸497 0¸70513 1¸6818 0¸66058 2¸4545 2فقر 

  الة 7¸166 0¸66058 1¸5455 0¸72276 2¸4091 3فقر  

  الة 7¸197 0¸78402 1¸5909 0¸66216 2¸5000 4فقر  

  الة 5¸294 0¸80384 2¸0000 0¸59465 2¸6515 5فقر  

  الة 2¸500 0¸65080 1¸7121 0¸80326 2¸0303 6فقر  

  الة 6¸842 0¸68432 1¸5303 0¸73934 2¸3788 7فقر  

  الة 10¸409 0¸43746 1¸1970 0¸67472 2¸2273 8فقر  

  الة 5¸334 0¸59052 1¸6667 0¸73934 2¸2879 9فقر  

  الة 4¸204 0¸54900 1¸2273 0¸79509 1¸7273 10فقر  

  الة 6¸833 0¸49801 1¸4242 0¸70694 2¸1515 11فقر  

  الة 6¸429 0¸46107 1¸1818 0¸83902 1¸9394 12فقر  

  الة 9¸751 0¸48305 1¸1667 0¸73997 2¸2273 13فقر  

  الة 13¸285 0¸55386 1¸3030 0¸59837 2¸6364 14فقر  

  الة 5‚913 ‚50568 1‚2576 ‚73855 1‚9091 15فقر  

  الة  4‚223 ‚63833 2‚1515 ‚55407 2‚5909 16فقر  

  الة 3‚982 ‚57634 1‚2273 ‚72662 1‚6818 17فقر  

  الة 9‚430 ‚72453 1‚7576 ‚48976 2‚7727 18فقر  

  الة 9‚0993 ‚55826 1‚4394 ‚62672 2‚3788 19فقر  

  الة 543,8 ,65775 7576,1 ,51549 6364,2 20فقر  

 1¸96( = 0¸05( ومستوى  لالة )106القيمة التائية الجدولية بدرجة حرية )

  

 (Indicators of  Constvuct Validity)مؤشرات صدق البناء   -

 علاقة  رجة الفقر  بالدرجة الكلية للمقيا  - أ

وتعرف علاقة الدرجة الكلية بانه معام  الارتباط بين الا اء عل  ك  فقر      

والا اء عل  الاختبار كله ومن مميزات هذا الاسلوب انه يقدم مقياسا متجانسا في فقراته ، 

ويعرف بانه معام  ارتباط بين الا اء عل  ك  فقر  والا اء عل  الاختبار بأكمله 

(Nannally, 1980 : 262) ،ولذلك قامت الباحثات بحساب معام  ارتباط بيرسون 
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(Person Correlation) ( طالبة، بين  رجات ك  فقر  200عل  عينة التحلي  البالغة )

والدرجة الكلية للإختبار، فأتضح ان جمي  الفقرات ذات  لالة احصائية عند مستوى 

 ( يوضح ذلك.4( والجدول )0¸05)

 (4جدول )

 قف بالدرجة الكلية لمقيا  معوقات البحث العلميمعاملات ارتباط ك  مو

 الدلالة الاحصائية معام  الارتباط رقم الفقر 

  الة 0¸399** 1فقر  

  الة 0¸441** 2فقر  

  الة 0¸140** 3فقر  

  الة 0¸454** 4فقر  

  الة 0¸415** 5فقر  

  الة 0¸348** 6فقر  

  الة 0¸222** 7فقر  

  الة 0¸453** 8فقر  

  الة 0¸565** 9فقر  

  الة 0¸354** 10فقر  

  لة 0¸312** 11فقر  

  الة 0¸410** 12فقر  

  الة 0¸387** 13فقر  

  لة 0¸595** 14فقر  

  الة 0¸620** 15فقر  

  الة 0¸478** 16فقر  

  الة 0¸426** 17فقر  

  الة 0¸546** 18فقر  

  الة 0¸605** 19فقر  

  الة 0¸585** 20فقر  

 0¸07( = 0¸05( ومستوى  لالة )198القيمة التائية الجدولية بدرجة حرية )
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 ((Reliabilityالثبات 

 معام  الأتساق الداخلي  -

 Alpha)تم حساب معام  الإتساق الداخلي للمقياسين بإستخدام معا لة الفا كرونباخ     

Cronbach) ( 0¸73حيث بلغ معام  الثبات لمقيا  معوقات البحث العلمي.) 

 وصف مقيا  معوقات البحث العلمي بصيغته النهائية 

( فقر  وتم وض  بدائ  ثلاثة 20تألف مقيا  معوقات البحث العلمي من )     

( للفقرات السلبية 1¸2¸3للإجابة عن ك  فقر  ) ائما، احيانا ،ابدا( وحد ت لها الاوزان )

( 20( للفقرات الإيجابية، وبذلك تراوحت الدرجات الكلية للمقيا  ما بين )3¸2¸1و)

(  رجة وهي الدرجة الأعل  للمقيا ، ومتوس  60 رجة وهي الدرجة الا نى للمقيا  و)

 (  رجة.40فرضي بلغ )

 

 الفص  الراب 

 عرض النتائ  ومناقشتها

البحث الحالي، ومناقشتها في ضوء الإطدار  فيما يلي عرضاً للنتائ  التي توص  اليها          

النظري، والدراسدات السدابقة. ومدن ثم الخدروج بدبعض التوصديات، والمقترحدات الدتي تم         

 التوص  إليها في ضوء تلك النتائ .

 ماجستير) العليا الدراسات طالبات لدى العلمي البحث التعرف عل  معوقات الهدف الاول:

 :الآتية الصفرية الفرضية خلال من ،(و كتوراه

 طلبة لدرجات الحسابي الوس  بين( 0¸05) مستوى عند إحصائياً  ال فرق يوجد لا     

 البحث معوقات لمقيا  الفرضي والوس  المتوس ( والدكتوراه الماجستير) العليا الدراسات

 .العلمي

 هذا نتائ  يروتش واحد  نةيلع التائي الأختبار أستعم  ةيالفرض هذه لأختبار    

 بلغ طالبة( 200) مھعد  البالغ نةيالع افرا  لدرجات الحسابي الوس  بأن الأختبار

 وعند( 66) بلغ فرضي ووس ( 17٫45310) مقداره ارييمع وبأنحراف ،(64٫4500)

 أن رھظ البحث نةيع لدرجات الحسابي الوس  م  للمقيا  الفرضي الوس  مقارنة

 وجد الفرق  لالة أختبار وعند الفرضي الوس  من اصغر البحث نةيلع الحسابي الوس 

 أكبر( -1٫256-) المحسوبة ةيالتائ مةيالق كانت أذ( ٠،٠٥) مستوى عند اًيأحصائ  ال أنه
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 نتائ  يوضح (5) والجدول( 199) ةيحر  رجة عند( 1٫96) ةيالجدول ةيالتائ مةيالق من

 .الأختبار هذا

 ( 5) جدول

 البحث عينة لدرجات الحسابي المتوس  بين الفرق لمعرفة واحد  لعينة التائي الاختبار

 معوقات البحث العلمي الفرضي لمقيا  والوس 

عد  

افرا  

 العينة

الوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوس  

 الفرضي

 رجة 

 الحرية

مستوى  القيمة الدلالة

 الدلالة

 

 الجدولية المحسوبة النتيجة

  الة     0.05 1٫96 -1٫256- 199 66 17٫45310 64٫4500 200

 وبناءاً عل  ذلك تقب  الفرضية الصفرية.

 علمي،) التخصص ریمتغ حسب العلمي البحث معوقات في الفروق  لالة الهدف الثاني:

 :الآتية الصفرية الفرضية خلال من ،(انساني

 العلمي البحث معوقات في( 0¸05) مستوى عند احصائية  لالة ذات فروق توجد لا    

  (.انساني علمي،) التخصص متغير حسب

 إذا فيما لمعرفة مستقلتين لعينتين التائي الاختبار استعم  الفرضية هذه من للتحقق    

 تم وقد في معوقات البحث العلمي تبعا لمتغير التخصص )علمي وانساني( فروق هنا  كانت

 قدره معياري وبإنحراف( 63٫8800) بلغ إذ التخصص العلمي عينة متوس  استخراج

 معياري وبانحراف( 65٫0200) التخصص الانساني عينة متوس  بلغ بينما( 19٫32878)

 يوجد لا إنه اتضح مستقلتين لعينتين التائي الاختبار وبإستخدام ،(15٫42854) قدره

 لأن( ٠،٠٥)  لالة مستوى عند التخصص متغير حسب معوقات البحث العلمي في فرق

 بدرجة( 1٫96) الجدولية التائية القيمة من اكبر( 8٫461) المحسوبة التائية القيمة

 .ذلك يوضح( 6) وجدول(. 198) حرية

 (6) الجدول

 لمتغير التخصص )علمي, انساني( تبعاً التائي الاختبار نتائ 

المتوس   التخصص

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

القيمة التائية 

 المحسوبة

القيمة التائية 

 الجدولية

 مستوى

 الدلالة 

 النتيجة

  ٫ ٫ علمي

0٫461 

 

1.96 

 

05‚0 

 

 ٫ ٫ انساني  الة

 وبناءا عل  ذلك تقب  افرضية الصفرية.
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 ماجستير،) الشها   ریمعوقات البحث العلمي حسب متغ في الفروق  لالةالهدف الثالث: 

 ، من خلال الفرضية الصفرية الآتية:( كتوراه

( في معوقات البحث العلمي 0¸05لا توجد فروق ذات  لالة احصائية عند مستوى )    

  كتوراه(. حسب متغير المرحلة )ماجستير،

 فيما لمعرفة مستقلتين لعينتين التائي الاختبار استعم  الفرضية هذه من للتحقق         

( الماجستير والدكتوراه) الشها   لمتغير تبعاً في معوقات البحث العلمي فروق هنا  كانت إذا

 قدره معياري وبإنحراف( 76٫5600) بلغ إذ الماجستير عينة متوس  استخراج تم وقد

 قدره معياري وبانحراف( 52٫3400) الدكتوراه عينة متوس  بلغ بينما( 9٫88450)

 في فرق وجو  إنه اتضح مستقلتين لعينتين التائي الاختبار وبإستخدام ،(14٫77592)

( ٠،٠٥)  لالة مستوى عند الماجستير ولصالح الشها   متغير حسب معوقات البحث العلمي

 بدرجة( 1٫96) الجدولية التائية القيمة اكبرمن( 13٫624) المحسوبة التائية القيمة لأن

 .ذلك يوضح (7) وجدول(. 198) حرية

 (7) الجدول

  كتوراه(الشها   )ماجستير,  لمتغير تبعاً التائي الاختبار نتائ 

القيمة التائية  الانحراف المعياري المتوس  الحسابي الشها  

 المحسوبة

القيمة التائية 

 الجدولية

مستوى 

 الدلالة

 النتيجة

  ٫ ٫ ماجستير

13٫624 

 

1.96 

 

05‚0 

 

 ٫ ٫  كتوراه  ال

 وبناءاً عل  ذلك ترفض الفرضية الصفرية.

ابرز معوقات البحث العلمي لدى طالبات الدراسات  عل  التعرفالهدف الراب : 

 .العليا)ماجستير و كتوراه(

 المئوي الوزن وحسب معوقات البحث العلمي تنازليا ترتيب تم قد الهدف هذا لتحقيق     

 (:8) الجدول في موضح هو وكما معوقات عشر ابرز عل  للتعرف منهم لك 

  



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

280 

 (8جدول )

 والاوزان المئوية لأبرز عشر معوقات البحث العلميالاوساط المرجحة 

 

 ت

تسلس  الفقر  

 بالمقيا 

 

 الفقرات

الوس  

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

 82,67 0,64 2,48 .بحثي في كتابته يمكنني ما انتقاء ضعيفة في قدرتي 8 1

 67،79 0,67 2,39 .العلمي البحث عينة اختيار كيفية لمعرفة أفتقر 6 2

 78 0,63 2,34 .رسالتي لموضوع الانسب المصا ر اختيار ضعيفة في قدرتي 12 3

 77,67 0.69 2.33 .العلمي بحثي المتغيرات اصالة عن ابحث 4 4

 76,33 0.75 2,29 .العلمي لبحثي مناسبة اهداف في صياغة اجد صعوبة 16 5

 72.67 0.75 2.18 .بحثي لأهداف والانسب المناه  انواع أجه  7 6

 66,33 0,81 1,99 .العلمي البحث منهجية في صعوبة أجد 10 7

 64.33 0.68 1.93 .رسالتي في العلمية بصمتي لتر  اسع  3 8

 عملي تطبيق العلمي البحث مناه  ما   تكون ان ارغب 20 9

 .نظرية ما   هي مما اكثر

1.59 0.72 53 

 52.33 0.69 1.57 ثانوية. ما   البحث مناه  ما   ان اشعر 1 10

 

 تفسير النتائ :

 الوس  من اصغر كك  للعينة الحسابي الوس  ان( 5) الجدول في النتائ  اظهرت -1

يعانون من  طالبات الدراسات العليا )ماجستير و كتوراه(  ان يشير الى وهذا للعينة، الفرضي

النتيجة الى ضعف مستوى هذه  الباحثة وترجح متوسطة، بدرجة معوقات في البحث العلمي

و  افعية التعلم طلبة  العلمي فضلا عن عدم ايلاء ما   مناه  البحث الاهتمام الكافي بما 

يهيأ طالبات الدراسات العليا للمجال البحثي.البحثي التطبيقي من خلال الاهتمام بما   

 عل  اساسها.المناه  وهذا ما يبرر اختيار مشكلة  البحث العلمي التي تم اختيار البحث 

 لمتغير بالنسبة احصائية  لالة ذات فروق وجو  النتائ  اظهرت( 6) الجدول في -2

 ان النتيجة هذه الباحثة ولصالح التخصص الانساني، وتفسر( علمي وانساني) التخصص

لاختلاف المناه  العلمية عن المناه  البحثية الانسانية ولكثر  المتطلبات المتشعبة فضلا عن 

تطبيق الميداني عل  العينات البشرية وباعدا ها الكبير  وما تتطلبه من حرص جوانب ال

ومتابعة عل  عكس المناه  العلمية التي تقتصر اكثرعيناتها عل  المعام  ذات الاختصاص.. 

وهذا ما يجع  الاختصاصات الانسانية تعاني بشك  اكبر من الاختصاصات العلمية في المجال 

 نظري والتطبيقي.البحثي من الجانبين ال

  رجات متوس  بين احصائية  لالة ذات فروق وجو  النتائ  تظهر( 7) الجدول في -3

 وتفسرهذه طالبات الماجستير، )الماجستير والدكتوراه( ولصالح طالبات الدراسات العليا

 للمنه  التطبيقية خطواتها اول امام تكون المرحلة هذه في الماجستير طالبة ان إلى النتيجة
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 كتطبيق النظرية الجوانب وتوظيف فهم في و راية خبر  اق  يجعلها مما النظري العلمي

 لمرحلة اجتيازها اثناء كافية خبر  اكتسبت التي الدكتوراه طالبة عكس عل   قيق بحثي

 حدو  ضمن المحد   البحثية الخطوات فهم مجال في معانا  اق  اصبحت وبالتالي الماجستير

 . العلمي البحث

( ابرز خمس معوقات للبحث العلمي تواجهها طالبات 8اظهرت النتائ  في الجدول ) -4

الدراسات العليا للتخصصين )العلمي والانساني(، اذ اظهرت النتائ  ان اول المعوقات التي 

بحثي( وتفسر  في كتابته يمكنني ما انتقاء في تعاني منها الطالبات هي )قدرتي ضعيفة

ان الطالبات يعانين من قلة الخبر  في التعام  م  المصا ر الباحثة هذه النتيجة في 

والاستفا   منها وتوظيفها بما يخدم مشاكلهم البحثية وصعوبة تمييز ماهو مهم وماهو غير 

 مفيد من الما   العلمية والذي يؤ ي بالنتيجة الى ضعف المضامين البحثية الناتجة.

 التي تعانين منها الطالبات هي )أفتقرواظهرت النتائ  ان ثاني المعوقات الابرز 

العلمي( وتفسر الباحثة هذه النتيجة في ان الافتقار  البحث عينة اختيار كيفية لمعرفة

لخبر  الانتقاء الصحيح للعينات المناسبة للبحو  حجما ونوعية تمث  عائقا كبيرا امام 

تحقيق اهداف البحث الباحثين في كافة الاختصاصات كونها تعتبر محورا اساسيا ومهما ل

وفرضياته وبالتالي فان الفش  في اختيار العينات المناسبة للمشكلة محور اي بحث من شأنها 

تفش  من تسلي  الضوء عل  المشكلات العديد  ذات المسا  المباشر بالحيا  الاجتماعية 

 والانسانية المختلفة.

بات الدراسات العليا هي واظهرت النتائ  ان ثالث ابرز المعوقات التي تقف امام طال

رسالتي( وتفسر الباحثة هذه النتيجة في  لموضوع الانسب المصا ر اختيار في ضعيفة )قدرتي

ان للمصا ر في اي بحث اهمية كبير  فهي المنه  الاول لأي باحث في اي اختصاص وان 

ة اختيارها الصحيح يعتمد عل  خبر  و راية وفهم كافي لاي باحث لموضوع بحثه بالدرج

الاولى ووجو  مشرف مميز يدعمه ويرشده لما قد يحتاجه من مصا ر الا ان قلة الخبر  

العلمية والدراية الكافية لموضوع اي بحث من قب  الباحث يجعله امام  وامة الاختيار 

 الصحيح لما تحتاجه مشكلته البحثية من مصا ر.

 اصالة عن ثويمث  راب  ابرز خمس معوقات في مجال البحث العلمي في )ابح

العلمي( وتفسر الباحثة هذه النتيجة في ان للاصالة والحداثة في اختيار  بحثي المتغيرات

المتغيرات المشكلات البحثية  ورها الكبير في مواكبة التقدم الحضاري والانساني السري  وما 

تتخلله من مشكلات انسانية متعد   وذات تأثير كبير عل  كافة الجوانب الاجتماعية 
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لمحيطة وان تكرار  راسة المتغيرا او المشكلات التي تم استهلكت في الدراسة مرارا وتكرارا لن ا

 ينت  الا زيا   في الافتقار العبحثي في مجال البحث العلمي.

واظهرت النتائ  ان العقبة الخامسة الابرز بين المعوقات التي تواجهها طالبات 

العلمي( وتفسر الباحثة  لبحثي مناسبة اهداف صياغة في صعوبة الدراسات العليا هي )اجد

هذه النتيجة في ان لاهداف البحث العلمي اهمية كبير  لأي بحث علمي فلا يوجد بحث 

علمي  ون وجو  اهداف ترسم غاياته المرا  تحقيقها وان البحو  التي تفتقر لاهداف 

ى الذي من شأنه واضحة ومفهومة هي بالتالي بحو  غير سليمة علميا ولا ترتقي للمستو

 يغني المكتبات العلمية.

 

 التوصيات:

/ الوقوف عل  المعوقات التي تواجه طالبات الدراسات العليا في مجال البحث العلمي من 1

قب  الهيئات العلمية والتربوية المسؤولة في التخصصات كافة ومحاولة وض  المعالجات 

 البحثية.المناسبة وبالتالي الارتقاء بمستوى المخرجات 

/ الاهتمام باقامة ورش عم  وندوات تثقيفية من شأنها تطوير الخبرات البحثية لطالبات 2

الدراسات العليا من خلال التطرق للمفاهيم الاساسية لمناه  البحث العلمي وطرائق 

 التعام  معها بالدقة والمهنية اللازمة.

التحضيرية لطالبات الدراسات العليا / زيا   الاهتمام بما   مناه  البحث العلمي في السنة 3

 بجانبيها النظري والتطبيقي.والمستوى العلمي

/ تغيير ضواب  وشروط القبول للدراسات العليا بما يتلائم  م  المستوى العلمي لهذه 4

 المرحلة المهمة من التعليم.

 المقترحات:

 .جامعات عراقية اخرى عل  تطبق مشابهة  راسة اجراء/ 1

معوقات البحث العلمي لطلبة الدراسات العليا تبعا لمتغيرات  تتناول اخرى بحو  اعدا / 2

 . يموغرافية اخرى مث  )النوع، الدعم الاجتماعي، المستوى الاقتصا ي(
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 الملاحق

 مقيا  معوقات البحث العلمي بصيغته النهائية

 ....الطالبة عزيزتي

 نرجوا تفضدلك بقدراء  كد  فقدر      , الفقرات من عد  عل  يحتوي مقياساً يديك بين نض    

 أي وعددم تدر   , موضوعية بصور  عنها والاجابة و قة بعناية المرفقة المقيا  فقرات من

 .اجابة  ون فقر 

الثلاثدة ) ائمدا،    البددائ   احدى تحت( √) اشار  وض يرج   الفقرات تلك عن وللإجابة  

 مد   اسمدك  لدذكر  الحاجدة  وبددون  وموضوعية صا قة اجابتك تكون ان عل  احيانا، ابدا(

 .  العلمي البحث  عم في لمساهمتك الامتنان جزي 

 مثال لطريقة الإجابة:
 

 احياناً غالباً  ائماً الفقرات ت

 √   اشعر بالخوف من كتابة الرسالة او الاطروحة. .1

 

 : قب  أن تبدأ بالإجابة يرج  تدوين المعلومات الآتية:ملاحظة

  كتوراه ماجستير                             :  المرحلة

  إنساني  علمي                                         :التخصص

                     

                     

 م  جزي  الشكر ووافر الامتنان                       

 

 الباحثات                                       

 

 محمد         م.م. نوئ  صا ق خلي  أ.م. . شيماء حار       أ. . انتصار كمال قاسم 
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 المقيا :

 ابدا احيانا  ائما الفقرات ت

    اشعر ان ما   مناه  البحث ما   ثانوية -1

    متمكنة من معرفة متغيرات البحث العلمي. -2

    اسع  لتر  بصمتي العلمية في رسالتي. -3

    بحثي العلمي. ابحث عن اصالة المتغيرات -4

 التي الضغوط وتحم  التشجي  البحث مناه   /استاذ من التمس -5

 .تواجهني

   

    أفتقر لمعرفة كيفية اختيار عينة البحث العلمي. -6

    أجه  انواع المناه  والانسب لأهداف بحثي. -7

    قدرتي ضعيفة في انتقاء ما يمكنني كتابته في بحثي. -8

    للامكانيات الما ية لأنجاز البحث العلمي.افتقر  -9

    أجد صعوبة في منهجية البحث العلمي. -10

    أجه  التمييز بين خطة البحث ومنهجية البحث العلمي. -11

    قدرتي ضعيفة في اختيار المصا ر الانسب لموضوع رسالتي. -12

    الصحيح.قدرتي ضعيفة في كيفية كتابة المصدر بالشك  العلمي  -13

    قدرتي ضعيفة في كيفية الاستفا   من المصدر العلمي. -14

    في اختيار الانسب من أ وات جم  البيانات. ضعيفة قدرتي -15

    اجد صعوبة في صياغة اهداف مناسبة لبحثي العلمي. -16

    افتقر الى توظيف الدراسات السابقة في فصول بحثي العلمي. -17

    بالخوف من كتابة الرسالة او الاطروحة.اشعر  -18

    اجد صعوبة في التفريق بين مشكلة البحث واهميته. -19

ارغب ان تكون ما   مناه  البحث العلمي تطبيق عملي اكثر مما هي  -20

 ما   نظرية.
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 أثر إ ار  الاتصالات الإ ارية في إ ار  الأزمات: إ ار  المعرفة متغيراً وسيطاً

 ) راسة ميدانية في المؤسسات الصحفية الأر نية(

Impact of Administrative Communication Management on Crises 

Management: Knowledge Management as a Mediating Variable   

(A Field Study in Jordanian Press Institutions) 

 مجد مروان عبدالرحيم العمد

 لهاشميةالمملكة الأر نية ا

 الملخص 

هدفت هذه الدراسة للتعرف إلى أثر إ ار  الاتصالات الإ ارية في المؤسسات 

الصحفية الأر نية في إ ار  الأزمات من خلال إ ار  المعرفة كمتغير وسي . وتكون مجتم  

الدراسة من العاملين من فئة الإ اريين في الإ ار  العليا والوسط  والتنفيذية في المؤسسات 

( موظفاً، 637(، حيث بلغ عد هم )7فية الأر نية الُمصَدِّر  للصحف اليومية وعد ها )الصح

( 240وقد تم أخذ عينة عشوائية طبقية متناسبة. وتبين أن العينة الممثلة للمجتم  هي )

( 75موظف. ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها، تم تطوير استبانة مكونة من )

( استبانة صالحة للتحلي ، 209ن عينة الدراسة، حيث تم استر ا  )فقر  لجم  البيانات م

 (.SPSSوتم تحليلها باستخدام برنام  )

وتوصلت الدراسة إلى عد  نتائ  أبرزها وجو  أثر ذو  لالة إحصائية عند 

( لإ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها α≤0.05مستوى الدلالة )

ارات الإنذار، الاستعدا  والوقاية، احتواء الأضرار أو الحد منها، استعا   )اكتشاف إش

النشاط، التعلم( مجتمعة وك  عل  حد  في المؤسسات الصحفية الأر نية، ووجو  أثر ذو 

( لإ ار  المعرفة بأبعا ها في إ ار  الأزمات α≤0.05 لالة إحصائية عند مسدتوى الدلالة )

إشارات الإنذار، الاستعدا  والوقاية، احتواء الأضرار أو الحد بأبعا ها مجتمعة )اكتشاف 

منها، استعا   النشاط، التعلم( في المؤسسات الصحفية الأر نية، ووجو  أثر ذو  لالة 

( لإ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

حفية الأر نية، بالإضافة إلى وجو  أثر ذو المعرفة بأبعا ها مجتمعة في المؤسسات الص

( لإ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في α≤0.05 لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
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إ ار  الأزمات بأبعا ها مجتمعة في ظ  وجو  إ ار  المعرفة متغيراً وسيطاً في المؤسسات 

 الصحفية الأر نية.

رص الإ ار  العليا عل  تقديم وأوصت الدراسة عد  توصيات أبرزها أن تح

الحوافز )الما ية أوالمعنوية( للموظفين الذين ساهموا في التطبيق الفعال لخطة الاتصالات 

الموضوعة، والتأكيد عل  توفير وسائ  اتصالات متنوعة وحديثة بشك  مستمر لتبا ل 

لك النتائ  المعلومات بسرعة بين مختلف المستويات الا ارية عل  أن لا تتجاوز تكلفة ذ

المتوقعة منها، وتوفير التدريب اللازم للموظفين عل  تطبيق خطة الاتصالات، والعم  عل  

وض  سيناريوهات جاهز  للاستعدا  لحدو  أي أزمة تواجهها المؤسسة الصحفية، 

بالإضافة إلى ضور  أن تستفيد الإ ار  العليا من تجاربها السابقة لتوليد المعرفة التي 

 ين خاصة عند التعام  م  الأزمات.تفيد الموظف

الكلمات المفتاحية: إ ار  الاتصالات الإ ارية، إ ار  الأزمات، إ ار  المعرفة، المؤسسات 

 الصحفية الأر نية.
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Abstract 
The present study aimed to identify the impact of administrative 

communication management on crises management in the Jordanian press 

institutions, with knowledge management as a mediating variable. The 

study’s population consisted of the top, middle and executive management 

levels in the Jordanian press institutions that issue daily newspapers, with a 

total of (637) employees, and the sample was selected by using the random 

stratified proportionate sampling method and consisted of (240) employees. 

And to achieve the objectives of the study and to test its hypotheses, a 

questionnaire was developed consisting of (75) paragraphs for collecting 

data from the study’s sample. (209) questionnaire forms were retrieved and 

considered valid for statistical analysis, and thus have been analyzed using 

(SPSS).  

The study reached several results, some of which are the presence of 

impact of administrative communication management in terms of its 

dimensions on both crises management in terms of its dimensions combined 

and individually and on knowledge management in terms of it dimensions 

combined in Jordanian press institutions, the presence of impact of  

knowledge management in terms of its dimensions on crises management in 

terms of its dimensions combined in Jordanian press institutions, the 

presence of impact of  administrative communication management in terms 

of its dimensions on crises management in terms of its dimension combined 

in light of the existence of knowledge management as a mediating variable 

in Jordanian press institutions. 

The study suggested several recommendations for top management 

of the Jordanian Press Institutions; some of which are: providing moral or 

financial incentives to the employees who participate in implementing the 

communication plan effectively, emphasizing to continuously provide 

various and modern means of communication for the purpose of exchanging 

information quickly between managers of various management levels 

provided that the cost does not exceed the expected results, providing 

employees with adequate training about the way of implementing the 

communication plan, and setting contingency plans for handling any crisis 

that might be faced, and to benefit from the previous experiences to generate 

knowledge that will benefit the employees especially when dealing with 

crises. 

Keywords: Administrative communication management, Crises 

management, Knowledge management, Jordanian Press 

Institutions 
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 :المقدمة 1-1

يشهد العالم في الوقت الحاضر ثور  هائلة في مجال الاتصال وهي جزء من الثور    

التكنولوجية المعاصر  وإحدى ثمارها، إذ أحدثت تكنولوجيا الاتصال العديد من التغييرات 

في نشاط المجتمعات وأ ت إلى مزيد من التداخ  الحضاري المتمث  في السهولة التي يتم بها 

 اتصال البشر م  بعضهم البعض وتبا ل المعلومات والأفكار والسل  والخدمات.

عمال وتداخ  العلاقات  اخلها وخارجها تعاظمت وم  كبر حجم منظمات الأ

الحاجة إلى إ ار  فعالة لعملية الاتصال تعزز من القدر  عل  معالجة الأزمات التي 

تواجهها منظمات الأعمال وإ ارتها بكفاء  سواء قب  حدو  الأزمة أو خلالها أو بعد 

ارات التي يجب أن يطورها الانتهاء من علاجها. فالاتصال نشاط أساسي يعتبر من أبرز المه

 الإ اريون والموظفون وبشك  خاص عند مواجهة الأزمات لتعزيز القدر  عل  معالجتها.

إن الاتصالات الإ ارية ذات أهمية كبير  لدورها في ك  مرحلة تمر بها الأزمة، 

الأزمة لنق   مرحلة ثم بمعنى أنها تسبق حدو  الأزمة لتبث إشارات إنذار بقرب حدوثها،

تحتم هذه الأزمات عل  المنظمات عموماً  .الأزمة بعد ما وأخيراً مرحلة علومات بسرعة،الم

الاستجابة لها برؤية واضحة تمكنها من معالجتها والاستفا   منها مستقبلا، ويتم ذلك 

بالاستخدام الأمث  لموار ها المتنوعة ومنها المور  المعرفي المتمث  في الموجو ات المعرفية غير 

وسة كمور  استراتيجي ينبغي إيلاؤه الأهمية التي يستحقها بالقدر الذي لا يق  عن الملم

اهتمامها بالموجو ات الملموسة. فالتعام  م  الأزمات يتطلب التفكير السري  في عد  بدائ  

للاختيارات، عل  أن يكون الابتكار والمرونة  عامتين أساسيتين في معاملة الأزمة أو اتخاذ 

 ئم بشأنها.القرار الملا

وتساهم إ ار  المعرفة في وصول المنظمات إلى ح  للأزمات التي تواجهها في ظ  

تعقد بيئة العم  وتداخ  مفر اتها واشتدا  المنافسة في أوساطها. وقد كثرت الأزمات التي 

تواجه منظمات الأعمال في مختلف القطاعات بغض النظر عن نوع الأزمة سياسية كانت أم 

اجتماعية أم مالية، وتعتبر المؤسسات الصحفية الأر نية من المؤسسات التي  اقتصا ية أم

واجهت أزمات في مراح  مختلفة من عملها سواء أكانت أزمات  اخلية أم أخرى خارجية. 

ولأهمية قطاع الصحافة وللدور الذي تلعبه المؤسسات الصحفية الأر نية في التنمية 

اسة للتعرف إلى أثر إ ار  الاتصالات الإ ارية في والتوعية المجتمعية، جاءت هذه الدر
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إ ار  الأزمات في ظ  وجو  إ ار  المعرفة كمتغير وسي  بالتطبيق عل  المؤسسات الصحفية 

 الأر نية.

 أهمية الدراسة  1-2

تنب  أهمية الدراسة من خصوصية مجتم  الدراسة )المؤسسات الصحفية الأر نية 

 تعتبر من أهم ركائز واستقرار الدولة حيث تزامنت التي تصدر الصحف اليومية( والتي

نشأ  الصحافة الأر نية م  تأسيس المملكة وتطورت بتطورها، وكان لها  ورها الوطني 

والتاريخي في الدفاع عن قضايا الوطن وقيم المجتم  وتكريس ثقافة الحوار والتعد  

صياغة الرأي العام وحماية ومراقبة السياسات بالإضافة إلى  ورها الوطني التنويري في 

المجتم  من الأخطار والأفكار الدخيلة والمعتقدات المنحرفة. وم  تطور وسائ  الاتصال 

وتكنولوجيا المعلومات، وُضِعَت هذه المؤسسات أمام تحدٍّ كبير جعلها تحت ضغ  كبير لمواكبة 

هنيين من ك  جديد حتى تتمكن من البقاء والاستمرار وللحيلولة  ون تمكن غير الم

السيطر  عل  الساحة الإعلامية والتأثير باتجاهات سلبية تؤثر عل  الفر  والمجتم  

والدولة من خلال ضخ الأخبار والمعلومات الموثوقة والصحيحة. لذلك يجب عل  هذه 

المؤسسات إعدا  الخط  والبرام  الفاعلة من أج  الوصول إلى تنميتها وتقدمها، مما 

 ائها وتنوي  وسائ  الحصول عل  المعلومة. كما تتعرض هذه يستوجب منها تطوير أ

المؤسسات إلى تحديات صعبة مصدرها الظروف الاقتصا ية في الأر ن وإحجام بعض 

المعلنين عن الإعلان في الصحف نتيجة ظهور بدائ  للتروي  عن أنفسهم كنشاطات 

ق  الالكترونية البديلة.  المسؤولية المجتمعية والتوجه لوسائ  التواص  الاجتماعي والموا

لذا لا بد من التوجه إلى الموار  البشرية في هذه المؤسسات وإ ارتها بشك  يضمن إيصال 

المعلومات والمعارف في الوقت الصحيح وبالطريقة المناسبة من خلال إ ار  فعالة للاتصالات 

افسين جد   اخ  المؤسسات بهدف إ ار  الأزمات التي تتعرض لها والمتمثلة بظهور من

نتيجة للتطورات التكنولوجية المصاحبة لهذا القطاع، إذ لا بد لها أن تتميز في منتوجها 

 الصحفي حتى تستطي  المواصلة والتقدم والاستمرار.

وتبرز أهمية الدراسة من موضوعها ألا وهو إ ار  الأزمات، وربطه بإ ار  

البحث والتقصي وجدت الباحثة  الاتصالات الإ ارية من خلال إ ار  المعرفة، فمن خلال

ندر  الدراسات والأبحا  في بيئة المؤسسات الصحفية الأر نية التي تتناول هذه المتغيرات 

وطريقة ربطها ببعضها، حيث سيتم التركيز عل  واحد من أبرز المتغيرات التي تؤثر بصور  



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

292 

وتناول الدراسة لمتغير كبير  عل  إ ار  الأزمات ألا وهو متغير إ ار  الاتصالات الإ ارية. 

إ ار  المعرفة الذي يلعب  وراً مؤثراً في إ ار  الأزمات، مما استوجب إبراز  وره كمتغير 

وسي  قد يلعب  وراً في التأثير عل  العلاقة بين إ ار  الاتصالات الإ ارية و إ ار  

تواجهها الأزمات، للخروج بمجموعة من التوصيات التي ستساهم في معالجة الأزمات التي 

المؤسسات الصحفية في الأر ن، ليكون موضوع هذه الدراسة من الموضوعات الحديثة التي 

 ستسهم في إثراء المكتبات العربية بموضوعها.

 أهداف الدراسة 1-3

. التعرف عل  الأهمية النسبية لك  من إ ار  الاتصالات الإ ارية وإ ار  الأزمات وإ ار  1

 ة الأر نية.المعرفة في المؤسسات الصحفي

. تحديد أثر إ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها )اكتشاف 2

إشارات الإنذار، الاستعدا  والوقاية، احتواء الأضرار أو الحد منها، استعا   النشاط، 

 التعلم( مجتمعة ومتفرقة في المؤسسات الصحفية الأر نية.

بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها مجتمعة في المؤسسات . تحديد أثر إ ار  المعرفة 3

 الصحفية الأر نية.

. تحديد أثر إ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  المعرفة بأبعا ها مجتمعة في 4

 المؤسسات الصحفية الأر نية.

مجتمعة في . اختبار أثر إ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها 5

 ظ  إ ار  المعرفة في المؤسسات الصحفية الأر نية.

. تقديم مجموعة من التوصيات للمؤسسات الصحفية الأر نية من شأنها المساهمة في 6

تعزيز إ ار  الأزمات التي تواجهها من خلال تفعي   ور إ ار  الاتصالات الإ ارية في 

 ظ  وجو  إ ار  المعرفة.

  مشكلة الدراسة  1-4

من مشكلة الدراسة في تعام  المؤسسات الصحفية الأر نية م  الأزمات التي تك

تعترضها خاصة في ظ  التغيرات البيئية والتكنولوجية المعاصر ، وأبرز هذه الأزمات ظهور 

منافسين جد  بخدمات بديلة، والتطور التكنولوجي السري  والهائ  في مجال الصحافة 

ير عل  المؤسسات الصحفية سلباً وأّ ت ببعضها إلى إعلان الالكترونية، مما ساهم في التأث

توقفها عن العم . إذ لا يجوز التذرع بوجو  أزمة في الصحافة الورقية عالمياً لتبرير ما 
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يجري في هذا القطاع، ب  يجب الاعتراف بوجو  مشكلات إ ارية ومالية وتحديات في قطاع 

ستمرارية وجو  هذه الصحف التي تعد من الصحف الورقية، والتي يجب معالجتها لضمان ا

 الأ وات المهمة للدولة والمجتم .

وقد يكون تعام  هذه المؤسسات م  الأزمات يحتاج إلى إ ار  فعالة وناجحة 

للاتصالات الإ ارية بحيث تكون من معززات نجاح إ ار  الأزمات خاصة في ظ  تفعي   ور 

ر  تسلي  الضوء عل  جانبين ضروريين إ ار  المعرفة. وهذا بدوره ساهم بإبراز ضرو

أبرزت الدراسات السابقة  ورهما في التأثير في إ ار  الأزمات بشك  مستق  عن بعضهما ألا 

وهما جانبا إ ار  الاتصالات الإ ارية وإ ار  المعرفة، حيث افتقرت الدراسات السابقة إلى 

ات في ظ  وجو  إ ار  المعرفة  راسات ترب  ك  من إ ار  الاتصالات الإ ارية وإ ار  الأزم

في معالجة الأزمات وإ ارتها بشك  فعال، وذلك حسب علم الباحثة، ما يستوجب إجراء 

  راسة للوقوف عل  هذا الموضوع في المؤسسات الصحفية الأر نية. 

 تتبلور مشكلة الدراسة في الإجابة عل  التساؤلات التالية:  أسئلة الدراسة 1-5

بية لك  من إ ار  الاتصالات الإ ارية وإ ار  الأزمات وإ ار  المعرفة في . ما الأهمية النس1

 المؤسسات الصحفية الأر نية؟

. ما أثر إ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها مجتمعة )اكتشاف 2

نشاط، إشارات الإنذار، الاستعدا  والوقاية، احتواء الأضرار أو الحد منها، استعا   ال

 التعلم( في المؤسسات الصحفية الأر نية؟

 . ما أثر إ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في التعلم في المؤسسات الصحفية الأر نية؟3

. ما أثر إ ار  المعرفة بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها مجتمعة )اكتشاف إشارات 4

الحد منها، استعا   النشاط، التعلم( الإنذار، الاستعدا  والوقاية، احتواء الأضرار أو 

 في المؤسسات الصحفية الأر نية؟

. ما أثر إ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  المعرفة بأبعا ها مجتمعة في 5

 المؤسسات الصحفية الأر نية؟

. ما أثر إ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها مجتمعة في ظ  6

 جو  إ ار  المعرفة في المؤسسات الصحفية الأر نية؟و
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 فرضيات الدراسة 1-6

Ho1( لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة :α≤0.05 لإ ار  الاتصالات )

الإ ارية بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها مجتمعة )اكتشاف إشارات الإنذار، الاستعدا  

أو الحد منها، استعا   النشاط، التعلم( في المؤسسات الصحفية  والوقاية، احتواء الأضرار

 الأر نية. 

Ho2( لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة :α≤0.05 لإ ار  المعرفة )

بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها مجتمعة )اكتشاف إشارات الإنذار، الاستعدا  والوقاية، 

 نها، استعا   النشاط، التعلم( في المؤسسات الصحفية الأر نية.احتواء الأضرار أو الحد م

Ho3( لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة :α≤0.05 لإ ار  الاتصالات )

 الإ ارية بأبعا ها في إ ار  المعرفة بأبعا ها مجتمعة في المؤسسات الصحفية الأر نية.

Ho4 لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند :( مستوى الدلالةα≤0.05 لإ ار  الاتصالات )

الإ ارية بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها مجتمعة في ظ  وجو  إ ار  المعرفة متغيراً 

 وسيطاً في المؤسسات الصحفية الأر نية.
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 التعريفات الإجرائية للدراسة 1-8

ا القيام بعمليات تقدير أنشطة تُعرّف إجرائياً بأنه . إ ار  الاتصالات الإ ارية:1

الاتصالات في المنظمة وتهيئتها للتغيير، ووض  خطة الاتصالات الجديد  تُحد  فيها 

قنوات الاتصالات وآليات التغذية الراجعة، وتطوير الاتصالات بتوفير بنية تحتية 

 اعمة، وتنفيذ جمي  أنشطة الاتصالات وفقاً للمواعيد المحد  ، وتقديم التغذية 

 الراجعة من خلال رصد أنشطة الاتصالات وتقييمها. 

تقدير الاتصالات الإ ارية: تُعرّف إجرائياً بأنها تحلي  أنشطة الاتصالات وتخمينها،  -

وهذه العملية مرتبطة بمدى الاستعدا  للتغيير في المؤسسة الصحفية، وفي هذه المرحلة 

يتم تحديد أصحاب المصلحة وتوق  تصوراتهم حول تأثرهم من التغيير المخط  له في 

هم عليه، وهي مرحلة حساسة وحرجة، حيث ينبغي أن يكون أنشطة الاتصالات وتأثير

 تحديد متطلبات التخطي  لأنشطة الاتصال  قيقاً قدر المستطاع. 

تخطي  الاتصالات الإ ارية: تُعرّف إجرائياً بأنها وض  خطة اتصالات مفصلة، يتم  -

التقييم،  فيها تحديد قنوات الاتصالات، وأ وات وآليات التغذية المرتد  وفقا لنتائ 

 وينبغي عل  هذه الخطة أن تلبي توقعات أصحاب المصالح. 

تطوير الاتصالات الإ ارية: تُعرّف إجرائياً بأنها توفير بنية تحتية تدعم الأ وات  -

المخط  لها وهذا يعتمد عل   مستوى التطور وقنوات الاتصالات واختبارها، عل  أن لا 

 تتجاوز تكلفة تطوير البنية التحتية النتائ  المتوقعة منها. 

ياً بأنها العملية التي يتم فيها تنفيذ جمي  تنفيذ الاتصالات الإ ارية: تُعرّف إجرائ -

 أنشطة الاتصالات وفقا للمواعيد المحد   في الخطة الموضوعة. 

التغذية الراجعة عن الاتصالات الإ ارية: تُعرّف إجرائياً بأنها رصد جمي  أنشطة  -

 الاتصالات وتقييمها واتخاذ الإجراءات التصحيحية إذا لزم الأمر بناءً عل  التغذية

الراجعة من أصحاب المصالح، وقد يتطلب الأمر القيام بمزيد من التحلي  وإجراء 

 التعديلات عل  خطة الاتصالات والتطوير عل  قنوات الاتصالات. 

تُعرّف إجرائياً بأنها التعام  م  الأزمات الحالية وتوق  الأحدا   . إ ار  الأزمات:2

الصحفية بهدف الحد من أضرارها أو السلبية والمخاطر التي قد تواجهها المؤسسات 

التقلي  منها من خلال وض  سيناريوهات متوقعة واستراتيجيات لمواجهتها واقتراح 
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الحلول المناسبة لها لمعالجتها وتوفير الموار  اللازمة لمواجهتها والوقاية منها 

 والاستفا   منها لمن  تكرارها مستقبلًا. 

جرائياً بأنها استشعار الأزمة قب  حدوثها والتنبوء بها الإنذار: تُعرّف إ إشارات اكتشاف -

 وتحديد مسببات نشوئها والاستجابة السريعة للتغيرات المستجد  بسببها. 

والوقاية: تُعرّف إجرائياً بأنها تهيئة وتوفير الموار  اللازمة لمواجهة الأزمة  الاستعدا  -

 والوقاية منها والتعام  معها. 

منها: تُعرّف إجرائياً بأنها عملية وض  الإجراءات الكفيلة  الحد وأ الأضرار احتواء -

 بمعالجة الأزمة وتقلي  آثارها عند عدم القدر  عل  تجنبها. 

النشاط: تُعرّف إجرائياً بأنها الخروج من الأزمة بعد معالجة آثارها وتوفير  استعا   -

إعدا  الخط  اللازمة  الظروف المناسبة لعو   العم  في المؤسسة الصحفية من خلال

 وتوفير احتياجات المواق  التي تأثرت بالأزمة. 

التعلم: تُعرّف إجرائياً بأنها الاستفا   من نتائ  الأزمة والتعلم من أسباب حدوثها  -

لتجنبها مستقبلًا ومن  تكرارها من خلال وض  حلول وبدائ  مستقبلية لمواجهة الأزمات 

 وتطوير الخط  السابقة. 

ر  المعرفة: تُعرّف إجرائياً بأنها العمليات التي تساعد المؤسسات الصحفية الأر نية . إ ا3

وموظفيها في الحصول عل  رأ  المال المعرفي وتنظيمه والاستفا   منه من خلال 

ممارسة عمليات ابتكار المعرفة والحصول عليها وتشخيصها وتخزينها والمشاركة بها 

 وتطبيقها.

ليدها: تُعرّف إجرائياً بأنها الأنشطة التي تتبعها المؤسسة الصحفية تكوين المعرفة وتو -

للحصول عل  المعرفة الجديد  وتطويرها سواء كانت معرفة صريحة )عن طريق 

التجمي ( أم ضمنية )عن طريق التفاع  الاجتماعي( وذلك من خلال البيانات 

 والمعلومات أو من خلال  م  مكونات معرفية سابقة. 

عرفة وتنظيمها: تُعرّف إجرائياً بأنها الأنظمة التي تستخدمها المؤسسة خزن الم -

الصحفية لتخزين المعرفة والمحافظة عليها وتنظيمها بالشك  الذي يسه  الرجوع لها 

 عند الحاجة. 
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نق  المعرفة ومشاركتها: تُعرّف إجرائياً بأنها الآليات التي تستخدمها المؤسسة الصحفية  -

واء من خلال التبا ل بالتدريب أو بالنشرات الداخلية والكتيبات لنشر المعرفة س

 والتعلم أو من خلال التفاع  الاجتماعي بين الأفرا . 

تطبيق المعرفة: تُعرّف إجرائياً بأنها توظيف المعرفة الموجو   لمعالجة المشاك  التي  -

ساعد  في تحقيق تواجهها المؤسسة الصحفية واتخاذ القرارات وأ اء المهام، بهدف الم

أهداف الإ ار  مستقبلًا، وذلك من خلال نق  التعليمات والقرارات والقواعد والمعايير 

 التي توجه السلو  المستقبلي. 

 حدو  الدراسة هي: حدو  الدراسة ومحد اتها 1-9

الحدو  المكانية: المؤسسات الصحفية الأر نية التي تصدر المطبوعات الصحفية اليومية  -

، صحيفة الدستور، صحيفة الغد، Jordan Timesفة الرأي، صحيفة وهي صحي

 صحيفة الأنباط، صحيفة السبي ، صحيفة صدى الشعب، صحيفة الأمم. 

الحدو  الزمانية: تم تطبيق الدراسة الميدانية من بداية شهر حزيران وحتى منتصف  -

 .2018شهر تشرين الأول من عام 

المؤسسات الصحفية التي تصدر المطبوعات الصحفية الحدو  البشرية: الإ اريون في  -

 اليومية من فئة الإ ار  العليا والوسط  والتنفيذية.

 محد ات الدراسة:

صعوبة التواص  م  بعض المدراء والإ اريين التنفيذيين في المؤسسات الصحفية نتيجة  -

 انشغالهم بمسؤولياتهم.

  ارية خاصة العربية منها.ندر  المراج  التي تبحث إ ار  الاتصالات الإ -

اعتما   قة نتائ  الدراسة وصحتها عل  مدى تعاون أفرا  عينة الدراسة و قة  -

 تقديراتهم خلال استجابتهم عل  عبارات الاستبانة.

 الدراسات في البيئة العربية 1.2

انعكاسات جو   المعلومات في إ ار  الأزمات، ( بعنوان "2018 راسة البله وخميس ) -

 ة استطلاعية في مركز العمليات والبنى التحتية/خلية إ ار  الكوار  في نينوى " راس

هدفت الدراسة إلى تشخيص الدور الذي تلعبه بعض خصائص جو   المعلومات في 

إ ار  الأزمات، وتمثلت عينة الدراسة بفريق إ ار  الأزمات في مركز العمليات والبنى 
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فظة نينوى والذين ينتسبون الى قطاعات او جهات خلية إ ار  الكوار  في محا –التحتية 

حكومية متعد   تمث  جمي  الأطراف الفاعلة والمشتركة في إ ار  الأزمات، كالقطاعات 

العسكرية والصحية والدفاع المدني والقطاعات المدنية الأخرى في محافظة نينوى. تم 

الدراسة الذي يتكون من  استخدام الإستبانة كأ ا  لجم  البيانات، حيث وزعت عل  مجتم 

استبانة، وقد تم معالجة البيانات باستخدام البرنام   38موظف وتم استعا    40

(،  فتوص  البحث الى نتائ  كان اهمها: وجو  علاقة ارتباط Minitabالاحصائي )

معنوية موجبة بين المتغير المستق  والمتغير التاب ، وبهذه النتيجة توصلت الدراسة إلى أنه 

ا  علاقة ارتباط بين خصائص جو   المعلومات في ا ار  الأزمات في المركز المبحو . هن

ومن أهم الاستنتاجات التي خلصت اليها الدراسة هو أن اتخاذ القرار في وقت الأزمة 

يحتاج الى معلومات ذات خصائص نوعية مث  )الدقة والشمولية والاعتما ية والموثوقية( 

 بشأن الأزمة.من أج  اتخاذ قرار سليم 

( بعنوان " أثر التخطي  الاستراتيجي في إ ار  الأزمات  راسة 2017 راسة جعفر ) -

 تطبيقية: المؤسسات العامة في منطقة ضواحي القد "

هدفت الدراسة إلى التعرف عل  أثر التخطي  الاستراتيجي في التقلي  من    

التعرف عل  أهمية التخطي  الأزمات التي يواجهها الموظفون في المؤسسات العامة، و

الاستراتيجي وأبعا ه بالإضافة إلى عناصر التخطي  الاستراتيجي الفعال، والتعرف عل  

العوام  التي يجب أن تهتم بها الإ ار  والتي تساعد في التخفيف من آثار الأزمات، وذلك 

لغربية، وقد بهدف التقلي  من المخاطر والأزمات التي تواجه المؤسسات العامة في الضفة ا

تم استخدام المنه  الوصفي التحليلي بالاعتما  عل  الاستبانه كأسلوب لجم  البيانات، 

وزعت عل  جمي  مجتم  الدراسة من موظفي القطاع العام في منطقة ضواحي القد ، 

( موظفاً. وأظهرت نتائ  الدراسة أن التخطي  850حيث بلغ حجم مجتم  الدراسة )

سات العامة يساهم في التقلي  من المشكلات المحتملة، وأن قلة الاستراتيجي في المؤس

توضيحه للموظفين يقل  من فعالية إ ار  الأزمات. كما أن قلة إشرا  الموظفين في 

التخطي  الاستراتيجي تعتبر عقبة في ح  المشكلات، وأن التخطي  الاستراتيجي يكشف 

أن التخطي  الاستراتيجي يوفر  نقاط القو  والضعف في المؤسسة. كما أظهرت النتائ 

معلومات تفيد في اتخاذ القرارات وح  المشكلات، ويزيد من وضوح رؤية العاملين في إ ار  
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الأزمات. تبين أيضا من نتائ  الدراسة أن تطبيق التخطي  الاستراتيجي يحتاج إلى 

 موظفين ذوي مؤهلات علمية عالية وخبر  طويلة في مجال التخطي  الاستراتيجي.

( بعنوان " ور إ ار  المعرفة في اختيار البدي  2017 راسة الطي  والعايد ) -

 الاستراتيجي لدى مديري شركات الاتصالات السعو ية"

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عل   ور إ ار  المعرفة في اختيار البدي  

راسة الاستراتيجي لدى مديري شركات الاتصالات السعو ية، حيث تم تطبيق هذه الد

( 35( مدير في شركات الاتصالات السعو ية من خلال توزي  استبانة تكونت من )65عل  )

( منهم لقيا  إ ار  المعرفة والخمسة الباقين لدراسة البدي  الاستراتيجي. 30بنداً، )

وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق إ ار  المعرفة في شركات الاتصالات السعو ية 

ى تطبيق البدي  الاستراتيجي عالٍ، كما توصلت الدراسة إلى أنه هنا  عالٍ، كما أن مستو

أثر كبير لخلق المعرفة وخزنها لدى المدراء عند اختيارهم للبدي  الاستراتيجي، بينما لم 

يظهر أثر كبير لإ ار  المعرفة )تشخيص المعرفة، واكتسابها، وتوزيعها، وتطبيقها( لدى 

 لاستراتيجي.المدراء عند اختيارهم للبدي  ا

( بعنوان "  ور ممارسات إ ار  المعرفة في فعالية إ ار  الأزمات 2017 راسة المطيري ) -

  راسة لاتجاهات موظفي الشركة السعو ية للكهرباء"

هدفت هذه الدراسة إلى رصد واق  ممارسات إ ار  المعرفة في الشركة السعو ية 

يقها، وبيان اتجاهات موظفي الشركة حول للكهرباء، ومدى اهتمام القيا ات الإ ارية بتطب

أثر ممارسات إ ار  المعرفة عل  الأزمات التي تعرضت لها الشركة السعو ية للكهرباء في 

مختلف مراحلها، ومدى مساهمتها في تفا ي أضرار الأزمة والوقاية منها، والتعرف عل  

عرفة وبأوجه استثمار  رجة وعي العاملين بالشركة السعو ية للكهرباء بأهمية إ ار  الم

المعرفة من أج  التعام  م  الأزمات، إضافة إلى محاولة تأطير ممارسات إ ار  المعرفة 

بالشركة في ضوء عمليات إ ار  المعرفة ، ووض  تصور مقترح لتطوير تلك الممارسات 

وتعزيزها لتحقيق مستوى عالٍ من الإ ار  الفاعلة للأزمة. وقد تم تطبيق الدراسة عل  

 ار  الرئيسية لشركة الكهرباء السعو ية ، وتمثلت عينة التطبيق النهائية للدراسة من الإ

( فرً ا، واستخدمت الدراسة منه   راسة الحالة ، واعتمدت في جمعها للبيانات عل  157)

الاستبانة، والمقابلات. وتوصلت الدراسة إلى وجو  علاقة بين ممارسات إ ار  المعرفة وك  

ح  إ ار  الأزمة، وعن طبيعة الأثر بين ممارسات إ ار  المعرفة وإ ار  مرحلة من مرا



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

300 

الأزمة. وأظهرت النتائ  أن ممارسات إ ار  المعرفة كك  تؤثر عل  ك  مرحلة من مراح  

إ ار  الأزمة، وتشير المحصلة النهائية إلى أن ممارسات إ ار  المعرفة كك  تؤثر عل  إ ار  

اسة إلى أن وعي القيا ات الإ ارية بممارسات إ ار  المعرفة الأزمة كك ، كما توصلت الدر

جاء مرتفعًا بشك  عام، وقدمت الدراسة إطارًا يشرح الكيفية التي يمكن من خلالها 

 الاستفا   من الممارسات المعرفية في ك  مرحلة من مراح  إ ار  الأزمة. 

 الاستعدا  لإ ار  الأزمات" ( بعنوان " أثر القيا   التحويلية في2016 راسة أبورمان ) -

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى ممارسة القيا   التحويلية 

والاستعدا  لإ ار  الأزمات في شركتي البوتا  العربية، ومناجم الفوسفات الأر نية، 

بالإضافة إلى معرفة أثر ممارسة القيا   التحويلية بأبعا ها المختلفة في الاستعدا  

مات في هاتين الشركتين، حيث تم بناء استبانة بغرض جم  البيانات، وقد لإ ار  الأز

( عاملًا وعاملةً في 359تحقق لها  لالات صدق وثبات مقبولين، وتكونت عينة الدراسة من )

شركتي البوتا  العربية، ومناجم الفوسفات الأر نية، تم اختيارهم بأسلوب العينة 

ائ  أن مستوى ممارسة أبعا  القيا   التحويلية العشوائية البسيطة. وقد أظهرت النت

بشك  عام وفي المراح  المختلفة يق  ضمن المستوى المتوس  باستثناء بُعد التأثير المثالي 

والذي وجد أنه يُمار  بمستوى مرتف ، كما أن مستوى الاستعدا  لإ ار  الأزمات جاء 

%( من 64.1تفسر ما نسبته ) بمستوى متوس . كما أظهرت أن ممارسة القيا   التحويلية

الاستعدا  لإ ار  الأزمات، وأن أكثر أبعا  القيا   التحويلية تأثيرا في الاستعدا  لإ ار  

الأزمات، هو بُعد التمكين، يليه في التأثير بُعد الاعتبار الفر ي ثم بُعد الاستثار  الفكرية. 

العليا في شركتي البوتا   وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، منها: تشجي  الإ ارات

العربية، ومناجم الفوسفات الأر نية عل  تبنّي نم  القيا   التحويلية بأبعا ها الخمسة، 

لأن تطبيقها يؤ ي إلى نجاح مواجهة الأزمات، مما يرف  من مستوى التنافسية لهاتين 

 الشركتين.
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 الدراسات الانجليزية 2-2

 بعنوان :   Haroon and Malik (2018) راسة

 "The Impact of Organizational Communication on Organizational 

Performance  "  

 " أثر الاتصالات التنظيمية عل  ا اء المنظمة"

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير الاتصالات التنظيمية عل  الأ اء 

 جراء هذه الدراسة.التنظيمي في الجامعات. وقد تم اعتما  المنه  الكمي والوصفي لإ

واشتم  مجتم  الدراسة عل  طلاب ومعلمي جامعات القطاعين العام والخاص في مدينة 

( معلماً في الجامعات 120( طالب و )600اسلام أبا  في باكستان. وقد تم اختيار عينة من )

العامة والخاصة من خلال أخذ العينات الطبقية التناسبية. ولجم  البيانات تم استخدام 

استبانتين لك  من الطلاب والمعلمين، وتم تحلي  البيانات باستخدام البرنام  الإحصائي 

(SPSS.) 

وكشفت نتائ  الدراسة أن هنا  تأثير كبير للاتصال التنظيمي عل  الأ اء 

التنظيمي، وأوصت الدراسة إلى أنه لا بد من استخدام وسائ  الاتصال المناسبة لمعالجة 

كا يمية وغير الأكا يمية التي تؤثر في نهاية المطاف عل  أ اء المشاك  والقضايا الأ

 المنظمة.

 :بعنوان Mansor and KaderAli (2017 راسة ) -

“Crisis Management, Crisis Communication, and Consumer Purchase 

Intention Post-Crisis” 

 زمة""إ ار  الأزمة، اتصالات الأزمة، ونية المستهلك للشراء بعد الأ

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم إ را  المستهلك لعناصر إ ار  الأزمة عل  نية 

المستهلك للشراء بعد الأزمة من خلال اتصالات الأزمة كمتغير معدل. وقد عرفت اتصالات 

الأزمة بأنها عملية جم  ومعالجة ونشر المعلومات اللازمة لمعالجة الأزمة. وقد تميزت هذه 

لآراء الزبائن حول عناصر إ ار  الأزمة )الوقت الذي تحتاجه الشركة الدراسة بقياسها 

للتصرف تجاه الأزمة، الاستدعاء المسؤول، الاستدعاء الانتهازي، إسنا  اللوم، وإ را  

مسؤولية الشركة في الأزمة( وتأثيرها عل  نية المستهلك للشراء بعد الأزمة، بوجو  

الأزمة التي تم قياسها في هذه الدراسة الفش   اتصالات الأزمة كمتغير معدل. وقد كانت

التقني للمنت  في ك  من الصناعات الالكترونية )الهاتف الذكي المعيب(، وصناعة السيارات 
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)أكيا  الهواء المثبتة المعيبة(، والصناعات الغذائية )التلو  البكتيري(، وبناءً عل  ذلك تم 

خدمون أشكال الجوج  الموجو ين في شمال اختيار مجتم  الدراسة من الأفرا  الذين يست

ماليزيا. لذلك تم إجراء  راسة كمية من خلال استبانة تم توزيعها من خلال الانترنت، 

فر اً من شمال ماليزيا، وقد أظهرت النتتائ  أنه لمتغيري إسنا   168وتم جم  إجابات من 

ستهلك للشراء بعد الأزمة، اللوم ومسؤولية الأزمة المتصور  تأثير سلبي كبير عل  نية الم

بينما أظهرت أن لمتغيري الاستدعاء المسؤول واتصالات الأزمة تأثير إيجابي كبير عل  نية 

المستهلك للشراء بعد الأزمة، كما أظهرت النتائ  أن متغيري الاستدعاء المسؤول واتصالات 

دراسة إلى أنه الأزمة هما متغيران كامنان بأهمية كبرى وأ اء منخفض. وقد استخلصت ال

عل  منظمات الأعمال أن تكون جاهز  بإ ار  أزمات فعالة واستراتيجيات اتصالات أزمات 

 قا ر  عل  المساعد  في إنجاح تطبيق إ ار  الأزمات.

 ChiunLo, Mohamad, Ramayah, Abdullah, and Lim (2017 راسة ) -

 :بعنوان

 “The Role of Knowledge Management on Organizational 

Effectiveness: Organizational Culture as the Moderator.” 

 " ور إ ار  المعرفة في الفعالية المنظمية بوجو  الثقافة المنظمية كمتغير معدل."

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عل  العلاقة بين الأبعا  الأساسية الثلاثة 

الاستجابة للمعرفة( والفعالية المنظمية م  لإ ار  المعرفة )اكتساب المعرفة، نشر المعرفة، 

الثقافة المنظمية كمتغير معدل. تكون مجتم  الدراسة من المشرفين ورؤساء الأقسام 

والمدراء في قطاع الصناعة في ماليزيا، وقد تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية، وتمثلت 

في جمعها للبيانات عل  ( فر اً، واعتمدت 159عينة التطبيق النهائية للدراسة من )

الاستبانة. وقد توصلت الدراسة إلى نتائ  أهمها إثبات وجو  علاقة ارتباط إيجابية 

وقوية لك  من بُعدَي إ ار  المعرفة )نشر المعرفة والاستجابة للمعرفة( بالفعالية المنظمية، 

كما أظهرت بينما لا يوجد علاقة كبير  بين بُعد اكتساب المعرفة والفعالية المنظمية. 

 النتائ  أن ثقافة المنظمة لا تعدل أي علاقة بين إ ار  المعرفة والفعالية المنظمية.
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 بعنوان: Dua (2017 راسة ) -

 “Digital Communication Management: The World Is Going Digital” 

 "إ ار  الاتصالات الرقمية: العالم يذهب إلى الرقمية."

النظر في جوانب إ ار  الاتصالات الرقمية باستخدام  هدفت هذه الدراسة إلى

الأ وات الرقمية وتقديم توقعات للمستقب ، والتركيز عل  أهمية استخدام الأ وات 

الرقمية في مختلف القطاعات لتسويق المنت  الحالي ولعرض منت  جديد. وقد تم اعتما  

السابقة المتعلقة بموضوع المنه  الوصفي في هذه الدراسة من خلال استعراض الأ بيات 

الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى أهمية الاتصال الرقمي في التروي  للمنتجات من 

خلال استغلال المناسبات المتعلقة بالزبائن كأعيا  الميلا  والزواج، لتقديم عروض من خلال 

 وسائ  الاتصال الرقمية للوصول إلى بي  المنت  للزبائن المستهدفين.

 بعنوان: Kim (2016) راسة  -

"Strategic predisposition in communication management: 

Understanding organizational propensity towards bridging strategy" 

 "الاستعدا  الاستراتيجي في إ ار  الاتصالات: فهم المي  التنظيمي نحو إستراتيجية التجسير"

عوام  التي تؤثر عل  استعدا  المنظمة إلى هدفت هذه الدراسة إلى تحديد ال

إستراتيجية التجسير واختبار العلاقات بين تلك العوام  وإستراتيجية التجسير والتي 

تعتبر جزء من العلاقات العامة هدفها التأكيد عل  جهو  المنظمة الرامية إلى ح  المشاك  

م في تعزيز الفعالية من أج  إقامة علاقات جيد  بين المنظمة والجمهور وبما يساه

التنظيمية، وفي تطوير عملية إ ار  الاتصالات والعلاقات العامة. وأجريت  راسة 

شركة صناعية.  105استقصائية عبر الإنترنت في كوريا الجنوبية عل  عينة مؤلفة من 

وقد تم التوص  إلى عد  نتائ  أبرزها أن العوام  التي تؤ ي إلى التفضي  التنظيمي 

ية التجسير تقسم إلى عوام   اخلية وعوام  خارجية، أما الداخلية فهي لإستراتيج

اتجاهات الإ ار  العليا نحو أصحاب المصالح والتوجه التحليلي والثقافة الاستبدا ية، 

بينما العوام  الخارجية فقد تمثلت في  رجة التعقيد البيئي المدركة. ويتيح التوجه 

المشاك  وبيئاتها المعقد  التي تؤثر عل  أ ائها التحليلي القوي للمنظمات النظر في 

وأصحاب المصلحة الرئيسيين قب  البت في الاستراتيجيات؛ ونتيجة لذلك، هم أكثر عرضة 

للحد من المشاك  وتحسين أ ائهم. وعل  النقيض من ذلك، فإن الثقافة الاستبدا ية تثب  

 اعتما  المنظمة لإستراتيجية التجسير.
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 بعنوان: Hung, Chia-An Tsai, Lee, and Y.K. Chau (2015 راسة ) -

"Knowledge Management Implementation, Business Process, and 

market relationship outcomes: An empirical study" 

 إ ار  المعرفة، التنفيذ، عملية الأعمال، ونتائ  علاقة السوق:  راسة تجريبية

تأثير المتغير الوسي  المتعلق بعملية تقديم هدفت هذه الدراسة إلى قيا  

الخدمة عل  العلاقة بين القدر  عل  إ ار  المعرفة والبنية التحتية لإ ار  المعرفة من 

جهة كمتغيرين مستقلين ونتائ  علاقة السوق من جهة أخرى كمتغير تاب . حيث تم تطبيق 

الية في تايوان بتوزي  الدراسة عل  مكتب التأمين الصحي الوطني ولجنة الرقابة الم

استجابة. وأبرزت نتائ  الدراسة الدور المؤثر لعملية  256استبانة الدراسة واستر ا  

تقديم الخدمة عل  العلاقة بين القدر  عل  إ ار  المعرفة ونتائ  علاقة السوق، كما 

ة أظهرت النتائ  أن الدور الوسي  لتقديم الخدمة ضروري لمساعد  المنظات بتحوي  قيم

مصدر المعرفة إلى تحسن في الآ اء المنظمي، حيث أن مجر  تطبيق عمليات إ ار  المعرفة 

غير كافٍ لأ اء المنظمة، ب  لا بد من رقابة إضافية لعملية تقديم الخدمة والتي بدورها 

تعزز من تأثير إ ار  المعرفة. كما تبين من خلال النتائ  أنه هنا  علاقة إيجابية بين 

تية لإ ار  المعرفة وعملية تقديم الخدمة، وأنه هنا  أثر إيجابي للمعرفة البنية التح

الخاصة بإ ار  المنت  والمعرفة الخاصة بالزبون عل  عملية تقديم الخدمة، كما أظهرت 

النتائ  أنه كلما زا ت  رجة تقديم الخدمة، زا ت معها  رجة نتائ  علاقة السوق، وأن 

 ل  أنها الميسر الرئيسي لخلق قيمة الأعمال.عملية تقديم الخدمة ينظر لها ع

 بعنوان: Calota, Pirvulescu and Criotoru (2015 راسة ) -

 “The Importance of the Management Communication Process” 

 "أهمية عملية إ ار  الاتصالات"

هدفت هذه الدراسة إلى تسلي  الضوء عل  أشكال الاتصالات في عملية الإ ار  

عل  إمكانية تطوير اتصالات الإ ار  ضمن المنظمة، كما هدفت إلى تسلي  الضوء عل  و

 ور إ ار  الاتصال وأهميتها في المنظمة بالتطبيق عل  المديرين في رومانيا. وتم جم  

البيانات من خلال المقابلات الشخصية والاستبانة الموجهة إلى المدراء والتي تتعلق بك  من 

مهارات الاتصالات الشخصية الإ ارية ، والتحقيق في الإ ار  الداعمة  التحقيق من وجو 

للاتصال، والتحقيق في مهارات الرقابة، والتأكد من القدر  عل  معالجة المشاك . وقد تبين 

معرفة المدير بكيفية استخدام الاتصال كأ ا  أساسية تساهم في تحقيق الأهداف،  كما 
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وظفين وح  الصراعات، ونق  التعليمات وتقييم تصبح لديه القدر  عل  تحفيز الم

المرؤوسين. وقد ثبت من خلال الدراسة أن المشكلة الحقيقية لا تكمن في كيفية تواص  

المدراء، ب  فيما إذا كانوا يتواصلون بشك  جيد، لذلك عل  المدراء تعزيز العملية المستمر  

 لتبا ل المعلومات م  المرؤوسين.

 ت السابقة وما يميز الدراسة الحالية عن غيرهامناقشة الدراسا 2-3

تم استعراض أ بيات الدراسات السابقة والتي تناولت متغيرات هذه الدراسة، 

 وذلك عل  النحو التالي:

تناولت بعض الدراسات متغير إ ار  الاتصالات، أو جزء منه، م  متغيرات أخرى 

(، والاستعدا  الاستراتيجي Dua, 2017مث  التروي  للمنت  كمتغير تاب  كما في  راسة )

(، ومعالجة المشاك  وتحقيق الأهداف Hung, et al., 2015كمتغير مستق  كما في  راسة )

(، وا اء المنظمة كما في  راسة Calota, et al., 2015كمتغير تاب  كما في  راسة )

(Haroon and Malik,2018).  إ را  كما تم  راسة اتصالات الأزمة كمتغير معدل لأثر

 ,Mansor and KaderAliالمستهلك لعناصر الأزمة عل  نيته للشراء كما في  راسة )

2017.) 

اتجهت بعض الدراسات إلى  راسة متغير إ ار  الأزمات، أو جزء منه، بربطه 

(، 2017بمتغيرات أخرى مث  إ ار  المعرفة كمتغير مستق  كما في  راسة )المطيري، 

(، والقيا   2017 مستق  كما في  راسة )جعفر، والتخطي  الاستراتيجي كمتغير

وجو   المعلومات كما في  راسة   (2016التحويلية كمتغير مستق  كما في  راسة )أبو رمان، 

( ، ونية المستهلك للشراء بعد الأزمة كمتغير تاب  كما في  راسة 2018) البله وخميس، 

(Mansor and KaderAli, 2017).  

متغير إ ار  المعرفة، أو جزء منه، م  متغيرات أخرى مث   تناولت بعض الدراسات

(، وفعالية 2017اختيار البدي  الاستراتيجي كمتغير تاب  كما في  راسة )الطي  والعايد، 

(، والفعالية المنظمية كمتغير 2017إ ار  الأزمات كمتغير تاب  كما في  راسة )المطيري، 

( ChiunLo, et al., 2017  كما في  راسة )تاب  بوجو  الثقافة المنظمية كمتغير وسي

 ونتائ  علاقة السوق كمتغير تاب  بوجو  عملية تقديم الخدمة كمتغير وسي . 
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 ةجمعت بعض الدراسات متغيرين من متغيرات هذه الدراسة كما في  راس

(Mansor and KaderAli, 2017 )بين متغيري إ ار  الاتصالات وإ ار   عتجم التي

 ( بين متغيري إ ار  الأزمات وإ ار  المعرفة.2017الأزمات، في حين جمعت  راسة )المطيري، 

 استخدمت معظم الدراسات السابقة الاستبانة لجم  البيانات والمعلومات.    

 أما مميزات الدراسة الحالية فهي عل  النحو الآتي:

الحداثة: من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية فقد لوحظ ندر  أولًا: من حيث 

الدراسات السابقة الحديثة التي ترب  بين أي متغيرين من متغيرات الدراسة 

 الحالية .

ثانياً: من حيث مجتم  الدراسة: من خلال استعراض الدراسات السابقة فقد لوحظ عدم 

 ت الصحفية.وجو  أية  راسة تم تطبيقها عل  المؤسسا

ثالثاً: من حيث متغيرات الدراسة: جمي  الدراسات الوار   أعلاه لم ترب  متغيرات 

الدراسة )إ ار  الاتصالات الإ ارية، إ ار  الأزمات، إ ار  المعرفة( م  بعضها البعض 

كما هو معمول به في نموذج الدراسة الحالية. كما تتميز هذه الدراسة كذلك بتعد  

 تتناولها مما يثري موضوع الدراسة والأ ب النظري المتعلق بها. المتغيرات التي

 

 المبحث الأول: إ ار  الاتصالات الإ ارية

 : تمهيد 3-1-1

يعتبر الاتصال عملية من العمليات التي يقوم بها الإنسان في ظرفٍ معين، وذلك من 

نحو الآخرين أج  نق  مضمون رسالةٍ ما تتضمن آراء أو معلومات أو اتجاهات أو مشاعر 

عن طريق الإشارات والرموز، وقد اهتم العلماء العرب القدام  بعملية الاتصال والتواص  

الإنساني مستخدمين في ذلك ألفاظاً عديد  كاللغة والبلاغة والبيان وغيرها، وقد استخدم 

 (.11، 2009الجاحظ لفظ البيان تعبيراً لما نسميه الآن بعملية الاتصال )أبو اصب ، 

تبر الاتصال من العناصر المهمة ذات المكانة الخاصة ب  والضرورية للحيا  ويع

الاجتماعية في مختلف جوانبها واتجاهاتها، حيث يصبح من الصعب بدونه أن تص  

الحضار  الإنسانية إلى ما وصلت إليه الآن، لأنه من المستحي  وجو  مجتم  لا اتصال بين 

  تكوين الأسر  أو الجماعة أو المجتم  الكبير، أفرا ه، فإن هذا يعني عدم القدر  عل
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والمقصو  بعملية الاتصال هو عملية القيام بنق  الأفكار والمعلومات والأنباء والرسائ  

 (.32، 2011الشفوية والكتابية بقصد التأثير عل  السلو  البشري )نصر الله، 

العمليات الاجتماعية واعتما اً عل  هذا المعنى فان الاتصال يعتبر عملية من 

والنفسية والحضارية، لأن الأفرا  والجماعات تجم  بينهم الأحاسيس والفهم المشتر  

لطبيعة الأشياء، أما بالنسبة للاتصال الذي يحد  في مجالات الإ ار  المختلفة فهو يعتبر 

  من العوام  الأساسية التي تقوم بتوجيه السلو  الذي يصدر من الفر  أو الأفرا  كر

فع  طبيعي ومباشر لما يحد  بينهم وبين المسؤولين. لذلك فإن الاتصال يعتبر الوسيلة 

 Paulraj, Augustine andالتي يستعملها المسؤولون للإشراف عل  العاملين في المنظمة )

Chen, 2008, 45.) 

وبناءً عل  ما تقدم فإن الاتصال الإنساني غريز  بشرية أو عها الله سبحانه 

في النفس البشرية حتى يحقق بها إعماراً متواصلًا للكون، فهي ليست حاجة وتعالى 

تكميلية أو فائضة عن حاجات الإنسان ومجتمعه، وبدون هذه الغريز  وإعطائها الاعتبار 

الذي تستحقه كان من المستحي  أن تص  الحضار  الإنسانية إلى ما وصلت إليه من تقدم 

 ورقي.

 : مفهوم الاتصال 3-1-2

" Communis" بالأص  هي كلمة يونانية "Communicationة الاتصال "كلم

والتي تعني الفهم المشتر  القائم بين البشر فهو عملية أساسية تقوم عل  فهم البيئة بما 

 (.Shonubi and Akintarion, 2016, 1905فيها وبما تضمنه من معانٍ معينة )

ملية يتم من خلالها تبا ل أن الاتصال هو ع Ince and Gül (2011,107ويرى )

المعلومات والآراء والمعاني والأفكار والمقترحات والتعبيرات من خلال استخدام الكلمات 

والرسائ  والرموز بين شخصين أو أكثر بشك  يحقق أهداف المنظمة أو تحقيق أهداف 

 جماعة من الجماعات التي تؤ ي نشاطاً اجتماعياً.

عل  أن الاتصال هو نق  المعلومات عل   Femi (2014, 77وبهذا المعنى يؤكد )

شك  رسالة من فر  إلى آخر، وبالتالي فإن الاتصال الفعال هو العملية التي يتم من 

خلالها نق  رسالة من المرس  إلى المستقب ، ثم الحصول عل  التغذية الراجعة أو المرتد ، 

ب   يناميكياً بناء المنظمة مما يدل عل  فهم الرسالة، فالاتصال بمثابة الخطوط التي تر

أو هيكلها التنظيمي، كما أن العمليات الإ ارية في المنظمة تقوم عل  أسا  تبا ل المعلومات، 
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فالمدير باعتباره قائد في العم  يحتاج إلى توجيه الآخرين حتى يحقق أهداف المنظمة، 

كهم وجهو هم بشك  ويحتاج أيضاً إلى أن يكون العاملين معه قا رون عل  فهم وتوجيه سلو

يضمن عدم التعارض بين هذا السلو  وبين الأهداف التنظيمية التي يسع  إلى تحقيقها، 

وهذا يحتاج إلى إ امة عملية الاتصال بجمي  العاملين بالمنظمة وبشك  مستمر من أج  

 توجيه جهو هم وتنظيم الأعمال التي يقومون بأ ائها ومتابعتها.

أن  Apolo, Baez, Pauker and Pasquel (2017, 521واعتبر ك  من )

الاتصالات هي العم ، والعم  هو الاتصالات، وأشاروا إلى أن الاتصالات هي أهم ضروريات 

التفاع  البشري، فلا يمكن أن نتخي  وجو  جماعة مهما كان النشاط الذي تمارسه  ون أن 

لمختلفة، وتجع  منهم يكون بنفس الوقت عملية اتصال ترب  بين الأفرا  وبين الأقسام ا

 وحد  عضوية لها  رجة من التفاع  والتكام  التي تساعد عل  قيامها بأ اء أنشطتها.

أن  راسة الاتصال تعني  Cutlip, Center and Broom (2006, 197ويقول )

 راسة الأشخاص وعلاقاتهم ببعضهم البعض وبالمجموعات وبالمنظمات وبالمجتمعات، 

بعض، وترفيه بعضهم البعض، وذلك كله من خلال استخدام وتأثيرهم عل  بعضهم ال

الإشارات والرموز، لذلك، فقد استخلص أنه حتى يتم فهم عملية الاتصال الإنساني، يجب 

 فهم كيفية تفاعلهم م  بعضهم البعض.

وهذه المفاهيم تؤكد عل  أن الاتصال هو طريقة أو أسلوب يتم استخدامه لنق  

نسق اجتماعي محد ، ولكنها تختلف من حيث حجمها ومحتوى  الأفكار بين الأفرا  ضمن

العلاقات التي تتضمنها هذه العملية بنسقها الاجتماعي الذي قد يكون عبار  عن علاقة 

خطية ثنائية ترب  بين فر ين، أو أنها تتم  اخ  جماعة صغير ، أو  اخ  مجتم  محلي، 

، 2015المجتمعات الإنسانية )عو  ،  أو قومي، حتى أن هذا النسق يشم  ما يتم عل  مستوى

5.) 

ويعتبر الاتصال عملية من العمليات الإ ارية التي تقوم عل  نق  وتبا ل المفاهيم 

والمعاني والمعلومات والمشاعر بين طرفين بقصد التأثير عل  السلو  البشري وتحريفه أو 

وإنسانية ونفسية تعديله، واعتما ا عل  هذا المعنى يعتبر الاتصال عملية اجتماعية 

وحضارية تؤ ي بالمجتمعات إلى تحقيق أعل   رجات التفاهم والإنجاز والتقدم والرقي 

عل  اعتبار أنه نق  لمحتوى فكر  أو رسالة معينة من فر  إلى آخر أو من جماعة إلى 

 (.16، 2014جماعة أخرى )عبدالعزيز، 
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وز والمعلومات بين وترى الباحثة أن الاتصال هو عملية إرسال واستقبال للرم

الأفرا  م  وجو  معانٍ مرتبطة بها وذلك بهدف التأثير عل  سلوكهم وحفزهم، ويتم 

الاتصال من خلال عملية نق  البيانات والمعلومات من طرف إلى آخر لتحقيق هدف معين 

وخلق وإيجا  تفاهم متبا ل بين مختلف الأطراف، والاتصالات الإ ارية هي عملية لتبا ل 

والمعلومات والأفكار من أج  توفير الفهم المشتر  والثقة المتبا لة بين مختلف  الآراء

 الأطراف والعاملين في المنظمة في ظ  وجو  تغذية عكسية تعزز من فهم الرسالة المرسلة.

 : أهمية الاتصالات الإ ارية 3-1-3

يق تمث  عملية الاتصال أحد العناصر الأساسية في التفاع  الإنساني، وعن طر

أنظمة الاتصالات الجيد  تفاعلت الجامعات والمنظمات م  بعضها البعض واستطاعت إحراز 

ً واجتماعياً وحضارياً، وفي الوقت نفسه كانت  تقدم ملمو  في نمو المجتمعات اقتصا يا

أنظمة الاتصال السيئة السبب في نشوء كثير من المشكلات الاجتماعية والاقتصا ية في 

 (.Femi, 2014, 61ة عل  مختلف العصور )التجمعات الإنساني

يُعد الاتصال من أساسيات الحيا  للأفرا  والمنظمات والمجتمعات، فلا يستطي  أي  

إنسانٍ أن يعي  بمعزل عن الآخرين  ون أن يكون هنا  اتصال بينهم، خصوصاً في هذا 

 يمي  إلى العصر الرقمي القائم عل  التكنولوجيا والاتصالات، فالإنسان بطبعه مدني

تشكي  وتكوين علاقات م  الآخرين، ويحرص عل  بناء رواب  م  جنسه البشري، فهو لا 

يملك القدر  عل  العي  بعزلة عن غيره، ويسع  إلى الاختلاط والتعام  م  الآخرين 

 (.43، 2011لوجو  مصالح مشتركة م  الآخرين يحاول تحقيقها )نصر الله، 

الإ ارية بشك  واضح في منظمات الأعمال، وذلك بعد كما تظهر أهمية الاتصالات 

ثور  الاتصالات والمعلومات التي ظهرت بالسنوات الأخير ، فوجدت نظام اتصال سليم 

وفعال ضرور  ملحة للإ ار  لأن المدير يستطي  القيام بتحلي  الموقف أو المشكلة بشك  

جوانبه م  حساب ك   سليم كما يستطي  وض  ح  ملائم ومناسب لذلك الموقف من ك 

التوقعات والنتائ  المترتبة عل  ذلك الح ، لكن ذلك كله يفش  إذا كان هنا  خطأ في 

ً ويترتب عليه نتائ  سيئة بالنسبة  ً جدا عملية الاتصال، وقد يكون ذلك الخطأ مكلفا

 (.29، 2014للمنظمة )القرعان والحراحشة، 

منظمات الأعمال تكمن في كونها  وترى الباحثة أن أهمية الاتصالات الإ ارية في

ضرور  من الضرورات لتنفيذ المهام والواجبات ووض  السياسات المعتمد  عل  نطاق واس ، 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

310 

وهذا يتطلب توافر بعض الخصائص الفنية عند القيام بوض  الأنظمة وتحديد الطرق 

ي والوسائ  المناسبة عند تحرير الرسالة وإخراجها بشك  مقن  لآاخرين، كذلك ينبغ

وجو  الأفرا  الأخصائيين الذين يمتلكون الكفاء  لمساعد  الإ ار  التنفيذيدة في تطبيق 

 أنظمة الاتصال. 

 : مكونات إ ار  الاتصالات الإ ارية 3-1-4

تشتم  إ ار  الاتصالات الإ ارية عل  التخطي  المنهجي لجمي  قنوات الاتصالات 

تشتم  أيضاً عل  تنظيم ونشر توجيهات  اخ  المنظمة، وتنفيذها، ورصدها، وتنقيحها، و

اتصال جديد  مرتبطة بتكنولوجيا المنظمة أو الشبكة أو الاتصالات بالإضافة إلى وض  

استراتيجيات الاتصال المؤسسي، وتصميم توجيهات الاتصالات الداخلية والخارجية، 

 ,Elving, VanRulerوإ ار  تدفق المعلومات، بما في ذلك الاتصالات عبر الإنترنت )

Goodman and Genest, 2012, 113.) 

فإن إ ار   Grandien and Johansson (2012, 210وحسب ما أشار )

الاتصالات الإ ارية تشتم  أيضاً عل  "عملية المراقبة، والتحلي ، والتطوير، والتنظيم، 

والتنفيذ والتقييم لعمليات الاتصال". كما أنه يمكن التعَبير عن إ ار  الاتصالات الإ ارية 

 ارية، من خلال الأبعا  التالية التي اعتمدتها الباحثة لقيا  متغير إ ار  الاتصالات الإ

 (Cegieliski, et al., 2007, 792-793وهي عل  النحو الآتي: )

تقدير الاتصالات الإ ارية: قب  البدء بأي تغيير، ينبغي أولًا تحلي  جمي  متطلبات  -

أنشطة الاتصالات وتخمينها، وفي هذه المرحلة يجب التعرف عل  أصحاب المصالح 

، وتعتبر هذه المرحلة حاسمة لنجاح إ ار  وإ راكاتهم وتأثيرهم عل  التغيير المخط  له

(. كما يتوجب تقييم العقبات التي قد Cegieliski, et al., 2007, 792) الاتصالات

تواجه أصحاب المصلحة قب  اعتما  قنوات الاتصال وآلياته، وهذه القنوات والآليات 

 (.Culo and Skendrovic, 2010, 231قد تتنوع وتتعد  حسب الحاجة )

أهمية هذه المرحلة في أنها تبني جسراً ما بين أصحاب المصلحة المتنوعين  وتبرز

سواء  اخ  المنظمة أو خارجها وبالتالي بين ثقافات وخلفيات وخبرات متعد  ، ومن هنا 

تظهر لنا أهمية تقدير الاتصالات الإ ارية قب  البدء في التخطي  لها وتنفيذها لأنها 

 Culo andخطوات إ ار  الاتصالات الإ ارية )الأسا  الذي تُبنى عليه باقي 

Skendrovic, 2010, 234.) 
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في هذه المرحلة، ينبغي وض  خطة اتصالات مفصلة  تخطي  الاتصالات الإ ارية: -

تحتوي عل  قنوات الاتصال، وأ وات وآليات التغذية المرتد  وفقا لنتائ  التقييم، 

الح من المعلومات والاتصالات مث : وتشم  هذه المرحلة تحديد احتياجات أصحاب المص

"من يحتاج إلى معلومة معينة، متى يحتاجونها، كيف يتم توصيلها لهم، من يقوم بذلك" 

(Cegieliski, et al., 2007, 792 .) 

فتخطي  الاتصالات الإ ارية هي عملية تحديد احتياجات أصحاب المصلحة من 

م إيصال المعلومات للأشخاص المناسبة المعلومات وتحديد نه  التواص  وقنواته بحيث يت

 (.Culo and Skendrovic, 2010, 230وبالوقت المناسب وبالقنوات المناسبة )

وينبغي عند وض  خطة الاتصالات الأخذ بعين الاعتبار أن توض  بالشك  الذي 

يتناسب م  توجهات المنظمة وسياساتها وأهدافها بحيث يتم ضمان التنفيذ الفعال الذي 

 (.Kim, 2016, 233الميز  التنافسية للمنظمة )يحقق 

بعد المباشر  بالتخطي ، يجب توفير بنية تحتية تدعم  تطوير الاتصالات الإ ارية: -

أ وات الاتصالات، وهذه المرحلة تتطلب الوقت والكلفة العالية والجو   وذلك حسب 

 ,.Cegieliski, et al رجة تعقيد أ وات وقنوات الاتصالات التي تم تصميمها )

(، لذلك يتوجب أن لا تتجاوز تكلفة تطوير البنية التحتية النتائ  792 ,2007

 المتوقعة منها.

أن أ وات الاتصالات التقليدية هي مناسبة للتخطي   Dua (2017, 52)ويؤكد 

ووض  الاستراتيجيات والتواص   اخ  المنظمة، بينما في حالة الاتصالات الخارجية 

ة استخدام أ وات حديثة )الاتصال الرقمي( مستخدمة الانترنت من فينبغي عل  المنظم

خلال المواق  الالكترونية ووسائ  التواص  الاجتماعي وغيرها من الأ وات، وبالتالي حتى 

تكون المنظمة ناجحة في إ ارتها للاتصالات ينبغي عليها توفير أ وات الاتصالات بحيث 

 تتناسب م  الجمهور المستهدف.

الاتصالات الإ ارية: يتم تنفيذ جمي  الأنشطة وفقاً للتواريخ المحد   في خطة تنفيذ  -

الاتصالات. فقب  التنفيذ يجب أن يتم فحص جمي  المحتويات بعناية حتى يتم إرسال 

 (.Cegieliski, et al., 2007, 792معلومات محدثة إلى أصحاب المصلحة )

ضمن ركائز العم  الجماعي كما وتجدر الإشار  هنا إلى أن تنفيذ الاتصالات يت

يرتب  ارتباطاً كبيراً في بناء الرواب  العاطفية والخبرات، لذلك تعتبر هذه الخطو  من 
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الخطوات الحساسة والمهدمدة في عملية إ ار  الاتصالات الإ ارية والتي تؤثر نتائجها عل  

 .(Apolo et al., 2017, 522)أ اء المنظمة كك  

تصالات الإ ارية: وهنا يتم رصد جمي  أنشطة الاتصالات تغذية راجعة عن الا -

وتقييمها، واتخاذ الإجراءات التصحيحية إذا لزم الأمر، فر و  الفع  من أصحاب 

المصلحة قد تتطلب تحليلًا إضافياً، وإحدا  تغييرات في خطة الاتصالات، وتحسين 

 (.Cegieliski, et al., 2007, 792قنوات الاتصال في المنظمة )

وتنعكس التغذية الراجعة عن الاتصالات الإ ارية عل  أ اء المنظمة وذلك من 

خلال الاتصالات المدركة من قب  الموظفين والأ اء المدر  من قب  الجمهور، لذلك تعتبر 

التغذية الراجعة عن الاتصالات الإ ارية ثمر  عملية إ ار  الاتصالات الإ ارية، ولا بدد 

دون تغذيدة راجدعدة إيجدابيدة وبخدلاف ذلك العمد  علد  تصحيدح مدن الاهتمدام بدأن تك

 .   (Haroon and Malik, 2018, 143)المعوقدات بالسدرعة القصدوى 
 

 المبحث الثاني: إ ار  الأزمات

 : تمهيد 3-2-1

تعاني المجتمعات بشك  مستمر من وجو  عوام  مسببة للأزمات، مما يؤ ي إلى 

والمعدات والأفرا ، إضافة إلى تأثر مصلحة التنمية الكلية للمجتم  خسائر في المنظمات 

بما يقل  من فرص النجاح والتقدم، وقد يؤ ي هذا الأمر إلى تهديد قيم المجتم  ومقدراته 

م  ضياع جهو  التنمية أو عل  الأق  الانتقاص من مر و ها، فتأتي الأزمات وما ينت  عنها 

لاستقرار الاقتصا ي والاجتماعي والسياسي )عجو ، من مفاجآت وآثار سلبية تخ  با

2014 ،121.) 

ويتميز العالم اليوم بتسارع حضاري كبير وفي مختلف العلوم والمهن والمعارف، بحيث 

أصبح هذا العصر يسم  بعصر الاقتصا  المعرفي، ويسم  أحياناً بعصر المعلومات 

فيه وسائ  الاتصالات والتحكم والاتصالات أو عصر العولمة، وبالتالي هو عصر تطورت 

(. ونتيجة لذلك فإن المنظمات 68، 2003ومعالجة المعلومات وتقارب العالم )عبدالسلام، 

التي تعم  في هذه البيئة التي تتسم بالحركة والتغير والتنوع الحضاري والتكنولوجي، فهي 

لتي لها أسبابها معرضة إلى العديد من المخاطر والأزمات المعقد   اخلياً وخارجياً، وا
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ونتائجها التي تختلف من منظمة إلى أخرى باختلاف طبيعة وخصوصية عم  هذه 

 (.Luecke, 2004, 2المنظمة )

وإزاء هذا فإن عل  المنظمة أن تواجه ك  أنواع الأزمات سواء كانت اقتصا ية أو 

للتطور اجتماعية أو غيرها بخطة علمية مدروسة لإ ار  الأزمات وتكون في حاجة  ائمة 

م  مسدتوى المشدكلات التدي تواجههدا وأن تسداهم إيجدابيداً فدي حد  هدذه المشدكدلات بفكدر 

إ اري يتنداسدب مد  ندوع الأزمدة مدن خدلال تدوفدر وإعددا  كد  عنداصدر التدعامد  

 .(Millar and Heath, 2013, 37)النداجح معها

والإعدا  الجيد لمواجهة وإ ار  الأزمات وتعتبر عملية التخطي  العلمي المنظم، 

المحتملة التي تهد  المنظمة من العوام  الضرورية التي تساعد في حمايتها، كما أن إ ار  

الأزمات لا تحتاج إلى مهار  متخذ القرار فحسب، ب  لا بد من وجو  فكر مؤسساتي عل  

سرعة القرار وفاعليته في  كافة المستويات الإ ارية والتنفيذية في الوقت ذاته لكي تضمن

 ظ  ضيق الوقت.

 : مفهوم الأزمة 3-2-2

الأزمة ظاهر  لا تكا  تخلو منها أية منظمة من المنظمات في العالم ولها آثارها 

الاقتصا ية والسياسية والاجتماعية وحتى النفسية، وتؤثر بشك  أولي عل  متخذي 

وعلمية حتى لا تكون تأثيراتها  القرارات في كيفية مواجهة هذه الأزمة بطريقة سليمة

سلبية والتي قد يص  خطرها عل  مصير وكيان المنظمة بأكملها إذا لم تجد الإ ار  

 (.34، 2016الفعالة والمؤهلة للتعام  م  مختلف أنواع الأزمات )الحملاوي، 

"، والتي تعني KRISIS( بالأص  مستمد  من كلمة يونانية "CRISISإن كلمة أزمة )

(، ثم انتق  هذا المصطلح إلى Paraskevas, 2006, 893زية "خيار" أو "قرار" )بالإنجلي

مختلف اللغات وفروع العلوم الإنسانية، ويفيد مصطلح الأزمة في اللغة العربية معنى 

الضيق والشد ، حيث تمث  الأزمة بنية وحالة غير مستقرتين وتتطلبان الإصلاح، فهي 

 تظهر فجأ  وتهد  الأ اء العا ي للمنظمة )عبدحالة طارئة من عدم الراحة والتي 

 (.8، 2009الحليم، 

إن مفهوم الأزمة هو التغيير الذي يمكن أن يؤثر كليًا أو جزئيًا عل  سلامة وأ اء 

المنظمة، مما يبعد المنظمة التي تعاني من الأزمة عن الوض  القديم، ولكن هذا لا يعني 

لة تسبب التوتر للمنظمة، فهي تهد  بقاءها، أنها ستكتسب حالة جديد ، فالأزمة هي حا
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وتعرض أهم أهدافها للخطر، ففي حالة حدو  أزمة، يصبح ثبات آليات التنبؤ والوقاية في 

 .(Tekin, 2014, 164)المنظمة غير كاف ويلزم إجراء ر  فع  طارئ 

( إلى أن الأزمة هي ك  وض  أو حالة يحتم  أن 117، 2012ويشير الخضيري )

ا التغيير في الأسباب إلى تغيير مفاجئ وحا  في النتائ ، وبمعنى آخر فإن الأزمة يؤ ي فيه

هي نتائ  مجموعة تتابعات تراكمية تغذي ك  منها الأخرى إلى أن تص  إلى حافة 

 الانفجار وتنفجر الأزمة.

بأنها حد  غير مناسب وغير  Millar and Heath (2013, 2)ويعرفها ك  من 

 لية أو محتملة عل  أصحاب المصلحة وعل  سمعة المنظمة.  متوق  وله عواقب فع

وتعرف الأزمة بأنها مجموعة من الأحدا  والظروف التي تحد  بشك  مفاجئ 

ويترتب عليها وجو  نوع من التهديد الواضح لوض  المنظمة الراهن والمستقر، وتعم  الأزمة 

ظة حاسمة يتحد  عندها عل  إحدا  تغيير في الأوضاع الطبيعية وهي نقطة حرجة، ولح

 (.B 2015 ،22مصير لتطور حد  معين، إما إلى الأفض  أو إلى الأسوأ )السكارنة، 

وتعرف الباحثة الأزمة بأنها حد  غير متوق  أو نقطة تحول مفاجئ تؤ ي إلى 

نتائ  سلبية وتدهور البنية التنظيمية وخلق أوضاع غير مستقر  في المنظمة، مما يهد  

وأهدافها ويخلق انعكاسات ونتائ  غير مرغوب فيها، ويتم ذلك في وقت قصير مصالحها 

وسري ، ويتطلب الاستعدا  للأزمات التأهب لأزمة ما طوال الوقت، بدلًا من تقدير متى 

وكيف سيحد  ذلك، بالإضافة إلى سرعة اتخاذ القرار لمواجهة تأثيراته وانعكاساته 

 وتقلي  حدتها.

 : خصائص الأزمة 3-2-3

بالرغم من اختلاف الباحثين والدارسين والمحللين الاقتصا يين لمفاهيم الأزمة، إلا 

أن معظمهم يتفق عل  أن الأزمة هي موقف يتسم بثلا  خصائص هي: التهديد، المفاجأ ، 

 (14-13، 2015ضيق الوقت، وفيما يلي توضيح لهذه الخصائص: )بدران، 

ال والإجراءات والممارسات التي تصدر من فر  التهديد: هو عبار  عن مجموعة من الأفع -

أو مجموعة من الأفرا  أو تكون صا ر  من نظام معين سواء كان ذلك بالإشار  أو القول 

أو الفع ، وذلك من أج  الدف  إلى الاستجابة لمطالب معينة أو شروط محد   يسع  

القو  عند عدم الطرف الأول لتحقيقها من قب  الطرف الثاني م  التلويح باستخدام 

الاستجابة لهذه المطالب، ومثال ذلك فرض قيو  عل  المنظمة بعدم استيرا  السل  أو 
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فرض قيو  عل  تصدير سل  معينة تؤثر عل  المنظمة، أو في فرض حصار اقتصا ي، أو 

 فرض قيو  عل   خول التكنولوجيا المتقدمة.

أو في كليهما، وعل  الطرف الذي  المفاجأ : قد تكون المفاجأ  في المكان أو في الزمان -

يستخدمها أن يخط  لاستثمارها واستغلال نتائجها في سرعة تنفيذ ما خط  له من 

قب ، فالمفاجأ  في المكان، تعني مفاجأ  الطرف الآخر من حيث لا يحتسب ولا يقدر، 

فقد يكون اتخاذ قرار بقط  العلاقات الدبلوماسية م   ولة ما يؤثر عل  تحقيق 

مة لمصالح معينة في مكان آخر، أما المفاجأ  في الزمان، فهو اختيار الوقت الذي لا المنظ

 يتوقعه الطرف الآخر وبحيث يشك  التوقيت ضغطاً كبيراً عليه.

ضيق الوقت: وهنا تكون حاجة إلى اتخاذ قرارات سريعة من اج  الر  عل  الحد   -

حدا ، وكثر  المستجدات، وعدم المفاجئ لما يمثله هذا الحد ، وذلك بسبب تسارع الأ

 وضوح الرؤيا وعدم القدر  عل  التنبؤ.

في  راسته مجموعة من الخصائص الرئيسية  Tekin (2014, 164)واستخلص 

 للأزمات، وهي عل  النحو الآتي:

 الأزمة لا يمكن التنبؤ بها.

 الأزمة تهد  بقاء المنظمة وأهدافها.

   المشكلة.وجو  نقص للموار  والمعلومات والوقت لح

 الحاجة للتدخ  في حالات الطوارئ.

 الأزمة تسبب القلق والإجها  للإ ار .

أن الأزمة مبنية عل  مجموعة من  Millar and Heath (2013, 19فيما يرى )

السمات، فهي: تحد  فجأ ، وتتطلب ر  فع  سري ، وتتداخ  م  الأ اء التنظيمي، وتخلق 

نها تهد  سمعة المنظمة وأصولها، وتزيد في الشد ، حالة من عدم اليقين والضغ ، كما أ

 بالإضافة إلى أنها تتطلب فحص المنظمة باستمرار لكونها تحد  تغيراً  ائماً في المنظمة.

وترى الباحثة أن من أبرز خصائص الأزمة أنها نقطة تحول في أحدا  متعاقبة تهد  

طلب عملية إ ارية خاصة، أهدافاً رئيسية للمنظمة تسبب  رجة عالية من التوتر وتت

تمث  مجموعة الإجراءات الاستثنائية التي تتجاوز الاختصاص العا ي وتوض  لها قواعد 

خاصة لممارستها، ومن شأنها خلق وإنتاج استجابات إستراتيجية يديرها مجموعة من 

م الإ اريين المختارين من رجال الإ ار  المدربين تدريباً خاصا عل  مواجهة الأزمات، ويت
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التدريب من خلال برام  تتعلق بالأزمات وظروفها وعناصرها وأنواعها وأبعا ها، ويجري 

التدريب عليها كما لو كانت أزمات حقيقية، وتقوم عل  استخدام المهارات الشخصية 

المستمد  من التدريب والكفاء  الذاتية بمساعد  الخط  والإجراءات المعد  مسبقاً 

 لمواجهة مث  تلك الأزمات.

 : أنواع الأزمات 3-2-4

إن الأزمات تتواجد في المجتمعات والمنظمات المعاصر  في أشكالٍ مختلفة، إلا أنه من 

الصعب التنبؤ بحدوثها من حيث الوقت والسبب في حدو  الأزمات، فقد تكون كبير  أو 

احتواؤها صغير  الحجم، إلا أنها بالأغلب تمي  إلى أن تكون صغير  الحجم ومعظمها يمكن 

 (.Savelides, Mihiotis and Koutsoukis, 2015, 20بسهولة )

الأزمات إلى أزمات  Mitroff and Alpaslan (2003, 110)وقد قسم ك  من 

 ,Cutlip et al (2006طبيعية وأزمات عا ية وأزمات غير عا ية، بينما قُسِّمت وفقاً لد )

إلى ثمانية أنواع تسببها إما فش  الإ ار  أو القوى الطبيعية وهي: الأزمات الطبيعية،  326

الأزمات التكنولوجية، أزمات المواجهة، أزمات الضغينة أو الحقد، وأزمات القيم الإ ارية 

 المنحرفة، وأزمات الخداع، وأزمات سوء الإ ار ، والأزمات الاقتصا ية والأعمال التجارية.

لأزمات حسب طبيعة الحدو  إلى أزمة مفتعلة بفع  إنسان وأزمة وتقسم ا

طبيعية، ومن حيث العمق إلى أزمة سطحية وأزمة عميقة، ومن حيث التكرار إلى أزمة 

ذات طاب   وري وأزمة فجائية عشوائية، ومن حيث الآثار إلى أزمة ذات خسائر بشرية 

مة ذات خسائر مختلطة وأزمة ذات خسائر ما ية وأزمة ذات خسائر معنوية وأز

 (B 2015 ،30)السكارنة، 

؛ 29، 2007وهنا  من يقترح ثلاثة أنواع من الأزمات وهي: )الخشالي وقطب،

Cutlip et al, 2006, 326-327) 

(: ويحص  هذا النوع من الأزمات بشك  فوري Immediate Crisesالأزمات الفورية ) -

 قا ر  عل  التخطي  المسبق لمواجهة وبدون سابق إنذار، لذلك فان المنظمة تكون غير

 الأزمة قب  أن تق .

(: ويتطور هذا النوع من الأزمات بشك  بطيء، Emerging Crisesالأزمات التصاعدية ) -

ومن الممكن السيطر  عليه وإيقافه والحد من تفاقمه من خلال استعمال بعض الطرق 

 والإجراءات التنظيمية.



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

317 

(: هذا النوع من الأزمات يستمر لعد  أسابي  أو Sustained Crisesالأزمات المستديمة ) -

 لعد  أشهر أو حتى قد يمتد لعد  سنوات.

 ( عد  أسس لتصنيف الأزمات أهمها: 12، 2003وقد وض  العلمي )

 الاختفاء(. –الانحسار  –النض   –النمو  –حسب مرحلة التكوين )الميلا   -

 غير متكرر(. –ائي عشوائي فج –حسب معدل تكرار حدو  الأزمة ) وري  -

 هيكلية التأثير(. –جوهرية  –متغلغلة  –عميقة  –حسب عمق الأزمة )سطحية  -

 ها ئة خفيفة(. –حسب  رجة شد  الأزمة )عنيفة ساحقة  -

 خاصة جزئية(. –حسب  رجة الشمول والتأثير )عامة شاملة  -

 مختلطة(. –معنوية  –حسب موضوع ومحور الأزمة )ما ية  -

نوع معالجة خاصة مرتبطة بدرجة مهار  الفر  في تشخيص النوع الحقيقي  ولك 

 للأزمة.

 ( استنا اً إلى المعايير التالية:28-25، 2007ويصنفها حريز )

نوع ومضمون الأزمة، فهنا  أزمة تق  في المجال الاقتصا ي أو السياسي ..الخ، ووفق هذا  -

 تماعية أو إعلامية أو اقتصا ية.المعيار قد تظهر أزمة بيئية أو سياسية أو اج

النطاق الجغرافي للأزمة، فهنا  أزمات محلية تق  في نطاق جغرافي محدو  أو ضيق،  -

وهنا  أزمات قومية عامة تؤثر في المجتم  كك ، وهنا  أيضاً أزمات  ولية كأزمات 

 الحاسوب ونظم المعلومات.

إحدى المنظمات، وهنا  أزمات  حجم الأزمة، فهنا  أزمة صغير  أو محدو   تق   اخ  -

 متوسطة وأزمات كبير . 

المدى الزمني لظهور وتأثير الأزمة، وفي هذا الإطار هنا  نوعان من الأزمات: الأزمة  -

الانفجارية السريعة، وتحد  فجأ  وبسرعة وقد تختفي أيضاً بسرعة، وتتوقف نتائ  

. والنوع الثاني هو الأزمة هذه الأزمة عل  الكفاء  في إ ار  الأزمة والتعلم منها

البطيئة الطويلة، وتتطور هذه الأزمة بالتدرج، وتظهر رغم كثر  الإشارات التي صدرت 

عنها لكن المسؤولين لم يتمكنوا من استيعاب  لالاتها والتعام  معها، ولا تختفي هذه 

 الأزمة سريعاً.

المعيار استنا اً إلى طبيعة التهديدات التي تخلق الأزمة، وتصنف الأزمات وفق هذا  -

نوعية ومضمون التهديد، فهنا  تهديدات خارجية موجهة ضد المعلومات أو متعلقة 
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بالأعطال والفش ، وهنا  تهديدات  اخلية موجهة ضد اقتصا  المنظمة والخسائر 

 الفا حة وتهديدات نفسية وأمراض مهنية.

نتيجة الأخطاء الإ ارية والفنية أسباب الأزمات، والتي يمكن تقسيمها إلى أزمات تظهر  -

أو الفش  في تحقيق أساليب العمليات المعيارية، وأزمات ناتجة عن الاتجاهات العامة في 

البيئة الخارجية، وأزمات ناتجة من خارج المنظمة وليس للمنظمة أي سبب في حدوثها، 

 وأزمات ناتجة عن الكوار  الطبيعية كالفيضانات والزلازل والبراكين.

بيعة أطراف الأزمة، فهنا  أزمات خارجية تتعلق بأحد جوانب السيا   الخارجية ط -

 للدولة، أو أزمات  اخلية تتعلق بتفاعلات القوى السياسية والمجتمعية في الداخ .

وترى الباحثة أن اختلاف أنواع الأزمات هو نتيجة طبيعية للسمة العامة التي 

سات، حيث تقوم السياسات العامة للمنظمات يتمت  بها العصر الحالي كونه عصر المؤس

المعاصر  عل  إنشاء بنية مؤسساتية قا ر  عل  الحفاظ عل  استمرارية المنظمة وضمان 

بقائها واستمرارها من ناحية، ووض  وصياغة تنفيذ سياسات إ ارية فاعلة من ناحية 

الإ اري لتحقيق النمو  أخرى، وهكذا تلعب الإ ار  العليا  وراً بارزاً في التخطي  والتطوير

 وذلك بتعزيز التوجهات المستقبلية واستقراء أزمات المستقب .

 : مفهوم إ ار  الأزمات 3-2-5

بالرغم من أهمية علم إ ار  الأزمات إلا أن الباحثين لم يتنبهوا إلى أهمية هذا 

وارتفاع الحق  المعرفي إلا حديثاً نظراً لتعد  الأزمات خلال القرن الماضي من ناحية، 

الأصوات لاتخاذ الإجراءات المناسبة تجاه الأحدا  المفاجئة تفا ياً لآثارها المدمر  من 

ناحية أخرى، ولذلك يعتبر هذا العلم من العلوم حديثة العهد، ومن هنا كان من الضروري 

توضيح المفاهيم النظرية للأزمات من خلال تعريف الأزمة والأسس العامة لإ ارتها 

 (.153، 2003لتعام  معها وأساليب إ ارتها )عبدالسلام، والتخطي  ل

وقد بات من الضروري الاهتمام بإ ار  الأزمات ومواجهتها، حيث أصبحت إ ار  

الأزمات سلوكاً ومنهجاً يحم  في طياته الملامح والرؤية القا ر  عل  التفاع  والتكام  م  

لتخطي  لها م  وض  الحلول المناسبة المتطلبات الإ ارية، واستيعاب وفهم أبعا  الأزمة وا

بعد استيعاب كافة الظروف المحيطة بالأزمة، بهدف تقلي  الخسائر، إذ أن الهدف من إ ار  

الأزمة هو ابتكار أسلوب للتعام  م  الأزمة والتدريب عليه وتنفيذه بغية التقلي  من 
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ثت خسائر جسيمة الخسائر إلى أ نى حد ممكن، بمعنى أن الأزمة لو تركت وشأنها لأحد

 (.40، 2014لا يمكن تحملها أو تعويضها )عليو ، 

( أن الإ ار  الحقيقية هي إ ار  الأزمات، وأن المواصفات 11، 2003ويرى العلمي )

المطلوبة في المدير الممتاز قد تتعد  وتختلف ولكن أكثرها وجاهة هي قدرته عل  التعام  

لت واستقرت. ومن الجدير ذكره أن التعام  م  م  الأزمات إذا ما نشبت، والكوار  إذا حص

الأزمات لا يبدأ عند حدوثها ب  هو حتماً يجب أن يسبق حدوثها من خلال التنبوء بها 

 بالوسائ  التي يتيحها علم المستقب  وأساليب التنبوء الإحصائي المعروفة.

للحد  وتعرف إ ار  الأزمات بأنها عملية التخطي  المسبق لحد  سلبي وغير متوق 

من تأثيره أو التقلي  من أضراره عل  المنظمة، وذلك بوض  استراتيجيات محد   أو 

مجموعة من السيناريوهات متوقعة الحدو  م  اقتراح الحلول المناسبة لك  منها في حال 

 (.301، 2017حدوثه أثناء الأزمة )جعفر، 

التي يؤ يها المدراء  وعُرِّفَت إ ار  الأزمات بأنها عبار  عن النشاطات والاتصالات

في سعيهم للتخفيف من احتمالية حدو  الأزمات، والتخفيف من أذى الأزمات الواقعة، 

وجهو هم في إعا   النظام بعد الأزمة، كما تشم  سعي صان  القرار لدى ك  من أطراف 

الأزمة إلى ممارسة الضغ  بشك  مرن وحكيم وفق مقتضيات الموقف وسعيهم إلى التعاي  

 ,Bundy, Pfarrer and Coombsافق  ون أن تتحم   ولهم تكلفة أو خسار  )والتو

2016, 3.) 

كما تعرف إ ار  الأزمات عل  أنها عملية تتكون من أنشطة التقييم لعلامات 

الأزمة، م  الأخذ بالاحتياطات اللازمة من أج  التعافي من الأزمة م  الحد الأ نى من 

وفي هذه الحالة، تص  مختلف أنواع القضايا إلى مرحلة الخسار  التي تواجهها المنظمات، 

حاسمة وتصبح الإ ار  الإستراتيجية أكثر حيوية في التعام  معها من خلال سلسلة من 

الإجراءات والأعمال التي يقوم بها فريق إ ار  الأزمات لمجابهة الأحدا  بدءاً من وقوعها 

عل  البيانات والمعلومات المتوفر   وحتى انتهائها وتتطلب اتخاذ قرارات سريعة تعتمد

 (. Cutlip et al., 2006, 328ور و  الأفعال المتوقعة لأطراف أخرى في الأزمة )

وتعرف الباحثة إ ار  الأزمات بأنها وض  الخط  اللازمة لمواجهة أي حد  سلبي 

السلبية قد تواجهها المنظمات، ووض  السيناريوهات اللازمة لمواجهتها والتقلي  من آثارها 

ومعالجتها بتطبيق الأسلوب العلمي الحديث في رصد وتحلي  معالجة الأزمة، ولا بد من 
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خلق وعي عام وإلزام لدى إ ار  المنظمة بضرور  الاهتمام بهذا النه  الإ اري الحديث 

الذي يمكنها من مواجهة الأزمات، فعلم إ ار  الأزمات علم يعا  تشكي  مناهجه ونظرياته 

سائله ويبتكر الجديد من أساليبه، وقد أصبح أيضاً سلوكاً ومنهجاً يحم  في وأ واته وو

 طياته ملامح التفاع  والتكام  م  متطلبات الحيا  المعاصر .

 : مراح  إ ار  الأزمة 3-2-6

يعد التعام  م  الأزمات أحد الجوانب الرئيسة التي تظهر مدى كفاء  القائمين 

صعبة هي التي تحد  بشك  كبير مدى علم المديرين عل  إ ار  الأزمات، فالمواقف ال

ومعرفتهم وخبرتهم، وتحد  قدراتهم عل  مواجهة الأحدا  الصعبة، ومن ثم فإن الرؤية 

الصحيحة، والقدر  عل  التحلي  السري  الصائب، والشجاعة والقدر  عل  اتخاذ القرار، 

ن المسؤولية، وك  هذا وفوق ك  هذا الشجاعة عل  الاعتراف بالأخطاء وعدم التنص  م

 (.69، 2014وغيره لا يتم الحكم عليه إلا من خلال الأزمة )عبا ، 

ويقتضي التعام  م  الأزمات وجو  نوع خاص من القائمين عل  إ ارتها، حيث يتم 

تأهيلهم وتدريبهم تدريباً راقياً لصق  مهاراتهم ومواهبهم واستعدا هم الطبيعي خاصة وأن 

له طاب  خاص يستمد خصوصيته من تأثير عوام  اللحظة الحالية، التعام  م  الأزمات 

وكذلك الامتدا ات الزمنية المستقبلية بأبعا ها التصا مية وكذلك باحتمالات تدهور 

 (.39، 2016الأوضاع وبشك  بالغ القو  )الحملاوي، 

وقد اعتمدت الباحثة عل  عد  مدن الأبدعا  لتمثيد  وقيا  متغير إ ار  الأزمات 

التي تم اشتقاقها من خلال  راسة المراح  الأساسية الثلا  للتعام  م  الأزمة، حيث يرى و

(Alas, Gao and Vanhala, 2010, 29  أن هذه المراح  الثلا  ليست بينها حدو )

 فاصلة بشك  قاط  ب  تتداخ  وتتشابك فيما بينها، وفيما يلي توضيح لهذه المراح :

وهي المرحلة التي تنذر بوقوع الأزمة وتنطوي عل  : أولًا: مرحلة ما قب  الأزمة

تحديد حالات الأزمات المحتملة وتطوير خط  الأزمات، وتخصيص الوقت والمعدات والقوى 

العاملة للاستعدا  للأزمة، وغالباً ما تكون مرحلة تتبلور فيها مشكلة ما وتتفاقم حتى 

تتطلب مرحلة ما قب  الأزمة عد اً من تنت  عنها الأزمة، فالأزمة عا   لا تنشأ من فراغ، و

الإجراءات والتدابير التي تساعد في مواجهة الأزمة ومن هذه الإجراءات والتدابير ما 

 (B 2015 ،139-140يلي: ) السكارنة، 
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الإنذار: وذلك من خلال الاستنتاجات أو المشكلات التي تتفاقم والتي  إشارات اكتشاف -

  البيانات والمعلومات عن اتجاهات ومصا ر التهديد قد تص  إلى مرحلة الأزمة، وجم

والأطراف المرتبطة به والإمكانيات والموار  المتاحة للمنظمة والتنبؤ وتحلي  المعلومات 

وهنا  مؤشرات  .للأزمة المتوقعة لتخطي حاجز المفاجأ  وعنصر عدم التوق  للحد 

ون تفسيرها واكتشافها عن تعتبر بمثابة الإنذار المبكر يتحسسها المتخصصون ويحاول

طريق رب  الظواهر بعضها ببعض والعلاقة بينهم وتأثيرها، ومعرفة نقاط الضعف 

 (. 22، 2007والأسباب وعدم إنكارها، ومن ثم الاستعدا  لها )حريز، 

والوقاية: من خلال التخطي  للأزمة ووض  الخط  البديلة لإ ار  الأزمة  الاستعدا  -

ح  تطورها وأسلوب مواجهتها، وتطوي  البيانات التي تم ووض  سيناريوهات لمرا

الحصول عليها لخدمة الحد  وإعدا  سيناريوهات وبدائ  للمواجهة، كذلك تحديد 

الجهات المشاركة في الأزمة وعل  ك  المستويات والتنسيق معها، وتوجيه رسائ  للأسواق 

عرفوا عليها ويتخذوا الرئيسية والجمهور لتنبيه الأشخاص بإشارات الأزمة حتى يت

 Millar andتدابير الاستجابة في حالات الطوارئ للتقلي  من آثارها المتوقعة )

Heath, 2013, 6 بالإضافة إلى التدريب المشتر  للجهات المشاركة في مواجهة .)

 الأزمة لرف  الكفاء  واكتساب الخبر  والمهار  في العم  الجماعي.

وتعتبر هذه المرحلة المحور الرئيس لمفهوم إ ار  : مةثانياً: مرحلة التعام  م  الأز

الأزمة وتعد بمثابة الاختبار الحقيقي للخط  المعد ، وهي تنطوي عل  إ ار  الحالة 

الفعلية المستمر  نفسها، حيث يتولى فريق الأزمة استخدام الصلاحيات الممنوحة له، 

تدريب والاستعدا  لمواجهة ويطبق الخط  الموضوعة ويستخدم المهارات المكتسبة من ال

الأزمة، فهي إذاً مرحلة التطبيق العملي للتدابير والإجراءات المعد  مسبقاً للتعام  م  

 الأزمة حال حدوثها، وتتمث  هذه المرحلة بالخطوات الآتية:

(Jia, Shi, Jia and Li, 2012, 139) 

منها: ويكون ذلك بعد أن يكون من المستحي  من  الأزمة  الحد أو الأضرار احتواء -1

ويكون عل  الإ ار  أن تعم  عل  إعدا  الوسائ  التي تحد من الأضرار ومنعها من 

(، وذلك من خلال تنفيذ خط  الأزمات وإنشاء فرق 23، 2007الانتشار )حريز، 

ت المناسب عن عمليات مصغر  قريبة من الحد ، وتملك المعلومات الحقيقية وفي الوق
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طريق نظام معلومات واتصالات فعال، لذلك تحتاج إ ار  الأزمات إلى مجموعة من 

 (:302، 2017المتطلبات المتعلقة بعملية الاتصال، منها )جعفر،

 تبسي  الإجراءات وعدم تعقيدها. -

 التنسيق بين فريق إ ار  الأزمة والإ ارات والقيا ات الأخرى ذات العلاقة بالأزمة. -

 التخطي  من قب  القا   لإ ار  أعمالهم في أثناء التعام  م  الأزمات. -

 التواجد المستمر في مكان إ ار  الأزمة. -

 تفويض السلطات.  -

تحلي  الموقف وتحديد أسباب حدو  الأزمة والنتائ  المتوقعة لها: وذلك من خلال  -2

وطبيعة التحالفات  تحديد الأطراف المشاركة وأ وات وعناصر الضغ  التي تملكها

 التي تساندها والتوص  إلى طبيعة التهديد وحجمه والنتائ  المتوقعة.

مراجعة الخط  الموضوعة و راسة مدى مطابقة السيناريوهات والبدائ  المعد  

م  طبيعة الأزمة، وفي حال وجو  اختلافات حا   يتم إعدا  سيناريوهات وخط  جديد  

 لمواجهة الأزمة.

وفقاً للسيناريو المعد: ويتم  راسة البدائ  وتقييمها لتحديد  التدخ  الفعلي

البدي  الأفض  وإصدار التعليمات للعناصر المنفذ  ومتابعة خطوات التنفيذ ور و  الأفعال 

 م  استمرار جم  المعلومات وتحليلها وإجراء التعديلات المطلوبة في السيناريو.

ذه المرحلة مظاهر الأزمة نتيجة تتلاش  في ه ثالثاً: مرحلة ما بعد الأزمة:

لفقدها معظم عناصرها، حيث تصبح الأزمة حدثاً تاريخياً، وتعو  الأحدا  إلى خ  

الأمان وهكذا تعو   رجات الاستعدا  عل  حالتها العا ية، وتنسيق الجهو  خلالها لتبا ل 

ث تشم  هذه المعلومات والدرو  المستفا   ومتابعة إزالة الآثار الناجمة عن الأزمة، حي

 (Alas et al., 2010, 20المرحلة عد  من الخطوات هي: )

النشاط: من خلال البناء وإصلاح الأضرار الناجمة عن الأزمة من أج  الحد  استعا   -

للضرر الناجم عن الأزمة، حيث تهتم إ ار  الأزمات باستعا   النشاط والتعام   الفعلي

 بشك  فعال وتسهي  عملية إ ار  الأزمات.م  الشدائد، والتقلي  من تأثير الأزمة 

التعلم: من خلال التقييم والاستفا   من الدرو  وإجراء الدراسات والأبحا   -

 مستفيدين من الكم الكبير من المعلومات التي تم الحصول عليها نتيجة وقوع الأزمة.
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اء وترى الباحثة إنه بإعدا  الخطة يجب حصر المشكلة مهما كان نوعها ويتم إجر

عملية تقدير الموقف بدقة ووض  عد  سيناريوهات مختلفة للمشكلة، واختيار 

السيناريوهات الأكثر توقعاً، وتعد خطة لمواجهة هذه المشكلة م  مراعا  الإمكانيات 

المتوفر ، بمعنى أن تكون الخطة الموضوعة موضوعية وواقعية وقابلة للتنفيذ، ك  هذا يتم 

وإذا توافقت الخطة الموضوعة كما هو متوق ، واختلفت بعض  بواقعية قب  حدو  المشكلة،

الشيء فيعتبر المخط  قاب  للتطبيق وجاهز للتعام  من خلاله م  الأزمة وستكون نسبة 

النجاح كبير ، وم  ذلك يمكن تعدي  بعض الإجراءات المتخذ  خلال إ ار  الأزمة طبقاً 

 لتطورها.

ست بينها حدو  فاصلة بشك  قاط  ب  ومن الملاحظ أن هذه المراح  الثلا  لي

تتداخ  وتتشابك بدرجة كبير ، فعل  سبي  المثال تستخدم الإجراءات المعد  قب  حدو  

الأزمة، ويتم أثناء التعام  م  الأزمة الإعدا  لتلافي الآثار الناجمة عنها والتمهيد لذلك، 

، 2012مة )المساعد ، وهذا التمهيد ضروري وأساسي لنجاح المرحلة اللاحقة لحدو  الأز

64 .) 
 

 المبحث الثالث: إ ار  المعرفة

 : تمهيد 3-3-1

تمثّ  المعرفة عصب الحيا  بالنسبة للمنظمات والشركات الحديثة، في سعيها 

المستمر إلى التكيّف م  ك  مرحلة من مراح  التطور في الاقتصا  المعرفي ومتطلبات 

الإ ارية والإنتاجية في منظمات وشركات الأعمال، العصر، وباتت تشك  أساساً للعمليات 

وتمار   وراً واضحاً في العمليات ذات العلاقة بأهداف المنظمات وأعمالها التجارية 

 والتسويقية المختلفة.

إن أهّميّة المعرفة لمنظمات الأعمال ليس في المعرفة ذاتها، وإنّما فيما تشكله من 

ّ يه في تحوّل المنظّمات إلى اقتصا  المعرفة، الذي يؤكد إضافة قيمة لها، وفي الدور الذي تؤ

عل  رأ  المال الفكريّ والمعرفة والتنافس، من خلال القدرات البشريّة أكثر من العناصر 

 (.Rowley, 2006, 252التقليديّة كالأرض والمال والعم  )

وبما أن بيئة أعمال المنظمات تتّسم بعالم سري  من التغيّر تهيمن عليه ثور  

المعلومات والاتّصالات، فإن المعرفة تمث  سلاح المنظمات في نموها واستمرارها، وقد اعتبرها 
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العديد من الاقتصا يين عنصراً من عناصر الإنتاج التي تنتشر بالمشاركة وتز ا  بالممارسة 

  عملية التوليد.والاستخدام عبر

كما تعتبر إ ار  المعرفة من أهم العوام  التي تؤثر عل  نوعية وجو   العم ، إذ 

إنها نشأت في أوائ  التسعينات وأصبحت مركزاً مهماً للمجالات الأكا يمية والعملية، 

وأصبحت إ ار  المعرفة ضرور  لا غنى عنها في بيئة الأعمال الحالية خاصة بعد ارتباطها 

 ة الإنترنت.بشبك

كذلك فقد أصبحت إ ار  المعرفة واحد  من الموضوعات الحديثة في عالم الإ ار  

التي تحظ  باهتمام كبير، وتزايدت تطبيقاتها في منظمات الأعمال المختلفة، كما أخذت 

إ ار  المعرفة تشكّ  مدخلًا مهما لتحسين وتطوير المنظمات المعاصر  وتمكينها من مواجهة 

 المستقبليّة.التحدّيات 

كما وتعد المعرفة بمثابة الشريان الحيوي الذي يسهم في نجاح المنظمات المختلفة، 

وتتحكم بها ثلا  خصائص، زيا   عل  كونها مور اً اقتصا ياً، وقطاعاً رائداً من قطاعات 

الاقتصا  المعاصر، فإنه يجري تداولها بشك  غير محدو  بين المنظمة والمنظمات الأخرى 

 عام، وبين العاملين في هذه المنظمات بشك  خاص.بشك  

 : مفهوم المعرفة 3-3-2

تعتبر المعرفة الأصول الحقيقية للمنظمات عندما يتعلق الأمر بالبقاء في بيئة 

الأعمال التنافسية، وبدون المعرفة، ستجد المنظمات صعوبة كبير  في الاستجابة بفعالية 

 لحفاظ عل  قدرتها التنافسية.لاحتياجات السوق المتغير  باستمرار ل

( بأنها مزي  من المعلومات والخبرات والقيم 58، 2013حيث عرفها همشري )

والاتجاهات والوقائ  والمعتقدات والمفاهيم والأفكار والمنظورات والأحكام والتوقعات 

  والمنهجيات والقوانين والسياسات وأ لة العم  والإجراءات التي تبنى عليها أساليب العم

(، التي يمتلكها الفر  أو المنظمة، know-howوالقرارات، ومعرفة الكيف )البراعات( )

 وتستعم  في ح  المشكلات واتخاذ القرارات. 

( بأنها مزي  من 26، 2012كما عرفها ك  من العلي، وقندليجي، والعمري )

ولدى المنظمة،  الخبرات والمهارات والقدرات والمعلومات السياقية المتراكمة لدى العاملين

 وهي أنواع مختلفة تشم  المعرفة الضمنية والواضحة ومعرفة كيف.
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( بأنها الاستخدام الكام  للمعلومات والبيانات م  30، 2007وعرفها الملكاوي )

 إمكانية المزاوجة م  المهارات والأفكار والتبصر والحد  والدواف  الكامنة في الفر .

المعرفة إلى  Fernandez and Sabherwal (2010, 25وقد صنف ك  من )

نوعين: ضمنية وصريحة؛ وعرّفا المعرفة الضمنية بأنها تلك المعرفة التي تشم  الرؤى، 

والحد ، والأحاسيس الداخلية، حيث يكون من الصعب التعبير عنها وصياغتها ومن ثم 

ل  تجارب مشاركتها، والمعرفة الضمنية هي أكثر ميلًا للاعتما  عل  الجانب الشخصي وع

الفر  وأنشطته. وعرّفا المعرفة الصريحة بأنها تلك التي تشير عا   إلى المعرفة التي 

تنعكس في صور  كلمات وأرقام، ويمكن مشاركة تلك المعرفة بشك  رسمي ومنتظم في صور  

بيانات ومواصفات وكتيبات وأ لة ورسومات وشرائ  سمعية ومرئية وبرام  حاسوبية 

 ما شابه ذلك.وبراءات اختراع و

ومن خلال استعراض خصائص التعريفات السابقة، توصلت الباحثة إلى تعريف 

المعرفة بأنها أص  نات  عن حصيلة المزي  بين المعلومات والخبر  والمدركات الحسية، وهي 

نوعين؛ ضمنية كامنة في عقول الأفرا ، وظاهر  أو صريحة تتوفر بشك  كلمات وأرقام 

ظيفها من خلال الكتب أو الكتيبات أو نظم المعلومات أو غيرها من يمكن استخدامها وتو

 أشكال محسوسة. 

 : عمليات إ ار  المعرفة 3-3-3

تشم  عمليات إ ار  المعرفة الرئيسة والضرورية تكوين المعرفة وتوليدها، 

وخزنها وتنظيمها ونقلها ومشاركتها وتطبيقها. حيث تم تناولها في معظم مداخ  ومفاهيم 

ر  المعرفة، لذا فإنها تحتاج إلى إعا   إغنائها لكي تغدو قابلة للتطبيق في الميا ين إ ا

 (.59، 2015المختلفة قب  القيام بتطبيقها من اج  توليد القيمة )الكبيسي، 

وعل  الرغم من تعد  الدراسات والأبحا  بما يخص موضوع إ ار  المعرفة، إلا أن 

الباحثون والعلماء سواء في تسميتها أو في تصنيفها، إلا عمليات إ ار  المعرفة مهما اختلف 

أنها جميعها تمحورت حول العمليات التالية لإ ار  المعرفة التي أوضحها صويص، فلاق، 

 ( فيما يلي:514، 2011بوقجاني وأبو حما  )

تكوين المعرفة وتوليدها: وتشتم  عل  الأنشطة التي تتبعها المنظمة للحصول عل   -

  المعرفة.
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خزن المعرفة وتنظيمها: وهي الأنظمة التي تستخدمها المنظمة لتخزين المعرفة  -

 والمحافظة عليها وتنظيمها بالشك  الذي يسه  الرجوع لها عند الحاجة.

نق  المعرفة ومشاركتها: وتشتم  عل  آليات نشر المعرفة سواء بالتدريب أو بالنشرات  -

 الداخلية والتعلم.

وظيف المعرفة الموجو   لمعالجة المشاك  التي تواجهها المنظمة تطبيق المعرفة: ت -

 والمساعد  في تحقيق أهداف الإ ار  مستقبلا.

وهنا  من قسم عمليات إ ار  المعرفة إلى ثمانية أنواع هي: تشخيص المعرفة، تحديد 

أهداف المعرفة، توليد المعرفة، تنظيم المعرفة، خزن المعرفة وإ امتها، استرجاع المعرفة، 

مشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة. وانطلاقاً من هذه العمليات تم تحديد العمليات 

رفة لتتضمن: توليد المعرفة، تنظيم المعرفة، توزي  المعرفة والمشاركة الجوهرية لإ ار  المع

 (. 121-120، 2013بها، وتطبيق المعرفة )همشري، 

فقد صنفا عمليات إ ار   Fernandez and Sabherwal (2010, 93أما )

 المعرفة إلى ما يلي:

من خلال  اكتشاف المعرفة: أي تطوير معرفة جديد  سواء ضمنية أو صريحة وذلك -1

البيانات والمعلومات أو من خلال  م  مكونات معرفية سابقة، ويتم ذلك عن طريق 

التجمي  في حال اكتشاف معرفة صريحة أو عن طريق التفاع  الاجتماعي في حال 

 اكتشاف معرفة ضمنية جديد . 

وتمث  عملية اكتشاف المعرفة عملية مركزية لإ ار  المعارف وتمث  المرحلة الأولى 

ن  ور  إ ار  المعرفة، وتشم  العديد من الأساليب والتقنيات والأ وات المستخدمة لانتزاع م

المعرفة الضمنية، وبما يؤ ي إلى خلق معرفة جديد  وتنظيم هذا المحتوى في وقت لاحق 

 (.şuŝnea, 2013, 347) بطريقة منهجية.

الضمنية التي تكمن  اخ  امتلا  المعرفة: ويقصد بها استرجاع المعرفة الصريحة أو  -2

الأشخاص أو التي يعكسها النتاج الصناعي أو الهياك  التنظيمية، وقد يتم امتلا  

المعرفة من خارج المنظمة، ويتم ذلك من خلال عمليتي )التجسيد( وتعني امتلا  

 Laudon andالمعرفة الضمنية، و)التذويد( وتعني امتلا  المعرفة الصريحة )

Laudon, 2012, 420.) 
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مشاركة المعرفة: ويتم من خلالها نق  المعرفة الصريحة أو الضمنية إلى الآخرين  -3

بشك  فعال بحيث يمكن لمستقب  المعرفة أن يتفهمها بشك  جيد تمكنه من العم  في 

ضوئها، عل  أن يتم مشاركة المعرفة وليس التوصيات المبنية عليها. وتلعب الدورات 

سمية والخبرات التي يتم تناقلها بوجو  ثقافة  اعمة التدريبية والشبكات غير الر

لذلك  وراً أساسياً في مساعد  المدراء عل  مشاركة المعرفة والمعلومات المهمة 

(Laudon and Laudon, 2012, 420   .) 

تطبيق المعرفة: استخدام المعرفة المتاحة والمكتسبة في اتخاذ القرارات وأ اء المهام، من  -4

الروتين والتوجيه، إن الهدف والغرض من إ ار  المعرفة هو تطبيق  خلال عمليتي

المعرفة المتاحة للمنظمة، هذا التنفيذ هو الأبرز من عملياته. تشير هذه العملية إلى 

شروط الاستخدام وإعا   الاستخدام والاستخدام والتطبيق، ومما يجع  أنشطة 

هام التي تؤ يها ؛ وهي آلية تتضمن المنظمة أكثر ملاءمة للاستخدام وأكثر ملاءمة للم

الرحمن  استيعاب المعرفة وترجمتها إلى عمليات قابلة للتنفيذ عل  الواق  )عبد

 (. 564، 2014وتا ر ، 

 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

 منه  الدراسة:  4-1

تتب  الدراسة استراتيجية المعاينة للاجابة عن أسئلة الدراسة وفرضياتها 

فة وذلك بالاعتما  عل  الاستبانة في جم  البيانات وباستخدام الإحصاء الوصفي المختل

والاستدلالي للوصول الى العلاقات المختلفة وإنتاج نماذج في هذه العلاقات وصولًا إلى 

 إمكانية إثبات السبب والأثر.

 مجتم  وعينة الدراسة 4-2

 مجتم  الدراسة:  4-2-1

الإ ار  العليا  في تكون مجتم  الدراسة المستهدف من العاملين من فئة الإ اريين

والوسط  والتنفيذية في المؤسسات الصحفية الأر نية الُمصَدِّر  للصحف اليومية وعد ها 

( موظفاً، وذلك حسب المعلومات التي حصلت عليها الباحثة من 637(، حيث بلغ عد هم )7)

 . 2017في هذه المؤسسات الصحفية في شهر تشرين الأول من عام  أقسام الموار  البشرية
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 عينة الدراسة:  4-2-2

لقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية متناسبة نظراً لتكون المجتم  من فئات 

( اعتما ا عل  )النجار، النجار 240مختلفة. وقد تبين أن العينة الممثلة للمجتم  هي )

تأكيد عل  احتساب العينة من خلال معا لة ستيفن (، وتم ال109، 2017والزعبي، 

ثامبسون، حيث تم توزي  الاستبانات عليهم بطريقة عشوائية طبقية متناسبة، وقد تم 

% .ويبين 87.08استبانة صالحة للتحلي ، وقد بلغت نسبة الاستر ا   209استر ا  

 ر نية:( حجم العينة في ك  من المؤسسات الصحفية الأ1الجدول التالي رقم )

 (: أسماء الصحف اليومية الأر نية، عد  العاملين، وحجم العينة1جدول رقم )

 المصدر: إعدا  الباحثة

 وحد  التحلي :  4-2-3

تتكون وحد  التحلي  من العاملين من فئة الإ اريين من الإ ار  العليا والوسط  

الأر نية المصدر  للصحف اليومية، والذين يشغلون والتنفيذية في المؤسسات الصحفية 

الوظائف التالية: مدير عام، رئيس تحرير، مدير إ ار ، رئيس قسم، إ اري تنفيذي وما 

 يعا له من وظائف إ ارية مختلفة.

 مصا ر جم  البيانات: تشتم  عل  نوعين من مصا ر جم  البيانات هما: 4-3

 المصا ر الثانوية:  4-3-1

يانات الثانوية بالكتب والدوريات والرسائ  الجامعية والأبحا  العلمية تتمث  الب

والدراسات السابقة والمعلومات المتوفر  عل  الانترنت والمواق  الالكترونية ذات العلاقة 

بالموضوع والمقالات المختلفة المنشور  التي تم الاطلاع عليها قب  الشروع في الدراسة، وتم 

الإ اريين من فئة  عد  العاملين اسم الشركة ت

 الإ ار  العليا والوسط  والتنفيذيين

 حجم العينة

 Jordan Times 299 113صحيفة الرأي و  1

 44 118 صحيفة الدستور 2

 45 120 صحيفة الغد 3

 16 42 صحيفة الأنباط 4

 6 16 صحيفة السبي  5

 8 20 صحيفة صدى الشعب 6

 8 22 صحيفة الأمم 7

 240 637 المجموع 
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ا ر لإعدا  الإطار النظري للتعرف عل  العلاقات بين ك  من إ ار  الاستعانه بهذه المص

الاتصالات الإ ارية وإ ار  الأزمات وإ ار  المعرفة في الصحف اليومية الأر نية المرخصة 

 لدى هيئة الإعلام.

 المصا ر الأولية:  4-3-2

ها اعتمدت الدراسة في جم  البيانات الأولية من خلال الاستبانة التي تم تصميم

وتوزيعها عل  عينة الدراسة المكونة من العاملين في المؤسسات الصحفية الأر نية من فئة 

الإ ار  العليا والوسط  والإ اريين التنفيذيين. وكذلك إجراء بعض المقابلات الشخصية 

 م  القائمين عل  المؤسسات الصحفية الأر نية.

 أ ا  الدراسة:  4-4

 كأ ا  في جم  البيانات الأولية. تتمث  أ ا  الدراسة بالاستبانة

 اختبار صدق وثبات أ ا  الدراسة 4-5 

  الصدق الظاهري: 4-5-1

تم التحقق من صدق الأ ا  من خلال عرضها عل  مجموعة من المحكمين 

الأكا يميين أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأر نية من المختصين وكذلك خبراء 

 الأر نية.في المؤسسات الصحفية 

 اختبار ثبات أ ا  الدراسة:  4-5-2

قامت الباحثة باختبار الثبات من خلال استخراج اختبار كرونباخ ألفا 

(Cronbach Alpha Coefficient حيث تم اعتما  نسبة ،)(كنسبة لقبول ثبات 0.60 )

لأغراض ثبات الاستبانة  0.60، حيث أن قيمة الفا يجب أن تزيد عن نسبة المقيا 

(Malhotra, 2004, 268):وفيما يلي جدول يوضح قيمة ألفا ، 

 (: قيم معام  الاتساق الداخلي لفقرات أ ا  الدراسة2الجدول )

 قيمة ألفا عد  الفقرات البعد الرقم

 0.936 27 إ ار  الاتصالات الإ ارية 1

 0.785 5 تقدير الاتصالات الإ ارية 2

 0.771 5 تخطي  الاتصالات الإ ارية 3

 0.833 5 تطوير الاتصالات الإ ارية 4

 0.836 5 تنفيذ الاتصالات الإ ارية 5

 0.789 7 تغذية راجعة عن الاتصالات الإ ارية 6

 0.902 25 إ ار  الأزمات 7
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 قيمة ألفا عد  الفقرات البعد الرقم

 0.695 5 اكتشاف إشارات الانذار 8

 0.69 5 الاستعدا  والوقاية 9

 0.845 5 احتواء الأضرار أو الحد منها 10

 0.758 5 النشاطاستعا    11

 0.767 5 التعلم 12

 0.81 23 إ ار  المعرفة 13

 0.791 5 تكوين المعرفة وتوليدها 14

 0.803 5 خزن المعرفة و تنظيمها 15

 0.634 7 نق  المعرفة ومشاركتها 16

 0.979 6 تطبيق المعرفة 17

 

تراوحت ما ( إلى أن قيم معام  كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة 2يشير الجدول )

( وبما يعكس ثبات 0.60(، وهي قيم تزيد عن النسبة المقبولة  )0.936–0.634بين )

 الاستبانة، وهي نسبة ممتاز  تعكس ثبات أ ا  الدراسة.

 ملاءمة نموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمة 4-6

 لاختبار مدى ملاءمة بيانات الدراسة لتحلي  الانحدار الخطي والاختبارات

المعلمية، فقد تم اختبار الارتباط الخطي المتعد  والارتباط الذاتي، وذلك عل  النحو 

 التالي:

 Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعد   4-6-1

وللتأكد من خلو العينة من مشكلة الارتباط المتعد ، تم احتساب معام  تضخم 

 كانت النتائ  كما يلي:، و Variance Inflation Factor (VIF)التباين 

 (: نتائ  اختبار الارتباط المتعد  بين المتغيرات المستقلة3الجدول )

 VIFمعام  تضخم التباين  Tolerance المتغيرات المستقلة

 1.863 537. تقدير الاتصالات الإ ارية

 3.434 291. تخطي  الاتصالات الإ ارية

 3.452 290. تطوير الاتصالات الإ ارية

 2.341 427. الاتصالات الإ ارية تنفيذ

 2.191 456. تغذية راجعة عن الاتصالات الإ ارية

كانت جميعها أكبر من  VIF( الى أن قيم معام  تضخم التباين 3يشير الجدول )

( كما أن قيمة التباين 3.452-1.863، وتراوحت ما بين )10وأق  من العد   1العد  

( وهذا يدل عل  0.537-0.29، وتتراوح ما بين )1و 0.1محصور  بينToleranceالمسموح 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

331 

عدم وجو  مشكلة الارتباط الخطي المتعد  بين جمي  متغيرات الدراسة المستقلة 

(Gujarati, 2004, 253). 

 فيما يلي عرض لنتائ  اختبار الفرضيات:: اختبار فرضيات الدراسة 5-4

Ho1 لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى" :( الدلالةα≤0.05  لإ ار )

الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها مجتمعة )اكتشاف إشارات الإنذار، 

الاستعدا  والوقاية، احتواء الأضرار أو الحد منها، استعا   النشاط، التعلم( في المؤسسات 

 الصحفية الأر نية."

ار الفرضية الرئيسة الأولى، حيث لقد تم استخدام تحلي  الانحدار المتعد  لاختب

 ( نتائ  الاختبار كما يلي:12-5يبين الجدول )

 (: نتائ  اختبار الفرضية الرئيسة الأولى4الجدول )

 

 المتغير التاب 

 جدول المعاملات تحلي  التباين ملخص النموذج

R R2 F Df Sig F البيان B S.E T Sig t 

 000. 9.018 191. 1.722 الثابت *0.000 5 39.918 0.496 0.704 إ ار  الأزمات

 243. 1.171 049. 058. تقدير الاتصالات الإ ارية 203

 138. 1.488 060. 089. تخطي  الاتصالات الإ ارية

 547. 603. 056. 033. تطوير الاتصالات الإ ارية 208

 004. 2.945 051. 150. تنفيذ الاتصالات الإ ارية

 000. 4.461 060. 266. تغذية راجعة عن الاتصالات الإ ارية

 (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا  لالة إحصائية عند مستوى  *

ذات  لالة  39.918المحسوبة البالغة   F(  إلى أن قيمة 4يشير الجدول )

وهي علاقة قوية ذات  لالة  0.704، كما بلغت قو  العلاقة  0.05إحصائية عند مستوى 

% من التغير في المتغير 49.6، كما أن المتغيرات المستقلة تفسر 0.05إحصائية عند مستوى 

 كما يشير جدول المعاملات إلى ما يلي: التاب .

وبخطأ  B  =0.058قدير الاتصالات الإ ارية( لقد بلغت قيمة فيما يتعلق ببعد )ت

وهي ليست ذات  لالة إحصائية عند  1.171المحسوبة =   t، وقيمة 0.049معياري =

 B  =.089فيما يتعلق ببعد )تخطي  الاتصالات الإ ارية( لقد بلغت قيمة  . 0.05مستوى 

ليست ذات  لالة إحصائية عند وهي   1.488المحسوبة =  t، وقيمة 0.06وبخطأ معياري =

=   Bفيما يتعلق ببعد )تطوير الاتصالات الإ ارية( لقد بلغت قيمة  . 0.05مستوى 

وهي ليست ذات  لالة  0.603المحسوبة =   t، وقيمة 0.056وبخطأ معياري = 0.033

فيما يتعلق ببعد )تنفيذ الاتصالات الإ ارية( لقد بلغت  . 0.05إحصائية عند مستوى 
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وهي ذات  لالة  2.945المحسوبة =   t، وقيمة 0.051وبخطأ معياري = B  =0.15قيمة 

فيما يتعلق ببعد )تغذية راجعة عن الاتصالات الإ ارية(  . 0.05إحصائية عند مستوى 

وهي  4.461المحسوبة =   t، وقيمة 0.06وبخطأ معياري = B  =0.266لقد بلغت قيمة 

ناءً عل  ما سبق، نرفض الفرضية العدمية .وب0.05ذات  لالة إحصائية عند مستوى 

"يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند  الرئيسة الأولى ونقب  الفرضية البديلة التي نصها:

( لإ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها α≤0.05مستوى الدلالة )

اء الأضرار أو الحد منها، مجتمعة )اكتشاف إشارات الإنذار، الاستعدا  والوقاية، احتو

 استعا   النشاط، التعلم( في المؤسسات الصحفية الأر نية."

Ho2( لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة" :α≤0.05 لإ ار  المعرفة )

بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها مجتمعة )اكتشاف إشارات الإنذار، الاستعدا  والوقاية، 

 ر أو الحد منها، استعا   النشاط، التعلم( في المؤسسات الصحفية الأر نية".احتواء الأضرا

لقد تم استخدام تحلي  الانحدار المتعد  لاختبار الفرضية الرئيسة الثانية، وتم التوص  

 (:5إلى النتائ  المبينة في الجدول )

 (: نتائ  اختبار الفرضية الرئيسة الثانية5الجدول )

 جدول المعاملات تحلي  التباين النموذج ملخص المتغير التاب 

R R2 F Df Sig F البيان B S.E T Sig t 

 000. 10.330 168. 1.739 الثابت *0.000 4 73.870 0.592 0.769 إ ار  الأزمات

 000. 5.450 044. 239. تكوين المعرفة وتوليدها 204

 000. 6.931 045. 313. خزن المعرفة وتنظيمها

 377. 885. 030. 027. نق  المعرفة ومشاركتها 208

 642. 465. 018. 008. تطبيق المعرفة

 (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا  لالة إحصائية عند مستوى  *

ذات  لالة  73.870المحسوبة البالغة   F( إلى أن قيمة 5) يشير الجدول

وهي علاقة قوية ذات  لالة  0.769، كما بلغت قو  العلاقة 0.05إحصائية عند مستوى 

% من التغير في المتغير 59.2، كما أن المتغيرات المستقلة تفسر 0.05إحصائية عند مستوى 

 كما يشير جدول المعاملات إلى ما يلي: التاب .

وبخطأ  B  =0.239د بلغت قيمة فيما يتعلق ببعد )تكوين المعرفة وتوليدها( لق

 لالة إحصائية عند مستوى  وهي ذات 5.45المحسوبة =   t، وقيمة0.044معياري =

وبخطأ  B  =0.313فيما يتعلق ببعد )خزن المعرفة وتنظيمها( لقد بلغت قيمة  .0.05
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وهي ذات  لالة إحصائية عند مستوى  6.931المحسوبة =  t، وقيمة0.045معياري =

وبخطأ  B  =0.027يتعلق ببعد )نق  المعرفة ومشاركتها( لقد بلغت قيمةفيما  .0.05

وهي ليست ذات  لالة إحصائية عند مستوى  0.885المحسوبة =   t، وقيمة0.03معياري =

وبخطأ معياري  B = 0.008فيما يتعلق ببعد )تطبيق المعرفة( لقد بلغت قيمة 0.05

 لالة إحصائية عند مستوى  اتوهي ليست ذ 0.465المحسوبة =   t، وقيمة0.018=

وبناء عل  ما سبق، نرفض الفرضية العدمية الرئيسة الثانية ونقب  الفرضية  .0.05

"يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرعية البديلة، والتي نصها:

(α≤0.05( لإ ار  المعرفة بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها مجتمعة )اكتشاف إشارات 

الإنذار، الاستعدا  والوقاية، احتواء الأضرار أو الحد منها، استعا   النشاط، التعلم( في 

 المؤسسات الصحفية الأر نية."

Ho3( لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة" :α≤0.05  لإ ار )

الصحفية الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  المعرفة بأبعا ها مجتمعة في المؤسسات 

 الأر نية." 

لقد تم استخدام تحلي  الانحدار المتعد  لاختبار الفرضية الرئيسة الثالثة، 

 ( التالي:6وكانت النتائ  كما يبينها الجدول )

 (: نتائ  اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة6الجدول )

 جدول المعاملات تحلي  التباين ملخص النموذج المتغير التاب 

R R2 F Df Sig F البيان B S.E T Sig t 

 000. 7.949 255. 2.025 الثابت *0.000 5 10.987 0.213 0.462 إ ار  المعرفة

 014. 2.490 066. 164. تقدير الاتصالات الإ ارية 203

 555. 592. 080. 047. تخطي  الاتصالات الإ ارية

 675. 420.- 074. 031.- تطوير الاتصالات الإ ارية 208

 366. 906. 068. 061. تنفيذ الاتصالات الإ ارية

 013. 2.510 079. 200. تغذية راجعة عن الاتصالات الإ ارية

 (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا  لالة إحصائية عند مستوى  *

ذات  لالة إحصائية  10.987المحسوبة البالغة   F( إلى أن قيمة6يشير الجدول )

وهي علاقة متوسطة ذات  لالة  0.462 ، كما بلغت قو  العلاقة0.05عند مستوى 

% من التغير في المتغير 21.3، كما أن المتغيرات المستقلة تفسر 0.05إحصائية عند مستوى 

 كما يشير جدول المعاملات إلى ما يلي:  التاب .
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وبخطأ  B  =0.164)تقدير الاتصالات الإ ارية( لقد بلغت قيمة فيما يتعلق ببعد 

 لالة إحصائية عند مستوى  وهي ذات 2.49المحسوبة =   t، وقيمة0.066معياري =

وبخطأ   B =0.047فيما يتعلق ببعد )تخطي  الاتصالات الإ ارية( لقد بلغت قيمة .0.05

 لالة إحصائية عند مستوى  اتوهي ليست ذ 0.592المحسوبة =  t، وقيمة0.08معياري =

وبخطأ  B  =-0.031فيما يتعلق ببعد )تطوير الاتصالات الإ ارية( لقد بلغت قيمة .0.05

وهي ليست ذات  لالة إحصائية عند  0.42-المحسوبة =   t، وقيمة0.074معياري =

 B = 0.061فيما يتعلق ببعد )تنفيذ الاتصالات الإ ارية( لقد بلغت قيمة  .0.05مستوى 

ات  لالة إحصائية وهي ليست ذ 0.906المحسوبة =   t، وقيمة0.068وبخطأ معياري =

فيما يتعلق ببعد )تغذية راجعة عن الاتصالات الإ ارية( لقد بلغت  .0.05عند مستوى 

 لالة  وهي ذات 2.51المحسوبة =   t، وقيمة0.079وبخطأ معياري = B  =0.20قيمة

ما سبق، نرفض الفرضية العدمية الرئيسة . وبناء عل  0.05إحصائية عند مستوى 

"يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى  الثالثة ونقب  الفرضية البديلة التي نصها:

( لإ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  المعرفة بأبعا ها مجتمعة α≤0.05الدلالة )

 في المؤسسات الصحفية الأر نية."

Ho4لا يوجد أثر ذو  لال" :( ة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05  لإ ار )

الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  الأزمات بإبعا ها مجتمعة في ظ  وجو  إ ار  

 المعرفة متغيراً وسيطاً في المؤسسات الصحفية الأر نية."

(، Path Analysisلاختبار الفرضية الرئيسة الرابعة، فقد تم استخدام تحلي  المسار )

 (، وكانت النتائ  كما يلي:Amosلاستعانة ببرنام  )با

 ( نتائ  اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة7جدول )

 Model Fitملائمة النموذج 

 Chi2 df GFI CFI RMSEA Sig البيان

 0.000 0.101 0.721 0.936 13 40.518 إ ار  الأزمات

 

GFI Goodness of Fit mus proximity   مؤشر ملاءمة الجو 

CFI Comparative Fit Index مؤشر المواءمة المقارن 

RMSEA Root mean square error of 

approximation 
الجذر التربيعي لتقريب متوس  

 مربعات الخطأ
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وهي ذات  لالة إحصائية  (Chi2 = 40.518)( أن قيمة 7نلاحظ من الجدول )

وهو يقترب بشك  ما   (GFI = 0.936)، كما أن مؤشر ملاءمة الجو   0.05عند مستوى 

إلى العد  واحد، إذ أنه كلما أقترب للواحد الصحيح  ل ذلك عل  حسن ملاءمة الجو  ، 

والذي يقترب أيضاً بشك  ما إلى العد    (CFI = 0.721)وكذلك فإن مؤشر المواءمة المقارن

، مما (RMSEA = 0.101)واحد، ومؤشر الجذر التربيعي لتقريب متوس  مربعات الخطأ 

 يدعم حسن موافقة النموذج.

 ( معاملات الأثر المباشر وغير المباشر للفرضية الرئيسة الرابعة8جدول )

 Estimatesالمعاملات 

 قيم معاملات التأثير المباشر
التأثير المباشر 

 المعياري

التأثير غير 

 المباشر المعياري

 التاثير المباشر

 الكلي المعياري

 0.416  0.416 المعرفة إ ار  ←إ ار  الاتصالات الإ ارية  

 0.306  0.306 الأزمات إ ار  ←إ ار  المعرفة 

 0.703 0.127 0.576 الأزمات إ ار  ←إ ار  الاتصالات الإ ارية  

( أن الأثر المباشر المعياري لمتغير إ ار  الاتصالات الإ ارية 8نلاحظ من الجدول )

( وهي قيمة ذات  لالة إحصائية، بينما كانت قيمة 0.416قد بلغ ) عل  إ ار  المعرفة

وهي قيمة ذات  0.306الأثر المباشر المعياري لا ار  المعرفة عل  إ ار  الأزمات قد بلغت 

 لالة إحصائية. في حين أن الأثر المباشر المعياري لمتغير إ ار  الاتصالات الإ ارية عل  

قيمة ذات  لالة إحصائية، في حين بلغ الأثر غير المباشر  ( وهي0.576إ ار  الأزمات بلغ )

( وهي قيمة جيد  وتعني أن متغير إ ار  المعرفة له  ور 0.127المعياري لهذا المتغير )

وبالتالي نرفض الفرضية العدمية  كمتغير وسي  عل  علاقة المتغير المستق  بالمتغير التاب .

وجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى ونقب  الفرضية البديلة التي تنص عل  "ي

( لإ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها α≤0.05الدلالة )

 مجتمعة في ظ  وجو  إ ار  المعرفة متغيراً وسيطاً في المؤسسات الصحفية الأر نية."

 

 

 

 

 
 

 ( الفرضية الرئيسة الرابعة2الشك  )
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 النتائ :   6-1

يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند . تبين من نتائ  اختبار الفرضية الرئيسة الأولى أنه 1

( لإ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها α≤0.05مستوى الدلالة )

مجتمعة )اكتشاف إشارات الإنذار، الاستعدا  والوقاية، احتواء الأضرار أو الحد منها، 

 ، وتتفق نتائ  هذه الفرضية م النشاط، التعلم( في المؤسسات الصحفية الأر نيةاستعا   

، التي توصلت إلى وجو  توافق ما بين الاتصالات Haroon and Malik (2018 راسة )

الإ ارية وأ اء الجامعات، حيث تبين أن الأ اء التنظيمي يتحسن م  تحسن الاتصالات 

، التي توصلت إلى Mansor and KaderAli (2017و راسة ) الإ ارية والعكس صحيح.

أن إ ار  الأزمة واتصالات الأزمة لهما تأثير كبير عل  مبيعات الشركة بعد الأزمة، كما 

توصلت إلى أن الاستدعاء المسؤول واتصالات الأزمة لهما تأثير إيجابي كبير عل  نية 

المسؤول واتصالات الأزمة  المستهلك للشراء بعد الأزمة، حيث تبين أن متغيري الاستدعاء

، التي توصلت إلى أن المنظمات Dua (2017هما متغيران كامنان بأهمية كبرى. و راسة )

قيد البحث تستخدم أ وات الاتصال التقليدية أثناء التخطي  ووض  الاستراتيجيات، 

بذلك بينما تستخدم الاتصالات الرقمية في الدعاية والتروي  وفي اتصالاتها م  الزبائن، و

تبين أن استخدام أحد  وسائ  الاتصالات تكنولوجياً يساهم في التأثير عل  الزبون 

 إيجابياً وتحقيق الربح.

. أظهرت نتائ  اختبار الفرضية الرئيسة الثانية أنه يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند 2

مجتمعة  ( لإ ار  المعرفة بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا هاα≤0.05مستوى الدلالة )

)اكتشاف إشارات الإنذار، الاستعدا  والوقاية، احتواء الأضرار أو الحد منها، استعا   

وتتفق نتائ  هذه الفرضية م   راسة النشاط، التعلم( في المؤسسات الصحفية الأر نية. 

(، التي أثبتت أن ممارسات إ ار  المعرفة كك  تؤثر عل  ك  مرحلة من 2017المطيري )

الأزمة، كما توصلت الدراسة إلى أن وعي القيا ات الإ ارية بممارسات إ ار   مراح  إ ار 

، التي أثبتت أن بعدي ChiunLo et al. (2017 راسة )و المعرفة جاء مرتفعاً بشك  عام.

 نشر المعرفة والاستجابة للمعرفة أكثر أبعا  إ ار  المعرفة تأثيراً بالفعالية المنظمية.

الفرضية الرئيسة الثالثة أنه يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند . أظهرت نتائ  اختبار 3

( لإ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  المعرفة بأبعا ها α≤0.05مستوى الدلالة )

وتتفق نتائ  هذه الفرضية م   راسة الطي  مجتمعة في المؤسسات الصحفية الأر نية 

سة في أنها توصلت إلى أنه هنا  أثر كبير (، التي اتفقت م  هذه الدرا2017والعايد )
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لخلق المعرفة وخزنها لدى المدراء عند اختيارهم للبدي  الاستراتيجي، كما اتفقت بأنه 

ليس هنا  أثر كبير لتطبيق المعرفة لدى المدراء عند اختيارهم للبدي  الاستراتيجي، 

تشخيص المعرفة  بينما اختلفت م  هذه الدراسة في أنه لم يظهر أثر كبير لعمليات

 واكتسابها وتوزيعها لدى المدراء عند اخيارهم للبدي  الاستراتيجي.  

يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند . أظهرت نتائ  اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة  أنه 4

( لإ ار  الاتصالات الإ ارية بأبعا ها في إ ار  الأزمات بأبعا ها α≤0.05مستوى الدلالة )

   وجو  إ ار  المعرفة متغيراً وسيطاً في المؤسسات الصحفية الأر نية.مجتمعة في ظ

 

 التوصيات: في ضوء النتائ  توصي الدراسة بما يأتي: 6-3

. تقديم الحوافز )الما ية أو المعنوية( للموظفين الذين ساهموا في التطبيق الفعال لخطة 1

 الاتصالات الموضوعة. 

. التأكيد عل  توفير وسائ  اتصالات متنوعة وحديثة لتبا ل المعلومات بسرعة بين 2

 مختلف المستويات الا ارية، عل  أن لا تتجاوز التكلفة النتائ  المتوقعة منها. 

. توفير التدريب اللازم للموظفين عل  تطبيق خطة الاتصالات، والعم  عل  وض  3

 أي أزمة تواجهها المؤسسة الصحفية. سيناريوهات جاهز  للاستعدا  لحدو 

. وض  آلية عملية تساعد عل  تقييم جمي  أنشطة الاتصالات في المؤسسة الصحفية من 4

 قب  الا ار  العليا.

. زيا   فاعلية عملية الاتصال في المؤسسة الصحفية للمساهمة في تقديم معلومات 5

 تساهم في تقلي  أخطار حدو  الأزمة لأق   رجة ممكنة.

. العم  عل  المسح البيئي الداخلي والخارجي باستمرار وبشك   وري لإتاحة الفرصة 6

للإ ار  العليا باستشعار الأزمات قب  حدوثها أو باكتشافها في وقت مناسب، حتى 

 تتخذ الإجراءات الاحترازية المناسبة. 

وليس فق  . استخدام نظام أمن شبكة معلومات لاسترجاع المعلومات قب  حدو  الأزمة 7

 أثناء حدوثها.

. التأكيد عل  التحديث المستمر لأنظمة المعلومات المستخدمة في المؤسسة الصحفية 8

 للمساهمة في تخزين نتائ  الأزمات وتسهي  استرجاعها عند الحاجة.
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 قائمة المراج 

 أولًا: المراج  باللغة العربية

ر ن، عمان:  ار الشروق للنشر والتوزي  (. الاتصال الجماهيري. الأ2009أبو اصب ، صالح خلي  )

 والطباعة.

(. المستقب  لإ ار  الأزمات والكوار  عل  المستوى الوطني للمملكة 2015بدران، منيف نايف )

 العربية السعو ية. مصر، القاهر : منشورات أكا يمية ناصر العسكرية.

المعلومات في إ ار  الأزمات،  راسة (. انعكاسات جو   2018البله، عبدالله وخميس، عبدالله )

 -استطلاعية في مركز العمليات والبنى التحتية/خلية إ ار  الكوار  في نينوى. جامعة تكريت 

 265-248(،42)2كلية الا ار  والاقتصا / مجلة تكريت للعلوم الا ارية والاقتصا ية،

 راسة تطبيقية: المؤسسات (. أثر التخطي  الاستراتيجي في إ ار  الأزمات 2017جعفر، يونس )

(، 1)21العامة في منطقة ضواحي القد . مجلة جامعة الأقص ، )سلسلة العلوم الإنسانية(، 

293-324. 

(. المهار  في إ ار  الأزمات وح  المشكلات: الأسس النظرية 2007حريز، سامي "محمد هشام" )

 والتطبيقية. الأر ن، عمان:  ار البداية ناشرون وموزعون 

(. إ ار  الأزمات.  ولة الإمارات العربية المتحد ، أبو ظبي: مركز 2016لاوي، محمد رشا  )الحم

 الإمارات للدراسات والبحو  الإستراتيجية.

(. فاعلية نظم المعلومات الإ ارية وأثرها في إ ار  2007الخشالي، شاكر ومحي الدين، قطب )

(، 1)3الأر نية. المجلة الأر نية في إ ار  الأعمال، الأزمات  راسة ميدانية في الشركات الصناعية 

24-45. 

 (. إ ار  الأزمات. مصر، القاهر : منشورات مجموعة الني  العربية.2012الخضيري، محسن )

(. أثر القيا   التحويلية في الاستعدا  لإ ار  الأزمات. المجلة الأر نية في 2016أبو رمان، سامي )

 .729-713(، 3)12إ ار  الأعمال، 

(. مهارات الاتصال. الأر ن، عمان:  ار المسير  للنشر والتوزي  A 2015السكارنة، بلال )

 والطباعة.

 (. إ ار  الأزمات. الأر ن، عمان:  ار المسير  للنشر والتوزي  والطباعة.B 2015السكارنة، بلال )

ت إ ار  المعرفة (. عمليا2011صويص، راتب، فلاق، محمد، بوقجاني، جنا  وأبو حما ، أيمن )

(. Orangeوتأثيرها في تحقيق الميز  التنافسية:  راسة حالة لمجموعة الاتصالات الأر نية )

 .526-511(، 4)7المجلة الأر نية لإ ار  الأعمال، 
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(.  ور إ ار  المعرفة في اختيار البدي  الاستراتيجي لدى 2017الطي ، أحمد والعايد، سرى )
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 محد  أساسي للقرار الاستثماريالأمن القانوني

 -للضمانات الممنوحة وفق التشري  الجزائري راسة  -

Legal security is a key determinant of an investment decision 

- A study of the guarantees granted in accordance with the 

Algerian legislation.

 أستاذ محاضر قسم "أ" نبي  ونوغي  .

 / عباسي سهام أستاذ  محاضر "ب"

  بريكة-الجامعي بريكة سي الحوا  المركز/  الحقوق والعلوم الاقتصا يةمعهد 

 الجزائر
 

 الملخص: 

خاصة أن الاستثمار هو التضحية بقيم حالية لتحقيق فوائد  رأ  المال جبان

مستقبلية، يحكما عنصر المجازفة، هذا الأمر يحتم عل  ك  الدول أن تضُمن في تشريعها 

مسألة الأمن التشريعي والقانوني، باعتبار من أساسيات المناخ الاستثماري.

ء نظام سياسي مستقر مشج  في ضوولتطوير وحماية الاستثمار وجب توفير مناخ   

وآمن وذلك بتوفير الأمن القانوني والتشريعي، الذي هو الركيز  الأساسية لاتخاذ القرار 

الاستثماري ومن أهم العناصر لتحقيق استثمار شام  الذي ينعكس إيجابا عل  إثراء 

القطاع واستقطاب المستثمرين من مختلف أنحاء العالم، وتتحقق حماية الاستثمار بتوفير 

الأمن القانوني كون أن هذا الأخير مقوما هاما من مقومات المناخ الاستثماري  في أي بلد من 

والأمن والطمأنينة والهدوء بلدان العالم، لأن عملية توفير عنصر الثبات التشريعي

ه في المشروع والبدا في للمستمر في هذا المجال من لحظة وصوله إلى البلد حتى شروع

 تنفيذه.

  أهمية هذه الدراسة كونها تسل  الضوء عل  الدور الأساسي الذي يلعبه وتتجل   

الاستقرار القانوني التشريعي في اتخاذ القرار الاستثماري، ولما للأمن القانوني من ضمانات 

ما هي من هذا المنطلق تكون اشكالية هذه الورقة البحثية: للمستمر المحلي والأجنبي،

 والتشريعية الممنوحة للمستثمر وفق نظر المشرع الجزائري؟الضمانات القانونية 

 ثبات التشري ، الاستثمار، التشري  الجزائري.الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
 Capital is cowardly, especially as investment is sacrificing 

current values to achieve future benefits, governing the element of 

risk. This matter requires all countries to guarantee in their legislation 

the issue of legislative and legal security, considering the basics of the 

investment climate. 

   In order to develop and protect investment, an encouraging 

environment must be provided in the light of a stable and secure 

political system by providing legal and legislative security, which is 

the main pillar of investment decision-making and one of the most 

important elements to achieve a comprehensive investment that 

reflects positively on enriching the sector and attracting investors from 

all over the world. Protection of investment is achieved by providing 

security It is legal that the latter is an important component of the 

investment climate in any country in the world, because the process of 

providing an element of legislative stability, security, tranquility and 

calm for the continuous in this field from the moment of its arrival to 

the country until it commences the project and begins its 

implementation. 

   The importance of this study is evident as it sheds light on the 

fundamental role that legal and legislative stability plays in making 

the investment decision, and because of the legal security guarantees 

for the local and foreign investors, in this sense the problem of this 

research paper is: What are the legal and legislative guarantees 

granted to the investor according to the Algerian legislator? 

 

Key words: stability of legislation, investment, Algerian legislation. 
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مقدمة:

تسع  ك   ولة من خلال سياستها التشريعية إلى منح العديد من الضمانات 

للاستثمارات فيها، بهدف جذبها حتى يطمئن المستثمرون  عل  أموالهم ولا يمكن تصور عدم 

الأجنبية لدولة تحاول سواء المحلية أو وجو  إطار قانوني معين يحمي الاستثمارات 

الاقتصا ي الهائ  الحاص  في الدولة المتقدمة، فالضمان الارتقاء واللحاق بركب التطور 

لغة: يعني الكفالة والالتزام، ويعرف الاقتصا يون الضمان بأنه:" تعهد حاص  من الدولة 

أو الجماعات العامة بالاستجابة الى حسن تطبيق مشروع ما بالاشترا  م  المتعهد أو 

قصو   راستنا فهو الوسائ  الكفيلة ، أما من الناحية القانونية وهو مبالتزاحم معه"

بتحقيق أمان قانوني لمن تقرر له ونقصد المستثمر، وهذا  كي يقدم عل  العم  وهو ضامن 

، لهذا ومما لا شك فيه أن حركة رؤو  الأموال وانجاز الاستثمارات مرتبطة لنتائجه

ه الأموال، لأن ارتباطا جوهريا بمدى الحماية والضمانات المقدمة من الدول المضيفة لهذ

المستثمرين خاصة الأجانب يبحثون حيث يوجد القدر الكافي من الحماية والضمان 

والاستقرار

لهذا فإن الدول تسع  لجذب رؤو  الأموال الأجنبية وتعم  عل  جع  المناخ       

الاستثماري أكثر استقرارا وملائمة من خلال توفير الضمان والحماية الكافيين، وذلك من 

  استقطاب المستثمر وزيا   ثقته للاستثمار، وهذا ما تم العم  عليه في الجزائر وذلك أج

عل  مستوى القانون الداخلي: وهو ما يعرف بالضمانات التشريعية، وعل  المستوى 

 القضائي: وهو ما يعرف بالضمانات القضائية

من خلال التطرق  لهذا سنتطرق في هذه الورقة البحثية لدراسة هذه الضمانات         

للضمانات المنصوص عليها في قانون الاستثمار وهو ما يعرف بالضمانات التشريعية بالمحور 

الأول، ونخصص المحور الثاني للضمانات القضائية للاستثمار نظرا للاهتمام الكبير الذي 

ار، حظيت به سواء في القوانين الداخلية أو الاتفاقيات الدولية لحماية وتشجي  الاستثم

أو تلك المتعلقة خصوصا بالتحكم في مجال الاستثمار الأجنبي، وهنا نطرح الإشكالية 

ما هي الضمانات القانونية والتشريعية الممنوحة للمستثمر وفق نظر المشرع التالية: 

من أج  الاجابة عل  الإشكالية التالية نفص  في هذا العم  عل  النحو الجزائري؟

 التالي:
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 الأول؛ الضمانات التشريعية للاستثمار في الجزائرالمحور 

نقصد بالضمانات التشريعية مجموعة الضمانات التي نص عليها القانون الوطني 

للدولة المضيفة للاستثمار )الجزائر(، بمعنى ما ور  في قوانينها الداخلية، فلقد كرسها 

ان الضمانات الممنوحة في الفص  الراب  تحت عنو -المشرع الجزائري في القانون 

وبهذا سنتناول في ضمان عدم التمييز بين المستثمر  الىللاستثمارات من الموا  من 

الوطني والأجنبي في نقطة أولى، ثم ضمان استقرار أحكام القانون المعمول به في النقطة 

اجمة الثانية، ثم ضمان ضد نزع الملكية وضمان تحوي  رأ  مال المستثمر والعائدات الن

عنه في نقطة ثالثة، ومنه تبيان ه  كان لهذه الضمانات الأثر الايجابي أم السلبي عل  

 الاستثمارات في الجزائر.

يقصد بهذا الضمان أن  أولا؛ ضمان عد  التمييز بين المستثمر الوطني والأجنبي:

الوطني أي  تعام  الدولة المضيفة المستثمر الأجنبي نفس المعاملة التي تعام  بها المستثمر

ويترتب عل  هذا أن تكون المعاملة منصفة  عل  قدم من المساوا  م  المستثمر الوطني،

وعا لة، وهو ما يقصد به أن يتمت  ك  منهما بنفس الحقوق ويتحم  نفس الواجبات، 

فالمعاملة الوطنية نظام قانوني تلتزم بموجبه الدولة المستقطبة للاستثمار بمنح المستثمر 

معاملة لا تق  تفصيلا عن المعاملة الممنوحة للمستثمرين الوطنيين، وبالتالي الأجنبي 

يتمت  المستثمر الأجنبي بشروط المنافسة التي يتمت  بها المستثمر الوطني في إقليم البلد 

 المستقطب للاستثمار.

ة ويعتبر ضمان عدم التمييز بين المستثمر الوطني والأجنبي مبدأ مكرسا في أغلبي       

الاتفاقيات الدولية المشجعة للاستثمار، وهو ما  ف  المشرع الجزائري الى تكريسه بدوره 

في مختلف التشريعات الوطنية المتعلقة بالاستثمار، ويمكن الجزم بأن البداية الفعلية 

لإلغاء التمييز بين ك  من المستثمر الأجنبي والمستثمر الوطني كانت بصدور قانون النقد 

الذي اعتمد عل  معيار المقيم وغير مقيم )جنسية رؤو  الأموال بدلا  - والقرض

والتي جاء في إطارها نص الما    ،-من القانون  من جنسية المستثمر( نص الما   

المجد  لشروط تحوي  رؤو  الأموال الى   -من نظام مجلس النقد والفرض  

الجزائر لتموي  النشاطات الاقتصا ية وإعا   تمويلها الى الخارج، وتلاه بعد ذلك المرسوم 

لك الأمر منه  في تكريس هذا المبدأ، وتلاه بعد ذ بموجب الما    - التشريعي

بينما اعتمد المشرع مبدأ عدم التمييز في المعاملة بصفة  منه، وبموجب الما    -
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من  ،  ويتضح من هذه  الما   -من القانون  نهائية وقاطعة في نص الما   

 أن ضمان عدم التمييز في المعاملة يحكمه عاملين اثنين - القانون

 عاملة بين المستثمرين الأجانب فيما بينهم ماعدا ما يتعلق ضمان عدم التمييز في الم

بالأحكام المنصوص عليها في الاتفاقيات الدولية المبرمة م   ولهم الأجنبية، وهنا 

يراعي أنه قد يتم ابرام اتفاقيات تمنح فيها امتيازات أفض  لرعاية الدول المتفق 

فاقيات التفضيلية استثناء معها من المستثمرين، وبالتالي تطبق نصوص هذه الات

 عن المبدأ العام الذي يقضي بعدم التمييز بين المستثمرين الأجانب

  ضمان عدم التمييز التام بين جمي  المستثمرين الأجانب كمبدأ عام لاستثناء

عليه، الا ما ور  في العام  الأول المتعلق بوجو  اتفاقيات تبرمها الجزائر م   ول 

 المستثمرين

الذي تضمن أسس مبدأ عدم  -من القانون  جانب نص الما    والى    

التمييز في المعاملة نجد أن المشرع الجزائري كر  أيضا هذا المبدأ بطريقة غير مباشر  في 

، حينما تحد  نطاق تطبيقه لك  من الاستثمارات - من القانون نص الما   

لاقتصا ية لإنتاج السل  والخدمات والتي يفهم الأجنبية والوطنية المنجز  في النشاطات ا

منها أن نوعين من الاستثمارات يخضعان لنفس النظام القانوني، ومن مختلف هذه الموا  

التي نجد أن المشرع الجزائري يعم  جاهدا من أج  التكريس الفعلي لعدم التمييز بين 

طني من جهة أخرى، إلا أن المستثمرين الأجانب فيما بينهم وبين المستثمر الاجنبي والو

الواق  يبين أن المستثمر الاجنبي الذي ترب  بلا ه م  الجزائر علاقات اقتصا ية أو 

 اتفاقيات ثنائية نجد  يعام  معاملة أفض  وهذا تكريسا لمبدأ المعاملة بالمث .

يرا   ثانيا؛ ضمان استقرار أحكام القانون المعمول به، )الاستقرار التشريعي(:

رار التشريعي التزام الدول بعدم ا خال تعديلات عل  الإطار التشريعي والتنظيمي بالاستق

الذي يحكم الاستثمارات المنجز  عند تعدي  أو إلغاء القوانين الخاصة بالاستثمارات وان 

أ خلت لا تطبق عل  المستثمر إلا إذا هو طلبها صراحة، فإن اعمال قواعد العدالة تحيلنا 

ستثمارات للتشري  والتنظيم الذي نشأت في ظله بغرض حماية الى ضرور  خضوع الا

المستثمرين من المتغيرات التشريعية التي لا تخدم المستثمر من جهة، ومصلحة الدولة من 

جهة أخرى، فهو يعد بمثابة تعطي  مؤقت متعمد لحق الدولة ككيان ذي سيا   في ممارسة 

 اختصاصاتها التشريعية والتنظيمية واستقرارها
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فإن استقرار القانون الذي يحكم الاستثمار أهمية كبير  في جذب المستثمر      

الأجنبي، لأن المستثمر يولي أهمية بالغة للنظام القانوني الذي يحكم استثماره، وما إذا 

كان يتماش  م  مصالحه، وبالتالي فإن اتجاهه للاستثمار في بلد ما متوقف عل  النظام 

 الاستثمار في ذلك الوقت، ومدى استقرارهالقانوني الذي يحكم 

لذلك نجد أغلب الدول عل  غرار الجزائر عملت عل  إزالة مخاوف المستثمر       

"استقرار القانون الأجنبي عن طريق تضمين قانونها الداخلي الذي يحكم الاستثمار مبدأ 

تجسيد مشارعيهم الذي نجده يلعب  ورا هاما في جذب المستثمرين وتشجيعهم عل   المطبق"

الاستثمارية في الدولة المضيفة، ويعتبر من أهم الضمانات الجاذبة للاستثمار، وخاصة في 

فهو يستند الى نصوص قانونية قائمة في قانون الدولة  الدول التي بحاجة للاستثمار

ا المضيقة للاستثمار، بحيث ينص عل  منح الطارف الأجنبي المتعاقد م  الدولة كافة المزاي

الاستثنائية المنصوص عليها في هذا القانون، م  التعهد باستمرارها في حال تعدي  هذا 

فالثبات التشريعي أو الاستقرار التشريعي يعرف عل  أنه أ ا  قانونية يتم من  القانون

خلالها حماية المستثمر الأجنبي من مخاطر التشري  متى حاولت الدولة التعدي  بسن 

الحماية تتم بواسطة تجميد  ور الدولة في التشري  في نطاق علاقتها  تشري  جديد، وهذه

 بالمستثمر الأجنبي

ويكتسب ضمان الاستقرار التشريعي قوته من الأ ا  التي يصدر بموجبها عقد      

الاستثمار الذي يجم  بين الدولة المضيفة والمستثمر الأجنبي، إذ تمت الموافقة عل  هذا 

يصدر من الدولة المضيفة المعينة أي أن هذه الأخير  تتعهد بناء عل   العقد بموجب قانون

سلطتها العامة بعدم تطبيق التعديلات اللاحقة التي قد تطرأ عل  قوانينها الداخلية عل  

المستثمر الأجنبي وذلك بقصد تشجيعه عل  الاستثمار فيها  فضمان تقرير هذا المبدأ 

سي، فالهدف منه هو تفا ي المسا  بسلامة العقو  مرتب  بالاستقرار التشريعي والسيا

المبرمة وضمان استقرار سريان الاطار القانوني الذي اتخذت وفقا له الاتفاقيات 

 -من القانون  التعاقدية، ونص المشرع الجزائري عل  هذا المبدأ في الما   

 ق يحكمه شقانوانطلاقا من النص يمكن أن نستنت  أن مبدأ استقرار القانون المطب

القاعد  العامة مضمونها عدم تطبيق أي تعديلات أو نصوص قانونية جديد   

متعلقة بالاستثمار عل  الاستثمارات التي يتم إنجازها في إطار سريان القانون 

 بحيث يبق  هو القانون المطبق عليها -
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القانونية التي قد الاستثناء ومضمونه أن هذه التعديلات الجديد  أو النصوص  

تصدر مستقبلا يمكن أن تطبق في حالة ما إذا طلب ذلك المستثمر صراحة، وهذا 

يكون غالبا إذا جاء بضمانات وحوافز جديد  أفض  من تلك التي احتوى عليها 

 -القانون 

وبعد تكريس هذا المبدأ، يستمر المستثمر من الاستفا   من أحكام القانون الساري        

فعول عند الشروع في انجاز مشروعه بالرغم من إعا   النظر في النظام القانوني الم

للاستثمارات، بحيث لا تطبق عليه هذه التعديلات إلا إذا وافق عل  ذلك صراحة، ولا 

يطالب بذلك الا في حالة ما إذا كانت هذه التعديلات تتضمن امتيازات وحوافز إضافية في 

أو الجمركي أو غيرها  وما يعاب عل  ضمان استقرار القانون  المجال الضريبي أو النقدي

المطبق هو أنه قد يعد تدخ  أو تقليص في سيا   الدولة، وحد من سلطتها التشريعية، الا 

أنه وحسب بعض فقهاء القانون فان هذا المبدأ لا يطرح أي أشكال بشأن سيا   الدولة، لأن 

ا التشريعية في اصدار القوانين وتعديلها هذه الأخير  تبق  محتفظة بكام  صلاحيته

والغائها، ماعدا بالنسبة للاستثمارات التي تم انشاؤها في ظ  قانون من، فانه يبق  هذا 

القانون ساري المفعول عليها كاستثناء من مبدأ التطبيق الفوري للقوانين في حدو  هذه 

   عن جزء من سيا تها الاستثمارات، وهذا يعد تنازل من الدولة نفسها صاحبة السيا

 بهدف جذب المستثمر الأجنبي للمساهمة في التنمية

كما أن الاجتها  القضائي الدولي أثبت ذلك في عد  مناسبات فيما يتعلق ببعض العقو       

الدولية مث  الحكم القضائي المتعلق بالخلاف الذي وق  بين الحكومة الليبية والشركة 

ية هذا البند استقرار القانون المطبق بإقراره أن شرط الامريكية الذي أكد عل  شرع

الاستقرار يمن  الدولة الليبية من أن تقوم بتأميم مصالح الشركات الامريكية بطريقة 

ضمنية، لذا فالملاحظ أن ك   ول العالم سواء كانت نامية أو متقدمة تتنافس من اج  

حيث أصبح بالإمكان القول بأن تقديم مناخ استثماري جاذب للمستثمرين خاصة الأجانب 

هنالك إجماع  ولي حول الآثار الايجابية للاستثمار خاصة الأجنبي عل  اقتصا يات 

لهذا نجد أن المشرع الجزائري يركز عل  هذه الضمانة لاعتبارها تحفيز  الدول المضيفة،

فعلي للمستثمر خاصة الأجنبي منه لما تشكله من رسو في المعاملات وهذا ما وفق فه المشرع 

 الجزائري. 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

350 

ثالثا؛ ضمان ضد نزع الملكية وضمان تحوي  رأسمال المستثمر والعائدات الناجمة عنه )نزع 

 وهذا الضمان يطبق عل  النحو التالي.بالاستثمارات السياحية(:  العقارات الخاصة

: تعتبر الملكية من أهم المواضي  التي يتركز عليها اهتمام أ. ضمان ضد نزع الملكية

المستثمرين خاصة منهم الأجانب في البلد المضيف، حيث يتخوف هؤلاء من أن تمار  

لذلك نجد الدول التي ترغب في  الدولة ضدهم حقها في نزع الملكية بصور  تعسفية

جذب رؤو  الأموال الأجنبية وفي اطار سياسة التحفيز التي تطبقها تعم  جاهد  

عل  إحاطة حقها في نزع الملكية بمجموعة من الضمانات التي تمنحها للمستثمر رغبة 

 في التقلي  من مخاوفه وتشجيعه عل  اتخاذ قرار الاستثمار، والملكية الخاصة المقصو  

هنا هو العقار المنشأ عل  الأرض الممنوحة من طرف الدولة عن طريق عقد الامتياز، 

ثمال في الاستثمار السياحي الفنا ق والمنتجعات، فنزع الملكية يعتبر اجراء ا اري يقصد 

به حرمان الشخص من ملكيته وحقوقه العقارية جبرا من أج  المنفعة العامة نظيرا 

 .ر تعويضا عا لا ومنصفالتعويضه عما يلحقه من ضر

ونجد ان المشرع الجزائري كر  حماية الاستثمار الأجنبي بضمان عدم نزع      

" لا يتم نزع الملكية إلا في اطار قانوني"،  من الدستور  الملكية حيث نصت الما   

هذا  وهو مبين عل  الجانب من التفصي  في القانون المدني الجزائري أما بالنسبة لتكريس

المتعلق  -من القانون   الضمان في قانون الاستثمار فقد ور  صريحا في نص الما  

بترقية الاستثمار  وبذلك يكون المشرع الجزائري قد ضمن للمستثمر عدم حصول أي نزع 

المؤرخ  في  - للملكية الا في إطار ما نص عليه التشري  المعمول به وهو القانون رقم

المحد  للقواعد المتعلقة بنزع الملكية من أج  المنفعة العامة باعتباره  ي  أبر 

القانون الذي يحد  الحالات التي يمكن فيها نزع الملكية والشروط التي يجب توافرها تحت 

طائلة البطلان وهو ما ينبغي أن يشج  المستثمرين عل  الاستثمار في الجزائر، خاصة أن 

عديد من المستثمرين وهذا خوفا عل  استثماراتهم لاعتبار أن المستثمر هذا الضمان ينفر ال

لا يهمه التعويض أكثر من أهمية بقاء مشروعه الاستثماري في ملكيته وتحت تصرفه 

الكام ،  وفيما يلي نظر  موجز  عن أشكال نزع الملكية في القانون الجزائري والتي تنطبق 

 عل  قانون الاستثمار

الذي يعبر امتياز صريح للإ ار  لحرمان مالك العقار  لمنفعة العامة:نزع الملكية ل 

من ملكه جبرا من أج  المنفعة العامة، بمقاب  التعويض وينفذ هذا الإجراء 
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الإ اري في إطار القانون وفي حدو  الحالات المنصوص عليها والتي تحكمه شروط 

صف، وهو حق معترف يحدها القانون مسبقا، كما يتم في مقاب  تعويض عا ل من

به  وليا، وعدم الالتزام به مقاب  ما لحقه من أضرار، يجعله تصرفا مخالفا 

 للقانون الدولي ويترتب عنها مسؤولية  ولية

فالتعويض العا ل يقوم عل  معيار موضوعي مفا ه أن التعويض يجب أن يغطي ك      

تحديد التعويض المنصف يقتضي الإثار  المترتبة عن إجراء التأميم ونزع الملكية، أما 

الأخذ بعين الاعتبار حقوق المستثمر الذي انتزعت ملكيته وما لديه من  يون في مواجهة 

 -من القانون رقم  الدولة المضيفة  وهذا ما أكدته الفقر  الأولى من الما   

دت هي عبار  عن نق  ملكية أشياء أو أموال مملوكة للجاني أصلا أو وج المصا ر : 

بحوزته إلى الدولة وإخراجها من ملك مالكها الأصلي إلى ملك الدولة عقابا له 

فهي إجراء قد يتخذه عن طريق السلطة القضائية أو السلطة  عل  جريمته،

الإ ارية، ويجب في كلتا الحالتين أن يستند هذا الإجراء إلى نص قانوني، وقد 

المعدل والمتهم  بات سنة من قانون العقو من الما    عرفت الفقر  

المصا ر  بأنها "المصا ر  هي الأيلولة النهائية الى الدولة لمال أو مجموعة أموال 

معينة، أما يعا ل قيمتها عند الاقتضاء" ، كما نصت ك  الاتفاقيات الدولية التي 

صا قت عليها الجزائر عل  المصا ر  باعتبارها من الأساليب التي تلجأ إليها 

لة لنزع ملكيته، نذكر من بينها اتفاقية المؤسسة العربية لضمان الاستثمار في الدو

"يغطي التأمين الذي توفره المؤسسة... الخسائر المترتبة عل ...  \نص الما   

اتخاذ السلطات العامة بالقطر المضيف بالذات أو بواسطة إجراءات تحرم المؤمن 

   الأخص المصا ر ..."له من حقوقه الجهرية عل  استثماره وعل

وعليه نجد أن المشرع الجزائري نظم عل  قرار بقية التشريعات المقارنة، أسلوب      

المصا ر  عل  أنه عقوبة تكميلية تطبق عل  جانب العقوبات الأصلية التي توق  عل  

مرتكب الجريمة وهي إجراء تمارسه الدولة بواسطة السلطة العامة في الحالات التي 

ى فيها المستثمر سواء كان وطنيا أو أجنبيا عل  القانون، بموجب اقترانه لفع  جرمي يتعد

يؤ ي إلى حرمانه من ملكيته للعقار أو المنقول بصفة جبرية لإتمام العقوبة الأصلية 

المفروضة عليه وفي مجال الاستثمار، يمكن اعتبار المصا ر  عقوبة تكميلية ضد صاحب ك  

رم جبائي أو مصرفي، وتكيف عل  أنها مخالفات لقواعد القانون مشروع يثبت ارتكابه لج
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الاقتصا ي مما يسمح بأن يؤول ك  المال المملو  له أو جزء منه وحتى الأشياء المستعملة 

في تنفيذ الجريمة الدولية، ومن أهم ما يميز اجراء المصا ر  هو عدم قابليته للتعويض 

 امةعل  العكس من نزع الملكية للمنفعة الع

يعتبر من أعمال السيا   المتعلقة بحق الدولة في تنظيم اقليمها  التأميم: 

اقتصا يا واجتماعيا وثقافيا. بما في ذلك الحق في الملكية، ويكون استثنائيا جدا 

في حالات معينة تتعلق بتغيير نظام الدولة الاقتصا ي والسياسي كما حد  في 

ية الذي تبعه تأميم المحروقات، وبالتالي الجزائر في إطار التوجه نحو الاشتراك

تملك الشركات الأجنبية التي كانت تسيطر عل  المحروقات بالإضافة إلى تأميم 

الأراضي الزراعية في إطار ما يعرف بالثرو  الزراعية في إطار ما يعرف بالثرو  

الزراعية عا   ما يتم هذا الإجراء بصفة فجائية وفي مقاب  تعويض نسبي، مما 

عله من أشد أشكال نزع الملكية عل  مستقب  الاستثمار الأجنبي، والمشرع يج

 لكن القانون المدني نص عليه في الما   \الجزائري لم يشر إليه في قانون 

 

فيعتبر التأميم من أخطر الإجراءات السياسية التي تتعرض لها الاستثمارات       

ة لها، المكيفة عل  انها غير تجارية من الدرجة الأولى، الأجنبية في أقاليم الدول المضيف

لأنه لمس بالحقوق الأكثر أهمية والمكرسة بصفة مطلقة، والتي تتمث  في حق الإنسان في 

 الملكية الخاصة بصفة عامة وفي حق المستثمر الأجنبي بصفة خاصة

مؤسسته خاصة ويعرف التأميم بأنه الإجراء الذي يتم بموجبه تحوي  ملكية         

استثماريته تابعة لشخص طبيعي أو معنوي إلى الدولة، مقاب  تعويض مناسب عا ل، كما 

يتم بموجبه قرارات عمدية قانونية مدروسة مسبقا، تنت  عن نتائ  ذات طاب  سياسي 

اقتصا ي تمس بحق المستثمر الأجنبي في ملكيته بحرمانه منها، وهو يشم  حرمان المالك 

أو عقاراته. ولما أنه أصبحت الاستثمارات الأجنبية العصب الأساسي من ك  أمواله 

لتحريك عجلة التنمية الاقتصا ية، فقد تم استبعا  الحق في التأميم، كضمان للمستثمر 

 من هذا الخطر

وهو الحصول عل  الأموال والخدمات الضرورية لضمان حاجيات  الاستيلاء: 

قانون  البلا  وفقا لحالات الضرور  والاستعجال وهذا طبقا لنص الما   

من قانون ترقية  مدني جزائري.  كما ذكره المشرع الجزائري في نص الما   
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قصد من وقد عرفه بعض الفقهاء بأنه: "هو إجراء إ اري ال  -الاستثمار 

أن تستولي الإ ار  عل  عقار مملو  لأحد الأفرا  لمد  مؤقتة مقاب  أن تعوض 

المالك عن عدم انتفاعه بالعقار طوال مد  الاستيلاء مستهدفة من ذلك تحقيق 

 .المنفعة العامة

فهو إجراء يستشف من جمي  المستثمرين وطنيين أم أجانب، وير  عل  جمي  أنواع     

أو منقولات، ويسترج  المستثمر أملاكه بعد انقضاء الأسباب السرعية  الأحوال عقارات

المبرر  لاتخاذ هذا الإجراء، فهو إجراء غير ناق  للملكية التي تبق  من حق المستثمر 

 الأجنبي حتى تنتهي المد  المخصصة للاستيلاء

الصا ر وأهم أوجه الاختلاف بين قرار نزع الملكية للمنفعة العامة والقرار       

بالاستيلاء، هو ان الأول ينصب إلا عل  العقار أما فيتناول الأمور بصفة عامة، كما أن 

قرار نزع الملكية يؤ ي الى نق  الملكية بصفة نهائية، بينما لا يترتب عل  قرار الاستيلاء 

سوى تحوي  السلطة العامة التي أصدرته الحق في الانتفاع بالمال مح  الاستيلاء لفتر  

تة وحق المالك في التعويض المقرر في الاستيلاء أو نزع الملكية، وهذه الاجراءات لا مؤق

مناص منها لاعتبار أنها التجسيد الفعلي لمفهم بس  السيا   والنظام العام وفق ما تراه 

 الدولة مناسبا.

يعتبر من أهم الركائز التي  ب. ضمان تحوي  را  مال المستثمر والعائدات الناجمة عنه:

تهم المستثمر  خاصة الأجنبي بالنظر إلى انه في الحقيقة لا تهمه الأرباح بقدر ما 

يهمه إمكانية تحويلية لذلك يشك  وقوف قانون الدولة المضيفة ضد تحوي  رؤو  

الأموال المستثمر  عائقا حقيقيا أمام جذب الاستثمار الأجنبي. فما الفائد  من 

بحرية حسب رؤية المستثمر، وبتالي فإن إعاقة  الأرباح إن لم يكن بالإمكان تحويلها

 مثال هذا التحوي  يعد عقبه في سبي  جذب رأ  المال الأجنبي

لهذا وسعيا من المشرع الجزائري لجذب وتشجي  الاستثمار الأجنبي في الجزائري،       

فقد عم  عل  منح المستثمر الأجنبي ضمان لتحوي  رؤو  أمواله وعوائدها وكان ذلك 

، حيث سمح لغير المقيمين بالجزائر بتحوي  داية في قانون النقد والقرض لسنة ب

ليؤكد عل  هذا الضمان في  -أموالهم للخارج، ثم جاء بعد ذلك المرسوم التشريعي 

" كما حاول المشرع الجزائري أيضا منح المستثمرين -منه، ثم الأمر  الما   

، الا -من القانون     ذلك صراحة في نص الما  الأجانب هذا الضمان، وقد ور
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أن هذا الضمان ما يزال بعيد ك  البعد عل  متطلبات المستثمر الاجنبي وحاجياته خاصة 

في ظ  النظام المصرفي البنكي الحالي لهذا نجد أن هذا الأمر يعتبر بمثابة العثر  أمام 

المستثمر الأجنبي و وجب تحيينه بمختلف النصوص التي تجع  من هذه الضمانة ذات 

 ر. فاعلية في جلب الاستثما
 

  الضمانات القضائية الموجهة للاستثمار: المحور الثاني؛

ان ارتفاع حجم الاستثمارات ونجاحها مرتب  بمدى الحماية الممنوحة 

للمستثمرين ويتطلب الأمر من الدول المضيفة للاستثمار توفير المناخ المناسب الذي يشعر 

الجزائري عل  توفير سب  الحماية المستثمر الأجنبي بالثقة والأمان، لذلك عم  المشرع 

اللازمة لضمان حقوق المستثمرين الأجانب تعبيرا واثباتا عن جديته في تشجي  

 الاستثمارات الأجنبية والمساهمة في ضمانها عل  اقليمه

فالمستثمر الأجنبي يهتم بالحقوق التي يتمت  بها والالتزامات التي يتحملها ويهتم       

مانات التي تمنح له والتي يمكنه اللجوء إليها لحسم ما قد يثور من كذلك بالوسائ  والض

نزاع بينه وبين الدولة المضيفة، لهذا تدر  الدولة مدى أهمية هذه الوسائ  والضمانات 

و ورها في جذب المستثمر الأجنبي، لذلك سعت الى وض  أحكام في قوانينها الداخلية لح  

الى العديد من الاتفاقيات الدولية المتعلقة بتسوية  نزاعات الاستثمار، وكذلك بالانضمام

منازعات الاستثمار، لهذا سنولي  راسة ضمان اللجوء الى القضاء الوطني في النقطة 

 الاولى والى ضمان اللجوء الى التحكم التجاري الدولي في النقطة الثانية

يقصد بضمان تسوية المنازعات  أولا؛ ضمان اللجوء الى القضاء الوطني:

الضمانات الممنوحة للمستثمرين والمتعلقة أساسا الوسائ  التي يمكن اللجوء اليها لحسم ما 

قد يثور بينهم وبين الدولة المضيفة من نزاعات تطرأ لما تتميز به منازعات الاستثمار من 

يعد شخصا من  طاب  خاص يتمث  أساسا في كونها غالبا ما تثور بين المستثمر الذي

أشخاص القانون الخاص وسلطات الدولة كشخص من أشخاص القانون العام إضافة الى 

الطاب  الدولي الذي يتميز به النزاع بسبب الجنسية الأجنبية لأحد أطرافه وهو 

 المستثمر

ويعتبر حق اللجوء الى القضاء لطلب الحماية من المبا ئ التي كرستها الدول      

بينها الجزائر، تريد الاحتفاظ بحقها في تسوية المنازعات التي تحد  بينها لرعاياها ومن 
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 وبين المستثمرين وفقا لمبدأ السيا   الوطنية، وهو حق  ستوري في الجزائر طبقا لما   

 .من قانون الإجراءات المدنية والإ ارية ،  وكذا نص الما   من  ستور 

الجزائري النزاعات بالدرجة الأولى الى القضاء الوطني  ويحي  قانون الاستثمار       

من  وهو بذلك يتماش  م  القاعد  العامة في الاختصاص القضائي من خلال نص الما   

قانون الإجراءات المدنية والإ ارية،  ولم يكتنف المشرع الجزائري بهذا الحد ب  مد من 

ت خارج التراب الجزائري متى كان أحد ولاية القضاء الوطني لتشم  الالتزامات التي وقع

من قانون الإجراءات المدنية  أطرافها جزائريا وفقا لما تقتض  به أحكام الما   

 والإ ارية

من قانون الإجراءات المدنية والإ ارية السابق ذكرهما  و من خلال الما تين    

يمها بتطبيق القانون يتضح تمسك الدولة الجزائرية بمبدأ السيا   الوطنية عل  إقل

الجزائري عن طريق جهاز القضاء الوطني عل  ك  التزام كان أحد أطرافه أجنبي وعل  

كافة الالتزامات التي ينشئها المواطنين الجزائريين حتى ولو كانت خارج الإقليم الوطني 

  ون أن يتر  منفذ للخروج من سيا تها

للازمة لمث  هذه الضمانات القضائية إ راكا كما أولى المشرع الجزائري الأهمية ا      

من القانون  منه لمدى أهميتها في جذب رؤو  الأموال، ور  موقفه صريحا في نص الما   

-من الأمر  أعلاه مطابق لأبد الحدو  لنص الما    ، وقد جاء نص الما   -

بق يمكن تقسيم مضمون نص المتعلق بتطور الاستثمار الذي تم الغاؤه، بناء عل  ما س 

 أعلاه شقين الما   

قاعد  عامة: تتمث  في أن الجهات القضائية الجزائرية تكون في الأص  هي  

المختصة بح  ك  المنازعات الاستثمارية التي قد تثور بين المستثمر الأجنبي من 

عد جهة والدولة الجزائرية متمثلة في مؤسساتها المختلفة من جهة أخرى وهو ما ي

تطبيقا لمبدأ سيا   الدولة عل  الأشخاص والأموال الموجو   عل  اقليمها وشير 

أن القانون الجزائري لم ينص عل  إجراءات خاصة للتقاضي بشأن منازعات 

الاستثمار وبالتالي فإن تسويتها يكون بحسب قانون الإجراءات المدنية والإ ارية 

لواق  أن المستثمر الأجنبي  ائما ما الساري المفعول في الجزائر، والملاحظ من ا

 يرغب في اللجوء لإجراء التحكيم. 
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الاستثناء: يتمث  في إمكانية اللجوء الى التحكيم الخاص الذي عا   ما يلجأ  

اليه الأطراف بناء عل  اتفاق خاص، بين الدولة الجزائرية والمستثمر الأجنبي، 

حالة نشوب نزاع أو خلاف يتضمن شرط الصلح والتحكيم  الخاص أو الدولي في 

مستقبلي مرتب  بإنجاز أو استغلال الاستثمارات الأجنبية، أو يسمح للأطراف 

 بعد قيام النزاع اللجوء الى التحكيم الخاص وهذا ما يبين أ ناه

ان تسوية النزاع يتم في  ثانيا؛ ضمان اللجوء الى التحكيم التجاري الدولي:

الأص   اخليا، الا ان تخوف المستثمر الأجنبي من الوسائ  الداخلية ك  النزاعات، وأساسا 

القضاء الداخلي نظرا لطبيعة النزاع باعتبار أن أحد أطرافه  ولة ذات سيا  ، والأخر 

طرف أجنبي خاص، مما يؤثر عل  نزاهة القضاء ويجعله يبحث عن وسائ  وضمانات 

أخرى أكثر قو  لح  منازعات الاستثمار، وهذا ما ضمنه المشرع الجزائري للمستثمر 

اذ بعد التحكيم الأجنبي من خلال السماح له باللجوء الى التحكيم التجاري الدولي

ضمانة إجرائية لا تق  أهمية الضمانات الأخرى، نظرا للمزايا المتعد   التي يوفرها 

ة اختيار المحكم وسرعة الفص  في النزاع وتخصص المحكمين للمستثمر الأجنبي من إمكاني

ومرونة المحاكم التحكيمية، وإمكانية تنفيذ الحكم التحكيمي  يعرفه الأستاذ فيليب فوشار 

التحكيم عل  أنه "اتفاق الأطراف عل  عرض منازعاتهم للفص  فيه عل  هيئة خاصة هم 

القانون ويسمح بمقتضاه بإخراج  يختارونها "، فهو نوع من العدالة الخاصة ينظمه

المنازعات عن ولاية القضاء العام في حالات معينة  كما يعرفه جانب من الفقه بأنه 

الاتفاق عل  طرح النزاع عل  شخص أو أشخاص معنيين ليفصلوا فيه  ون المحاكم 

 المختصة

تنتهي وبهذا نجد بأن التحكيم وسيلة سليمة تقوم عل  اتفاق بين أطراف النزاع و

بحكم ملزم لهم يؤ ي الى حسم النزاع فيما بينهم  فأصبح الطريقة الأكثر شيوعا ك  

النزاعات التجارية، خاصة في سياق المعاملات التجارية الدولية، حيث وجد مجاله الخصب 

خصوصا م  تنامي العلاقات التجارية بين الدول واز هارها المشروعات الاستثمارية وتعد  

 دولية المتعلقة بالاستثمارالاتفاقيات ال

ونجد أن المشرع الجزائري كان في البداية عدائيا بالنظر لتبنيه للتوجه       

الاشتراكي فقد كان حريصا عل  ممارسة الجزائر لسيا تها الكاملة، لكن بدأ يتغير نتيجة 

صا ية التغييرات السياسية والإيديولوجية التي عرفتها البلا ، ولمساير  الأوضاع الاقت
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، خاصة اقتصا  السوق أو ما يطلق عليه اليوم بظاهر  العولمة،  وقد نص  ستور 

عل  إمكانية اللجوء الى قواعد التحكيم الدولي ضمان إضافي لصالح المستثمرين الأجانب، 

نجد أن اللجوء الى التحكيم الخاص  -من قانون  وكذلك بالرجوع الى نص الما   

 اليتينفي الحالتين الت

وفي حالة وجو  اتفاق خاص ينص عليه بند يسمح للطرفين بالتواص  الى إنفاق       

بناء عل  تحكيم خاص وهو ما قد ير  في صور  مشارطة في التحكيم أو شرط التحكيم. 

ويكون المشرع الجزائري من خلال سماحه للمستثمر الأجنبي باللجوء الى قواعد التحكيم 

الة وجو  اتفاقيات ثنائية أو متعد   أبرمتها الجزائر، قد منح لهذا التجاري الدولي في ح

الأخير ضمانة  ولية لتسوية المنازعات ضد الدولة الجزائرية متمثلة في مؤسساتها 

المختلفة مما يسمح بتحفيز المستثمر الأجنبي بهدف جلبه الى الجزائر بالنظر الى ما 

اية كبير  له بعيدا عن القضاء الوطني، ومن يمكن ان توفره احكام بند الاتفاقيات من حم

أج  تحفيز المستثمر خاصة الأجنبي ولجع  هذه الضمانة أكثر فاعلية وسهولة نجد أن 

الجزائر أبرمت العديد من الاتفاقيات في هذا الصياغ وفيما يلي أمثلة عن بعض 

تسوية منازعات  الاتفاقيات المتعد   الأطراف والثنائية التي أبرمتها الجزائر في مجال

 الاستثمار

: المنشأ  للمركز الدولي لتسوية المنازعات المتعلقة بالاستثمار اتفاقية واشنطن  

حيث يعد المركز الدولي أهم هيئة  ولية ك  النزاعات الدولية المتعلقة بالاستثمارات 

ولة التي تنشأ بين الدولة العضو في الاتفاقية وأي شخص طبيعي أو معنوي مواطن لد

أخرى عضو وكذلك مستثمر أجنبي، وقد صا قت الجزائر عل  هذه الاتفاقية 

 --المؤرخ في  -بموجب أمر 

اتفاقية سيول لإنشاء الوكالة الدولية لضمان الاستثمار: فباعتبار الجزائر صا قت  

الأجنبي فإن المستثمر  -بموجب المرسوم الرئاسي رقم  --عليها في 

الذي يمار  نشاطه في الجزائر يمكنه أن يتمت  بكافة الضمانات التي تمنحها هذه 

 الاتفاقية

الاتفاقية المبرمة بين الجمهورية الجزائرية وجمهورية جنوب افريقيا: حول  

 --الترقية والحماية المتبا لة للاستثمار والتي وقعت في الجزائر في 

 .--المؤرخ في  -المرسوم الرئاسي وصا قت عليها بموجب 
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 خاتمة

حاول المشرع الجزائري من خلال مختلف النصوص القانونية التي سنها والتي 

ذكرت عل  جانب من التفصي  أعلاه وفي إطار تنظيم الاستثمار في الجزائر، تجسيد الإ ار  

طار جذب الاستثمار الخاص السياسية القوية للنهوض بمناخ الاستثمارات وتأهيله في إ

الوطني والأجنبي معتمدا بذلك عل  المؤهلات الطبيعية التي تتمت  بها الجزائر خاصة 

فيما يتعلق بالموق  الجغرافي المهم والثروات الطبيعية المعتبر ، واتساع حجم السوق ولذلك 

الحوافز. جاءت قوانين الاستثمار في الجزائر في معظمها متضمنة العديد من المزايا و

وكذلك الضمانات التي منحت للاستثمارات خاصة منها الأجنبية قصد استقطاب رؤو  

الأموال، وتحرير الأنشطة الاستثمارية من مختلف العوائق والقيو ، وهذا من أج  الخروج 

الأخير كر  ضمانات فعلية، تحفز المستثمر عل   -من الأزمة الاقتصا ية، فقانون 

الاستثماري، هذا طبعا لو تُحَيَدْ ك  العوام  السلبية الاخرى من  الخوض في النشاط

 بيروقراطية وفسا .
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 التهمي :

عمر مصطف  جير إسماعي ، ضمانات الاستثمار في الفقه الإسلامي وتطبيقاتها المعاصر ،  -

 .، صالطبعة الأولى، ار النفائس، الأر ن، 

ضمانات الاستثمار في الدول العربية،  راسة قانونية مقارنة عبد الله عبد الكريم عبد الله،  -

لأهم التشريعات العربية والمعاهدات الدولية م  الإشار  الى منظمة التجار  العالمية و ورها 

 .، صفي هذا المجال، طبعة الاولى،  ار الثقافة، عمان، 

ر الأجنبي في الجزائر، مذكر  ماجستير، شوميسة تلحون، الشراكة كوسيلة  قانونية لتفعي  الاستثما-

 .، صكلية الحقوق والعلوم التجارية، جامعة أحمد بوقر ، بومر ا ، الجزائر، 

عجة الجيلاني، الكام  في القانون الجزائري للاستثمار، الأنشطة العا ية وقط  المحروقات،  -

 .، ص ار الخلدونية، الجزائر، 

، يتعلق: النقد والقرض، الجريد  الرسمية، أفري   المؤرخ في  -القانون رقم  -

 .الملغ .أفري   ، الصا ر  في العد  

، يتعلق بترقية الاستثمار الجريد  أكتوبر  ، المؤرخ في -المرسوم التشريعي رقم  -

 .، الصا ر  في الرسمية، العد  

، المتعلق غشت سنة  الموافق  مؤرخ في أول جما ى الثانية عام  -ر الأم -

 .-بتطوير الاستثمار، ج.ر 

، يتعلق غشت سنة  ، الموافق لد شوال عام  المؤرخ في  -الأمر رقم -

 بترقية الاستثمار الجريد  الرسمية، العد  رقم 

 مرج  سابق. - من القانون الما    -

حسين عيس  عبد الحسن، الضمانات العقدية للاستثمار،  راسة مقارنة، مجلة الكوفة، العد  -

 .، ص، كلية العلوم القانونية والسياسية، جامعة الكوفة، العراق، ، المجلد 

لية العلوم سعد الدين أمحمد، العقد الدولي بين التوطين والتدوي ، مذكر  ماجستير، ك-

 .، صالقانونية والإ ارية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، سنة 

-12 GUERID Omar, L’investissement direct étranger en Algérie, Impacts, 

opportunités et entraves, Recherches économiques et managériales, 

NO3- JUIN 2008, P19.   

محمد الصغير بعلي، النظام القانوني لنزع الملكية العقارية للمنفعة العامة، مداخلة ألقيت في -

الملتق  الوطني حول الملكية العقارية الخاصة والقيو  الوار   عليها في التشري  الجزائري، 

 -، قالمة الجزائر، بتاريخ ماي  كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 

 .   ، ص سبتمبر



 رماح للبحوث والدراسات 2020  تموز  44العدد  
 

 

360 

 مرج  سابق. -من القانون  الما   -

، يحد  القواعد المتعلقة بنزع الملكية من أج  أبري   المؤرخ في  -القانون رقم -

 .، المؤرخة سنة المنفعة العمومية، الجديد  الرسمية، العد  

الاتلاف في جرائم المخدرات في النظام راشد بن ناصر بن مسفر المري، عقوبة المصا ر  و -

السعو ي  راسة حصائلية مقارنة تطبيقية، مذكر  ماجستير في العدالة الجنائية، جامعة 

 .، صنايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعو ية 

، ، الجريد  الرسمية، العد  يونيو  ، المؤرخ في -من الأمر  الما    -

، المؤرخ -، ويتضمن قانون العقوبات المعدل والمتمم بالقانون يونيو  لمؤرخة في ا

 . يسمبر  ، المؤرخة في ، الجريد  الرسمية، العد   يسمبر  في 

 ، المتضمن القانون المدني.سبتمبر  ، المؤرخ في -من الأمر رقم  الما    -

المجلد  الها ي رياض سرمد، الاستلاء المؤقت عل  العقارات، مجلة كلية الحقوق، العد  عبد  -

 .-، ص، جامعة البحرين، جويلية 

 مرج  سابق. -من القانون  الما    -

المتضمن قانون الإجراءات  فبراير  المؤرخ في  -من قانون رقم  الما    -

 .أبري   المؤرخة في   ارية، الجريد  الرسمية العد  المدنية والإ

ميلو  سلامي، الضمانات القانونية للاستثمار الأجنبي في الجزائر، مجلة الباحث للدراسات   -

، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة لحاج لخضر، باتنة، الجزائر، القانونية، العد  

 .، صجوان 

لعماري، الحوافز والحواجز القانونية للاستثمار الأجنبي في الجزائر، مذكر  ماجستير، وليد  -

 .-ص  ، كلية الحقوق، جامعة الجزائر 

لوهر بن سعيد، التحكيم التجاري الدولي وفقا لقانون الاجراءات المبدئة والا ارية والقوانين  -

 .، صالمقارنة،  ار هومة، الجزائر، 

الاتفاقية الخاصة بتسوية المنازعات المتعلقة بالاستثمارات بين الدول ورعايا الدول الأخرى  -

جانفي  المؤرخ في  -، اتفاقية واشنطن المصا ق عليها بموجب الأمر رقم لسنة 

 .-ج.ر عد  

لمصا قة عل  المتضمن ا جويلية  المؤرخ في  \المرسوم الرئاسي رقم  -

الاتفاقية المبرمة بين الجمهورية الجزائرية وجمهورية جنوب  إفريقيا حول الترقية 

 .-،جزء عد  والحماية المتبا لة للاستثمارات الموقعة بالجزائر في سبتمبر 



 

 

 


