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 المستخلص

المؤشددرات الماليددة تنداول هددذا البحدث الآثددار المتوقعددة لهيكد  رأ  المددال في بعدض     

كالقيمددة السددوقية والسدديولة والعائددد، إذ اهتمددت النةريددات الخاصددة بهيكدد  رأ  المددال   

بالعديد من هذه المؤشرات ب  أصبحت نقدا  للمقارندة وأ وات تفسديرية للدبعض مندها،        

البيانات الطولية في اختبار فرضية البحدث وضدمن ثدلاث نمداذي رئيسدة       طريقةاستخدام 

يمة السوقية والثاني م  السديولة والأخدير مد  العائدد، وعلد  الجاندب الآخدر        الأول م  الق

كانت جمي  مصا ر التموي  الكلية من طويلة وقصير  الأجد ، ولعيندة اشدتملت علد  ثدلاث      

قطاعات رئيسة هي الصناعي والاتصالات والقطداع الزراعدي وللشدركات المدرجدة جميعهدا،      

القديم السدوقية    ت لعد  كدان مدن أهمهدا هدو أن     توص  البحث إلى مجموعة من الاسدتنتاجا 

والعوائد مدن الممكدن أن تكدون في زيدا   في حالدة المفاضدلة بدين الأجد  القصدير أو الأجد            

الطوي  عل  الرغم من أن الأج  القصير كانت نتائجه أقوى تأثيراً وأكثدر معنويدةً في هدذه    

شدركات المختدار  مدن حيدث     القطاعات الثلاثة وعِلة هدذا في طبيعدة الموجدو ات لغالبيدة ال    

كثافتها الرأسمالية والنمو في موجو اتها وضعف الإضافات علد  الطاقدات الإنتاجيدة الد      

 تحتاي لأج  تمويلي أكبر.

 

 الكلمات المفتاحية: هيك  رأ  المال، القيمة السوقية، العائد، السيولة.
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The effect of the capital structure on some financial 

indicators a study of a sample of sectors listed in the Iraq 

Stock Exchange 
 

Dr. Nameer Ameer Al-Sayigh 
 

Assistant Professor / Department of Banking and 

Finance sciences 
 

Abstract 
      This research dealt with the expected effects of the capital 

structure in some financial indicators, such as market value, liquidity, 

and return, as the theories of the capital structure were concerned with 

many of these indicators, but rather became points of comparison and 

explanatory tools for some of them, the longitudinal data method was 

used to test the research hypothesis and within three main models The 

first with the market value, the second with liquidity, and the last with 

the return. On the other side, all the total sources of financing were 

from long and short term, and for a sample that included three main 

sectors, namely the industrial, communications, and agricultural 

sectors, and for all listed companies, the research conducted To a set 

of conclusions, perhaps the most important of which is that the results 

have proven that market values and returns can be in an increase in the 

state of trade-off between the short term or the long term, even though 

the short term results have been more influential and more significant 

in these three sectors. In the nature of the assets of the majority of the 

companies chosen in terms of capital intensity and growth in their 

assets and weak additions to the productive capacities that need for 

greater financing.     

 

Key words: capital structure, market value, return, liquidity.                       
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 :المقدمة

لاشك بأن النةرية المالية تضم العديد من الحقول المعرفية الد  كاندت ولا زالدت    

مثار جدل ونقاش حتى أن بعضها لم يحسم بعدد اااهده وعمدق تدأثيره، لكوسدا تسدتوعب       

الكثير من المتغيرات الكلية والجزئية وأن حدو  المعرفة فيها من السعة كوسا مفتوحة علد   

يدة  الحقدول المعرفيدة كالأسدواق الماليدة وإ ار  الاسدتثمار وإ ار  الخطدر        التداخلات م  بق

وغيرها، ومن أهم فروع وحقول هذه النةرية هو هيك  رأ  المال، إذ بدأت إرهاصات نشوئه 

واستقلاليته في ساية الخمسينات من القرن المنصرم ومن ثم فأن تطوره كان رهيناً لمدتغيرات  

لو  الأسواق كك  ناهيك عن متغيرات الاقتصدا  الكلدي ، فعلد     الشركات ونوعية القطاع وس

قدر التحولات بأ واتها التقليدية والحديثة كاندت القيمدة العلميدة المضدافة لهدذا التحدول       

باااه تكوين النةرية الخاصة به تفص  متغيراتها وتعزل سلوكياتها لتكدون أكثدر قابليدة    

لقددرار التمددويلي عددن الاسددتثماري أو مقسددوم للمقارنددة والفهددم والإ را ، فددلا لكددن عددزل ا

الأرباح ولا حتى عن رأ  المال العام  فك  هذه القرارات لكن أن يكدون  الدة لقدرار آخدر،     

إن الدراسات التجريبية الحديثة أكددت في مضدامينها وعناويندها علد  أن هيكد  رأ  المدال       

لكلدي وبشدك  اميعدي    يتميز بتأثره بعوام  تخص الشركة والقطداع والسدوق والاقتصدا  ا   

 يعطي مؤشراً لما ستكون عليه القطاعات في المستقب .
 

 أهمية البحث:

تتلخص أهمية البحث بأنه محاولة لإجراء كشف ميداني لهيك  رأ  المال والآثار 

المتوقعة ال  من الممكن أن تتركها التوليفدة الخاصدة بده في بعدض القطاعدات المدرجدة في       

لية ولمد  أق  ما توصدف بأسدا شدهدت تقلبدات اقتصدا ية وًروفداً       سوق العراق للأوراق الما

سياسية شكلت بمجموعها تحدياً كبيراً أمدام المددير المدالي ، أدا أنعكدؤ في مؤشدرات ماليدة        

 ومنها عل  سبي  المثال لا الحصر هيك  رأ  المال.
 

 مشكلة البحث :

هذا يجع  القرار المدالي  تعد تشكيلة هيك  رأ  المال الشغ  الشاغ  للمدير المالي و 

في كددثير مددن الأحددايين علدد   رجددة عاليددة مددن الحساسددية بسددبب ارتباطدده بددأ اء وعائددد 

ومخاطر  وحركية سوق مالي، وبالنتيجة يجب أن يصاغ القرار التمويلي بمواصفات تضدمن  

عل  أق  تقدير الكم والنوع والتوقيت والمرونة المالية من جهة ومن جهدة أخدرى أن يضدمن    
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قيمة لحملة الأسهم وانيب الشركة الخطر قدر الإمكان وأن يرس  إشارات لأصحاب  أعل 

المصالح والمستثمرين والمساهمين الحاليين والمرتقبين والاهم المنافسدين بدأن الأوضداع الماليدة     

للشركة وللقطاع في تحسن ، وأن هذه التوليفة المختار  قدا ر  علد  تعزيدز مؤشدرات الأ اء     

نا فان أي تخلي عن واحد  أو أكثر من هذه المواصفات والمعايير سدتخلق تحددي   المالي، ومن ه

كددبير أمددام المدددير المددالي وللشددركة ككدد  وفي الوقددت ذاتدده سددتكون فجددو  ومدددخلًا لتفددوق  

 المنافسين.  
 

 هدف البحث:

 يهدف البحث إلى:

ال .  تسلي  الضوء عل  أهم المفاهيم والنةريات الحديثة والتقليدية لهيك  رأ  الم .

اسددتعراض مرجعددي واسددتخلاا أهددم المضددامين النةريددة مددن التجددارب والدراسددات    .

الأكا لية والتطبيقية يكون فيها هيك  رأ  المال مستقلًا مدر  ومعتمدداً تدارً  أخدرى     

لمعرفة حجم واااه التأثير.

التعددرف علدد  أثددر هيكدد  رأ  المددال في بعددض مؤشددرات الطاعددات كالقيمددة السددوقية  .

لسيولة وه  جاءت متوافقة م  ما جاءت به النةريات أم اختلفت معها؟.والعائد وا
 

 فرضية البحث:

استنا اً إلى ما تقدم من منهجية البحث وبالتحديد المشكلة البحثية لكن صياغة 

الفرضية البحثية الآتية: لهيك  رأ  المال آثار هامة ومعنوية في مؤشرات القطاعات ولع  

السيولة والعائد.أهمها القيمة السوقية و

 هيك  رأ  المال )الإطار النةري( -أولا:

يعبر عن هيك  رأ  المال بأنه  قرار لخلي   من المصدا ر صدص الشدركات جميعهدا      

وفيه العديد من البدائ  والخيارات ال  تهدف إلى تقلي  المعددل المدوزون لكلفدة رأ  المدال     

في  وسبق هدذا التوجده )   (وتعةيم القيمة السوقية )

( بأن هيك  رأ  المال هو في ساية الأمر قدرار حدري وتكمدن حراجتده و قتده      العام )

( ، كدذلك لكدن القدول    والاعتناء به  في آثاره في مؤشرات الأ اء المدالي ) 

للشدركات  سدواء    بأنه كم التموي  والنوع المناسب لتغطية العمليات التشغيلية والاستثمارية

كان  اخلياً أم خارجياً أو من التموي  بالدين أو حدق الملكيدة ، وهدو بهدذا يقد  علد  مفتدرق        
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طرق مهمة وهي حاجة أصحاب المصلحة وتعةيم قيمة حملة الأسهم وبناء توليفة اندب  

 ( .الشركة كك  الخطر)

 ثانياً :نةرية هيك  رأ  المال 

ئية الثانيدة في منهجيدة البحدث هدي الولدوي في بعدض أهدم النةريدات الد           الجز 

أسهمت في تطور نةرية هيك  رأ  المدال ككد ، فالمددخ  التقليددي هدو السدائد قبد  تطدور         

النةريات الحديثة والذي أكد  ائماً علد  وجدو  هيكد  رأ  مدال أمثد  بدأوزان مدن الددين         

خدص المصدا ر التمويليدة، بالتدالي  يقد  معددل       والملكية بالاعتما  عل  الدين الدذي يعدد أر  

تكلفة رأ  المال وتعةم قيمة الشركة وزيا ته في المعدل الموزون للتموي  إلى حد معين يدتم  

 الاكتفاء بالزيا   وينتق  بعدها إلى تأثير غير مرغوب بعكؤ المعا لة السابقة.

أن  )ك  من فرانكدو مدو ي كليداني ومدارتن ميللدر       وضح  بعد العام 

قيمة الشركة مستقلة عن هيك  رأسمالها وفي عالم خالي من الضرائب وكلدف المعداملات أي   

أسا لا تتأثر بنوعية التموي  وكميتده وبدذا فدأن قيمدة الشدركة سدتكون  الدة لتددفقاتها         

( ، أذن هدي نةريدة قامدت علد      النقدية المستقبلية المتوقعدة) 

راضات والتجريد بعزل قيمدة الشدركة عدن اسدتراتيجيات تمويلدها وحدتى       العديد من الافت

بعدما جرى عليها من تصحيح نوقشت عل  أسا  أن هذه القيمدة سدتز ا  عدبر هيكد  رأ      

 (.المال بسبب الميز  الضريبية ال  تحققها الديون )

صدح التعدبير عندها لتؤشدر     أو الموازنة أو الترجيح إن  نةرية المبا لةبعدها جاءت  

طرفي خيارات في الوصول إلى هيك  رأ  مال مناسب ومستهدف بمناف  حدية للددين حيدث   

المزايا الضريبية من جهة وتكاليف الإفلا  والوكالة مدن جهدة ثانيدة، وبمعدر آخدر فهدي       

تضمن تعديلًا هاماً عل  هيكد  رأ  المدال كدي يسدتجيب للصددمات الوقتيدة والاضدطرارية        

(، أوهي موقدف وحالدة تكدون فيهدا     تسببها عمليات الرف  )ال  

الشددركة مددن الديناميكيددة )الحركيددة( لاسددتهداف الرفدد  الأنسددب فهددي بهددذا تفاضدد  بددين  

الشركات والقطاعات والأسواق وللشركة ذاتهدا في أوقدات متبايندة وتأخدذ بنةدر الاعتبدار       

 يددددددة لموجو اتهدددددداأسمالًددددددروف السددددددوق والصددددددناعة وحسددددددب الكثافددددددة الر

( ، بمعر أسا توازن بين الكلف والمناف  المتحققدة مدن الددين    )

وأن الإفرا  فيه وااوزه حدو  حاجة الشركة يقدو  إلى تزايدد فدرا الإفدلا  وكلدف      

 (.الوكالة أي طر ية العلاقة بينهما )
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من بين أهدم مدا ركدزت علد  المعلومدات الد  عددتها         إذ ركزت نةرية الإشار تلتها 

نقطة محورية  تهم المستثمرين علد  اخدتلافهم فهدي تعكدؤ جميد  مؤشدرات الأ اء المدالي        

للشركة مستقبلها ، خياراتها، توقعاتها، وأخيراً قدر  إ ارتها وأسا تعدد الممهدد للوصدول إلى    

 (.-، نةرية تسلس  مصا ر التموي  )العامري ،

نةريدة ترتيدب مصدا ر    أن نقطة التحول الهامة في نةريدة هيكد  رأ  المدال هدو     

ال  أسست عل  عددم التماثد  ألمعلومداذ إذ عنددما لدول المددراء شدركاتهم عدبر          التموي 

استخدام التموي  الخارجي يتجه المستثمرين لتفسير هذا السلو  المدالي أنده مؤشدراً لرفد      

م أا صفض قيمتها، من هنا تلجأ الشركة إلى التموي  المتدري القيمة ويقومون ببي  الأسه

مددددن الددددداخلي إلى الدددددين كحدددد  سددددائي وأخددددير ومددددن ثم التمويدددد  بالملكيددددة       

( ، وبالتددالي هددي أمددام خيددارات وتفضدديلات متاحددة  الخارجيددة)

ات الوقدت تسدتطي    للمدير المالي وأي منها لث  قراراً يكون له أثره في قيمة الشدركة وبدذ  

هذه النةرية تفسير السدلو  المدالي لدبعض الشدركات الرابدة لان لديؤ لدديها اسدتعدا          

 ( .للدين و/او نسبة  ين مستهدفة 

ال  اقترحدت اختلافداً    توقيت السوقالنةرية الأخير  ضمن هذا الطرح نةرية 

أن المدراء يكوندوا قدا رين علد  التشدخيص     في النةر إلى هيك  رأ  المال ، حيث نصت عل  

المؤكد للفتر  الزمنية ال  يستلزم إصدارهم للملكية بأق  كلفة أكنة وبمدا يحقدق أعةدم    

عائد أكن ضمن اشتراطات السوق، وهذا يعني أن الشركة تشج  عل  الإصددارات والاهدم   

يمتدها لدذا سدتكون    هو توقيتها بقيمتها المرتفعة وانتهاز الفدرا لشدرائها عندد اضفداض ق    

( قيمددة هيكدد  رأ  المددال محددد   ومقرونددة بةددروف السددوق)   

 (.و)

 الاستعراض المرجعي -ثالثاً:

ارتبطت منهجية طرح البحوث والدراسات عن هيك  رأ  المال ارتباطاً عضوياً م   

طاً من التكاملية وأن التباين فيها قلي  بعضها البعض بشك  كبير وان المتاب  لها يرى فيها نم

قياسا بالتباينات بين النةريات الخاصة بهيك  رأ  المال، لذا كان لابد من الاستعانة 

ببعض من هذه الدراسات وإيجا  العوام  المشتركة بينها وبالتحديد ما طرح بشك  مختلف 

 .تصرها الجدول من زاوية اااه التأثير، ولع  من أهم هذه الدراسات هي ال  ص
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 رابعاً:مضامين هيك  رأ  المال

لكن القول بعد إ راي أهم المفداهيم الد  ركدزت عليهدا أحددث الأ بيدات في حقد          

النةرية المالية ومحاولة اختصار ابرز النةريات ال  شكلت نقا  تحول في نةريدة هيكد    

عدض الدراسدات السدابقة كرطدار مرجعدي      رأ  المال والمرحلة الثالثة ال    التناول فيها ب

لغرض الإفا   منه في استخلاا أهم المضدامين الخاصدة بهيكد  رأ  المدال مدن جهدة ومدن        

جهة ثانية معرفة أحدث الدراسات وأساليبها القياسية  وأهم النتدائ  الد  توصدلت إليهدا،     

في منهجيدة   يأذ الددور ألان لمناقشدة أهدم المضدامين الد    استخلاصدها أدا ور  سدابقاً        

 البحث:

يعد هيك  رأ  المال الشغ  الشاغ  للمدير المالي المعاصر كونه يؤثر ويتأثر بالعديد من  .

العوام ، فضلًا عن إمكانية وجو  بدائ  وسيناريوهات وبسب الوزن النسبي لك  بند 

من بنو ه، إذ يكمن التحدي ليؤ بالكم المطلوب منه، ب  بنوع هذا التكوين وأمثلية 

خدامه لكون الهدف منه تقلي  معدل كلفة رأ  المال وزيا   العوائد وتعةيم قيمة است

 المساهمين. 

يعد قراراً محورياً فيرتب  ارتباطاً مباشرا وعضوياً بقرار الاستثمار ناهيك عن  .

ارتباطه بقرارات رأ  المال العام  ومقسوم الأرباح، ولكنه م  الاستثمار يكون صور  

الكلف والمناف  والتدفقات النقدية الحالية والمستقبلية فمثلًا  متكاملة عن مؤشرات

يجب أن  يتمت  بالجاهزية والمرونة وأنه قاب  للزيا  ، فهو ليؤ تشكيلة من الدين 

وحق الملكية فحسب، ب  هو إصدارات عامة وخاصة وائتمان ااري وائتمان مصرفي 

ت ضريبية وتعويضات غير وعقو  إيجارات ومطلوبات وتوقيفات تقاعدية والتزاما

 .مدفوعة لعاملين ومستحقات منوعة وغيرها)

ين هما ( صنفت إلى صنفين رئيسان المحد ات الخاصة به  .

رار واحتمال ، فالتقليدية ليؤ بمعر التقا م الزمني أو التكالتقليدية وغير التقليدية

أن غالبية البحوث والدراسات الأكا لية والتطبيقية ، ب  في أن تعا  في المستقب 

، وبالتالي فأن صفة تغيرات السوق والقطاع والبلد كك اشتركت فيها فهي تشم  م

التقليدية تغلب عل  التحلي  الفني فيها أي بعوام  تخص الشركة فحسب وأن التحلي  

لمؤثرات الأساسي بمتغيراته المتجد   يعد خروجاً عن التقليدية في طرح ا

(. 
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( أحد سمات التجديد في  راسة هيك  رأ  المال بشك  لكن أن تعد أزمة العام ) .

عام والمصرفي منه عل  وجه التحديد، إذ أن اضفاض الدعم والمساعدات أو تأخرها 

ا صعو ا إلى أسهم في اعتما  الشركات عل  ذاتها في اختيار التوليفة ال  تناسبها وهكذ

أن يكون متغير يدر  عل  المستوى الكلي بصفة اميعية، حتى أن الصدمات ال  

تحدث في المستوى الكلي من الممكن أن تسهم في هذا التغيير عن طريق الخطر النةامي في 

التدفقات النقدية وهو الذي فتح الباب أمام  خول متغيرات الاقتصا  الكلي في  راسة 

 (.وكما ور  في النقطة ) هيك  رأ  المال)

( من المضامين لكن القول بأن أي نةام اقتصا ي ومالي يعتمد في اعتما اً عل  ) .

كفاءته عل  قدرته في تخصيص الأموال وتوجيهها وتحوي  الخطر،أي أن التحدي ليؤ 

لية لا تمر في وحدات الفائض ب  تتعداها إلى الاستخدام في وحدات العجز، وهذه العم

 ون أسعار فائد  وصرف واستثمار وا خار وتضخم وخطر ...وغيرها )

.) 

كذلك فقد تداخ  هيك  رأ  المال م  أ اء الشركات بمؤشراته المالية عل  وجه  .

التحديد ومن ثم القطاعات عل  اختلافها وأهمها الصناعية وحسب مستوى و رجة 

موجو ات، حيث أثبتت أكثر من  راسة قياسية أن هذا الهيك  الكثافة الرأسمالية لل

بمكوناته لكن أن يرتب  بعلاقات طر ية وعكسية م  مختلف المؤشرات فتراه يطابق 

أو صالف الفرضيات ال  جاءت بها النةريات كالمبا لة وتدري مصا ر التموي  م  

الموجو ات والعائد عل   مختلف مؤشرات الأ اء كالعائد عل  حق الملكية والعائد عل 

 الاستثمار.

أخيراً وعل  افتراض إن البيئة المالية  خالية من الاحتكاكات المالية فأنه لا فرق بين  .

التموي  بالدين أو بق الملكية وهذا لا يعني بأي حال من الأحوال أن يكون انتقاؤه 

، سة للاستثماركونه المرآ  العاك عشوائياً ومن  ون أهداف ب  يبق  عاملًا حاسماً

 وبالتالي فمن الصعب جداً تحديد وزن ونوع يتوافق م  ك  شركة أو قطاع وحتى السوق

 (.) 

 خامساً:منهجية التحلي  القياسي

  الاستعانة بمجموعة من الشركات المدرجة في سوق العراق للأوراق . عينة البحث: 

( شركتين من قطاع الاتصالات اع الصناعي، )( شركة من القطالمالية وصلت إلى )
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( مشاهد  وللنموذي كك ، ( شركات من القطاع الزراعي وبعد  مشاهدات بلغ )و)

 لتكون معبر  عن المجتم  البحثي الذي يغطي السوق بكامله للقطاعات المشار إليها.

وسا شهدت ك -امتدت المد  الخاصة بعينة البحث من العام . مد  البحث: 

العديد من التقلبات الاقتصا ية والةروف السياسية أا انعكؤ في تغيرات في 

مؤشرات القطاعات والشركات وبالتالي بنية هيك  رأ  المال وبقية المتغيرات المعتمد  

 الأخرى كالقيمة السوقية والعائد والسيولة.

 سا ساً: النموذي المستخدم

 تخري عن كوسا مشاهدات مقطعية مقاسه في تحديداً فأن البيانات الطولية لا 

فترات زمنية معينة، إذ تضم البيانات المقطعية الدول، المؤسسات، العوائ ، وغيرها )الجمال، 

(، ولغرض إجراء الجانب التحليلي تمت الاستعانة بنموذي البيانات الطولية ، 

ن عل  شك  مجموعات عبر أن هذا النموذي يجم  بين المشاهدات ال  تكو 

(، وان الغرض ، ، حدو  زمنية و راسة سلوكها بشك  اميعي )

الأسا  من استخدام البيانات الطولية هي رف   قة النموذي كك  عبر إضافة عد  

( .، المشاهدات عن طريق ربطها مقطعياً بعد  الفترات الزمنية )الجمال، 

 ذي وتوصيف المتغيراتسابعاً: تصميم النمو

لة البحثية وانتهاء استنا اً إلى ما ور  في منهجية البحث ابتداءاً من المشك 

،   التوص  إلى النموذي الأنسب لاختبار ما جاء في عينة البحث )سنوات بفرضية البحث

وقطاعات( وكانت بثلاثة نماذي رئيسة الأول م  القيمة السوقية والثاني م  السيولة 

 م  العائد وبالصيغة التالية: وأخيراً

α β β β  

 السيولة.: العائد ، : القيمة السوقية، . المتغيرات المعتمد  أو التابعة

: التموي  طوي  : إجمالي مصا ر التموي ، . المتغيرات التفسيرية أو المستقلة

 : التموي  قصير الأج .الأج   

فيذ النماذي الثلاثة بهذا التصميم ضمن تقنية البيانات الطولية للأثر وعند تن

( م  ( أن قيمتها أكبر من ))الثابت والعشوائي اتضح وبعد اختبار 

، ( عل  التوالي(، )قيمة )( أما البقية كانت بأنموذي السيولة وبقيمة )

ين العشوائي والثابت هي قيمة اختبار وحيث أن قاعد  التفضي  بين الاختبار
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( يفض  الأثر العشوائي والعكؤ إن كانت أق  ( إن كانت أكبر من ))

فيكون الأنموذي الثابت هو الأنسب للاستخدام، ومن هنا نستنت  أن الأثر العشوائي هو 

قيمة السوقية والالأنسب م  تحلي  السيولة والثر الثابت هو الأفض  م  أنموذجي العائد 

الصناعي،الزراعي ، الاتصالات( وكما هو موضح في الجداول الثلاثة ) وللقطاعات الثلاثة

 الآتية:

 (الجدول )

( / نموذي الأثر الثابت -نتائ  تحلي  القيمة السوقية للفتر  )

 

 المتغيرات  

 

% 

 

 

 

 

 تموي  طوي  الأج  .

تموي  قصير الأج  

التموي  الكلي--

 .المصدر: من إعدا  الباحث بالاعتما  عل  مخرجات برنام  
 

 (الجدول )

 ( تأثير العشوائي )( / نموذي ال-نتائ  تحلي  السيولة للفتر  )

 المتغيرات 

 تموي  طوي  الأج -- 

تموي  قصير الأج -.-

التموي  الكلي.

.

 .عتما  عل  مخرجات برنام  المصدر: من إعدا  الباحث بالا
 

 (الجدول )

 (( / نموذي الأثر الثابت )-نتائ  تحلي  العائد للفتر  )

 المتغيرات  

 تموي  طوي  الأج  %

تموي  قصير الأج  

التموي  الكلي--

 .المصدر: من إعدا  الباحث بالاعتما  عل  مخرجات برنام  
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 التحلي 

أًهرت نتائ  تحلي  الانحدار بأن أنموذي السيولة جاء غير معنوي تماماً  

ت وبغض ومخالفاً لما   فرضه في منهجية البحث حتى لو   اللجوء إلى الأثر الثاب

(، أما فيما يتعلق بنموذجي تحلي  العوائد النةر عن قيمة اختبار )

( عل  التوالي كك  ، ( و )والقيم السوقية فقد كانا معنويان وبقيمة )

%( من التغيرات الحاصلة في %( و)وأن النموذجين استطاعا تفسير ما قيمته )

هيك  رأ  المال خلال مد  البحث، من جهة ثانية العوائد والقيم السوقية بسبب 

فان نتائ  التحلي  بينت أن النموذي الأكثر معنوية هو نموذي تشكيلة رأ  المال وذو 

إشار  سالبة م  تحلي  العوائد والقيم السوقية ومر  ذلك نةرية الإشار   واحتمال 

للجوء إلى تشكيلة وجو  إشار  سالبة لأغلبية الشركات لدى المساهمين عندما يتم ا

من مصا ر التموي  قصير  وطويلة الأج ، وعل  الرغم من معنوية التموي  طوي  

( عل  التوالي إلا أن التموي  قصير الأج  كان أكثر ( و) الأج  وبقيمة )

( لكلا الأنموذجين والسبب في هذا ( و )معنوية منه وأهمية وبقيمة )

صير الأج  أسعاره وتكاليفه أق  من طوي  الأج  أا يشج  يعو  إلى أن التموي  ق

اغلب الشركات عل  استخدامه بالرغم من مخاطره ال  تتمث  بضغ  السيولة في 

 المستقب  القريب وبالنتيجة ينعكؤ الاثر في العوائد والقيم السوقية . 
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 الاستنتاجات والمقترحات :ثامناً

 الاستنتاجات: 

 : وعة من الاستنتاجات لع  كان من أهمها هوتوص  البحث إلى مجم

يعد التموي  الكلي  ذات أثر مهم ومعنوي وعكسي في القيم السوقية والعوائد للعينة  .

البحثية وخلال المد  ال    اختيارها، ومر  ذلك إلى احتمالية وجو  صور  سلبية 

تكون في موقف  للشركة لدى المستثمرين الحاليين والمرتقبين وبالتالي السوق عندما

ي  في انتقاء مصا رها التذبذب لاختيار الوزن النسبي بين الأج  القصير والطو

.التمويلية

أثبتت النتائ  أن القيم السوقية والعوائد من الممكن أن تكون في زيا   في حالة  .

المفاضلة بين الأج  القصير أو الأج  الطوي  عل  الرغم من أن الأج  القصير كانت 

قوى تأثيراً وأكثر معنويةً في هذه القطاعات الثلاثة وعِلة هذا في طبيعة نتائجه أ

الموجو ات لغالبية الشركات المختار  من حيث كثافتها الرأسمالية والنمو في موجو اتها 

وضعف الإضافات عل  الطاقات الإنتاجية ال  تحتاي لأج  تمويلي أكبر.
 

  المقترحات:

  توص  إليها البحث لكن صياغة بعض المقترحات بناءاً عل  ما الاستنتاجات ال

 لع  من أهمها هو:

أن يولي مدراء المالية في الشركات عينة البحث العناية والاهتمام الأكبر في بناء  .

 هياك  رؤؤ  أموالهم اعتما اً عل   رجة الكثافة الرأسمالية والتوسعات المستقبلية.

والمرونة المالية والتحسب من وقوع الخطر بناء رأ  المال ضمن مواصفات الكم والنوع  .

وأن يرس  رسالة إلى السوق مفا ها أن الشركة قا ر  استقراء الأسواق المالية بالاتها 

 .ا الهيك  سيعزز من أ اؤها الماليورسالة للمنافسين وأصحاب المصالح والمساهمين بأن هذ

ان صياغته وتنفيذه أصبح هيك  رأ  المال من أهم القرارات الإستراتيجية لذا ف .

، لا تق  أهميته عن أهمية أي موقف دائ  والخيارات الممكنة والمتاحةو راسة الب

 استراتيجي آخر في الشركة . 
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 أ. والوثائق والنشرات الرسمية

متعد   من أصدارات   -.  لي  الشركات في سوق العراق للأوراق المالية للمد  

 .موق  

 

 ب. الدوريات

، اختيار النموذي في نماذي البيانات الطولية الثابتة العشوائيةالجمال، زكريا يحيى،  .

 ، العراق.المجلة العراقية للعلوم الإحصائية،

 

 الكتبي.
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 شركة أمنيةمستخدمي خدمات ثر المزي  التسويقي الخدمي عل  سلو  أ
 

 الدكتور عايد محمد عطوان المعلا

 جامعة الزرقاء 

 قسم التسويق/  كلية الاقتصا  والعلوم الا اريه

 المملكة الأر نية الهاشمية 

 الملخص

اثر المزي  التسويقي الخدمي عل  سلو  هدفت الدراسة الى التعرف عل  

للإتصالات. حيث كان مجتم  الدراسه من مستخدمي خدمات  شركة أمنيةدمي خدمات مستخ

استخدم الباحث برنام   ،( زبونشركه أمنيه في الار ن وبالتحديد في عمان وكانت العينه )

حيث كان المتغير المستق  هو عناصر المزي  التسويقي  ،من اج  قيا  متغيرات الدراسة ال 

سلو  المستهلكين لشركة أمنية،   اعدا  استبانه بهذا الخصوا ير التاب  هو والمتغ ،الخدمي

. توصلت الدراسة الى النتائ  التاليه: يوجو  أثر بين عناصر ( فقر للعينه حيث تضمنت )

والتوزي ( وسلو  مستخدمي خدمات شركه أمنيه  السعر، الخدمة،) المزي  التسويقي الخدمي

والعمليات، والبيئة  التروي ، عناصر المزي  التسويقي الخدمي )بينما لا يوجو  أثر بين،

 الما ية،والعنصر البشري(.
 

Abstract 
The study aims to determine the impact of the marketing mix service 

on the behavior of users of the Umniah Company's Telecommunication .The 

study population was the users of services of Umniah company in Jordan, 

especially in Amman city and the sample was (100) customers, the researcher 

used Spss program to measure the study variables, where the independent 

variable was the elements of the service marketing mix, and the dependent 

variable is the consumer behavior of the users in Umniah company. A 

questionnaire was preparing in this regard for the sample, which included (40) 

items. The study indicated: there is impact between the elements of the 

marketing mix services (services, price and distribution) with the behavior of 

the Umniah services users. While, the impact between the elements of the 

marketing mix services (promotion, process physical environment, and people) 

with the behavior of the Umniah services users. 
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 المقددمة

                              ً     ً                        تلعب مجموعة الاتصالات الار نية  ورا  أيزا في قطاع الاتصالات الثابتة 

والمستقلة وخدمات الانترنت وتراس  المعلومات وذلك لاسا شكلت القاعد  الحقيقية 

للنهوض الكبير لخدمات الاتصالات والاندماي م   ول الاقليم والعالم الذي يشاهد في 

وتعد شركات الاتصالات من منةمات الخدمات وال  تعتمد  ة،المملكة الار نية الهاشمي

بشك  عام عل  اتمام اعمالها عن طريق الاستنا  لعناصر المزي  التسويقي الخدمي اللذي 

 البيئة الما ية، التوزي ، التروي ، السعر، يتكون من سبعة عناصر اساسية )الخدمه،

ي الخدمي ذات تأثير كبير عل  سلو  وتعد عناصر المزي  التسويقالعمليات(، الاشخاا،

  المستهلك ومدى اشباع حاجاته ورغباته وتلبيتها

كما أننا نلاحظ في وقتنا الراهن أن بعض المنةمات التسويقية أعطت اهتماما 

اعتبرتها من احد الحلول لمشكله البطاله بين فئه الشباب م  الاتصالات، وكبيرا بقطاع 

الإمكانيات   تمر بها الار ن، وذلك م   حجم الموار  والةروف الاقتصا يه الصعبه ال

التكنولوجية. تركز الحكومه الأر نيه عل  وض  الخط  الية، والبشرية والمالما ية و

لتشجي  الاستثمار في قطاعي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عل  اسا  الميزه التنافسيه 

وفيرها للمستفيدين بصور  متطور  وبما في البيئه المحليه وذلك لتقدلها في جو يكف  ت

 يتماش  م  التطورات التقنية في هذين القطاعين وباسعار عا لة ومعقولة.

متطور  في عد  تغيرات سريعة ولقد شهد العالم خلال السنوات العشر الاخيره 

تنمية صطلحات جديد  ومتنوعة كالعولمة ومجالات مختلفة، أا أ ى ًهور مفاهيم وم

وال  هي بدورها ساهمت في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ثور  المعلومات، ،المستدامة

 ف  عجلته وذلك بالاعتما  عل  قطاعات مختلفة بناء وهيكلة الاقتصا  العالمي و إعا  

أو ما يسم  "القطاع الثالث" يعد هذا القطاع أضخم  من بينها نجد قطاع الخدمات

ا يات الدول سواء كانت غنية أو فقير  خاصة في مجال القطاعات وهو  ر للمال عل  اقتص

الاتصالات. فقطاع الاتصالات أصبح اليوم قطاعا اقتصا يا واعد و متفاوت الأهمية من 

بلد لأخر، حيث أصبح هذه الدول اليوم تقوم بفتح أسواق جديد  ومنتجات جديده تطرح 

لية ومنافذ توزيعية مناسبة ك  فتر  طيلة العام ، وتقديم برام  بخدمات ذات نوعية عا

 وتروي  مكثف، من شأنه زيا   الدخ  القومي وذلك بالاعتما  عل  مزي  ترويجي مؤثر.
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وسنحاول في هذه الدراسة تحديد أثر المزي  التسويقي الخدمي عل  سلو  

المستهلك في شركة أمنية ال  تعد من اكبر الشركات الار نية للاتصالات وال  ستساعد 

                            ً                            ة المزي  التسويقي الاكثر تأثيرا  عل  قرارت المستهلك في الشركةعل  معرف
 

  مشكدلة الدراسدة

تتناول مشكلة الدراسة قيا  تأثير عناصر التسويق الخدمي عل  سلو  المستهلك 

في شركة أمنية، وهنا  عد  استنتاجات و راسات قريبة من هذا الموضوع، حيث توص  

SHEHADEH ه مجموعة من القيم الخاصه به، وله ايضا ان المستهلك ل

واكدت لابد من رج  التسويق في قطاع  تخيلاته الخاصه به اااه حاجانه ورغباته

الاتصالات من التركيز عل  طلبة الجامعات والكليات عل  اعتبار ان هؤلاء الطلبة اكثر 

 Al Muala, A and Alوفي  راسة  استخداما لمجموعة من خدمات الاتصالات

Qurneh, M. (2012) ان الفر  يتأثر بجموعة من المؤثرات والعوام  ال   ابينو

( توص  ان سلو  وفي  راسة )الضمور، تتفاع  فيما بينها وتؤثر في سلو  المستهلك

 المستهلك يركز عل  مفهوم الرشد الاقتصا ي.

وتتمحور مشكلة الدراسة بالاجابة عل  السؤال التالي:

 التروي ، السعر، لعناصر المزي  التسويقي الخدمي )جو   المنت ، ه  يوجد أثر

 البيئة الما ية، العمليات ومقدمو الخدمة( عل  سلو  المستهلك في شركة أمنية؟ التوزي ،
 

 اهداف الدراسة

 سنحاول في هذه الدراسة تحقيق الاهداف التالية:

 تهلك في شركة أمنية.تحديد اهمية وطبيعة العلاقة بين )الخدمه( وسلو  المس -

 تحديد اهمية وطبيعة العلاقة بين )سعر الخدمة( وسلو  المستهلك في شركة أمنية. -

تحديد اهمية وطبيعة العلاقة بين )منافذ التوزي  للخدمة( وسلو  المستهلك في شركة  -

 أمنية.

 تحديد اهمية وطبيعة العلاقة بين )التروي ( وسلو  المستهلك في شركة أمنية.-

 تحديد اهمية وطبيعة العلاقة بين )البيئة الما ية للشركة( وسلو  المستهلك في شركة أمنية. -

 تحديد اهمية وطبيعة العلاقة بين )العمليات( وسلو  المستهلك في شركة أمنية. -

  تحديد اهمية وطبيعة العلاقة بين )العاملين( وسلو  المستهلك في شركة أمنية.-
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 أهمية الدراسة

ز مفهوم التسويق الحديث عل  المستهلك وتلبية حاجاته ،فنجاح اي منةمة يرك

سلعية او خدمية مرتبطة الى حد كبير بمدى قدر  هذه المنةمة عل  فهم هذه الحاجات 

وتلبيتها، ومن هنا فرن هذا البحث يستند الى مدى معرفة تأثير عناصر المزي  التسويقي 

ان هذه الدراسه سوف توفر  عل  سلو  المستهلك الخدمي واستخدامها بشك  مناسب لتؤثر

بعض المعلومات ال  لكن ان تساعد المدراء والمسؤلين في شركات الاتصالات الخلويه في 

الار ن عل  اتخاذ القرارات الفعاله في تحسين مستوى استخدام المزي  التسويقي ، أا 

السلو  الاستهلاكي و وافعه نستنت  بان  يعكؤ ايجابا عل  مستوى الرضا لدى العملاء.

وعا اته الشرائيه  تختلف من نوع لاخر لاختلاف معايير النوعيه الشخصيه والاجتماعيه 

والاقتصا يه، ومن هنا برزت اهميه  الدراسه .

 تساعد هذه الدراسه عل  :

 اضافه  راسه جديده للا بيات في مجال التسويق.-

 ت الخدمات وخاصه الاتصالات.تساعد هذه الدراسه عل  ح  مشاك  لشركا-

 تعتبر من الدراسات الهامه في مجالات الاتصالات وخاصه في الأر ن.-
 

 فرضيات الدراسه

 يوجد أثر ذو  لالة احصائية عند مستوى ) : لاالفرضيه الرئيسيه  ≤ )

لعناصر المزي  التسويقي للخدمة عل  سلو  المستهلك في شركة 

 أمنية

فرضيات الفرعيه التاليه:وتنبثق عنها ال 

 يوجد أثر ذو  لالة احصائية عند مستوى ) : لا ( للخدمة عل  سلو  ≥

 المستهلك في شركة أمنية

 يوجد أثر ذو  لالة احصائية عند مستوى ) : لا ( السعر الخدمة عل  ≥

 سلو  المستهلك في شركة أمنية

 د مستوى )يوجد أثر ذو  لالة احصائية عن : لا ( لتوزي  الخدمه عل  ≥

 سلو  المستهلك في شركة أمنية
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 يوجد أثر ذو  لالة احصائية عند مستوى ) : لا ( لتروي  الخدمة عل  ≥

 سلو  المستهلك في شركة أمنية

 يوجد أثر ذو  لالة احصائية عند مستوى ) : لا ( للبيئة الما ية عل  ≥

 في شركة أمنيةسلو  المستهلك 

 يوجد أثر ذو  لالة احصائية عند مستوى ) : لا ( لعمليات تقديم الخدمة ≥

 عل  سلو  المستهلك في شركة أمنية

 يوجد أثر ذو  لالة احصائية عند مستوى ) : لا ( لمقدمو الخدمة عل  ≥

 سلو  المستهلك في شركة أمنية
 

:متغيرات الدراسة

دراسة من متغيرين:تتكون هذه ال

 يتكون نموذي البحث من المتغيرات المستقلة وهي سبعه عناصر: المتغير المستق : -

 : أي شيء لكن عرضه في السوق لاشباع رغبة.الخدمه -

بقصد  ه مامنافعمن اج  لسلعة او خدمة المبلغ الذي يدفعه المشتري ثمن : هو السعر-

 ستخدم.لاملك او االت

او  السلعهجع   توفر المنت  في المكان والزمان المناسبين وذلك من خلال مدى: التوزي -

 الخدمة متوفر  للاستخدام من قب  المستهلك.

 في عملياتها الشركة اال  تستخدمهخلي  من عناصر المزي  الترويجي هو : التروي -

 الاعلامية والتسويقية

يطة بالعاملين والزبائن اثناء انتاي : هي البيئة الما ية للمنةمة المحالبيئه الما يه -

ال  يحتاجها الزبائن.لموسة المعناصر ال بما فيهاالخدمة  وتقديم

 للزبائن. هاتقدللابد من ال   الاجراءات المتفق عليها من الشركه: العمليات-

مقدمي الخدمة في شركه الاتصالات :الافرا -

 :سلو  المستهلك في الشركه -وهو  غير واحديتكون نموذي البحث من مت المتغير التاب : -ب

 مجموعه الجهو  والتصرفات ال  يقدم عليها العملاء اثناء بثهم عن الخدمات .
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 نموذي الدراسه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الباحث 

 مصطلحات الدراسة

من التأثير  الشركات تمكنمن العناصر ال  لث  عد  : المزي  التسويقي الخدمي -

 . )مندي . من خلال التغذيه الراجعه نحو السلعه او الخدمه  المستهلك عل

 (.ا

وهي ال  يتم عرضها لاشباع حاجات الزبائن مث  خدمات الانترنت ،وحسب  -

 طلباتهم 

 :وهو سعر الخدمه المقدمه من الشركه جراء تقديم الخدمه  السعر -

بها الخدمات مث  المعارض  وهي جمي  الاساليب او الطرق ال  يقدم :التوزي  -

، اوعبر موقعها الخاا المتنوعه في جمي  مناطق المملكه الخاصه للشركه وافرعها

 عل  الانترنت .

جو   الخدمه

 سعر الخدمه

سلو  المستهلك في 

 شركة أمنية

مهتروي  المنت  الخد  

 توزي  المنت  الخدمه

 العمليات

البيئه الما يه

 جو ه مقدمو الخدمة
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: وهي جمي  الاساليب المتبعه ال  يتم بها ارسال الرساله الى العملاء التروي  -

 المستهدفين وكافه الطرق ال  اذبهم الى خدماتها .

معارض وا واتها واجهزتها  بيئه الشركه ال  تضم المباني من : وهيالبيئه الما يه  -

 و يكوراتها.

الخدمة. دمها الشركه والموًفين لتقديمكافه الطرق ال  تق العمليات: -

: كافه العاملين في الشركه ومقدمي الخدمه . الافرا  -

ذلك التصرف الذي يقوم به المستهلك في البحث عن شراء او  سلو  المستهلك -

دام السل  او الخدمات او الافكار او الخبرات ال  يتوق  اسا ستشب  رغباته استخ

)محمد حسب الامكانيه الشرائيه المتاحه رغباتها او حاجاته او حاجاتها و او

(.عبيدات.

:هو عباره عن الانطباع الايجابي الذي يتولد لدى المستهلك من  رضا المستهلك -

مستوى كاف من الاشباع المتوق  من استهلاكه  خلال حكمه بان تلك الخدمه قدمت

 ()شاوي  . مصطف  لها 

 مفهوم جو   الخدمة

صتلف مفهوم جو   الخدمة عن مفهوم إ را  الجو   من حيث أن الخدمة حيث 

تقدلها تكون قد مرت بمجموعة من المراح  تشم  )التأم  ، والتوق ، والإستقبال 

ئن لجو   الخدمة لر بمراح )التأم  ، والتوق ، وإ را  للخدمة(. في حين أن إ را  الزبا

 الزبون لجو   الخدمة كما يتم إستقبالها(.

بيث إن إ را  الزبائن لجو   الخدمة قد صتلف من زبون إلى آخر أو أن لا 

يدر  الزبون الجو   الحقيقية للخدمة المقدمة وبالتالي عدم الإستفا   من تلك الخدمة، 

موًف الحاجز في المصرف برنجاز كافة الشيكات المتواجد  أمامه عل  مثال ذلك قيام 

الحاجز وبزمن قياسي ولسبب أو لآخر قد يحت  أحد الزبائن عل  جو   الخدمة ال  

بالمقاب  قد يكون إ را  الزبون لجو    بتقدلها ويعتبر أن أ ائه ضعيفا،يقوم ذلك الموًف 

السيارات عل  أسا متميز  في ضوء الأسلوب الذي الخدمة المقدمة لسيارته في أحد محطات 

وبالتالي فرن الزبون هو الذي يحد   تقدم فيه الخدمة لدى وصوله إلى تلك المحطة.

                                                                     ً      تعريف الجو   والمتغيرات ال  تؤثر عل  إ را  الزبون لجو   الخدمة المقدمة، علما  بأن 
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ف والزمن والخبر ، كما ويلعب                                         ً       المتغيرات ال  تؤثر عل  ذلك الإ را  تتغير وفقا  للةرو

                ً     ً                                                  مور و الخدمة  ورا  كبيرا  في التأثير عل  تلك المتغيرات وبالتالي عل  جو   الخدمة.

في سا  لاكذلك يعرف أحمد محمو  أحمد جو   الخدمات المصرفية عل  أسا أ 

، بالإضافة إلى الأسا  المستند عل  بطريقه ذات جو ه عاليه عملية تقديم الخدمة

خدمات  يهتم بطبيعهلا  نلاحظ ان الزبون ف  النهائية ال  يجنيها العمي  من الخدمة،المنا

، من خلال الموًفين فيهالمصرف  يقدمهاال   الخدمات المقدمةالمصرف عل  أسا  كشوفات 

في المصرف خلال الموًفين سلو   من خلالو   الخدمة المصرفية ج يقوم بتقييم ولكنه

، ولأن ال  يحتاجهاالمصرفية  اتسرعة إنجازهم للخدم خلالوذلك من تعاملهم معه، 

الخدمة المصرفية عا   ما تتضمن عناصر ملموسة وأخرى غير ملموسة فقد جرت 

محاولات جا   للتمييز بين المعايير الموضوعية لقيا  الجو   وتلك المعايير ال  تعتمد 

 ()أحمد،عل  الإ راكات الإجتها ية للمستفيدين من الخدمة.

 اهميه جو ه الخدمه

 ات المصرفيهتصميم وتسليم الخدم من خلالجو   الخدمة تاذ أهميه و ور 

اتاكيد عل  وجو  رضا العملاء فى نفؤ الوقت ، وحاجات ورغبات و بأسلوب جذاب ويلبي

اضافه المشابهه المؤسسات المصرفيهالخدمة التى تقدمها و   بج عاليهمزايا تنافسية 

تحقيق التطابق والتوافق م  محد ات العمي ، فهي تمث  هي   الخدمة جو لذلك فان

كذلك لكن تعريف جو   الخدمة عل  أسا " تعريف العمي  وليؤ ما تحسبه الإ ار  .

م   ال  تتطابقلعمي  ولالخدمة عالي من مستوى  امكانيه المصرف لتقديممدى  تطبيق

 تمخدمة جيد  ته العملاء من خلال تقديمأا يساعد المصرف عل  كسب رضا توقعاته ، 

 تطل  لها العمي تحقيق التوقعات التى ي

 رضا وقناعة الزبائن

في الوقت الذي اهتم فيه الباحثون في  راسة تحسين جو   الخدمة عن البعض  

منهم في  راساتهم وأباثهم عل  تعميق الفهم بالة الرضا أو اللارضا لدى الزبائن، 

الدراسات تمكن الباحثون من التوص  إلى علاقة ترب  بين جو   ومن خلال تلك 

الخدمة ورضاء الزبائن ، وقد تناولت العديد من الدراسات والكتاب تعريف رضاء أو 

 ()معلا،قناعة الزبائن.
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يعرف رضاء الزبائن عل  أنه عبار  عن شعور أو موقف الزبائن نحو المنت  أو  

بيث أن الزبون الراضي سيقوم بالإقبال عل  تلك الخدمة الخدمة وذلك بعد إستخدامها، 

أو المنت   ون غيرها ومن ثم التعبير عن رضاه من خلال نق  تلك الصور  إلى الآخرين 

وحثهم عل  أارسة التجربة والتحقق من المنفعة المترتبة عل  ذلك الاستخدام، بالمقاب  

البحث عن منت  جديد أو خدمة فرن الزبون الغير راضي بتلك التجربة سوف يقوم ب

جديد  تلبي حاجاته، وفي بعض الأحيان قد لا يتوقف الزبون الغير راضي بالخدمة أو 

المنت  عند ذلك الحد ب  يعبر عن حالة اللارضا تلك وبشك  سلبي إلى الآخرين أا 

ما زالت العلاقة السببية ما بين جو   الخدمة  ينعكؤ أثره عل  صور  تلك المنةمة.

ضاء الزبائن وإااه تلك العلاقة أحد المواضي  المهمة وغير المحلولة فبعضهم فسرها ور

 بطريقة اريبية والآخر فسررها بطريقة تصويرية.

رضاء الزبائن كثير من المؤسسات الخدميه وخاصه المصرفيه تهتم بأصبح  

تمام ببعد الاه، كما أن المصرفيهعنصر أساسي في إستراتيجاتها بمثابه انه المصرفية 

عل  الزبائن التسويقية تركيز الإنتباه والجهو   من خلالعل  شك  واس   اصبح التسويق

 وضمان الإحتفاظ بهم. لدى الغالبيه من العملاءتعةيم مستوى الرضا لالحاليين وذلك 

الرئيسي للعديد من المؤسسات المصرفية  تمث  الهدفوباتت قضية الإحتفاظ بالزبائن 

: رضاء الزبائن، وإغلاق الحسابات، وإكتشاف  كثير من العوام  مث  وال  تركز عل 

مصرفيه تصميم وتنفيذ عمليات . وبالمقاب  ان إلى إستياء الزبائن ال  تؤ يالعوام  

تقوم عل  مبدأ  عاليهو   ذات جتطوير برام  لوتمكنهم من الاحتفاظ بزبائنهم  حديثه

مستقبلية للمصرف . متميز الاحتفاظ  بالزبائن من خلال جو   

 ابعا  جو ه الخدمه

قد اًهرت العديد من الدراسات والاباث الخصائص المميزه للخدمات والتحديات 

:وفيما يلي استعراض لاهم الخصائص ،ه عنها وبعض التطبيقات التسويقيهالتاا

غير ملموسه، اي من الصعب تذوقها، والاحسا  بالاص  الخدمات  :هاللاملموسي -

. ها وهذا اهم ما ليزها عن السلعهتها او شمها او سماعها قب  شرائ، ورؤيبها

اء وتكرار  الشر ،يتم البحث عنها قب  الحصول عليهافالاااهات والاراء حولها  

 ، والمستهلك قد يحص   عل  شيء غير ملمو  .قد يعتمد عل  الخبره  السابقه
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وبين الشخص   مه ذاتها: ونعني بالتلازميه  رجه الارتبا  بين الخدالتلازميه -

مات عن شخصيه البائ  ، اي من الصعب احيانا فص  الخدالذي يتولى تقدلها

ئيا او كليا لحةه وقت ، فان ا اء خدمه معينه قد يحدث جزمقدمها لذلك

 .لخدمات فهي تباع ثم تنت  وتستهلك، اما اوتباع وتستهلك ، فالسل  تنت استهلاكها

: من الصعب ايجا   معايير ختلاف والتنافر()الا عدم التجانؤ في المخرجات -

لحجوزات  في حاله الخدمات عل  الرغم من استعمال انةمه موحدهنمطيه للانتاي

اعطاء سعر التامين   ، او الحجز  لاستأجار سياره اجره اوالسفر عل  الطائره مثلا

 .عل  الحياه

ميه غير قابله بيعه هلا: العديد من الخدمات ذات طالهلاميه والفناء: المخزون -

فضت فرصه تخأمنيةها، ، اضما زا ت  رجه اللاملموسيه للخدمه، فكلللتخأمنية

 .او ترف   من  رجه الفنائيه كثيرا، ان  رجة عدم اللاملموسيه تزيد بمعر اخر

الانتاي السلعي  تميز بين ان عدم انتقال الملكيه تمث   صفه واضحه: الملكيه -

لمستهلك له فقد الحق باستعمال الخدمه لفتره معينه  ، وذلك لان اوالانتاي الخدمي

ق( فالدف  يكون  بهدف الاستعمال او  ون  ان لتلكها )مثال غرفه في فند

 ، فالمستهلك له حق التصرف بها . اء السلعه، اما في حاله شرالاستئجار للشيء

 مستخدمي الخدمه المصرفيةسلو  

وعامو  رئيسي لدراسه السوق محور  مستخدم الخدمه المصرفيهسلو   يعتبر

، وجهة نةر المستهلك فلابد لأ ار  المؤسسه ان تهتم بتقديم خدمات مصرفيه تلبي ،المصرفي

فيقدمه إليه عل  أن يأخذ في اعتباره المسؤليات  الزبون وذلك من خلال معرفه رغبات

 : هومستخدمي الخدمه المصرفيهالاجتماعية ال  تصاحب النشا  التسويقي.فسلو  

للحصول عل  خدمة وال  تتضمن اتخاذ قرارات  زبائنالأفعال والتصرفات المباشر  لل

 .فوريهالشراء 

في     ً هاما      ً جانبا  تمث الاقتصا  والاجتماع وعلم النفؤ، كالعلوم الإنسانية اغلب إن 

هذه العلوم  قيام المؤسسات المصرفيه بألاستفا ه من. إلا أن المفاهيم التسويقية الحديثة

والاستكشاف إذا قارسا بالعلوم الطبيعية ،  الاوليهرح  الممشاك  التسويق ما زالت في لح  

وفي ذلك عليه أن صتار بين البدائ  من قرارات الشراء، أي يوجه  خله المحدو  ويقارن 

  رجة الإشباع . المصرفيه ال  تساعد الزبائن عل  تحقيقبين الخدمات 
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 هلكالمؤثرات النفسية في سلو  المست

                                 ً     ً  في سلو  مستخدمي الخدمات المصرفيه  ورا  هاما   المؤثرات الشخصية تلعب

وخاصه في حال الاسواق الراكده او المتغير  بسبب البيئه الخارجيه المتقلبه ومن هذه 

 : المؤثرات

 د الدواف  :

بشك  عام يركز أن سلو  الإنسان حيث الحاجه هي المحر  الرئيسي للدواف  

 حيث تختلف حاجات ورغبات الزبائن من شخص لآخر. ات الأساسيةإشباع الحاج عل 

. ويعتمد البيئه التسويقيه المحيطهوعل  والرغبات الحاجات  اهميهويعتمد ذلك عل  

اي خدمه مصرفيه عل  مدى تلبيه حاجات ورغبات مستخدمي الخدمات نجاح تسويق 

 . فعة واحد ها عل  إشباعو المصرفيه

 : الا را  -

مستخدمي الخدمات انه مايحم  الإ را  من وجهة النةر التسويقية  ينةر الى

من صور  ايجابيه او سلبيه عن الخدمات المصرفيه المقدمه من المصرف مقارنه م   المصرفيه

ؤثر معين  اخ  حدو  معرفة مانطباعات ذهنية المصارف الآخرى. و كذلك لث  الا را  

خصائصها عندما  دمي الخدمات المصرفيهمستخويدر  .مستخدمي الخدمات المصرفيه

  الخدمه لان الخدمه تنت  وتشتخدم في آن واحد.يجرب هذه 

 التعلم : -

مستخدمي الخدمات ياذ  ور التعلم في غايه الأهميه لقوه تأثير  عل  سلو  

من خلال تقديم لهم العون والمساعده في تعلم ك  ماهو جديد بطريقه سهله  المصرفيه

 لوقت الذي يريده الزبون.وميسر  في ا

التصرف : - 

خدمه مصرفيه ما الاستجابة إلى يعني  ستخدمي الخدمات المصرفيهلمالتصرف ان 

مستخدمي الخدمات وان تصرف معين ،  قد تلبي حاجاتهم ورغباتهم فيتحول الى فع 

ام ان القيام بتغيير تصرفات العملاء بشك  ع . المصرفيه نحو اي خدمه يؤكد رضاهم عنها

 لان العملاء جربوا الخدمه المصرفيه اكثر من مر  وكانوا راضيين عنها.، ليؤ امراً سهلًا
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 الشخصيه : -

مستخدمي الخدمات المصرفيه اما تكون مكتسبه من افرا  الأسر  او ان شخصيه 

ً                                     ليؤ سهلا  من اقناع شخص كان يستخدم مصرف ما او  ،متعلمه من الاصدقاء وزملاء العم        

وبالتالي عل  المؤسسات المصرفيه  راسه شخصيات المجتم  قب  تقديم اي  خدمه ما.

 خدمات مصرفيه جديده.

 الدراسات السابقة 

 الدراسات العربية

"استخدام الإنترنت و وافعها لدى طلبة جامعة  (: راسة منصور ) -

تتكون  واف  استخدام الإنترنت لدى عينة  عل  معرفةالدراسة  ركزتالبحرين" 

عينه % من أن الدراسة نتائ   وكانتجامعة البحرين ،في  الب( ط)من 

في  اختلافاتعدم وجو  كذلك خدمة البريد الإلكتروني ، و الدراسه استخدموا

ك  مجالات  واف  استخدام الإنترنت تعزى إلى متغيري الجنؤ والعمر ،ووجو  

عزى لمتغير مد  فروق  الة إحصائيا في مجال الاندماي الاجتماعي والشخصي ت

استخدام الإنترنت لصالح مستخدمي الإنترنت لأكثر من ثلاث ساعات . 

بعنوان واق  تسويق جو   الخدمات الجامعية  ( راسة أبو فاره والصليبي ) -

جو   مستوى معرفه" راسة حالة جامعة القد "، تهدف هذه الدراسة الى 

يام الجامعة مستوى ق ة عل وركزت الدراسجامعة القد ، المقدمة من دمات الخ

 وجهه نةرللخدمات الجامعية من  ومستوى الجو ه، بتسويق جو   خدماتها

ةور ارباب ن، وقيا  مستوى خريجي الجامعة من مبالجامعهالعاملين والطلبة 

،منها أساليب الاحصاء ى استخدام أساليب احصائية متعد  العم  ،وقد جر

 . رافات المعيارية والنسب المئويةبية والانحالوصفي كالتكرارات والمتوسطات الحسا

( خاصة اختبار  وقد جرت الاستعانة ببرنام  الرزم الإحصائية الجاهز )

، ويتكون مجتم  الدراسة من طلبة الجامعة والعاملين فيها وأرباب مرب  كاي

 وكانت، مدن الضفة الغربية فيالذين يعم  لديهم خريجو الجامعة  الشركات

وكانت ، ( من ارباب العم ( عاملا و)( مستجيبا منها )راسة )عينة الد

لجو   الخدمات التعليمية  قد ااوزت الحد الا نىأن الجامعة  النتائ  قد بينت

 ، بالجامعه
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الدراسات الأجنبية 

بعنوان : راسة

 

( ميم ،جو   المطابقة وجو   الأ اءدفت إلى قيا  أبعا  الجو   الثلاث ) جو   التصه -

في التعليم العالي و تكونت عينة الدراسة من كافة القيا   العاملة في معهد 

( و  في هذه الدراسة مناقشة العديد من  

،وآليات تطوير المناه  والأ وات اللازمة الأمور منها تقييم جو   البحث العلمي

لذلك،وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائ  ،أبرزها أن الاعتما عل  أبعا  

الجو   الثلاثة سابقة الذكر يؤ ي إلى التخطي  وتطبيق  رجة معاصر  في المعايير 

ت وعل  عكؤ هذه النتيجة فقد أشارإلى تطوير نةام معاصر للعوائد.  بالإضافة

( حول الاستخدام المرضي  وزملاؤه) نيميز  راسة 

للإنترنت لدى طلبة الجامعة وارتباطه باحترام الذات"، حيث أشارت نتائجها أن طلبة 

الجامعة يستخدمون الإنترنت في كثير من المواقف من أج  الدعم الاجتماعي،وليؤ من 

الإنترنت عل  المشاركة الاجتماعية ، فقد أج  استبداله. وحول انعكا  استخدام 

أشارت نتائ  الدراسة بأسا ليست محد   وإنما تختلف من فر  لآخر .

لاء في (  راسة العلاقة بين إشرا  العم ، راسة من قب    -

،  استخدام البيانات ال    جمعها بي  الخدمات وثقة العملاء. لاختبار هذه الفكر 

من عملاء شركة الخدمات المالية العالمية .عموما فرن الدراسة وجدت علاقة  من 

، وبالتالي هذا يهم الاستشاريين والباحثين  الخدمات المقدمة وثقة المستهلكقوية بين

عل  حد سواء .

من أج   راسة العلاقة بين تصور العملاء ( ،  راسة أجرتها -

( لتحلي  ة والثقة ،وقد استخدمت النمذجة المعا لة الهيكليةللخدمة المقدم

من العملاء من كبرى الشركات العام  خاصة  البيانات ال    جمعها من 

الاتصالات السلكية واللاسلكية في بنغلا ي  . نتائ  الدراسة تشيرإلى أن هنا  فهم 

الإيجابية والهامة بين خدمة واضح للعلاقات المفترضة بين المتغيرات خاصة العلاقة 

 العملاء والثقة المكتسبة .



 رماح للبحوث والدراسات 2020  أيلول  46العدد  
 

 

54 

( توص  في  راسته الى ان المستهلك له مجموعه من القيم ،) راسه  -

الخاصه به وله ايضا تصوراته وتخيلاته الخاصه به اااه حاجاته فوجد ان جنؤ 

يدل ان الى  الاناث لهن تصورات وتخيلات اااه حاجتهن تختلف عن جنؤ الذكور أا

شخصيه الانث  تختلف عن شخصيه الرج  ااه حاجات ك  من الجهتين أا لفت 

رجال التسويق الى هذه الفروق ال  اصبحت تحول حقيقه هذه التصورات و التخيلات 

 الى سلو  فعلي من كلا النوعين ك  حسب طبيعة جنسه .
 

 منهجيه الدراسه

 مجتم  الدراسه:

(عمي  للشركه من ء شركه أمنية .و  اختيار )يشتم  مجتم  الدراسه عملا

حيث اقتصرت الدراسه عل   مختلف المناطق كعينه مقصو ه من العملاء الدائمين  

 شركه أمنية الرئيسيه في العاصمه عمان .

عينه, حيث   توزي   ونةرا لاتساع حجم العينه   اختيار عينه تتألف من 

استبانه لم تستر   استبانه صالحه للتحلي  و عل   استبيان وقد   الحصول 

استبيان غير مكتم . ولقد اعتمد الباحث عل  الدراسه النةريه من خلال العو ه  و

للدراسات السابقه في نفؤ المجال من كتب ومقالات علميه محكمة. و  اعدا  استبانه بهذا 

لمتغيرات الشخصيه للعينه حيث الخصوا غطت جمي  متغيرات الدراسه بالاضافه الى ا

 القسمتكون من حيث ستبيان، لااباسلوب  البحث  أ ا   تصميم حيث، ( فقر تضمنت )

)الجنؤ، العمر، المؤه  العلمي، سنوات  العوام  الشخصيه لعينه الدراسهالأول يحتوي عل  

حسب ابات عليها ( فقر  تأخذ الإجالثاني يتكون من )القسم التعام  م  الشركة، الدخ (، و

، ، ، ، )اوافق بشد ، اوافق، محايد، لا اوافق، لا اوافق بشد ( وأعطيت الأوزان )المقيا  

 .للخروي بنتائ  وتوصيات ( عل  التوالي. و  تفريغها عل  برنام   

 مصا ر جم  المعلومات:

انه والذي البيانات الاوليه:   استخدام اسلوب لجم  المعلومات ، اسلوب الاستب .

يعتبر من افض  الوسائ  لجم  المعلومات في مث  هذه الحاله .

ك بهدف الرجوع الى الكتب والمراج  والدراسات السابقه وشبكه الانترنت وذل .

الدراسه والدراسات السابقه واستنبا  العبارات الخاصه التعريف بموضوع 

بالاستبانه .
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 النتائ 

 الثبات الداخلي للاستبيان

، حيث المتغيراتفقرات لالداخلي  الذي يقيؤ الاتساقاي معام  الفاكرونباخ   استخر

%(، وهذا يشير الى الاتساق بلغت قيمة معام  الفا كرونباخ بين جمي  فقرات المقيا  )

و لي  عل  ثبات ا ا  الدراسة كان ضمن الشرو  الداخلي بين فقرات المقيا  

 

 الدراسة وصف خصائص عينه

( حيث يلاحظ ان اعل    بيان خصائص عينه الدراسة وكما هو مبين في الجدول )

%(. وحسب %، نسبة تمثي  الذكور أعل  من نسبة تمثي  الاناث فقد بلغت عل  التوالي )

%( لك  ايضا والبالغة ) وللفئة اكبر من  -العمر كانت أعل  نسبة للفئة العمرية 

ا يتعلق بمتغير المؤه  العلمي نجد أن النسبة الاعل  من المبحوثين من الحاصلين عل  منها، وفيم

 .%(%( ثم البكالوريو  والبالغة ) رجة الدبلوم والبالغة )

 (جدول )

التوزي  النسبي لأفرا  عينة الدراسة حسب: الجنؤ، العمر، المؤه  العلمي، سنوات التعام  م  

 ()ن=  الشركة، الدخ 

النسبة المئويةالعد المتغير

الجنؤ
ذكر

 انث 

العمر

سنة اق  من 

سنة -

سنة -

 سنة فاكثر 

المؤه  العلمي

ثانوية عامة

 بلوم

بكالوريو 

  راسات عليا

لتعام  م  الشركةسنوات ا

سنوات  اق  من 

-

 سنوات اكثر من 

الدخ 

اق  من 

-

-

 اكثر من 
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كما وتوضح بيانات الجدول التوزي  النسبي لافرا  الدراسة حسب سنوات  

والبالغة  -نلاحظ ان النسبة الاعل  من المبحوثين في الفئة التعام  م  الشركة ف

 ينار  %(. اما من حيث الدخ  فقد كانت اعل  نسبة تمثي  لفئة الدخ  اق  من )

 ينار والبالغة  %(، وبلغت ا نى نسبة تمثي  لفئة الدخ  اكثر من والبالغة )

(.)% 

 اختبار فرضيات الدراسة

( معنوية α ≤: لا يوجد أثر ذو  لالة عند مستوى )يةالفرضية الرئيس

التسعير ، منافذ التوزي ، اساليب التروي  ،  ،الخدمهلعناصر المزي  التسويقي الخدمي )

الافرا ( عل  سلو  المستهلك في شركة أمنية. والعمليات ، الدلي  الما ي ، 

 ()ن= نتائ  الانحدار المتعد  (جدول )

 التسويقي الخدمي عناصر المزي 
 قيمه

 الارتبا 

 قيمه

 التفسير

 قيمه

 الانحدار

قيمة )ت( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الاحصائية

 الخدمه .

. % 

 التسعير .

 التوزي  .

 التروي  .

 البيئه الما يه .

 عملياتال .

 الافرا  .

 

 (.α ≤* التأثير ذات  لالة احصائية عند مستوى  لالة )

عناصر المزي  التسويقي الخدمي بعض وجو  تاثير ل التحلي  اعلاهنتائ   بينت

ر )ت( (. واثبتت نتائ  اختبا.عل  سلو  المستهلك، إذ بلغت قيمة معام  الارتبا  )

عناصر المزي  التسويقي  لبعض( α ≤عدم وجو  تأثير  ال احصائيا عند مستوى )

اعل  من القيمة  لبعضهاالخدمي عل  سلو  المستهلك، وكانت قيم المعنوية لد )ت( المحسوبة 

 .البديله (. وبذلك تقب  فرضية الدراسة الرئيسية)

( معنوية α ≤عند مستوى ): يوجد أثر ذو  لالة الاولىالفرضية الفرعية 

عل  سلو  المستهلك في شركة أمنية. للخدمه
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 (نتائ  الانحدار البسي   )ن= (جدول )

 الدلالة الاحصائية )ت( المحسوبة هقيم الانحدار قيمه التفسير قيمه الارتبا  قيمه المتغير المستق 

 . 288.  %  الخدمه

 

 (.α ≤ لالة احصائية عند مستوى  لالة ) * التأثير ذات

عل  سلو  المستهلك، إذ بلغت  للخدمهعدم وجو  تاثير  التحلي  اعلاهنتائ   بينت

(. وبالتالي ترفض .( والدلالة الاحصائية لها )288.قيمة )ت( المحسوبة )

 عنويةم( α ≤الفرضية الصفرية ال  تنص: لا يوجد أثر ذو  لالة عند مستوى )

، وقبول الفرضية البديلة ال  تنص عل  : عل  سلو  المستهلك في شركة أمنية للخدمه

عل  سلو  المستهلك في  للخدمه معنوية( α ≤يوجد أثر ذو  لالة عند مستوى )

شركة أمنية.

( α ≤: لا يوجد أثر ذو  لالة عند مستوى )الثانيهالفرضية الفرعية 

   المستهلك في شركة أمنية.معنوية للتسعير عل  سلو

 

 ()ن= نتائ  الانحدار البسي  (جدول )  

 الدلالة الاحصائية )ت( المحسوبة هقيم الانحدار قيمه التفسير قيمه الارتبا  قيمه المتغير المستق 

  963.  %  التسعير

 

 (.α ≤* التأثير ذات  لالة احصائية عند مستوى  لالة )

عدم وجو  تاثير للتسعير عل  سلو  المستهلك، إذ بلغت  التحلي  اعلاهنتائ   بينت

(. وبالتالي ترفض .( والدلالة الاحصائية لها )963.قيمة )ت( المحسوبة )

 معنوية( α ≤الفرضية الصفرية ال  تنص: لا يوجد أثر ذو  لالة عند مستوى )

، وقبول الفرضية البديلة ال  تنص عل  : منيةعل  سلو  المستهلك في شركة أ للتسعير

عل  سلو  المستهلك في شركة  للتسعير معنوية( α ≤يوجد أثر ذو  لالة عند مستوى )

 أمنية.
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( معنوية α ≤: لا يوجد أثر ذو  لالة عند مستوى )الثالثهالفرضية الفرعية 

 لمنافذ التوزي  عل  سلو  المستهلك في شركة أمنية.

 ()ن= نتائ  الانحدار البسي  (ل )جدو  

 الدلالة الاحصائية )ت( المحسوبة قيمه الانحدار قيمه التفسير قيمه الارتبا  قيمه المتغير المستق 

 . 419.  %  منافذ التوزي 

 

 (.α ≤* التأثير ذات  لالة احصائية عند مستوى  لالة )

وجو  تاثير لمنافذ التوزي  عل  سلو  المستهلك، إذ  عدم التحلي  اعلاهنتائ   بينت

(. وبالتالي ترفض .( والدلالة الاحصائية لها )419.بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

 معنوية( α ≤الفرضية الصفرية ال  تنص: لا يوجد أثر ذو  لالة عند مستوى )

لبديلة ال  تنص عل  : ، وقبول الفرضية اعل  سلو  المستهلك في شركة أمنية للتوزي 

عل  سلو  المستهلك في شركة  للتوزي  معنوية( α ≤يوجد أثر ذو  لالة عند مستوى )

 .أمنية

( α ≤: لا يوجد أثر ذو  لالة عند مستوى )الرابعهالفرضية الفرعية 

معنوية لاساليب التروي  عل  سلو  المستهلك في شركة أمنية.

 ()ن= بسي نتائ  الانحدار ال (جدول )

 الدلالة الاحصائية )ت( المحسوبة قيمه الانحدار قيمه التفسير قيمه الارتبا  قيمه المتغير المستق 

    %  اساليب التروي 

 

 (.α ≤* التأثير ذات  لالة احصائية عند مستوى  لالة )

التروي  عل  سلو  المستهلك، عدم وجو  تاثير لاساليب  التحلي  اعلاهنتائ   بينت

(. وبذلك تقب  ( والدلالة الاحصائية لها ))ت( المحسوبة ) حيث كانت قيمه

 .الرابعهفرضية الدراسة الفرعية 

( α ≤: لا يوجد أثر ذو  لالة عند مستوى )الخامسهالفرضية الفرعية 

 معنوية للدلي  الما ي عل  سلو  المستهلك في شركة أمنية.

 ()ن= نتائ  الانحدار البسي  (جدول )  

 الدلالة الاحصائية )ت( المحسوبة هقيم الانحدار قيمه التفسير قيمه الارتبا  قيمه المتغير المستق 

  - - %  الدلي  الما ي

 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  أيلول  46العدد  
 

 

59 

 (.α ≤* التأثير ذات  لالة احصائية عند مستوى  لالة )

عدم وجو  تاثير للدلي  الما ي عل  سلو  المستهلك، إذ  لاهالتحلي  اعنتائ   بينت

(. وبذلك تقب  ( والدلالة الاحصائية لها )-بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

 .الخامسهفرضية الدراسة الفرعية 

( α ≤الفرضية الفرعية السا سة: لا يوجد أثر ذو  لالة عند مستوى )

لك في شركة أمنية.معنوية للعمليات عل  سلو  المسته

 ()ن= نتائ  الانحدار البسي  (جدول )  

 الدلالة الاحصائية )ت( المحسوبة هقيم الانحدار قيمه التفسير قيمه الارتبا  قيمه المتغير المستق 

  - - %  العمليات

 

 (.α ≤* التأثير ذات  لالة احصائية عند مستوى  لالة )

عدم وجو  تاثير للعمليات عل  سلو  المستهلك، إذ بلغت  التحلي  اعلاهتائ  ن بينت

(. وبذلك تقب  فرضية ( والدلالة الاحصائية لها )-قيمة )ت( المحسوبة )

 الدراسة الفرعية السا سة.

( α ≤: لا يوجد أثر ذو  لالة عند مستوى )السابعهالفرضية الفرعية  

سلو  المستهلك في شركة أمنية. معنوية للافرا  عل 

 ()ن= نتائ  الانحدار البسي  (جدول )  

 الدلالة الاحصائية )ت( المحسوبة هقيم الانحدار قيمه التفسير قيمه الارتبا  قيمه المتغير المستق 

    %  الافرا 

 

 (.α ≤* التأثير ذات  لالة احصائية عند مستوى  لالة )

تةهر نتائ  تحلي  الانحدار البسي  عدم وجو  تاثير  ال احصائيا عند مستوى 

(≥ α( المحسوبة )والدلالة ( للافرا  عل  سلو  المستهلك، إذ بلغت قيمة )ت )

 .السابعه(. وبذلك تقب  فرضية الدراسة الفرعية الاحصائية لها )
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 :الاستنتاجات

لدرجة عالية بوجو  بروشورات او الاعلانات والمواق  لم يكن العمي  مكترث  .

 الاجتماعيه .

لم تؤثر العمليات  اخ  الشركه عل  رضا العمي   .

لم يكن العمي  مكترث لدرجه عاليه بخبرات العاملين في الشركه . .

المعارض واماكنها عل  رضا العمي .و توزي  الخدمهتؤثر مواق   .

زيا ه الرضا المطلوب.تؤثر اضفاض وارتفاع الاسعار عن  .

لم تكن المعارض محققه الرضا المطلوب للعمي . .

 تحقق الرضا المطلوب .والخدمات مناسبه لكنها  .

 التوصيات 

ضروره العم  عل  كسب رضا المستهلك عن  طريق اعتما  عناصر المزي  التسويقي  .

في شركه أمنية للاتصالات الخلويه فقد بينت الدراسه اهميه عناصر المزي  

 التسويقي في كسب رضا المستهلكين عن خدمات تلك الشركات.

ضرور  العم  عل  اخضاع العاملين لدورات تدريبية من شأسا ان ترف  مستوى  .

 ا اء الافرا  حيث تبين ان الشركه لديها ضعف في ذلك.

ضرور  العم  عل  زيا   المرونة في اليات عم  الشركة لما لها من تأثير عل  رضا  .

  حيث اشارت نتائح الدراسة الى ضعف الشركة في ذلك.المستهلكين

ضرور  العم  عل  اكساب معارض الشركة المزيد من الجمالية في التصميم لكسب  .

 رضا العملاء.

ضرور  تعميم نتائ  الدراسة وعم  المزيد من الدراسات ال  تعني بموضوع  .

 الدراسة لما له من أثر عل  تحقيق اهداف الشركة.
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 متطلبات تسويق الموار  البشرية إلكترونياً

 " راسة وصفية تحليلية"

Requirements for marketing human resources electronically 

"Descriptive and analytical study" 
 

  – . مرام أحمد علي الطيب 

 كلية الأعمال -أستاذ الإ ار  العامة المساعد

 جامعة الملك خالد بالسعو ية

 جامعة الأمام الها ي بالسو ان -ةية الاقتصا  والعلوم الإ اريكل
 

Dr. Muram Ahmed Ali Al-Tayeb - Assistant Professor of Public Administration - 

College of Business - King Khalid University in Saudi Arabia. 
College of Economics and Administrative Sciences 

Al-Imam Al-Hadi University in Sudan. 

 

  :الملخص

، تسويق الموار  البشرية إلكترونياً تهدف هذه الدراسة إلى التعرف عل  متطلبات     

المور  البشري ،  والمتطلبات ال  يحتاجها تسويقالموار  البشرية  تسويقم  توضيح مفاهيم 

لسفة تسويق الموار  البشرية التسويق بشك  عام، باعتبار أن فمفهوم وكذلك التطرق إلى 

 .منه مستمد 

 ستخدام التكنولوجيا والاتصال في التسويق، أصبح ضرور  حتمية نةراًإن إ    

للمزايا الكبير  ال  يتمت  بها هذا المفهوم، ولهذا تسابقت  ول العالم من أج  استغلالها 

 سيير قضايا المور  البشري.لا سيما في ت واستخدامها، لمواكبة التطورات العالمية المتسارعة،

وبالتالي الخروي من  ائر  التخلف لأن معيار التقدم الآن حسب تقارير الأمم المتحد  هو 

وخرجت الدراسة  مدى قدر  الدول عل  مواكبة الثور  المعلوماتية وحتمية تطبيقها.

تخفيض  الموار  البشرية إلكترونياً مهم في مجال تسويقإن بالعديد من النتائ  أهمها: 

                        ثم خ تمت الدراسة بتوصيات  .المطلوبةدقة السرعة والتكاليف العم ، وإنجاز الأعمال ب

ضرور  , والعم  عل  اختيار واكتساب ذوي الكفاءات والمهارات والحفاظ عليهم أهمها:

  .توفير بيئة عم  محفز  وآمنة، تضمن أمن واستقرار العاملين

 .ق، تسويق الموار  البشريةتطلبات، التسويالم: الكلمات المفتاحية
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         This study aims to identify the requirements of marketing human 

resources electronically, with clarification of the concepts of marketing 

of human resources and the requirements needed by the marketing of 

the human resource, as well as addressing the concept of marketing in 

general, considering that the philosophy of marketing of human 

resources is derived from it.. 

           The use of technology and communication in marketing has  

become an imperative due to the great advantages that this concept 

enjoys, and for this reason the countries of the world competed to 

exploit and use them, to keep pace with the rapid global developments, 

especially in managing human resource issues. Thus, getting out of the 

cycle of backwardness, because the criterion of progress now according 

to the United Nations reports is the extent of the ability of states to keep 

pace with the information revolution and the imperative to apply it. The 

study yielded many results, the most important of which are: The 

electronic marketing of human resources is important in the field of 

reducing work costs, and completing work with the required speed and 

accuracy. The study was then concluded with recommendations, the 

most important of which are: Work on selecting and acquiring 

competencies and skills and maintaining them, and the need to provide 

a stimulating and safe work environment that guarantees the security 

and stability of workers. 

 

Keywords: requirements, marketing , human resource marketing. 
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 :المقدمة

التسويق هو أحد الأنشطة الرئيسية والمهمة لأي مؤسسة سواءً كانت تقليدية أو غير       

تقليدية، وأن الخط  الرئيسية للتسويق هي أولى الخط  ال  يجب أن تبدأ بها المؤسسة 

 ال  في ًلها لكن تخطي  باقي الأنشطة عل  أسؤ وقواعد علمية وفنية سليمة.

البشرية يستمد فلسفته من التسويق، حيث يهدف إلى جذب المرشحين تسويق الموار  و

 الاحتفاظ بالموًفين وضمان ولائهم، واكتساب علامة اارية، ...الخوالأكفاء، 

في  كبيراً ن موضوع تسويق الموار  البشرية من المواضي  ال  لاقت اهتماماًونجد أ     

، فامتلا  وعل  المور  البشري ثانياً ؤسسة أولًاالعالم، لما له من أهمية وفائد  تعو  عل  الم

عليها سيزيد من أتهم المؤسسة موًفين ذوي خبرات وكفاءات أيز  وتحفيزهم ومكاف

تنافسيتها وحفاًها عل  حصتها في السوق ،كما يجع  عروضها للتوًيف أيز  وبالتالي 

 ى إلى الاهتمام أا أوذلك  عل  الاستمرار دتهاجذب واستقطاب موًفين جد  لمساع

بالمور  البشري واعتباره أص  من أصول المؤسسة، وبالتالي ًهور ما يسم  برأ  المال 

مواكبة التطورات المتسارعة وهذا لن يتأت  إلا بالانتقال من لذا لا بد له  الفكري

في أنشطته تكنولوجيا ال برستخداملكترونية، وذلك الأنشطة العا ية إلى الأنشطة الإ

، التسويقي، ال  تهدف إلى التخلص من الصعوبات والعراقي  ال  تعيق العم  يةالتسويق

، الإجراءات والسرعة في تنفيذها، أا يترتب عليه زيا   كفاء  الأ اء  تسهي وبالتالي 

، والخروي من  ائر  التخلف للمؤسساتلتحقيق الجو   في الخدمة بالنسبة وذلك 

، لا سيما في تسيير المرافق التسويقينية في تطوير العم  لكتروإوالاستفا   من الخدمات الإ

التغير في بيئة الأعمال ال  أصبحت تعتمد اعتما اً كبيراً  العامة في الدولة. إضافة إلى

مرحلة تحوي   أن وص  إلى إلى التسويقيتطور الفكر  علي ثور  الاتصالات ال  أ ت إلى

 .أعمال إلكترونية الأعمال الورقية إلى

متطلبات تسويق الموار  البشرية وتأذ هذه الدراسة التقولية للكشف عن        

تمث  نموذجاً لكن تعميم نتائجها للاستفا   منها  وصفية تحليلية. وهي  راسة إلكترونياً

 مؤسسات القطاعين العام والخاا.في  تسويق الموار  البشريةفي تطوير 
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 شكلة البحث:م

حتى ، المور  البشرىتسويق م اهتمام بعض المؤسسات بتنب  مشكلة البحث من عد

وإتقان وتحسين  التسويقي،تطور الفكر  إلى ىالذي أ  التكنولوجييواكب التغير والتطور 

الإلكتروني، وتحقيق أهداف المؤسسات والمجتم  والعاملين فيها  التسويقالعم  وفق منةومة 

 تسويقلمؤسسات ال  تطبق نةام بأعل  كفاء  وفاعلية، ب  وتحقيق ميز  تنافسية ل

       الموار  البشرية إلكترونيا. 

 عل  حسب علم الباحثة وإطلاعها عل  الدراسات والبحوث ال  إجريت في مجالو

متطلبات وجدت ندر  في الدراسات السابقة ال  تناولت  تسويق الموار  البشرية إلكترونياً

ذا المفهوم تكمن مشكلة البحث بالسؤال الرئيؤ ومن ه ،تسويق الموار  البشرية إلكترونياً 

  -التالي: 

 ؟ ال  يحتاجهاتطلبات الموما هي  ،ما هو تسويق الموار  البشرية إلكترونياً

  وتندري تحت هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة من بينها: 

 ؟ وأهم خصائصه ومزاياه للمؤسسة ما هو مفهوم تسويق الموار  البشرية إلكترونياً -

 ؟للتسويقالأركان الرئيسية المطبقة و ما هي متطلبات تسويق الموار  البشرية إلكترونياً -

 تسويق الموار  البشرية إلكترونياً ؟  أهدافما هي  -

  أهداف البحث:

 يسع  هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

 .ومزاياه للمؤسسةوأهم خصائصه  إًهار مفهوم تسويق الموار  البشرية إلكترونياً -

 .الأركان الرئيسية المطبقة للتسويق، ومتطلبات تسويق الموار  البشرية إلكترونياًعن  الكشف -

  تسويق الموار  البشرية إلكترونياً. أهداف توضيح -

 فرضيات الدراسة: 

  -في الآذ:  الدراسةتتمث  فرضيات 

 وأهداف المؤسسات. الموار  البشرية إلكترونياً تسويقهنا  علاقة بين  -

 الموار  البشرية إلكترونياً ومدي توفر البنية التحتية. تسويقهنا  علاقة بين  -

 الموار  البشرية إلكترونياً وتطور المؤسسات. تسويقهنا  علاقة بين  - 
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  أهمية الدراسة:

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من ناحيتين هما: 

 الأهمية العلمية: -

البحث موضوعاً مهماً من وجهة نةر الباحثة نال اهتماماً كبيراً من قب  ا هذيتناول   

تسويق طلبات تنه لث  إحدى المحاولات لدراسة مأ الباحثين في الآونة الأخير ، بسبب

حداثة هذا بالإضافة إلى  الموار  البشرية إلكترونياً من خلال الأسؤ والقواعد العلمية،

أا ، زا  من أهمية الاهتمام بالموضوع  سات ال  تناولتهالبحوث والدرا وندر الموضوع 

عد هذا الموضوع لدى وي  ،هطلباتتجع  مؤسسات الأعمال والمنةمات تسعي إلي تحقيق م

موضوعاً رئيساً في أ بياتهم. ويثري المكتبة العربية  التسويقالباحثين والكتاب في علم 

أا يعطي  وذلك بقة بصفة عامة،والبحوث السا بمساهمة بثية تضاف إلى الدراسات

هذه الدراسة أهمية لتناول هذا الموضوع.

 الأهمية العملية: -

؛ ت عد من المواضي  المهمة متطلبات تسويق الموار  البشرية إلكترونياًن  راسة أنجد      

الارتقاء بتسويق ال  تساهم في الفكر التسويقي الحديث، كوسا مصدراً مهماً من مصا ر 

ضمان والإلكترونية وتقدمها و ،ار  البشرية وتطوير وتوسي  قاعدتها التسويقيةالمو

رسالتها الحضارية المتمثلة في ك  والصعوبات ال  تعيق أهدافها وااوز المشا، واستمرارها

  یخاصة في المؤسسات ال  تسع  إلى تبني إستراتي .نسانيةاستثمار موار ها الإ

 الفرا، ستغلالٕوا القرارات؛ إتخاذ في العاملين بمشاركة تسمح ال  الحديثة التسويق

الناجح في تحقيق أهداف تسويق الموار  البشرية   ور وإبراز. التنافسية قدرتها وزيا  

 المؤسسات لتأشير ملامح المشكلة ولتقديم التوصيات المقترحة بشأسا .

 منه  البحث:  

الاستقرائي لدراسة الفرضيات اتب  الباحث المنه  الوصفي التحليلي والمنه  

 واستخلاا النتائ  والتوصيات.
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 والدراسات السابقةالإطار النةري 

 الموار  البشرية:  تسويقمفهوم 

أحد أهم الطرق المتميز  ال  أثبتت فاعليتها لحد  تسويق الموار  البشرية يعتبر         

هنالك محاولات وار  البشرية، وكبير في معالجة الكثير من المشاك  المتعلقة بتسيير الم

تسويق الموار  البشرية ، ك  حسب  متعد   من قب  العديد من الكتاب والباحثين لتعريف

 -وذلك عل  النحو التالي:وجهة نةره 

صبح يهتم بها الباحثين أتسويق الموار  البشرية من المواضي  الحديثة ال   ي عد      

التسويق وأيضاً ق الموار  البشرية يجب تعريف تسوي  والمؤسسات لكن قب  التعرف عل

التسويق .م( )،مريكية عرفت الجمعية الأ كالآذ: ار  الموار  البشرية تعريف إ

تخطي  وتنفيذ ومراقبة نشاطات مدروسة في مجالات    عملية نةمية تنطوي عل "بأنه:

ليات تبا ل من شأسا فكار والسل  والخدمات من خلال عمتكوين وتسعير وتروي  وتوزي  الأ

 إلى .م( )، يحيم (. و أشار الشافعي ، ، خدمة أهداف المنةمة والفر  )حجازي

تحقيق مستوي معين من الرفاهية للمجتم  من  إلىأن التسويق هو:" نةام اجتماعي يهدف 

)سمير كما وضح  عضاء المجتم " .أخلال ضمان تدفق السل  والخدمات المرغوبة بين 

" التسيير المعني بتخطي  هي:  ار  الموار  البشرية . إلى أن إ( مالدين ،  جمالو

هداف الفر  والمؤسسة فهو أ إلىوتنةيم وتوًيف وقيا   ورقابة الموار  البشرية للوصول 

   فاعليته نشطة تعم  علي زياأالمسئول عن توجيه عنصر العم  في المؤسسة من خلال 

تسويق ( كما بين ) ".، التطوير والمكافأ تباركالاستقطاب، التوًيف، الاخ

حالة ذهنية جديد  تأسست عل  تكييف تقنيات التسويق م  "أنه: بالموار  البشرية 

لتمكين المؤسسة ومدير الموار  البشرية من اديد، بي ، والاحتفاظ الموار  البشرية،

منهاي يعتبر بأنه: "البشرية تسويق الموار  ( وعرف )  ."بالمور  البشري

التسويق الموًفين الحاليين والمستقبليين مث  العملاء، لأنه يقوم عل  تطبيق تقنيات

 ."بهموالاتصال لجذب المرشحين وانيهم وإ ماجهم والاحتفاظ

وأساليبها مستمد  من  تقنياتهاعملية "عبار  عن:  هو تسويق الموار  البشريةو     

ًفي المؤسسة، حيث تعتبر هذه العملية قضية إستراتيجية تسمح التسويق لتطوير مو

ذب أفض  المواهب من خلال تمييز نفسها عن عروض العم  الأخرى والمقدر  بجللمؤسسة 

إلى التكيف بين    تهدفستراتيجيات الالإلال تنفيذ خعل  الاحتفاظ بموًفيها من 
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 كما.( http://www.csmoesac.qc.ca,2018أمكن")حيثما الإمكانيات والاحتياجات

( تسويق الموار  البشرية بأنه: "عملية إجتذاب وتطوير وتحفيز عرف )

والإكفاء من خلال توفير المنتجات )الوًائف(، ال  تلبي المؤهلينوالاحتفاظ بالعاملين 

يعتبر ك  " :( إلى أن تسويق الموار  البشريةويشير ) احتياجاتهم "

الموًفين السابقين والحاليين والمستقبليين عملاء سائيين لإ ار  الموار  البشرية ال  

 تبيعهم خدماتها "

من خلال ما سبق لكن تعريف تسويق الموار  البشرية عل  أنه الإطار الفكري المستمد      

 المرتقبينطوير الموًفين الحاليين والعم  عل  جذب الموًفين يهدف إلى تومن التسويق، 

ض عم  أيز  عن عروض والذين يتميزون بخبرات وكفاءات عالية، من خلال تقديم عر

 المماثلةالمؤسسات 

م( ,  الضمور) تهدف إلى التالي أهداف تسويق الموار  البشرية:

 الهدف العام: -

 واهتماماً بالعملاء. يزاًوتحف جع  العاملين أكثر تفهماً

 الهدف الإستراتيجي: -

 .بين الأفرا  البيعيةخلق البيئة الداخلية ال  تدعم الشعور بالعمي  وتفتح العقلية 

 . عم الطرق الإ ارية 

  عم سياسة الأفرا . -

 ة.ب عم سياسة التدريب الداخلي و عم إجراءات التخطي  والرقا 

كما يجب تفعي   قب  طرحها في السوق ملة وأن تقب   اخلياًيجب تطوير الخدمة كا 

 .الشخصي قنوات الإتصال الداخلية والبي 

 الهدف التكتيكي: -

عل  العاملين أن يفهموا لماذا يتوق  منهم أن يتصرفوا بطريقة معينة أو يجب    

يهم عليهم  عم موقف معين، مثال الخدمة الأساسية أو الخدمة الداعمة، كما يجب عل

 إتصالهم بالعملاء قبول الخدمات والنشاطات الأخرى ال  يتوق  منهم  عمها عند

   :خصائص تسويق الموار  البشرية

http://www.csmoesac.qc.ca,2018).كما
http://www.csmoesac.qc.ca,2018).كما
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 ار  الموار  إيتميز تسويق الموار  البشرية بخصائص مستمد  من تكام  تطبيقات      

أبوبكر، ) الهامة له كما يلي:لخيص الخصائص ، ولكن ت ار  التسويقيةالبشرية والإ

   م(.

عد هيك  تمهيدي لنشا  التسويق وي  نشطة متكاملة،أتسويق الموار  البشرية عبار  عن  -

 .الخارجي

 .الاتصالات هي النقطة الحاسمة لنجاح تسويق الموار  البشرية -

في اكتساب الميز  التنافسية وفي تقليص  حاسماً يلعب تسويق الموار  البشرية  وراً -

 .  نطاق الكا ر الوًيفي للمؤسسةالصراع  اخ

النتائ    يعد تسويق الموار  البشرية عملية اختيارية يقو  العاملين للحصول عل -

 .د ، ويستخدم في تسيير روح الإبداعالجيّ

 ار  عندما يكون الالتزام عالي عند المستويات العليا في الإ كثر نجاحاًأيكون التسويق  -

 .سلوب السائد ار  المفتوحة هو الأسلوب الإأويكون  ،ينوكذلك يلتزم به كافة العامل

شباع الحاجات إيعتبر تسويق الموار  البشرية عملية اجتماعية ، فيتجاوز وًيفته  -

زيا    إلىضافة من ، بالإستقرار الوًيفي لهم والأتوفير الإ  الما ية للعاملين ويعم  عل

 .الرضاء الوًيفي لديهم

 ارية يسعي لتحقيق التكام  والتنسيق بين إلبشرية عملية يعتبر تسويق الموار  ا -

.الوًائف  اخ  المؤسسة

 المزايا ال  لنحها تسويق الموار  البشرية للمؤسسات :  

، من بين لنح تسويق الموار  البشرية العديد من المزايا للمؤسسة ال  تطبقه 

 .م،بو حمز  )أ: هذه المزايا ما يلي

 .تحقيق رضا العاملين إلىير بيئة محفز  تؤ ي يساهم في توف -

 . اء افض أتشجي  العاملين نحو  -

 .قبول الصلاحيات وتحم  المسئوليات  تمكين العاملين بيث يكونوا  قا رين عل -

العاملين  ىجراءات وتوجيهات المؤسسة لدإهداف وسياسة وأعمق نحو أتحقيق فهم  -

.لديها

مساهماتهم في   مة متميز  للعملاء من خلال الثناء علتشجي  العاملين لتقديم خد -

   .نجاحات المؤسسة
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  .قسامها المختلفةأفض  من التنسيق والتعاون بين  وائر المؤسسة وأتحقيق مستوي  -

ستراتيجية للمؤسسة إ ا ار  الموار  البشرية ورؤيإتحقيق التكام  بين ثقافة المؤسسة و -

 ى.خرأين المهنية والاجتماعية من جهة حتياجات العاملإ، وبين  ةمن جه

 تتمث  هذه الأركان في: الأركان الرئيسية للتسويق المطبقة عل  تسويق الموار  البشرية

 :(gnes  ,2011)الآذ

رق الموار  البشرية في : يتوافق المنتوي هنا م  الخدمة ال  لكن أن تقدمها فُالمنتوي-

وار  البشرية أن تعرف كيفية بيعها للعاملين المؤسسة، حيث أنه يجب عل  وًيفة الم

والجهات الفاعلية الأخرى المعنية بخدمة الموار  البشرية، وهنا تكمن الصعوبة 

 الرئيسية في تكييف المصلحة م  واق  الميدان.

ليؤ مجر  مقاب  مالي، ب  سوف يسمح بتقييم مصلحة المور  البشري  وهو: السعر-

للتحفيز و اف   يعتبر السعر عاملًا وار  البشرية، وأيضاًوإعطاء السلطة لوًيفة الم

أمر  ،للمستخدمين المستقبليين، وتحلي  الأسعار المطبقة عل  تسويق الموار  البشرية

ضروري فهو لا يعني التكاليف المباشر  فق  )التطوير، البرمجيات، ...( ب  يشم  

 مباشر  )تحفيز، التزام، أيضا التكاليف غير المباشر  )الوقت، ...(، وميزات غير

 بها(. الاحتفاظ

: لنشر خدمة الموار  البشرية، هنا  عد  قنوات للتوزي : المدراء، الهياك  المكان-

الخارجية )مقدمي الخدمات الخارجية، الاستشاريين(، التعلم الإلكتروني، مراكز 

ة للتروي  هي وسيلة رائع الخبرات الداخلية )المرشدين(، التكنولوجيات الجديد 

اليومي لأ اء الموار  البشرية، ولكن يجب الحرا عل  عدم الوقوع في الكثير من 

التجريد أو الإفرا  في نشر عرض الموار  البشرية، حيث من الضروري استهداف 

 الاتصال. ووسيلةقنا  التوزي  الخاصة بالمؤسسة من خلال تحلي  الاحتياجات 

أو الإشهار، للاتفاق م  بعض المؤلفين فتسويق الموار  يتعلق الأمر بالاتصال  التروي : -

البشرية لا يقتصر فق  عل  الأركان السابقة الذكر ونسيان الأركان الأخرى، حيث 

أن التروي  هو نتيجة لإستراتيجية التسويق بالارتبا  م  الأركان الثلاث الأخرى، 

تهدف إلى ة( ال ولذلك توجد مجموعة من إجراءات الاتصال )الداخلية والخارجي

بي  أ اء العملاء، والعملاء هنا هم: الموًفين، أو المرشحين، أو أصحاب المصالح 
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الآخرين، كما أصبحت الصور  والعلامة التجارية لا قر عنها للمؤسسة لجذب 

 .وتحفيز والإبقاء عل  المواهب بالمعر الواس  ) الموًفين والمرشحين

 البشرية: عوام  نجاح منه  تسويق الموار 

، أا يتطلب تسويق الموار  البشرية هو رؤية إستراتيجية حقيقية يتطلب نجاحهاً     

 (:Aminaفي الآذ )عوام  لتحقيقها تتمث  هذه العوام  

   عل  مراجعة علاقة رب العم   تطوير حالة ذهنية جديد   اخ  المؤسسة، اعتما اً

ن الأول، حيث أن إرضاءه يتكيف م  إرضاء بالموًف، حيث يعد هذا الأخير كالزبو

 الزبون الأخير للمؤسسة.

من التسويق الذي  حقيقياً إ را  جديد لإ ار  الموار  البشرية، ويجب اعتباره اااهاً 

 يتطلب تخصيص وسائ  للتطبيق.

 تكييف عمليات إ ار  رأ  المال البشري ال  تعكؤ وضعية صاحب العم . 

  أاث  لذلك المطبق في التسويق، فالاتصال والعلامة التجارية اعتما  منه  كام

 لصاحب العم  ليست سوى بعض من المكونات.

التوازن بين الإجراءات الداخلية والإجراءات الخارجية، حيث أنه بدون توازن فهو  

 عديم الفائد  كأن يكون للمؤسسة القدر  عل  الجذب ولا لكنها الاحتفاظ بها.

فمن الضروري التأكد من أن ثقافة الهيك  التنةيمي  ،معين لإ را  المؤسسةمستوى 

 بما فيه الكفاية لتبني هذا المنه .  جاهز

اشترا  جمي  الجهات الفاعلة، فتسويق الموار  البشرية ليؤ فق  مجر  قضية من  

 قضايا إ ار  الموار  البشرية.

ًفين، المديرية والإ ار  من خلال تنشي  سياسة تواص  تعزز التبا ل المستمر بين المو

 الحوار المفتوح والجماعي والفر ي

 :(م2018، رمضاني،عواي) تتمث  في الآذ إجراءات تسويق الموار  البشرية

  :خلق الأعمال ال  اذب اليد العاملة 

 بهمالتسويق لغرض جذب العاملين والإحتفاظ  مبا ئيتوجب عل  المدراء إستخدام        

لإضافة إلى البحث والتطوير لحاجات العاملين وبنفؤ الدقة تعريف وتحديد حاجات با

منهم  الزبائن، والسبب في ذلك أن ليؤ جمي  العاملين في نفؤ الإااه، حيث أن قسماً
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يبحث عن المر و  الما ي وزيا    خله، والقسم الأخر ينةر إلى العم  برعتباره المصدر 

عوام  ال  اذب اليد العاملة في: المرونة في ساعات العم ، الوحيد لمعيشته؛ وتتمث  ال

إمتيازات ومناف  التأمين الصحي له ولعائلته، التسهيلات المقدمة للعناية بالأطفال والنق  

السمعة الشخصية للعم  في  دد  وبرنام  تدريبي جيّإلى مواق  العم ، شرو  عم  جيّ

 د. مقبولة وراتب شهري جيّ منةمات الأعمال وأمان العم  ، ساعات عم 

 : إجراءات التشغي

إذا ما رغبت منةمات الأعمال بتقديم خدمات لزبائنها بجو يسو ه اللطف        

والصداقة والمحبة، فرنه يتوجب عليها أن تطبق سياسة تشغي  تتوافق وهذه الإااهات 

سات في برامجها الإنسانية بالرغم من أن منةمات الأعمال يصعب عليها تطبيق هذه السيا

تهتم وتركز عل  تزويد العاملين بالمهارات الفنية وتعطي أهمية ثانوية  ساالتدريبية لأ

في حين أن المهارات الإنسانية في القطاع الخدمي هي أكثر أهمية لأن  ,للمهارات الإنسانية

 الخدمة يحتاي إليها أكثر ولأن المستفيدين من الخدمة يبحثون في معةم الأحيان عن

 اللمسة الإنسانية.

  :العم  الجماعي 

منةمات الأعمال ال  تطبق العم  الجماعي تمتلك بيئة عم  ها ئة وانسيابية،        

 أكثر لتحسين النتائ  المحققة. محفز  للعم  

  :إعدا  البرام  التدريبية 

 وذلك من خلال مجموعة من الإجراءات أو العمليات لغرض إكتساب وتطوير      

رات والمعرفة والإااهات لدى مجموعة من الأفرا  العاملين في المنةمة لغرض رف  المها

 مستوى الأ اء بما يحقق المنفعة المتبا لة للطرفين

بعا  تسويق الموار  أن أ: من خلال ما سبق لكن القول بعا  تسويق الموار  البشريةأ

  م(.)أبوبكر،البشرية تتمث  في : 

  :التمكين

في  للتأثيرخرين عضاء التنةيم الآأ ار  يشتر  من خلاله المدراء وإ سلوبهو أ

عملية اتخاذ القرار ال  لا تحد  بمواق  القو  الرسمية بقدر ما تحد  بنةم منةمة 

ذا ما إو .لقيا   والثقافة التنةيمية"سلوب اأالتدريب والمكافأ  والمشاركة في السلطة و

 : ن تحقق النتائ  التاليةأنها اختارت أي منةمة تمكين عامليها لك
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ح  مشاك  العملاء   سرعة استجابة العام  لاحتياجات العملاء ، وكذلك العم  عل أ 

، أي زيا   لصلاحية للتصرف في الوقت المناسبباعتبار الموًفين لديهم المعرفة وا

.تفاع  الموًفين م  العملاء الخارجيين

للأفكار   ليات الخدمة وبهذا يكون مصدراًاتساع نةر  الموًف وذلك فيما صص عم ب 

  .د  لتطوير الخدمة الجيّ

  : البرام  التدريبية 

همية التدريب أ  عل تؤكد ك  أارسات التسويق الداخلي للموار  البشرية تقريباً       

ح    زيا   المعرفة والقدر  عل إلىسم يحتاجون مامي لأللموًف خاصة في الخ  الأ

ثناء الخدمة هو عملية نمائية أفالتدريب  .دمات ذات جو   عاليةالمشاك  لضمان خ

تية  وار الآستمرارية والنةامية والتكاملية تتمركز بصور  رئيسية حول الأتتصف بالإ

والمستقبلية ال  يضطل   بها المتدربون في ضوء الاحتياجات والمستجدات، وفي ضوء ما 

.دوري للمتدربين اء التسفر عنه عمليات التشخيص وتقويم الأ

 : الحوافز والمكافآت

ء،  ايعتبر الحافز هو العائد الذي يحص  عليه الموًف كنتيجة للتميز في الأ    

 اءهم وشعورهم ألتقديم العديد من الحوافز والمكافآت لرف   فالموًفون يحتاجون  ائماً

 .بالرضا

 : نتقال المعلومات هو شبكة العم  ال  لكن من خلالها جم  وا الاتصال الداخلي

 إلى  بالإضافةال ، وهي عملية ضرورية  لصن  القرار الفعّ.  اخ  المؤسسة

، حيث يوفر جم  المعلومات الضرورية امه في خدمة العملاء بجو   عاليةسهإ

  للموًفين ، م  تيسير عملية انتقالها بيث تكون خالية من التعقيد، والعم  عل

 .صليني  العلاقة بين الطرفين المتتفع
 

 (:م:ةالباحث)الموار  البشرية إلكترونياً  تسويقبرنام   لمتطلباتالاطار المقترح 

الموار  البشرية إلكترونياً أن يكون هنا  إطار  تسويق لمتطلبات ةقترح الباحثت 

 يشم  الخطوات الآتية: 

 تسويق الموار  البشرية التقليدي إلى تسويقستراتيجية للتحول من الإ  طالخوض   -

 لكتروني.  الإالموار  البشرية 
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 طلبات التحول من قوى عاملة وأجهز  حاسوب وشبكات وغيرها.تتوفير م-

المستويات عل  نوعية  أ نى تدريب القائمين عل  البرنام  من أعل  المستويات إلى -

  البرام  ومواصفات الأجهز  المستخدمة.

 استعجال النتائ . البدء في تنفيذ البرنام  عل  مراح  وعدم -

اللازم ومعالجة الانحرافات؛  لعمليات التنفيذ من أج  التصحيح المستمر المراجعة  -

 المراح  القا مة.  وترحي  النقا  ال  لم تنفذ إلى

 تحديث البرام  بصور  مستمر  من أج  مواكبة المتغيرات السريعة عل  مستوى العالم. -

فعالية البرنام  في تحقيق أهداف المؤسسات، والعاملين، القيا  المستمر لمدى كفاء  و -

 والمجتم .

والجهات الاستشارية والشركات المنتجة للتكنولوجيا من  المشابهةالتنسيق م  المؤسسات   -

 أج  تحقيق الإبداع والتميز في التخطي  والتنفيذ لهذا البرنام .

خر، اجباته اااه  الطرف الآبو منهماالارتبا  بين الفر  ومؤسسته، وشعور ك   - 

نتماء اليها والدفاع والشعور القوي بالإ والافتخار بها، هداف المنةمةأوالتمسك بقيم و

.عنها والرغبة في الاستمرار فيها

.لشغ  الوًائف الشاغر  همغراءإالمؤهلين واستقطاب أو جذب الموًفين  -

التجديد في   بقاء علتنوعة م  الإشباع حاجاتهم المإوذلك من خلال  تحفيز العاملين -

  .شباعالإ طرق 
 

 الدراسات السابقة:

تسند هذه الدراسة إلى مجموعة من الأباث و الدراسات العلمية، ال  سيتم      

تكام  يتها في إثراء وإغناء المعرفة وذلك نةراً لأهمستعراضها ضمن فقرات هذا البحث، وا

 ذه الدراساتلمعلومات، و في ما يلي عرض لبعض ها

 "أهمية أارسة تسويق الموار  البشرية للمؤسسة بعنوان: .م(). راسة عرقوب -

أن أارسات تسويق الموار  البشرية ترف  من  :، وتوصلت الدراسة إلى" 

وبالتالي إحساسهم بالمسؤولية اااه المؤسسة ، متهنسبة تمكين الموًفين وتوسي  سلطا

هم، بالإضافة إلى أن أارسات تسويق الموار  البشرية تحسن من ورف  معدلات إنتاج

 مهارات وقدرات العاملين 
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 وتساهم في الحفاظ عليهم، وتفعي  عملية الاستقطاب للمهارات واختيار أفضلها

واق  تطبيق تسويق الموار  البشرية في الشركات ": بعنوان(. م.)خيرالله  راسة -

أن تعم  الشركات ال  تتبني مفاهيم تسويق : راسة إلىحيث توصلت الد ".العالمية

للموًفين وذلك بتوفير   وماً جذاباً البحث عن التميز لتكون مكاناً  الموار  البشرية عل

للإبتكار.د   والبيئة الجيّ  الةروف المثل

تسويق الموار  البشرية كأحد المداخ  الحديثة ": بعنوان م(. راسة عبدالقا ر.) 

تطبيق  أنإلى: . وقد خلصت الدراسة "ق الميز  التنافسية لمنةمات الأعماللتحقي

إجراءات تسويق الموار  البشرية تؤ ي بمنةمات الأعمال للتميز في بيئة تسو ها شد  

المنافسة، فالبنك العربي بالأر ن حقق التميز في القطاع المصرفي عن طريق إتباع أسلوب 

 .ةات الكفاءات العاليمعين لإختيار الموار  البشرية ذ

شرو  وعوام  نجاح تبني تسويق الموار  ": بعنوان م( .). راسة زعرور  

أن نجاح وتفعي  تسويق الموار  البشرية : توصلت الدراسة إلى  حيث ."البشرية

يتطلب شرو  وبيئة ملائمة كتكييف عمليات إ ار  الرأ  المال البشري، واعتما  منه  

المطبق في التسويق، بالإضافة إلى ضرور  التوازن بين الإجراءات متكام  أاث  لذلك 

 الداخلية والخارجية من حيث جذب والاحتفاظ بالعاملين

أثر الاستثمار في الموار  البشرية في تحقيق الميز  " :بعنوان م( .).ربي ح  راسة 

أن المؤسسة  :حيث توصلت الدراسة إلى "،التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصا ية

مح  الدراسة تتوفر عل  خطة تدريب سنوية لتدريب الموار  البشرية لرف  من كفاء  

ومستوى الموار  البشرية وال  تمكنهم من أ اء مهامهم وفق لما هو مطلوب، وكشفت 

الدراسة عن وجو  أثر للاستثمار في الموار  البشرية في تحقيق الميز  التنافسية في 

نطينةمجم  صيدال فرع قس
 

 السابقةالدراساتعنالحاليةالدارسةما ليز

وقد تبين من استعراض الدارسات السابقة م  اختلاف البيئات ال  أجريت فيها،       

وتنوع المتغيرات ال  تناولتها وتعد   عليها، طبقت ال  المنةمات نشا  طبيعية ختلافٕوا

م الدراسة إتفقتهذهبيانات وتحليلها .أنالأساليب الإحصائية المستخدمة للحصول عل  ال

متطلبات تسويق الموار  مث  الأ ب النةري المتعلق بمفهوم الجوانببعضالسابقة فيالدراسات
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. ومن جانب آخر لكن ملاحةة وجه التشابه في استخدام المنه  الوصفي البشرية إلكترونياً

السابقة تناولت تسويق الموار  البشرية  الدراسات أن. أما وجه الاختلاف يتمث  في التحليلي

بالطريقة التقليدية، بينما الدراسة الحالية تناولته بالطريقة الإلكترونية وهذا يقوي 

 الدراسة. 
 

 منهجية الدراسة: 

والمنه  التحليلي الوصفيالباحثة المنه  اعتمدتاستنا اً إلى طبيعة الدراسة وأهدافها،        

  لفرضيات واستخلاا النتائ  والتوصياتالاستقرائي لدراسة ا
 

 :الخاتمة

 كبير همية ألها إلكترونياً تسويق الموار  البشرية  متطلباتن أ تستنت  الباحثة:أا سبق      

د يلتجد  وماً، يحتاي عنصر البشري ذو التركيبة المعقد ، فالذلكحد ينكر أ، ولا للمؤسسة

ومن  الرسمية. العم  ساعات ثناءأ خصوصاً هامهم ساليب والمقاربات ال  تهتم بتسييرالأ

الة تتمحور حول ن المؤسسة توفر استراتيجيات وحلول فعّرخلال تسويق الموار  البشرية ف

 مجها في   فضلها والعم  علأ، واختيار والمؤهلة الكفاء  العالية ذات استقطاب الموار  البشرية

، والحرا العاملينوموافقة لمتطلبات هؤلاء ن تكون ملائمة أال  يجب الجيّد ، بيئة العم  

سب ولاءهم لك م  حياتهم الشخصية العمليةفض  لهم وضمان توازن حياتهم تقديم الأ  عل

.بالنف  عليهم وعل  المؤسسة  اءهم بما يعو أرضاهم ورف  و
 

النتائ  والتوصيات

: النتائ :ولًاأ

يلي : ما ةالباحث تفي ضوء نتائ   الدراسة استنتج

الموار  البشرية إلكترونياً لكن تطبيقه في القطاعين العام والخاا ومن شأن  تسويقإن  -

 ذلك أن يعزز البنية التحتية ويزيد كفاءتها.

الموار  البشرية إلكترونياً مهم في مجال تخفيض تكاليف العم ، وإنجاز الأعمال  تسويقإن  -

 .المطلوبةدقة السرعة والب

المجتم  ، المنةمات)  البشرية إلكترونياً وسيلة لتحقيق أهداف الموار تسويق يعتبر -

  وبأق  التكاليف.أكن في أقرب وقت ( والمستهلكين

تسويق الموار  البشرية إلكترونياً عن التميز  عن توفير متطلبات تبحثال   المؤسساتتعم   -

رات الموًفين.لابتكا  المحفز والبيئة  الملائمةوذلك بتوفير الةروف 
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توفير   تسويق الموار  البشرية إلكترونياً عل عن تلبية متطلبات تبحثال   المؤسساتتعم   -

، بالإضافة والجهد ال يوفر الكثير من الوقتالتدريب الفعّلأن للموًفين،  الكافيالتدريب 

  .لمؤسسةلد والولاء بالشعور الجيّ الموًفين نه لدأ إلى

 اقق لهيحسب رضا الموًفين والمحافةة عليهم وهذا ما أسلوب التمكين لك المؤسساتطبق ت -

 الأخرى.بين المؤسساتميز  تنافسية

:التوصيات: ثانياً

 في ضوء النتائ  والاستنتاجات ال    التوص  اليها ، يوصي الباحث بما يلي : 

 تسويق التقليدي إلى التسويقينبغي أن تتحول المنةمات في القطاع العام والخاا من  

 لموار  البشرية إلكترونياً.ا

الموار   تسويقطلبات تفي تحقيق م للاستفا   منهاالنةر في اارب الدول الناجحة   

 البشرية إلكترونياً.

شبكات......الخ(، وتوفير الموار   -أجهز  حاسوب -ينبغي توفير البنية التحتية )مباني 

 المالية اللازمة لتطبيق النةام.

وتوفيرها بالأعدا  ، في مجال البرمجة التقنية البشرية، خصوصاًتأهي  وتدريب الكوا ر   

 الموار  البشرية إلكترونياً. تسويقاللازمة لتطبيق 

 العم  عل  اختيار واكتساب ذوي الكفاءات والمهارات والحفاظ عليهم. 

 .همأمن و وآمنة، تضمن استقرار العاملين جاذبةضرور  توفير بيئة عم   

 املين والعم  عل  تلبيتها وخاصة المعنوية منها.لتعرف عل  حاجات العا 

وفي  ةالمطلوبوالدقة  ميةتوفير المعلومات بالكوذلك لتصال لاح قنوات اوة ووضيشفافيجب  

 الوقت المناسب.

 العاملينبتشجي   وال  تقومتميز بالنزاهة وعدم التسل  ، ال  ت، الكفؤ القيا  اختيار   

 .بتكاروالإ بداع الإ  عل

ة الفرا للترقي الوًيفي والتقدم المهني.إتاح -

الحوافز تقديم  إلى، بالإضافة ال  تشب  احتياجات العاملينناسبة المرواتب ال ف   -

 .من المميزات الاضافيةا مين الصحي، وغيرهأكافآت، والتوالم

  .آتهم، وتشجيعهم ومكافهمواهبالاهتمام بمو، الكفاءات المتساوية يالمساوا  بين الموًفين ذو -
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 المصا ر والمراج 

ً                  أولا : المراج  العربية:    

ثر أارسات التسويق الداخلي علي رضاء أ م(..)الن عبد الله محمد ابو بكر  -

مجلة العلوم  . راسة حالة بنك ابو ًبي الاسلامي. الامارات. فرع مدينة العين: العاملين

 .ا، ( ) عد الاقتصا ية ، جامعة السو ان للعلوم والتكنولوجيا ال

-، ا ا ، مرج  سابق، بو بكرأالن عبد الله محمد   -

،  ار وائ  للنشر والتوزي ، الأر ن،  م (، تسويق الخدمات،  الضمور، هاني حامد ) 

ا:

لتسويق ااستراتيجية  . م(أحمد.)حسن ، الشافعي وعلية عبد المنعم، حجازي ، 

 ار الوفاء  : مصر،الاسكندرية، المؤسسات الرياضية المختلفة ، الرياضي والاستثمار ب

 .للطباعة والنشرلدينا 

م(. أثر الاستثمار في الموار  البشرية في تحقيق الميز  حربي، عبد الحكيم .) 

التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصا ية :  راسة حالة مجم  صيدال لصناعة الأ وية 

مار ثليجي  الاغوا  ,كلية العلوم الاقتصا ية والتجار  وعلوم فرع قسنطينة. جامعة ع

 .(، ا ا ،) ،ع.التسيير, الجزائر.  راسات العد  الاقتصا ي ، م  .

أهمية أارسة تسويق الموار  البشرية للمؤسسة .م(.)خديجة ، عرقوب 

( / ار ، المجلد ) يات الأعمال والتجمجلة اقتصاجامعة سكيكد ، الجزائر،  .

. – ، ا  ( مار  العد : )

م(. واق  تطبيق تسويق الموار  البشرية في الشركات العالمية، )بث خيرالله، جمعة.) 

منشور(، مجلة اقتصا  المال والأعمال، جامعة الشهيد حمه لخضر الوا ي، المجلد/العد : 

. ,ع م 

ام  نجاح تبني تسويق الموار  البشرية ، )بث م(. شرو  وعوزعرور، نعيمة.) 

منشور(، مجلة  فاتر اقتصا ية ، جامعة عاشور زيان الجلفة ، كلية العلوم الاقتصا ية 

 التسيير.والعلوم التجارية وعلوم 

التسويق الداخلي في الجامعات الفلسطينية وعلاقته  م(.)سها سمير ابو حمز  ، 

 ، ار  تربوية  كلية التربية إ ، )بث ماجستير منشور(ها ، بتحقيق الميز  التنافسية لدي

  .غز  ، ا : ،سلامية الجامعة الإ



 رماح للبحوث والدراسات 2020  أيلول  46العدد  
 

 

80 

م(. تسويق الموار  البشرية كأحد المداخ  الحديثة لتحقيق الميز  عبدالقا ر، رياض.) -

التنافسية لمنةمات الأعمال، )بث منشور(، مجلة الريا   لاقتصا يات الأعمال، جامعة 

يبة بن بوعلي الشلف ، مخبر تنمية تنافسية المؤسسات الصغير  والمتوسطة الجزائرية حس

 في الصناعات المحلية البديلة.

همية التسيير التقديري للموار  البشرية في أ م(..)عماري سمير وصلف جمال الدين  -

خيضر بسكر  ،  معة محمدجا ،المؤسسة، الملتقي الوطني الثاني حول تسيير الموار  البشرية

 .الجزائر 

تسويق الموار  البشرية كمدخ  لتحقيق الميز   م(.) .عواي مختار، رمضاني هناء -

 أمثلة واقعية، مداخلة مقدمة ضمن الملتق  الوطني السا   حول تسيير–التنافسية 

 .-االموار  البشرية، جامعة بسكر ، الجزائر، ا 

.طنطا :مات الرياضية ،  ار الوفاء للطباعة التنةي م(..)فكري محرو  ،يحي -

 

     ً                  ثانيا : المراج  الأجنبية:

- Kale  SH (2006) , Internal  Marketing :  An  Antidote for  Macaus  

Iaborshortage ,Univ  gaming  Res, J . 11 , P  6 . 

- Punczuck , Serge et  Point (2008),  Sebastien, Enjeux et  outils du  

marketing  RH : promouvoir et vendre les ressources humaines, Eyrolles, 

Editions  Organnisation : Collection ressources  humaines , paris , p4 . 

- A  gnes  Duron , De   la  marque  employeur   aux  nouveaux  enjeux  RH,  

these de  masters , paris , France , 2011 , P P (11—12 ) . 
- Amina  Asli , Driss Baakil , le  Marketing  RH : une   nouvelle  APProche  

de  gestion  des  ressources  humaines, voir plus: http: 

//WWW.academia.edu. http://www.csmoesac.qc.ca,2018.-  

- Serge Panczuk,  Sebastien , Enjeux et outils du marketing RH (Promouvoir 

et vendre  les ressources humaines), Groupe  Eyrolles, France, 2008 , p 4. 
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مدي توافر متطلبات تطبيق الإ ار  الالكترونية في بنك تنمية الصا رات 

 جهة نةر العاملين برئاسة البنك السو اني من و

   

 

 محمد ا ريؤ محمد   . عبد الرحمن

 / جامعة امدرمان الإسلامية جامعة الامام محمد بن سعو  الإسلامية 
 

 الملخص 

 هدفت الدراسة الي التعرف عل  مدي توافر متطلبات تطبيق الإ ار  الالكترونية      

، والي الموًفين العاملين برئاسة البنك ، من وجهه نةرفي بنك تنمية الصا رات السو اني

، سنوات الخبر  ( في مدي توافر متطلبات ثر المتغيرات ) النوع، العمر، المؤه  العلمية أمعرف

، لتحقيق أهداف ( من العاملينتطبيق الإ ار  الإلكترونية ، يتكون مجتم  الدراسة من )

فر    الدراسة   تصميم استبيان بغرض جم  البيانات من أفرا  العينة البالغ عد هم 

(  لاختبار  ، وقد   استخدام برنام  ) % من مجتم  الدراسة.سبة بلغت بن

، وتحلي  التباين واختبار الحسابية والانحرافات المعياريةالفرضيات اعتما ا المتوسطات 

توصلت الدراسة الي مطابقة نتائ  الدراسة لجمي  الفرضيات ، بانه لا توجد فروق ()

بين اراء العاملين في بنك تنمية الصا رات  ة ذات  لاله إحصائية عند مستوي الدلال

)النوع ، السو اني حول مدي توافر متطلبات تطبيق الإ ار  الالكترونية باختلاف متغير 

، سنوات الخبر ( واختمت الدراسة بتوصيات من أهمها )عل  إ ار  العمر، المؤه  العلمي

 .( ار  الالكترونيةالبنك المبا ر  في نشر الوعي بين العاملين بأهمية الإ

 

  توفر متطلبات . الإ ار  الالكترونية، بنك تنمية الصا رات: الكلمات المفتاحية
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Abstract 
The study aimed to identify the availability of implementing 

electronic administration requirements in Sudanese Export 

Development Bank (S.E.D.B) main branch – from employees and 

workers’ point of view.  Also, the study aimed to identify the effect of 

variables ( gender – age – qualification - years of experience ) and its 

availability in implementing electronic administration requirements.  

 The population of this study is 93 of workers.  So, in order to 

achieve the aims of this study a questionnaire was designed for data 

collection, and 60 workers( 64.5%) from the population of this study 

were chosen as a sample. 

After the all hypotheses were analyzed by the ( spss program); 

depending on medians, standard deviations, and the analysis of 

distinctness;  the study  have found  that, the results of the test are 

identical to the test of hypotheses.  And also, Sudanese Export 

Development Bank (S.E.D.B) showed  no any statistical differences at 

the level of (0.05) among the workers point of views.  Moreover, the 

study has concluded that the variables of (gender, age, qualifications, 

and the years of experience); have nothing to do with  the availability 

of implementing electronic administration requirements.  

Finally, the study  has recommended some points; most 

importantly is that: the bank administration should make its workers 

aware of the importance of implementing electronic administration. 

 

 Keywords: Availability , Electronic Administration , Sudanese 

Export Development Bank  
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المقدمة:

يشهد عصرنا هذا تتطور سري  وكبير في تقنية المعلومات والاتصالات م  از يا  

حد  المنافسة بين المنةمات وندره في الإمكانات والموار  أا يحتم عل  الإ ار  ان تعتمد 

عل  هذه التطبيقات لتحقيق أهدافها وضمان استمرارها وهذا يستدعي تغير المفاهيم 

الإ اري وإ ار  المؤسسات. السائد  عن العم 

يسمح استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات بالوصول الي المعلومات الكاملة 

بسرعة هائلة، كما ان ا خال تقنيات المعلومات لابد من ان يحدث تغيرات جذرية في 

حياتنا كدولة او المؤسسات او كأشخاا بمةاهر عديد ، اقتصا ية وتنةيمية واجتماعية 

لكن القول ان ا خال تقنيات المعلومات والاتصالات هو ثور  حقيقية في الإ ار   وتقنية.

لما يحدثه من تغيير في أسلوب العم  الإ اري وفعاليته.

 مشكلة الدراسة:

 تنحصر مشكلة الدراسة في الاذ : 

د ما  رجة توافر متطلبات تطبيق الإ ار  الالكترونية في بنك تنمية الصا رات السو اني 

د ه  توجد فروق  اله إحصائيا بين إجابات أفرا  عينة البحث من العاملين ببنك تنمية 

الصا رات حول توافر متطلبات تطبيق الإ ار  الالكترونية في بنك تنمية الصا رات 

السو اني تعزي للمتغيرات الاتية )النوع، العمر، المؤه  العلمي، الخبر (

 هداف الدراسة.أ

 لي التعرف عل  الاذ. تهدف هذه الدراسة ا

د التعرف عل  مستوي توافر متطلبات الإ ار  الالكترونية ببنك تنمية الصا رات  

 السو اني 

 د التعرف عل  مقومات تطبيق الإ ار  الالكترونية ببنك تنمية الصا رات  

تنمية د التعرف عل  مفهوم الإ ار  الالكترونية وبيان أهميتها في العملية الإ ارية ببنك  

 الصا رات 

د المساهمة في اعدا   راسة متكاملة وشاملة فيما يتعلق بمتطلبات العملية الإ ارية بالبنك 

د تحديد  رجة توافر متطلبات تطبيق الإ ار  الالكترونية في بنك تنمية الصا رات  

 السو اني من وجهة نةر العاملين 
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أهمية الدراسة:

 ذ: تنب  أهمية الدراسة من خلال الا

 حول متطلبات تطبيق الإ ار  الالكترونية  للمؤسساتد توفر هذه الدراسة معلومات مهمة 

د تسهم هذه الدراسة في زيا   الوعي التكنولوجي في المجتم  ومن ثم تسهي  الاخذ 

بالخدمات الالكترونية في المنةمات 

رونية، من خلال ما في مجال متطلبات تطبيق الإ ار  الالكت د فتح مجالات للبحث العلمي

ستوفره هذه الدراسة من معلومات تساعد الباحثين والمهتمين بموضوع الدراسة 

د تنب  أهمية هذا البحث من أهمية موضوع الدراسة، ومن الندر  النسبية في البحوث 

. البنو  السو انيةوالدراسات التطبيقية في مجال الإ ار  الالكترونية في 

 فرضيات الدراسة:

هذا البحث الي اختبار صحة الفرضيات الاتية :يهدف 

بين اراء أفرا  عينة  د لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية عند مسوي الدلالة 

البحث من العاملين في بنك تنمية الصا رات في  رجة توافر متطلبات الإ ار  

الالكترونية تعزي لمتغير النوع 

بين اراء أفرا  عينة  ند مسوي الدلالةد لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية ع 

البحث من العاملين في بنك تنمية الصا رات في  رجة توافر متطلبات الإ ار  

الالكترونية تعزي لمتغير العمر 

بين اراء أفرا  عينة   د لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية عند مسوي الدلالة 

ت في  رجة توافر متطلبات الإ ار  البحث من العاملين في بنك تنمية الصا را

الالكترونية تعزي لمتغير المستوي التعليمي

بين اراء أفرا  عينة   د لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية عند مسوي الدلالة

البحث من العاملين في بنك تنمية الصا رات في  رجة توافر متطلبات الإ ار  

الالكترونية تعزي لمتغير سنوات الخبر  

منه  الدراسة

تقوم هذه الدراسة عل  المنه  الوصفي التحليلي، وأسلوب  راسة الحالة  

والطريقة الإحصائية، باعتباره المنه  الأكثر استخداما لدراسة الةواهر الاجتماعية 
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والإنسانية ومناسب لوصف الحالة مكان الدراسة، بجانب المنه  التارصي وذلك في تتب  

بيانات وتحليلها واستخلاا النتائ  لاختبار صحة او عدم صحة ًاهر  البحث وجم  ال

فرضيات الدراسة. 

مجتم  الدراسة: 

يتكون مجتم  الدراسة من الموًفين العاملين برئاسة بنك تنمية الصا رات البالغ  

 حيث   توزي   البحث،موًف.   اختيار عينة عشوائية من مجتم   عد هم 

% ويعتبر معدل  استرجاع( استمار  بنسبة  )  استرجاع استمار  عل  الموًفين و

%( الاستجابة من المعدلات  العالية باعتباره يفوق الحدو   المتعارف عليها ) 

 حدو  الدراسة:

: رئاسة بنك تنمية الصا رات السو اني حدو  مكانية

   -  حدو  زمانية: 

ة عشوائية من العاملين برئاسة البنك تنمية : مجتم  البحث يتكون عينحدو  بشرية

موًف  الصا رات السو اني البالغ عد هم

 مصا ر البيانات: 

الكتب والدوريات والتقارير والانترنت والمستندات طرف بنك تنمية  مصا ر ثانوية:

 الصا رات 

 الاستبيان والمقابلات الشخصية مصا ر أولية: 

الدراسات السابقة   

( بعنوان مدي توافر متطلبات تطبيق الإ ار  ، محمد جبري  وائ  راسة )

. هدفت الدراسة الي ن الاجتماعي بمدينة  رنه الليبيةالالكترونية بصندوق الضما

التعرف عل  مدي توافر متطلبات تطبيق الإ ار  الالكترونية بصندوق الضمان الاجتماعي 

الأمنية( ، ، المالية، الإ ارية، التقنيةلبات الاتية )البشريةبمدينة  رنه من خلال المتط

جمي  مديري الإ ارات الوسطي بصندوق الضمان الاجتماعي ويتثم  مجتم  الدراسة 

، قام ، ونةرا لصغر حجم مجتم  الدراسة( مديرابمدينة  رنه والذي يبلغ قوامه )

لتحقيق ، وقرب للواق  واكثر قابلية للتعميمالباحث بدراسته بالكام  لضمان نتائ  ا

،   اتبعت الدراسة منه   راسة الحالة، فقد قام الباحث بتطوير استبانةأهداف الدراسة 
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استمار   ، وبعد توزي  الاستبانة   استرجاع الثبات لهاالتأكد من مصداقيتها ومعام  

، ولتحلي  بيانات الدراسة   استخدام برنام  الاحصائي صالحة للتحلي  الاحصائي

: توافر متطلبات الإ ار  الي العديد من النتائ  من أهمها التوص  حيث   

الالكترونية مجتمعة بصندوق الضمان الاجتماعي مح  الدراسة عند مستوي  لالة 

.متوس  . واختمت الدراسة بتوصيات % بمستوي أحصائية 

( بعنوان متطلبات تطبيق الإ ار  حمو  بن عايد العنزي،  راسة )

:  راسة تطبيقية عل  اء الوًيفي من وجهة نةر الموًفينية وتأثيرها عل  الأ الالكترون

الكلية الجامعية بق  د جامعة تبو  

هدفت هذه الدراسة الي  راسة متطلبات الإ ار  الالكترونية ومدي تأثيرها عل  

الأ اء الوًيفي كدراسة تطبيقية عل  الكلية الجامعية بق  د جامعة تبو  ، وه  

ت بشك  فعال في تطوير العم  الإ اري ، ام هنا  بعض القصور في تطبيقها استخدم ساهم

ل الباحث المنه  الوصفي التحليلي لمعرفة وجهات نةر منسوبي الكلية الجامعية بق  حيا

،   تصميم استبانة وزعت عل  عينة عشوائية من منسوبي أثر تطبيق الإ ار  الالكترونية

لتدريؤ ومعاونيهم والموًفين والا اريين والفنيين ، تمت معالجة الكلية من أعضاء هيئة ا

واًهرت نتائ  ا لدراسة ان افرا  العينة  البيانات من خلال البرنام  الاحصائي 

المبحوثة يتوفر لديهم مستوي عالى من الا را  ااه  رجه أهمية توافر متطلبات تطبيق 

كما أوضحت نتائ  الدراسة ان المام الموًفين  ،الالكترونية في الكلية بشك  عام الإ ار 

سي  مداركهم. بمفاهيم الإ ار  الالكترونية مازال محدو ا بعض الشئ وتحتاي الي تو

 .واختمت بتوصيات 

: المتطلبات ( بعنوان الإ ار  الالكترونيةعل  عبد الفتاح بن حليم ،  راسة )

وافر متطلبات تطبيق الإ ار  والمعوقات  هدفت الدراسة الي التعرف عل  مدي ت

، حيث   رائي، أتب  الباحث المنه  الاستقبالمؤسسات ولتحقيق أهداف الدراسةالالكترونية 

، وسب  مواجهة الإ ار  الالكترونية في المؤسساتالتركيز عل  أهم متطلبات تطبيق 

 وصيات المعوقات ال  قد تحول  ون تطبيق الإ ار  الالكترونية ، واختمت الدراسة بت

( بعنوان متطلبات تطبيق الإ ار   راسة )يحي محمد حسب سيدو، 

:  راسة حالة بجامعة القضارف هدفت هذه ا في الجامعات السو انيةالالكترونية ومعوقاته

الدراسة للتعرف عل  متطلبات ومعوقات تطبيق الإ ار  الالكترونية في جامعة القضارف 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  أيلول  46العدد  
 

 

87 

، تمثلت عينة الدراسة مت الدراسة المنه  البحث الوصفيد، استخواااهات العاملين نحوها

في جمي  الإ اريين العاملين وقت اجراء الدراسة بجامعة القضارف من العمداء ورؤساء 

اختيارهم عن طريق إ اريا    ، وعد هم قسام والوحدات الإ ارية المتخصصةالأ

 معام  الفا كرو نباخ ،   استخدام بعض الأساليب الاخصائية منهاالعينة القصدية

، تمت دار الخطيوالنسب المئوية ،والمتوس  الحسابي واختبار مرب  كاي وتحلي  الانح

توصلت الدراسة الي  ،المعالجة عبر برنام  الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

: وجو  اتفاق حول ترتيب متطلبات تطبيق الإ ار  الالكترونية من وجهة نةر نتائ  أهمها

القيا ات الإ ارية المختلفة بجامعة القضارف ، كما أًهرت النتائ  وجو  معوقات تنةيمية 

 وتقنية ومعوقات بشرية ومعوقات مالية . واختمت الدراسة بتوصيات .  

( بعنوان متطلبات تطبيق بن محمد بن حليؤ العرلي،  حليؤ راسة )

يقية في سلطنة عمان هدفت الدراسة الي الإ ار  الإ ار  الالكترونية بكلية العلوم التطب

العلوم التطبيقية  التعرف عل  أهم متطلبات تطبيق الإ ار  الالكترونية ومعوقاتها بكلبات

د التأكد من ، وبعفقر  دف  صممت أ اه مكونه من ، ومن اج  تحقيق الهفي سلطنة عمان

اسة ان اهم متطلبات فر ا . وأًهرت نتائ  الدر ، طبقت عل   لالة صدقها وثباتها

توي مجالات تطبيق الإ ار  الالكترونية بكليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان عل  مس

رتبة : في المرتبة الاولي الأولي المتطلبات التكنولوجية ، وفي المالدراسة جاءت كما يلي

تبة الرابعة ر، وفي المرتبة الثالثة المتطلبات البشرية، وفي المالثانية المتطلبات الما ية

، كما أًهرت نتائ  طة، وبشك  عام جاءت بدرجة تطبيق متوسالمتطلبات التشريعية

الدراسة عدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية في تقديرات أفرا  العينة عل  متطلبات 

. عند مستوي  لالة العلوم التطبيقية في سلطنة عمان تطبيق الإ ار  الالكترونية بكليات

ومقر  : الوًيفة، الخبر  ،لكترونية تعزي لمتغيرات الدراسةات الإ ار  الانحو متطلب 

العم  ، ما عدا متغير النوع في مجال المتطلبات البشرية وكان لصالح الإناث عل  الذكور . 

    .واختمت الدراسة بتوصيات 

( بعنوان مدي توافر متطلبات الإ ار    راسة )بشري عبد العزيز العبيدي ، 

لكترونية وأثرها في  رجة تطبيقها هدفت الدراسة الي التعرف عل  مدي المتطلبات الا

اللازمة والضرورية لتطبيق الإ ار  الالكترونية من وجهة نةر عينة البحث في الكليات 

ومعاهد هيئة التعليم التقني / مجم  الزعفرانية وذلك لتقديم توصيات وتوصيات لكن 
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الإ ار  الالكترونية في منةماتها بناء عل  نتائ  فرضيات  ان تساهم في أمكانية تطبيق

الدراسة ، ولتحقيق أهداف الدراسة فقد   تصميم استبانة ،   توزيعها عل  افرا  عينة 

وقد   استخدام البرنام   فر ا ، البحث العمداء ومعاونيهم البالغ والبالغ عد هم 

الأساليب الإحصائية الوصفية لمعرفة لتحلي   البيانات واستخدمت  الاحصائي 

تصورات أفرا  العينة للمتطلبات المتوفر  في منةماتهم والخاصة بتطبيق الإ ار  

الالكترونية ، كما   استخدام اختباري تحلي  الارتبا  والانحدار لمعرفة اثر المتغيرات 

أهمها عل  الرغم  المستقلة عل  المتغير التاب  ، وقد خلصت الدراسة بمجموعة من النتائ 

من ان هنا  فرا لتطوير البنية المعلوماتية في العراق الإ ان استفا   المنةمات التعليمية 

عينة البحث من ذلك التقدم المعلوماذ لا يرقي الى الطموحات المنشو   ، إضافة الي 

 بطئها بمواكبة ثور  المعلوماتية ، واختمت الدراسة بتوصيات

بعنوان متطلبات تطبيق الإ ار   (، يلميين راسة )فلاح عل  السو

، هدفت عليا في وزار  الداخلية الأر نيةالالكترونية من وجهه نةر مدراء الإ ار  ال

: رونية في وزار  الداخلية من خلالالدراسة الي كشف عن متطلبات تطبيق الإ ار  الالكت

، والتعرف عل  لداخلية  الالكترونية في وزرا  االتعرف عل  متطلبات تطبيق الإ ار

، والتعرف ونية  اخ  إ ارات وزار  الداخليةالمعوقات ال  تواجه تطبيق الإ ار  الالكتر

عل  مدي الاختلاف إجابات عينة الدراسة نحو متطلبات تطبيق الإ ار  الالكترونية في 

وصفي ، استخدمت الدراسة المنه  القا لمتغيراتهم الشخصية والوًيفيةوزار  الداخلية طب

، حيث   استخدام المنه  الوصفي في تغطية الجانب لتحليلي في تحلي  بيانات الدراسةا

النةري من الدراسة بينما   استخدام المنه  التحليلي في تغطية الجانب العملي من 

في  الدراسة  وقد أًهرت نتائ  الدراسة وجو  فروق  الة احصائيا عند مستوي 

اختلاف   ار  الالكترونية الكلي في الإ ار  العليا تعزي الي رجة متطلبات تطبيق الإ

ت )المتطلبات الفنية، احصائيا عل  مجالا الخبر  الإ ارية، وكذلك وجو  فروق  اله

( تعزي الي اختلاف الخبر  الإ ارية ، فيما لم تةهر نتائ  التحلي  وجو  الما ية، البشرية

  .ت الدراسة بتوصيات. واختمفروق في مجال المتطلبات الإ ارية
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 : لاطار النةري ا

 :تعريف الإ ار  الالكترونية: أولا

اسا منةومه تقنية شاملة تختلف أنشطتها عن أنشطة الإ ار  التقليدية كوسا تمث       

منعطفا كبيرا وشاملا لجمي  المجالات الإنسانية، الاجتماعية والاقتصا ية، والإنتاجية، 

يم أفض  الخدمات قياسا لما تقدمه الإ ار  التقليدية )العيا ، والتطويرية من أج  تقد

 (  ، ا 

عرفها اخر باسا عبار  عن عملية إعا   هندسة للأعمال والعلاقات وذلك بتفعي  

تقنية المعلومات والاتصال لتحويلها الي صيغة الكترونية، لتقديم الخدمات الحكومية الى 

عالية، كما اسا تهدف الي جع  الحصول عل  الخدمات  الإفرا  وقطاع الاعمال بكفاء 

أكثر شفافية وسرعة ومسؤولية لتوفير احتياجات المجتم  وتحقيق طموحاته، وذلك من 

خلال تقديم خدمات عامة فاعلة ومتقنة، وخلق تفاع  رقمي بين الإفرا  وقطاع الاعمال 

 (    والوحدات الحكومية )

ها ) باسا عملية ميكنة جمي  مهام وأنشطة المؤسسة الإ ارية ، كما لكن تعريف  

بالاعتما  عل  جمي  تقنيات المعلومات الضرورية للوصول الى تحقيق أهداف الإ ار  

الجديد  في تقلي  استخدام الورق وتبسي  الإجراءات والفضاء عل  روتين والانجاز 

( ه لربطها م  الحكومة الالكترونية  جاهزالسري  والدقيق للمهام والمعاملات لتكون ك  إ ار

 (   ، ا  ) السالمي ، 

 : عناصر الإ ار  الالكترونية : ثانيا 

 (   ، ا  تتمث  عناصر الإ ار  الالكترونية في الاذ )إبراهيم ، 

د إ ار  بلا أوراق: حيث تتكون من الأرشيف الالكتروني والبريد الالكتروني والأ لة  

 فكرات والرسائ  الصوتية ونةم تطبيقات المتابعة الالية والم

د إ ار  بلا مكان: وتتمث  في التليفون المحمول والتلفون الدولي الجديد والمؤتمرات  

 الالكترونية والعم  عن بعد من خلال المؤسسات الافتراضية عبر الانترنت 

ار والصيف والشتاء هي أفكار لم متواصلة ففكر  اللي  والنه د إ ار  بلا زمان: تستمر  

يعد لها مكان في العالم الجديد فنحن ننام وشعوب اخري تصحو لذلك لابد من العم  

 ساعة ح  تتمكن من الاتصال بهم وفضاء معالجنا  المتواص  
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د إ ار  بلا تنةيمات: فهي تعم  من خلال المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية ال   

 المعرفة  تعتمد عل  صناعة

 ثالثا: أهداف الإ ار  الالكترونية: 

نةرتها الى الإ ار  مصدر الرئيسية للإ ار  الالكترونية هي  ان الفلسفة

، بون في الاستفا   من هذه الخدمات، المواطن ، الشركات كزبائن او عملاء يرغللخدمات

تعاملها م  العمي   لذلك فان الإ ار  الالكترونية اهداف كثير  تسعي الى تحقيقها في أطار

 ( مصطفي كافي ، مرج  سابق ، ا )وتتمث  أهداف الإ ار  الالكترونية في الاذ  

 د تقلي  كلفة الإجراءات الإ ارية وما يتعلق بها من عمليات  

 د زيا   كفاء  عم  الإ ار  من خلال تعاملها م  المواطنين والشركات والمؤسسات  

ورقي، واستبداله بنةام أرشفة إلكتروني م  ما يحمله من ليونة د الغاء نةام الأرشيف ال 

 في التعام  م  الوثائق والمقدر  عل  تصحيح الأخطاء 

د محاولة إعا   هيكلة المؤسسات التقليدية الحالية لتحسين الأ اء الإ اري التقليدي  

 المتمث  في كسب الوقت وتقلي  التكلفة 

 فهومها الجامد وتسهي  تقسيم العم  د القضاء عل  البيروقراطية بم 

د إلغاء عام  العلاقة المباشر  بين طرفي المعاملة والتخفيف منه الي اقصي حد أكن  

أا يؤ ي الى الحد من تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إساء المعاملات المتعلقة 

 بأحد العملاء  

  التحديات ال  تواجه الإ ار  الالكترونية:: رابعا

عل  الرغم من المزايا ال  توفرها الإ ار  الإلكترونية الا اسا تواجه بتحديات 

 (   كبير  في مختلف المجالات، ومن ابرز هذه التحديات )

 أ د التحديات التقنية:

د تحدي النقص في البنية التحتية للمعلومات، والبنية التحتية للاتصالات عل  مستوي 

 ة الدول

د ارتفاع أسعار الأجهز  والبرمجيات الحديثة المستخدمة في تطبيق الشبكات، فضلا عن 

 مشكلات تشغيلها 

 د اخطار الفيروسات ال  تتسل  الى الشبكات من حين الؤ اخر 

 د اخطار صعوبة الحفاظ عل  سرية المعلومات وتأمينها 
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كتب الواحد أا يشك  صعوبة د اختلاف القيا  والمواصفات للأجهز  المستخدمة  اخ  الم

 في الرب  بينها. 

 ب . التحديات غير تقنية : 

 ( لكن توضيح أهم التحديات غير تقنية عل  النحو الاذ )

أ د التحديات التشريعية والقانونية ال  تحتاي الي اجراء تعديلات جذرية في 

 ه الخدمة الأنةمة والقوانين لضمان حقوق المستفيدين من هذ

ب د تحديات مقاومة التغيير، واستمرار الإ ار  العليا في قصورها الفكري العاجز عن 

 استيعاب النةم المعلوماتية في إ اراتها 

 د تحدي النقص في الموار  البشرية المؤهلة والقا ر  عل  في مجال النةم الالكترونية  

سا  المبدئي لاي عملية بناء عل  ما تقدم نري ان هذه التحديات تمث  الأ   

تطويرية ، اذ ان مواجهة هذه التحديات او تحجيم اثارها السلبية يكون من خلال الحاجة 

الي الدعم الما ي والمعنوي الذي تقدمة الجهات الحكومية ، فضلا عن توافر الرغبة والقوه 

القوي لدي الدافعة لدي قا   تنةيماتها لأحداث هذا التغيير ، ولخلق الا را  العميق و

العاملين لأهمية وفائد  التغيير الجوهري الذي سيحص  في طريقة أ ائهم للأعمال ، 

نتيجة لاستخدام الشبكات الالكترونية المتطور  والعوائد الإيجابية لذلك عليهم وعل  

المنةمات ال  ينتمون لها .  

 خامسا : متطلبات تطبيق الإ ار  الالكترونية:

لكترونية شانه شان أي مشروع او برنام  اخر يحتاي الي ان مشروع الإ ار  الا

تهيئة البيئة المناسبة والمواتية لطبيعة عمله كي يتمكن من تنفيذ ما هو مطلوب منه 

وبالتالي يحقق النجاح والتفوق والا سيكون مصيره الفش  ويسبب ذلك الخسار  في  الوقت 

ار  الالكترونية تمث  تحولا شاملا في ،  فالإ والجهد وتعو  عندها الي نقطة صفروالمال 

المفاهيم والنةريات والأساليب والإجراءات والهياك  والتشريعات ال  تقوم عليها الإ ار  

ملات الالكترونية وليست مجر  تحوي  لبعض المعاملات والإجراءات الورقية الي معا

ية تشتم  عل  نةام ، ب  هي اعقد من ذلك بكثير ، فهي عملوإجراءات الكترونية تلقائيا

رية وغيرها متكام  من المكونات التقنية والمعلوماتية والمالية والتشريعية والبيئية والبش

ق أسلوب الإ ار  الالكترونية   ومن أهم المتطلبات اللازمة لتطبي من الأطراف المتداخلة

 (  ، ا  العيا  ، )
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 د متطلبات البنية التحتية: 

إلكترونية تتطلب وجو  مستوي مناسب ان لم نق  عال من البنية ان الإ ار  الا    

التحتية ال  تتضمن شبكة حديثة الاتصالات والبيانات وبنية تحتية متطور  للاتصالات  

السلكية واللاسلكية تكون قا ر  عل  تامين التواص  ونق  المعلومات بين المؤسسات الإ ارية 

، كما ينبغي توفير الوسائ  ن  من جهة اخريالمؤسسات والمواط نفسها من جهة وبين

 الالكترونية اللازمة  للاستفا   من الخدمات ال  تقدمها الإ ار  الالكترونية وال 

، ومنها  أجهز  الكمبيوتر الشخصية والمحمولة والهاتف تستطي  بواسطتها  التواص  معها

العالمية والداخلية في البلد  الشبكي  وغيرها من الأجهز  ال  تمكننا من الاتصال بالشبكة

، كما ينبغي توفر عد  لا بأ  به من مزو ي معقولة في البلد وبأسعار معقولة وبأسعار

 خدمة الانترنت . 

 :د المتطلبات القانونية 

تةهر القضايا القانونية نتيجة للمتاعب ال  لكن ان يحدثها الانترنت في 

، فكيف نتعام  م   التوقيعات ال  هي منةور  انون في هذه البيئة الغيرالتعام  م  الق

ل  أسا  أي معاملات ه  تقب  التوقي  الالكتروني وخاصة ونحن نعلم سهولة التزييف ع

، هذا عل  القوانين ومن يستطي  إثباته ، والتعديالحاسب ، والضرائب من سيحصلها

يات تكنولوجية بالإضافة الي إمكانية تكوين عصابات منةمة  ولية تتوافر لها إمكان

ت المالية والتجارية او عالية تمكنها من الاجرام وفك الشفرات و خول كافة المنةما

، ك  هذا يحتم ضرور  تطوير القوانين الحالية واستحداث قوانين وسياسات العسكرية

، لذلك يعد تهيئة المناخ ك   ولة ب  عل  المستوي العالمي جديد  ليؤ عل  مستوي

القانونية المناسبة من اهم متطلبات الإ ار  الالكترونية لتنةيم  التشريعي والبيئة

 العلاقات . 

 د متطلبات إ ار  الموار  المالية:  

تعتبر الوًيفة المالية من الوًائف لأي مشروع فالإ ار  المالية هي مسئولة عن    

او المدي  راسة وتخطي  وتوفير احتياجات المنةمة من الأموال سواء عل  المدي القصير 

أموال المنةمة  ، بالإضافة الى مسئوليتها عن إ ار يف الممكنةالطوي  وباق  التكال

، وكذلك وض  تطبيق نةام للرقابة وتحديد الحجم الأمث  لرا  المال ،بالطريقة الأفض 

، وتز ا  أهمية الإ ار  المالية في مشروع ي كافة النواحي المالية بالمنةمةالمالية الذي يغط
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، وكذلك بسبب التطور التكنولوجي رتفاع تكلفة التطبيقالإ ار  الالكترونية لا تطبيق

، كما لتنبؤ بها عل  المدي الاستراتيجي، ويصعب االذي يجع  تكلفة التقنية متغير  المتسارع

لإ ار  المالية في متابعتها. )السكارنة، ، يرهق اتمالها عل  تفاصي  كثير  ومتعد  ان اش

 ( ، ا 

 د المتطلبات الإ ارية:  

تحتاي الإ ار  الالكترونية لكي تحقق للمؤسسات الأهداف المرجو   الي إ ار     

يد ومستحدث في الأساليب ، وتأخذ بك  جد  تساند التطوير والتغيير وتدعمهجيد

، لذلك لابد من وجو  قيا ات إ ارية الكترونية تتعام  بكفاء  وفعالية م  الإ ارية

ار وإعا   هندسة ثقافة ، م  قدرتها عل  الابتكلاتصالاتالمعلومات واتكنولوجيا 

، يتوجب عل  ك  الإ ارات في المؤسسات التنةيمية، وصن  المعرفة بالإضافة الى ذلك

في التخلص من الإجراءات البيروقراطية والروتينية المملة والمعيقة لك  تطوير واديد 

بد من من تطوير وتبسي  الإجراءات وخطوات ، لذلك لاالأساليب المتبعة في المؤسسات

، والرب  بين كافة الخدمات والإجراءات الحكومية بما العم  أا صفف الأعباء الإ ارية

 ( ، ا بين الجهات والوزارات المختلفة )غانم، يكف  سهولة ومرون التعام  

 د متطلبات أمن المعلومات وحمايتها: 

مان بقاء المعلومات الخاصة بالجهة أو المؤسسة او المنةمة يقصد بأمن المعلومات ض  

ال  تدار الكترونيا في مأمن من الوصول اليها والتلاعب بها، الامر نفسه ينطبق عل  

المنشا  نفسها، والعاملين فيها، وأجهز  الحاسوب المستخدمة، ووسائ  التخزين ال  تحتوي 

كثر من وسيلة حماية، كالبرام  المضا   للقرصنة اسرار المؤسسة وبياناتها، وذلك بتامين بأ

لضمان سلامة المعلومات ال  تعد أغلي ما تملكه المؤسسة. امن المعلومات أحد الهواجؤ 

، بشان المعلومات الإ اري في الإ ارات الالكترونيةالكبرى ال  تؤرق القائمين عل  العم  

، ولا  صفي ليها الكترونياة عوالوثائق ال  يجري حفةها وتطبيق إجراءات المعالج

للجمي  أهمية حمايتها ، أا يجع  من الضروري ان يتأكد القائمون عل  التحول الإ اري 

التقني ان لديهم برام  الحماية القوية ال  تضمن عدم أمكانية الوصول الي تلك 

 ( ، ا  المعلومات والعبث بها ) المالك ، 
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 :ر  الالكترونية: معيقات تطبيق الإ اسا سا

ان مجر  وجو  استراتيجيات متكاملة للتحول الي نم   الإ ار  الالكترونية  لا 

يعني ان الطريق أهد لتطبيق وتنفيذ هذه الاستراتيجية بسهولة وسلاسة وبشك  سليم 

وذلك لان العديد من العوائق والمشاك  ستواجه تطبيق الخطة ولذلك يجب عل  المسؤولين 

ذ مشروع الإ ار  الالكترونية التمت  بفكر شام  ومحي  بكافة العناصر عن وض  وتنفي

والمتغيرات ال  لكن ان تطرأ وتعيق خطة عم  وتنفيذ استراتيجية  الإ ار  الالكترونية 

وذلك اما لتفا يها او إيجا  الحلول المناسبة لها ، ومن المعيقات ال  لكن ان تعيق عم  

 (  ، ا  نجد ) كافي ،  تطبيق الإ ار  الالكترونية

د عدم استعدا  المجتم  لقب  فكر  الإ ار  الالكترونية والاتصال السري  بالبنية 

التحتية المعلوماتية عبر الانترنت نةرا للازمات الاجتماعية والاقتصا ية خاصة إذا 

 كانت هذه العملية مكلفة ما يا 

  الإ ار  الالكترونية لا سيما في حالة تدني دد عدم توفر الموار  اللازمة لتموي  مبا ر 

 العائدات المالية 

د التأخير في وض  الإطار القانوني والتنةيمي المطلوب والذي يشك  أسا  لأي عملية  

 تنفيذ للإ ار  الالكترونية 

د مقاومة هائلة للتغيير من قب  الموًفين الحكوميين الذين صشون عل  عملهم المستقبلي  

 سي  الإجراءات وتنةيم العمليات بعد تب

د نقص القدرات عل  صعيد قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات محليا او  عم غير  

كاف من قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدولي للجهو  الرامية الى تنفيذ 

 تطبيقات الإ ار  الالكترونية. 

 نتائ  تحلي  الدراسة الميدانية

زء من عل  اجراءات الدراسة الميدانية وال  تتمث  في اسلوب يشتم  هذا الج

واجراء اختبارات الثبات والصدق للتأكد من  وتفسيرها،جم  البيانات ومعالجتها احصائيا" 

صلاحيتها بالإضافة الى وصف لمجتم  وعينة الدراسة والاساليب الاحصائية ال    

 سة وذلك عل  النحو التالي:بموجبها تحلي  البيانات واختبار فروض الدرا
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 وصف مجتم  وعينة الدراسة: -أولا"

 . مجتم  الدراسة وعينتها  

يقصد بمجتم  الدراسة المجموعة الكلية من العناصر ال  يسع  الباحث أن يعمم 

وبناءا" عل  مشكلة الدراسة وأهدافها فأن  المدروسة،عليها النتائ  ذات الصلة بالمشكلة 

 السو انيف يتكون من الموًفين العاملين برئاسة بنك تنمية الصا رات المجتم  المستهد

 الدراسة،% من مجتم  استمار  بنسبة  توزي     موًف. البالغ عد هم 

 % استمار  تمث  نسبة  وكانت عد  الاستبانات الصالحة للمعالجة 

 .  خصائص عينة الدراسة 

ة لأفرا  عينة البحث حسب خصائصهم المختلفة .فيما يلي تحلي  للبيانات الشخصي

 الدراسة  ( خصائص أفرا  عينةجدول )

 النسبة المئوية% التكرار الفئات خصائص العينة

 / النوع

 

 %  ذكر

 %  انث 

 %  سنة أق  من  / العمر

 %  سنة وأق  من  

 %  سنة وأق  من  

 %  سنة وأق  من  

 %  سنة فأكثر 

 %  ثانوى / الدرجة العلمية

 %   جامع 

 % فوق الجامع  

 %  سنوات أق  من  / سنوات الخبر 

 % سنة وأق  من   

 % سنة فأكثر  

يدانية من نتائ  الدراسة المالمصدر: إعدا  الباحث

 ثانيا "أ ا  الدراسة

تتمث  أ ا  جم  البيانات ال  اعتمد عليها الباحث في الحصول عل  البيانات   

الأولية اللازمة للدراسة في قائمة الاستقصاء   إعدا ها وتطويرها بناء عل  الاستعانة 

لالكترونية بالمقاييؤ ال  وضعها الباحثون لقيا  مدي توافر متطلبات تطبيق الإ ار  ا

 وتشتم  الاستمار  عل  خصائص العينة و متغيرات الدراسة وذلك عل  النحو التالي :
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 ( عبارات:المحور الأول يقيؤ  ) المتطلبات البشرية(. ويشتم  عل  عد  )

 ( عبارات.المحور الثانى يقيؤ: )  المتطلبات الما ية( ويشتم  عل  عد )

 ( عبارات.الأ ارية( ويشتم  عل  عد )المحور الثالث  يقيؤ: ) المتطلبات 

 ( عبارات.المحور الراب   يقيؤ: ) المتطلبات التقنية( ويشتم  عل  عد )

 ( عبارات.المحور الخامؤ  يقيؤ: ) المتطلبات الأمنية( ويشتم  عل  عد )

كما   قيا   رجة الاستجابات المحتملة عل  الفقرات إلى تدري خماس  )أوافق بشد ,  

 (. محايد,لا أوافق بشد  , لا أوافق( حسب مقيا  ليكرت ) أوافق,

 ثالثا" اختبار الصدق والثبات لأ ا  الدراسة:

بشك  عام لث  صدق وثبات قائمة الاستقصاء إحدى الركائز الأساسية ال   

يقوم عليها تصميم أ اءه جم  البيانات وذلك لمواجهة عقبات قيا  متغيرات الدراسة 

تأكد من صلاحية أ ا  الدراسة   استخدام ك  من اختبارات الصدق والثبات وذلك ولل

 عل  النحو التالي:

/ صدق أ ا  الدراسة: يقصد بصدق أو صلاحية أ ا  القيا  أسا قدر  الأ اء عل  

قيا  ما صممت من أجله وبناء عل  نةرية القيا  الصحيح تعر الصلاحية التامة 

القيا  سواء كانت عشوائية أو منتةمة , وقد اعتمدت الدراسة  خلو الأ ا  من أخطاء

 في قيا  صدق أ ا  الدراسة عل  ك  من :

 ()أ(. اختبار صدق محتوى المقيا ) 

بعد أن   الانتهاء من إعدا  الصيغة الأولية لمقاييؤ الدراسة وحتى يتم التحقق 

سا تخدم أهداف الدراسة   عرضها عل  من صدق محتوى أ ا  الدراسة والتأكد من أ

( من المحكمين في مجال موضوع مجموعة من المحكمين والخبراء المختصين بلغ عد هم )

الدراسة، وقد طلب من المحكمين إبداء أراءهم حول أ ا  الدراسة ومدى صلاحية العبارات 

حةات يروسا وشموليتها وتنوع محتواها وتقويم مستوى الصياغة اللغوية أو أية ملا

مناسبة فيما يتعلق بالتعدي  أو التغيير أو الحذف. وبعد أن   استرجاع الاستبيان من 

جمي  الخبراء   تحلي  استجاباتهم والأخذ بملاحةاتهم وإجراء التعديلات ال  

اقترحت عليه وقد اعتبر الباحث الأخذ بملاحةات المحكمين وإجراء التعديلات المشار 

 لصدق الةاهري.إليها بمثابة ا
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 )ب(/ الصدق البنائي 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييؤ صدق الأ ا  الذى يقيؤ مدى تحقق الأهداف   

ال  تريد الأ ا  الوصول اليها ويبين مدى ارتبا  ك  محور من محاور الدراسة بالدرجة 

املات الكلية للأ ا  ووفقا" لهذه الطريقة سيتم اختبار الثبات عن طريق تقدير مع

الارتبا  لجمي  محاور الدراسة بالمجموع الكل  حيث   تقدير قيم معام  الارتبا  

  لجمي  محاور بالمجموع الكلي، وفيما يلي جدول يوضح نتائ  الاختبار:

 ( يبين معام  ارتبا  بين ك  محور من محاور الدراسة بالمجموع الكليجدول )

مستوى الدلالةمعام  الارتبا  المحاورم

 المتطلبات البشرية 

   المتطلبات الما ية 

   المتطلبات الأ ارية 

   المتطلبات التقنية 

   المتطلبات الأمنية 

 المصدر: إعدا  الباحث من  بيانات الدراسة الميدانية 

  لجمي  محاور الدراسة  الة عند ( أن معاملات الارتباويتضح من الجدول )

وبذلك يعتبر البعد  % حيث بلغت قيم مستوى المعنوية أق  من مستوى معنوية 

 صا قا" لما وض  لقياسه.

 (. اختبار الثبات )

يقصد بالثبات هو أي أن المقيا  يعطي نفؤ النتائ  إذا أعيد تطبيقه عل  نفؤ   

لةروف والشرو  وبالتالي فهو يؤ ى إلى (. في نفؤ ا، ا العينة( )عز. 

الحصول عل  نفؤ النتائ  أو نتائ  متوافقة في ك  مر  يتم فيها إعا   القيا . أو بعبار  

أخرى أن ثبات الاستبانة يعر الاستقرار قي نتائ  الاستبانة وعدم تغييرها بشك  كبير 

وبالتالي كلما زا ت  رجة فيما لو   إعا   توزيعها عد  مرات خلال فترات زمنية معينة 

الثبات واستقرار الأ ا  كلما زا ت الثقة فيه، وقد   استخدام  في هذه الدراسة معام  

(، والذي يأخذ قيماً تتراوح بين الصفر والواحد إلفا كرو نباخ" )

صفر، وعل  الصحيح، فرذا لم يكن هنا  ثبات في البيانات فرن قيمة المعام  تكون مساويةً لل

العكؤ إذا كان هنا  ثبات تام في البيانات فرن قيمة المعام  تساوي الواحد الصحيح. أي 

أن زيا   معام  إلفا كرو نباخ تعني زيا   مصداقية البيانات من عكؤ نتائ  العينة عل  
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(  لي  عل  اضفاض الثبات الداخلي، مجتم  الدراسة. كما أن اضفاض القيمة عن )

 يلي نتائ  الاختبار عل  جمي  محاور الدراسةوفيما 

 ( نتائ  اختبار الفأ كرنباخ لمقيا  محاور الدراسةجدول )

ألفا كرنباخعد  العبارات المحاورم

  المتطلبات البشرية 

  المتطلبات الما ية 

  المتطلبات الإ ارية 

   المتطلبات التقنية 

   ت الأمنيةالمتطلبا 

 
   أجمالي العبارات

 المصدر: إعدا  الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

والذى يوضح نتائ  اختبار الثبات أن قيم الفأ كرنباخ  لجمي   (من الجدول )

%( وتعر هذه القيم توافر  رجة عالية من الثبات الداخلي محاور الدراسة اكبر من )

عبارات سواء كان ذلك لك  مجال عل  حدا أو عل  مستوى جمي  الابعا  حيث لجمي  ال

( وهو ثبات مرتف  ومن ثم لكن القول بان بلغت قيمة الفأ كرنباخ للمقيا  الكل  )

 المقاييؤ ال  اعتمدت عليها الدراسة لقيا  محاور الدراسة تتمت  بالثبات الداخلي.

 المستخدم في الدراسة:رابعا" أساليب التحلي  الإحصائي 

 لتحلي  البيانات واختبار فروض الدراسة،  َّ استخدام الأ وات الإحصائية التالية:

(  لأسئلة الاستبانة  وذلك باستخدام " (/ إجراء اختبار الثبات )) 

 ك  من: 

 أ/اختبار الصدق الةاهري. )ب(. اختبارات الصدق والثبات:

: ائص مفر ات عينة الدراسة من خلالصاء الوصفي: وذلك لوصف خص(/ أساليب الإح)

 ب/ الوس  الحسابي. ي/الانحراف المعياري. 

 (تحلي  التباين واختبار ) -()

 لمناقشةالفروق( لاختبار  لالة و  استخدام اختبار تحلي  التباين واختبار )

 فروض الدراسة.
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 خامسا". عرض وتحلي  نتائ  الدراسة

الدراسة من تحلي  البيانات الأساسية تقديم إحصاءا" وصفيا" للبيانات تهدف 

الأساسية. يعكؤ الأهمية النسبية لعبارات الدراسة واستخدام ك  من تحلي  التباين 

 (واختبار )

 لمناقشة فروض الدراسة وذلك عل  النحو التالي: 

 الدراسة:أولا" الإحصاء الوصفي لمحاور 

استخدمت الدراسة المتوسطات الحسابية  اورلوصف مستوى اهمية المح

( للتحقق من معنوية العبار  وترتيبها لمعرفة أهميتها والانحرافات المعيارية واختبار )

 النسبية وذلك عل  النحو التالي: 

 المحور الأول: المتطلبات البشرية

(: التحلي  الإحصائي الوصفي لعبارات محور المتطلبات البشريةجدول )

بار العم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

المعياري
قيمة 

مستوى 

 المعنوية

مستوى  الترتيب

 الأهمية

يتوفر لدي البنك الكا ر البشري المؤه  لتطبيق الإ ار  

 الالكترونية 

 مرتف 

هنا  خط  لتدريب وتأهي  العاملين عل  استخدام 

 ومات الانترنت واستخدام تقنية المعل

متوس 

يعم  البنك عل  نشر الوعي بين العاملين بأهمية الإ ار  

 الالكترونية 

متوس 

يتوافر لدي البنك الخبراء لتصميم وتطوير البرام  

 الالكترونية 

متوس 

 
الكافية للتعام  م   العاملين بالبنك لديهم الخبر 

 الحاسوب 

 متوس  

مرتف  جمي  العبارات

 المصدر: إعدا  الباحث من نتائ  التحلي  

( الى اجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بمحور )الجدول يشير 

( وجميعها أكبر , ابية بين )المتطلبات البشرية حيث تراوحت المتوسطات الحس

للدراسة وفقا" لمقيا  ليكرت الخماس  المستخدم فى الدراسة والمقدر  الفرضيمن الوس  

( أا يدل عل  موافقة أفرا  العينة عل  مستوى توافر المتطلبات البشرية فى بالقيمة )

العبار  الاولى  بنك تنمية الصا رات السو اني موض  الدراسة. كما جاءت فى المرتبة

( )العاملين بالبنك لديهم الخبر  الكافية للتعام  م  الحاسوب( بمتوس  حسابي )
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فيما حصلت العبار  )يعم  البنك عل  نشر الوعي بين العاملين  (،وانحراف معياري )

(. ويبين ( وبانحراف معياري )بلغ متوسطها ) ثالالكترونية( حيبأهمية الإ ار  

لجدول ايضا" التشتت المنخفض في استجابات عينة الدراسة حول جمي  العبارات وهو ا

أفرا  عينة الدراسة حول مدى توافر المتطلبات البشرية  وجهات نةريعكؤ التقارب في 

( لجمي  العبارات. حيث كانت كافة مستويات الدلالة أق  من مستوى المعنوية )

المتطلبات البشرية في المجتم  موض  الدراسة من وجه  وبشك  عام يتبين أن مستوى توافر

 نةر عينة الدراسة كان مرتفعا".

 المحور الثاني: المتطلبات الما ية

(: التحلي  الإحصائي الوصفي لعبارات محور المتطلبات الما يةجدول )

العبار م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

المعياري
قيمة 

مستوى 

 المعنوية

ى مستو الترتيب

 الأهمية

تمتلك إ ار  البنك الأموال اللازمة لتصميم وتطوير  

 البرام  الالكترونية 

 مرتف 

يتوافر لدي البنك الدعم المالي الكافي لتوفير البنية 

 التحتية للإ ار  الالكترونية 

مرتف 

ية لصيانة أجهز  تمتلك إ ار  البنك ميزانية كاف

 الحاسبات الالية والشبكات باستمرار

مرتف 

يتوافر لدي إ ار  البنك الدعم المالي اللازم  

 للاستعانة بالمدربين المؤهلين لتدريب القوي البشرية 

مرتف 

 
يوجد لدي البنك المال الكافي لتحديث الحاسبات  

 لية الا

مرتف  

مرتف  جمي  العبارات

 المصدر: إعدا  الباحث من نتائ  التحلي  

( الى اجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بمحور )الجدول يشير 

جميعها أكبر من ( و, المتطلبات الما ية حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

للدراسة وفقا" لمقيا  ليكرت الخماس  المستخدم فى الدراسة والمقدر  الفرضيالوس  

( أا يدل عل  موافقة أفرا  العينة عل  مستوى توافر المتطلبات الما ية فى بنك بالقيمة )

موض  الدراسة. كما جاءت فى المرتبة الاولى العبار )تمتلك  السو انيتنمية الصا رات 

 ار  البنك ميزانية كافية لصيانة أجهز  الحاسبات الالية والشبكات باستمرار( بمتوس  إ

( , فيما حصلت العبار  )يتوافر لدي البنك الدعم ( وانحراف معيارى )) حسابي

( المالي الكافي لتوفير البنية التحتية للإ ار  الالكترونية(حيث بلغ متوسطها )

(. ويبين الجدوا ايضا" التشتت المنخفض فى استجابات عينة 09.وبانحراف معياري )
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أفرا  عينة الدراسة  وجهات نةريعكؤ التقارب فى  العبارات وهوالدراسة حول جمي  

حول مدى توافر المتطلبات الما ية حيث كانت كافة مستويات الدلالة أق  من مستوى 

ن مستوى توافر المتطلبات الما ية فى ( لجمي  العبارات. وبشك  عام يتبين أالمعنوية )

 المجتم  موض  الدراسة من وجه نةر عينة الدراسة كان مرتفعا"

 المحور الثالث: المتطلبات الإ ارية

(: التحلي  الإحصائي الوصفي لعبارات محور المتطلبات الإ اريةجدول )

العبار م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

المعياري
قيمة 

مستوى 

 ةالمعنوي

مستوى  الترتيب

 الأهمية

تمتلك إ ار  البنك القدر  عل  التوفيق بين تطبيقات تقنية  

 المعلومات الإ ارية والجوانب الإنسانية في العم  الإ اري 

متوس 

تمتلك إ ار  البنك خطة استراتيجية لتقديم خدماتها عن  

 طريق الانترنت 

متوس 

مرتف  تدعم الإ ار  سياسة التحول نحو تطبيق الإ ار  الالكترونية  

تتوافر في البنك بيئة العم  المناسبة لتطبيق الإ ار   

 الالكترونية 

مرتف 

 متوس   لتلك البنك  ليلا اجرائيا لتطبيق الإ ار  الالكترونية   

متوس  جمي  العبارات

 المصدر: إعدا  الباحث من نتائ  التحلي  

( الى اجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بمحور )الجدول يشير 

ها أكبر ( وجميع, المتطلبات الإ ارية حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

من الوس  الفرض  للدراسة وفقا" لمقيا  ليكرت الخماس  المستخدم في الدراسة والمقدر 

( أا يدل عل  موافقة أفرا  العينة عل  مستوى توافر المتطلبات الإ ارية في بالقيمة )

العبار  بنك تنمية الصا رات السو اني موض  الدراسة. كما جاءت في المرتبة الاولى 

( ار  سياسة التحول نحو تطبيق الإ ار  الالكترونية( بمتوس  حسابي ))تدعم الإ 

فيما حصلت العبار  )لتلك البنك  ليلا اجرائيا لتطبيق الإ ار   (،وانحراف معياري )

(. ويبين الجدول ايضا" ( وبانحراف معياري )بلغ متوسطها ) ثالالكترونية( حي

عينة الدراسة حول جمي  العبارات وهو يعكؤ التقارب في  التشتت المنخفض في استجابات

وجهات نةر أفرا  عينة الدراسة حول مدى توافر المتطلبات الإ ارية حيث كانت كافة 

( لجمي  العبارات. وبشك  عام يتبين أن مستويات الدلالة أق  من مستوى المعنوية )

لدراسة من وجه نةر عينة الدراسة مستوى توافر المتطلبات الإ ارية في المجتم  موض  ا

 كان متوسطا"
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 المحور الراب  المتطلبات التقنية

(: التحلي  الإحصائي الوصفي لعبارات محور المتطلبات التقنيةجدول )

العبار م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

المعياري
قيمة 

مستوى 

 المعنوية

مستوى  الترتيب

 الأهمية

 مرتف  لعم  البنك  تتوفر قاعد  بيانات ملائمة

منخفض   تسويق الموق  الالكتروني للبنك بشك  مناسب  

تتوفر نةم تشغي  أصلية مناسبة للحواسيب 

 وأجهز  الاتصال  

منخفض

منخفض نك يتم استخدام البريد الالكتروني في العم  بالب 

 
تساعد البرام  المستخدمة عل  استرجاع المعلومات  

 بسرعة كافية 

منخفض 

منخفض جمي  العبارات

 المصدر: إعدا  الباحث من نتائ  التحلي  

عن العبارات المتعلقة بمحور  ( الى اجابات عينة الدراسة)الجدول يشير 

( وجميعها أق  من ,  المتطلبات التقنية حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

الوس  الفرضي للدراسة وفقا" لمقيا  ليكرت الخماس  المستخدم ففي الدراسة والمقدر 

عل  مستوى (  ماعدا العبار  الاولى أا يدل عل  عدم موافقة أفرا  العينة بالقيمة )

توافر المتطلبات التقنية في بنك تنمية الصا رات السو اني موض  الدراسة. كما جاءت في 

( )تتوفر قاعد  بيانات ملائمة لعم  البنك( بمتوس  حسابي )العبار  المرتبة الاولى 

فيما حصلت العبار  )يتم استخدام البريد الالكتروني في العم   (،وانحراف معياري )

(. ويبين الجدول ايضا" ( وبانحراف معياري )بلغ متوسطها ) ثلبنك( حيبا

التشتت المنخفض في استجابات عينة الدراسة حول جمي  العبارات وهو يعكؤ التقارب في 

وجهات نةر أفرا  عينة الدراسة حول مدى توافر المتطلبات التقنية حيث كانت كافة 

( لجمي  العبارات. وبشك  عام يتبين أن عنوية )مستويات الدلالة أق  من مستوى الم

مستوى توافر المتطلبات التقنية فى المجتم  موض  الدراسة من وجه نةر عينة الدراسة 

 كان منخفضا".
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 المحور الخامؤ: المتطلبات الأمنية

(: التحلي  الإحصائي الوصفي لعبارات محور المتطلبات الأمنيةجدول )

العبار م
 المتوس 

 الحسابي

الانحراف 

المعياري
قيمة 

مستوى 

 المعنوية

مستوى  الترتيب

 الأهمية

توجد معايير واضحة في اختيار العاملين لضمان أمن 

 وسلامة المعلومات 

 منخفض

يتوفر لدي البنك نةام فاع  لتحديد الأشخاا  

 المخولين للوصول الى المعلومات المحوسبة 

منخفض

توجد طرق مختلفة لاستعا   البيانات في حالة تلفها  

 او تعطي  الحاسبات الالية 

منخفض

يتم الاحتفاظ بنسخ احتياطية من البيانات في امكان  

 امنة خاري البنك 

منخفض

 
ة ورا عة للعاملين الذين تتوفر سياسات واضح 

 ينتهكوا امن وسلامة المعلومات 

منخفض 

منخفض جمي  العبارات

 المصدر: إعدا  الباحث من نتائ  التحلي  

( الى اجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بمحور ) يشير الجدول

( وجميعها أق  من و ة حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )المتطلبات الأمني

الوس  الفرضي للدراسة وفقا" لمقيا  ليكرت الخماس  المستخدم فى الدراسة والمقدر 

( أا يدل عل  عدم موافقة أفرا  العينة عل  مستوى توافر المتطلبات الأمنية بالقيمة )

  الدراسة. كما جاءت فى المرتبة الاولى في بنك تنمية الصا رات السو اني موض

العبار )توجد معايير واضحة في اختيار العاملين لضمان أمن وسلامة المعلومات( بمتوس  

( , فيما حصلت العبار  )تتوفر سياسات واضحة ( وانحراف معيارى )حسابي )

( طها )ورا عة للعاملين الذين ينتهكوا امن وسلامة المعلومات(حيث بلغ متوس

(. ويبين الجدول  ايضا" التشتت المنخفض فى استجابات عينة وبانحراف معياري )

الدراسة حول جمي  العبارات  وهو يعكؤ التقارب فى وجهات  نةر أفرا  عينة الدراسة 

حول مدى توافر المتطلبات الأمنية حيث كانت كافة مستويات الدلالة أق  من مستوى 

مي  العبارات. وبشك  عام يتبين أن مستوى توافر المتطلبات الأمنية فى ( لجالمعنوية )

 .المجتم  موض  الدراسة من وجه نةر عينة الدراسة كان منخفضا"
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 عرض ومناقشة النتائ  المتعلقة بفروض الدراسة: سا سا:

 لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية عند مسوي الدلالة الفرضية الأولى :

أفرا  عينة البحث من العاملين في بنك تنمية الصا رات في  رجة توافر متطلبات بين اراء 

 الإ ار  الالكترونية تعزي لمتغير النوع.

ولاختبار مدى وجو  فروق  ذات  لالة احصائية حول مدى توافر متطلبات 

ع(. الإ ار  الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية الصا رات السو اني تعزى لمتغير)النو

=  ( للعينات المستقلة حيث اعتمدت الدراسة مستوى  لالة )  استخدام اختبار )

α(وتعد الفروق  الة إحصائيا إذا كانت قيمة مستوى  لالة الاختبار ،) أصغر من )

 مستوى الدلالة ، والعكؤ صحيح، وقد جاءت النتائ  كما يبينها الجدول الآذ:

للعينات المستقلة حسب للفروق بين إجابات المبحوثين حول مدى   ( نتائ  اختبارجدول رقم )

 توافر متطلبات الأ ار  الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية الصا رات تعزى لمتغير )النوع(

العد   النوع الابعا 

 )ن(

الانحراف  المتوس 

 المعياري

القيمة  قيمة 

 الاحتمالية

 التفسير

 غير  ال ذكور المتطلبات البشرية

   إناث 

غير  ال  ذكور المتطلبات الما ية

   إناث 

غير  ال  ذكور المتطلبات الأ ارية

   إناث 

غير  ال  ذكور المتطلبات التقنية

   إناث 

غير  ال   ذكور المتطلبات الأمنية

    إناث 

غير  ال ذكور جمي  الأبعا 

  إناث 

 ة المصدر: إعدا  الباحث من نتائ  الدراسة الميداني

( عدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية بين يتضح من النتائ  الموضحة في الجدول )

متوسطات إجابات أفرا  عينة حول  متطلبات الأ ار  الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية 

لبعد )للمتطلبات  الصا رات السو اني تعزى لمتغير ) النوع( لجمي  المتطلبات  حيث بلغت قيم

( بمستوى ( ولبعد )المتطلبات الإ ارية( )( بمستوى الدلالة )شرية( )الب

( ولبعد (  بمستوى معنوية )( ولبعد )المتطلبات الإ ارية( ) لالة معنوية )

( ولبعد )المتطلبات الأمنية( ( بمستوى  لالة معنوية ))المتطلبات التقنية( )
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( بمستوى لجمي  الابعا  ) (, كما بلغت قيمة ستوى  لالة معنوية )( بم)

( ( وجيم قيم مستوى الدلالة المعنوية اكبر من مستوى الدلالة ) لالة معنوية)

والذي ينص عل : ) عدم وجو    والمعتمد فى الدراسة أا يدل عل  قبول فرض العدم 

ول متطلبات الأ ار  الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية فروق في اجابات المبحوثين ح

 الصا رات السو اني تعزى لمتغير )النوع(. 

.وبناء عل  ذلك يتم قبول  فرضية الدراسة الاولى وال  نصت) لا توجد فروق ذات 

 لالة إحصائية حول متطلبات الأ ار  الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية الصا رات 

  اني تعزى لمتغير ) النوع( .السو

 لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية عند مسوي الدلالة الفرضية الثانية :

بين اراء أفرا  عينة البحث من العاملين في بنك تنمية الصا رات في  رجة توافر متطلبات 

 الإ ار  الالكترونية تعزي لمتغير العمر.

ئية حول مدى توافر متطلبات الأ ار  ولاختبار مدى وجو  فروق ذات  لالة احصا

الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية الصا رات السو اني تعزى لمتغير)العمر(.   استخدام 

(، وتعد α=  ( حيث اعتمدت الدراسة مستوى  لالة )اختبار تحلي  التباين )

( أصغر من مستوى الدلالة، الفروق  الة إحصائيا إذا كانت قيمة مستوى  لالة الاختبار )

 والعكؤ صحيح، وقد جاءت النتائ  كما يبينها الجدول الآذ:

حسب للفروق بين إجابات المبحوثين حول مدى توافر  ( نتائ  اختبار جدول رقم )

 متطلبات الأ ار  الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية الصا رات تعزى لمتغير )العمر(

مجموع  باينمصدر الت الابعا 

 المربعات

متوس  

 المربعات

القيمة  قيمة 

 الحتمالية

 التفسير

 غير  ال المجموعاتبين المتطلبات البشرية

  المجموعات اخ  

غير  ال  المجموعاتبين المتطلبات الما ية

  المجموعات اخ  

غير  ال  المجموعاتبين المتطلبات الأ ارية

  المجموعات اخ  

غير  ال المجموعاتبين المتطلبات التقنية

  المجموعات اخ  

غير  ال   المجموعاتبين المتطلبات الأمنية

   المجموعات اخ  

غير  الالمجموعاتبين جمي  الأبعا 

 المجموعات اخ  

 المصدر: إعدا  الباحث من نتائ  الدراسة الميدانية
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ات لجمي  متطلب (  أن القيم الاحتمالية لاختبار يتضح من  الجدول )

)المتطلبات البشرية, المتطلبات الإ ارية, المتطلبات التقنية, المتطلبات  الأ ار  الالكترونية

عدم ( أا يعر الأمنية( اكبر من مستوى الدلالة المعنوية والمعتمد فى الدراسة )

وجو  فروق ذات  لالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفرا  العينة حول  متطلبات 

لكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية الصا رات السو اني تعزى لمتغير ) العمر(  الأ ار  الا

ومن هنا فأن العمر ليؤ له تأثير عل  الاختلافات بين عينة الدراسة فى النةر الى 

 متطلبات تطبيق الأ ار  الالكترونية.

ية ( بمقيمة احتماللجمي  المجالات بلغت ) وبصفة عامة يتنين أن قيمة  

 ( أا يعر قبول فرض العدم ( وه  اكبر من مستوى الدلالة المعنوية ))

عدم وجو  فروق في اجابات المبحوثين حول متطلبات الأ ار  والذي ينص عل : )

 الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية الصا رات السو اني تعزى لمتغير )العمر(. 

لا توجد فروق ) ة الدراسة الثانية وال  نصتوبناء عل  ذلك يتم قبول  فرضي

ذات  لالة إحصائية حول متطلبات الأ ار  الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية 

 الصا رات السو اني تعزى لمتغير ) العمر( .

 : لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية عند مسوي الدلالةالفرضية الثالثة

العاملين في بنك تنمية الصا رات في  رجة توافر متطلبات  بين اراء أفرا  عينة البحث من

الإ ار  الالكترونية تعزي لمتغير المستوى التعليمي. ولاختبار مدى وجو  فروق  ذات  لالة 

احصائية حول مدى توافر متطلبات الأ ار  الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية 

ية(.   استخدام اختبار تحلي  التباين الصا رات السو اني تعزى لمتغير)الدرجة العلم

(، وتعد الفروق  الة α=  ( حيث اعتمدت الدراسة مستوى  لالة ))

( أصغر من مستوى الدلالة ، والعكؤ إحصائيا إذا كانت قيمة مستوى  لالة الاختبار)

 صحيح، وقد جاءت النتائ  كما يبينها الجدول الآذ
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حسب للفروق بين إجابات المبحوثين حول مدى توافر  متطلبات  ختبار ( نتائ   اجدول رقم )

 الأ ار  الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية الصا رات تعزى لمتغير ) الدرجة العلمية(

مجموع  مصدر التباين الابعا 

 المربعات

متوس  

 المربعات

القيمة  قيمة 

 الحتمالية

 التفسير

  ال  لمجموعاتابين المتطلبات البشرية

  المجموعات اخ  

غير  ال  المجموعاتبين المتطلبات الما ية

  المجموعات اخ  

غير  ال المجموعاتبين المتطلبات الأ ارية

  المجموعات اخ  

غير  ال المجموعاتبين المتطلبات التقنية

  المجموعات اخ  

غير  ال  المجموعاتبين المتطلبات الأمنية

   المجموعات اخ  

غير  الالمجموعاتبين جمي  الأبعا 

 المجموعات اخ  

 المصدر: إعدا  الباحث من نتائ  الدراسة الميدانية 

لجمي  متطلبات الأ ار   ( أن القيم الاحتمالية لاختبار يتضح من  الجدول )

لبات ( ماعدا بعد المتطالالكترونية اكبر من مستوى الدلالة المعنوية والمعتمد فى الدراسة )

عدم وجو  فروق ذات  لالة ( أا يعرالبشرية حيث بلغت  القيمة الاحتمالية )

إحصائية بين متوسطات إجابات أفرا  العينة حول متطلبات الأ ار  الالكترونية)المتطلبات 

الإ ارية, المتطلبات التقنية, المتطلبات الأمنية( لدى العاملين فى بنك تنمية الصا رات السو اني 

تعزى لمتغير ) الدرجة العلمية( ومن هنا فأن المستوى التعليمي ليؤ له تأثير عل  الاختلافات بين 

فى هذه المتطلبات. ولتحديد اااه صالح  عينة الدراسة فى النةر الى تطبيق الأ ار  الالكترونية

هو موضح فى البعدي وكانت النتائ  كما  الفروق فى المتطلبات البشرية   استخدام اختبار 

  الجدول التالي:

 البعدي لتحديد صالح الفروق للمتطلبات البشرية ( نتائ  اختبار جدول )
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( أن الفروق بين ك  من لاختبار الفروق البعدي من الجدول) يبين اختبار 

المستوى التعليمي الثانوي والجامعي ولصالح المستوى التعليمي الجامعي وكذلك بين المستوى 

 التعليمي الثانوي والمستوى فوق الجامعي ولصالح المستوى التعليمي فوق الجامعي.

( بمقيمة احتمالية لجمي  المجالات بلغت ) وبصفة عامة يتنين أن قيمة 

  ( أا يعر قبول فرض العدم ( وه  اكبر من مستوى الدلالة المعنوية ))

عدم وجو  فروق في اجابات المبحوثين حول متطلبات الأ ار  والذي ينص عل : )

تغير )الدرجة الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية الصا رات السو اني تعزى لم

 العلمية(. 

.وبناء عل  ذلك يتم قبول  فرضية الدراسة الثالثة وال  نصت) لا توجد فروق 

ذات  لالة إحصائية حول متطلبات الأ ار  الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية 

 الصا رات السو اني تعزى لمتغير ) الدرجة العلمية( .

 الفرضية الرابعة:

بين اراء أفرا    لالة إحصائية عند مسوي الدلالة لا توجد فروق ذات 

عينة البحث من العاملين في بنك تنمية الصا رات في  رجة توافر متطلبات الإ ار  

 الالكترونية تعزي لمتغير سنوات الخبر .

ولاختبار مدى وجو  فروق ذات  لالة احصائية حول مدى توافر متطلبات 

لين فى بنك تنمية الصا رات السو اني تعزى لمتغير)العمر(. الأ ار  الالكترونية لدى العام

( حيث اعتمدت الدراسة مستوى  لالة   استخدام اختبار تحلي  التباين )

(  =α( وتعد الفروق  الة إحصائيا إذا كانت قيمة مستوى  لالة الاختبار ،) )

   كما يبينها الجدول الآذ:أصغر من مستوى الدلالة، والعكؤ صحيح، وقد جاءت النتائ

حسب للفروق بين إجابات المبحوثين حول مدى توافر  متطلبات  ( نتائ   اختبار جدول رقم )

 الأ ار  الالكترونية لدى العاملين فى بنك تنمية الصا رات تعزى لمتغير ) سنوات الخبر (

 التفسير يمة  الحتماليةالققيمة  متوس  المربعات مجموع المربعات مصدر التباين الابعا 

 غير  ال المجموعاتبين المتطلبات البشرية

  المجموعات اخ  

غير  ال المجموعاتبين المتطلبات الما ية

  المجموعات اخ  

غير  ال المجموعاتبين المتطلبات الأ ارية

  المجموعات اخ  

غير  ال المجموعاتبين المتطلبات التقنية
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  المجموعات اخ  

غير  ال  المجموعاتبين المتطلبات الأمنية

   المجموعات اخ  

غير  الالمجموعاتبينجمي  الأبعا 

 المجموعات اخ  

 المصدر: إعدا  الباحث من نتائ  الدراسة الميدانية 

لجمي  متطلبات الإ ار  أن القيم الاحتمالية لاختبار( يتضح من الجدول )

عدم ( أا يعر عنوية والمعتمد في الدراسة )الالكترونية اكبر من مستوى الدلالة الم

متطلبات  متوسطات إجابات أفرا  العينة حولوجو  فروق ذات  لالة إحصائية بين 

)سنوات  الإ ار  الالكترونية لدى العاملين في بنك تنمية الصا رات السو اني تعزى لمتغير 

الاختلافات بين عينة الدراسة في ومن هنا فأن سنوات الخبر   ليؤ لها تأثير عل  الخبر ( 

لجمي   النةر الى متطلبات تطبيق الإ ار  الالكترونية. وبصفة عامة يتنين أن قيمة 

( وه  اكبر من مستوى الدلالة المعنوية ( بمقيمة احتمالية )المجالات بلغت )

 اجابات والذي ينص عل : ) عدم وجو  فروق في ( أا يعر قبول فرض العدم )

المبحوثين حول متطلبات الإ ار   الالكترونية لدى العاملين في بنك تنمية الصا رات 

 السو اني تعزى لمتغير )سنوات الخبر (. 

.وبناء عل  ذلك يتم قبول  فرضية الدراسة الرابعة وال  نصت) لا توجد فروق 

ين في بنك تنمية ذات  لالة إحصائية حول متطلبات الإ ار  الالكترونية لدى العامل

 الصا رات السو اني تعزى لمتغير ) سنوات الخبر ( .
 

 سابعا: التوصيات 

 د عل  إ ار  البنك المبا ر  في نشر الوعي بين العاملين بأهمية الإ ار  الالكترونية 

د ان توفر إ ار  البنك الدعم الفني والمالي اللازم لتلبية احتياجات التدريب والتأهي  

 سبات الالية بما يلبي احتياجات الإ ار  الالكترونية وتحديث الحا

د العم  عل  التوفيق بين تطبيقات تقنية المعلومات الإ ارية والجوانب الإنسانية في العم  

 الإ اري 

د عل  إ ار  البنك العم  عل  إيجا  معايير واضحة في اختيار العاملين بما يضمن أمن وسلامة 

 المعلومات 

 ويق الموق  الإلكتروني للبنك بالشك  المناسب د الاهتمام بتس

 د عل  إ ار  البنك العم  عل  توفير  ليلا إجرائيا لتطبيق الإ ار  الالكترونية 
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 للمستهلك الشرائ  السلو  عل  التأثير الاجتماع  في التواص  شبكات  ور

 بالمملكة العربية السعو ية الشرائ  القرار السياح  واتخاذ

The role of social media in influencing the purchasing behavior of 

the tourist consumer in Saudi Arabia 
 

اميمة علي شيخ الدين النور .  

 استاذ الإقتصا  المساعد

 جامعة الامير  نور  بنت عبد الرحمن

صبحي حامد الدين سعد  . سناء

والفندقة الضيافة بقسم مساعد أستاذ  

 جامعة الامير  نور  بنت عبد الرحمن
 

باحث عل  الشرقاوي محمد  . منال  

 السياحية الدراسات بقسم مدر 

لمطريةبا التكنولوجية الكلية-الفني للفنا ق المعهد  
 

المخلص

تناولت الدراسة  ور شبكات التواص  الاجتماعي في التأثير عل  السلو  الشرائ  

 الرئيؤ، ما التساؤل في البحث إشكالية تللمستهلك السياح  واتخاذ القرار الشرائ . تمثل

للمستهلك السياح  وعملية  الشرائي السلو  عل  الإجتماعي التواص  مواق  تأثير مدى

رار الشرائ . افترضت الدراسة ان لدى المستهلك السياحي وعي وا را  بابعا  إتخاذ الق

الاجتماعي  التواص  شبكات عبر عنها المعلن المنتجات الاجتماعي، وانالتواص شبكات

التواص   شبكات إتخاذ القرار الشرائ . هدفت الدراسة الى معرفة تأثير عل  تؤثر

جاءت أهمية الدراسة لإبراز تأثير . هلك السياح عل  السلو  الشرائ  للمست الإجتماعي

مواق  التواص  الإجتماع  عل  السلو  الشرائ  والقرار الشرائ  للمستهلك السياح ، من 

 استخدام الاستبانة اج  الوصول الى نتائ  وتوصيات تفيد الدراسة والدارسين، وقد  

 ستهلكين السياحيين الذينمن الم الدراسة مجتم                الدراسة. تك ون بيانات لجم  كأ ا 

 اختيار و  منتجات وخدمات سياحية، لشراء الإجتماعي التواص  شبكة يستخدمون
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اتبعت الدراسة الاسلوب الوصفي التحليلي كما  مبحوث.( )من تكونت عشوائية، عينة

أن إلى الدراسة توصلت. التحلي  واختبار الفرضيات عملية فى برنام   استخدام  

أا يؤكد ان العوام  المذكور   (الدلالة الاحصائية لجمي  العبارات يساوى) مستوى

 ذات  لالة احصائية. لأسئلة الدراسة جميعهافي العبارات المقابلة 

القرار الشرائ . شبكات التواص  الإجتماع . السلو  الشرائ .  الكلمات المفتاحية:

 المستهلك السياح .

 

Abstract 
 

The study aimed to know the effect of social networks on the 

purchasing behavior of the tourist consumer. The research problem 

was what is the impact of social media on the purchasing behavior of 

the tourist consumer. The study assumed that the tourist consumer has 

an awareness of the dimensions of social networks. It also assumed 

that the products advertised on social media influence purchasing 

decision-making. The study adopted the descriptive analytical 

approach using SPSS program in the process of analysis and 

hypothesis testing. The study concluded that the level of statistical 

significance for all phrases is equal to (0.000), which confirms that the 

factors mentioned in the statements corresponding to the study 

questions are all statistically significant. 
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 خ المد

يشهد العالم اليوم الكثير من الأحداث والتطورات التكنولوجية الحديثة ال  

أتاحت سرعة ال   جديد  من أبرزها مواق  التواص  الإجتماع واسعة و          ً اتاحت فرصا 

وسهولة التواص  بين الأفرا  والجماعات، ومكنت من مشاركة وتبا ل الأفكار والخبرات 

                                        ً    الوسائ  لتحقيق التواص  بين الأفرا ، ونةرا  فيما بينهم وأصبحت بذلك من أفض

إلى التواجد عبر هذه الشبكات  المنتجةوالرواي الكبير لجأت العديد من الشركات  للانتشار

ً      ً       لما تضم  من مجتم  كبير ومتنوع، فكان استخدام هذه المواق  والشبكات سبيلا  جاذبا  لعرض                                                                  

ضافة إلى التأثير الكبير عل  اذواق مختلف النشاطات والبرام  والخط  التسويقية بالإ

وتفضيلات المستهلكين.

المستهلكين السياحيين باستخدام شبكات التواص  الإجتماع  أ ى تزايد اهتمام 

فى البحث عن تلبية احتياجاتهم من السل  والخدمات السياحية التى يرغبون فى الحصول 

علان عن منتجاتها وخدماتها بالإ المنتجةعليها، الى زيا ه إقبال واهتمام الشركات 

السياحية عل  مواق  التواص  الإجتماع ، واسهم ًهور شبكات التواص  الإجتماع  فى 

السياحيين، حيث اصبح من اليسير تبا ل الخبرات  للمستهلكينتغيير نم  السلو  الشرائ  

ويجها تعليقات عل  بعض المنتجات التى يتم ترالوالآراء الشخصية الكترونياً من خلال 

، للمستهلكينعبر مواق  التواص  الإجتماع ، فهذه التعليقات تؤثر عل  السلو  الشرائ  

دف  الكثير من ينحو منتجات وخدمات سياحية معينة، أا  آرائهموتعم  عل  تشكي  

زبائنها رغبات  تلبية ا في سبي اساليب انتاي منتجاتهوسائ  وأ وات و الشركات الى تطوير

 .التواص  الإجتماع روا  شبكات من 

 

 الفص  الأول

 المبحث الأول: منهجية الدراسة

ً                          اولا : مشكلة الدراسة واسئلتها     

بين الشركات والمؤسسات السياحية وتزايد سرعة وسائ   العالميازاء التنافؤ 

توس  في  راسة تأثير مواق  التواص  الإجتماعي عل  ت الحاجة ملحة للالإتصال أصبح

اح  الشرائ  كأحد أهم أ وات تنفيذ أهداف المؤسسات السياحية سلو  المستهلك السي
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 وتشجيعهو تلبية حاجات المستهلك السياح   جديد  أسواق وولوي مبتكر لتقديم أفكار 

الرئيؤ التالي: السؤالفي دراسة ال ذلك تمثلت مشكلةعل                 ً الشرائ . وبناءا لاتخاذ القرار 

ل  السلو  الشرائي للمستهلك السياح  ما مدى تأثير مواق  التواص  الإجتماعي ع

 المتمثلة في الاذ: ثم تلي ذلك العديد من الأسئلة الفرعية الشرائ ؟وعملية إتخاذ القرار 

ما هو القرار الشرائ ؟ وما هي مراح  ؟ التواص  الإجتماع  اتشبك ذا يعني مفهومما

لو  الشرائ  اتخاذ القرار الشرائي؟ ه  تؤثر شبكة التواص  الإجتماعي عل  الس

التواص  الإجتماع   شبكاتما اهميه   للمستهلك السياح  وعملية اتخاذ القرار الشرائي؟

 وماهياهمية  راسته؟ ما سلو  المستهلك الشرائ  ويعني مصطلح ة؟ ما يسياحمنتجات اللل

 مواق  التواص  الاجتماعي؟ الإقبال علي زيا  اسباب 

      ً                 ثانيا ، أهداف الدارسة:

ارسة إلى تحديد أثر شبكة مواق  التواص  الإجتماعي عل  تسع  هذه الد

-السلو  الشرائي وعملية إتخاذ القرار الشرائ  للمستهلك السياح  من خلال ما يلي: 

التعرف عل  اسباب إقبال -تحديد مفهوم مواق  التواص  الاجتماعي ومراح  تطورها. 

ديد اهمية إستخدام مواق  تح-المستهلك السياح  عل  مواق  التواص  الإجتماع . 

-التواص  الاجتماعي من وجهة نةر المستهلك السياح  والشركات بالقطاع السياح . 

عل  السلو  الشرائي للمستهلك  الإجتماع  راسة تأثير إستخدام مواق  التواص  

 السياح .

  أهمية الدراسة:    ً   ثالثا ، 

لعبه شبكات التواص  تأذ أهمية الدراسة في تسليطها الضوء عل  الدور الذي ت

 الاجتماع  في التأثير عل  السلو  الشرائ  للمستهلك السياح  واتخاذ القرار الشرائ .

كما تنب  أهميتها من أهمية الدراسات والبحوث والحاجة الى المعلومات العلمية 

 المعرفة في هذا المجال. لإثراءوالدقيقة  الصحيحة

      ً                  رابعا ، فرضيات الدراسة: 

 الاجتماعيالتواص شبكات بأبعا تهلك السياحي وعي وا را  لدى المس -

المنتجات المعلن عنها عبر شبكات التواص  الإجتماعي عل  السلو  الشرائ   تؤثر -

 للمستهلك السياحي.
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      ً                  خامسا ، منهجية الدراسة:

بالإضافة الى المنه  الاستنباطي  استخدمت الدراسة المنه  الوصفي التحليلي،

من أج  الوصول إلى نتائ  عامة وموجهات تساعد في معالجة موضوع تقرائي الاس والمنه 

 الدراسة والإجابة عن أسئلتها.

      ً                        سا سا ، مصا ر وأ وات الدراسة:

المصا ر الثانوية المتاحة من كتب ومراج  و راسات سابقة  عل اعتمدت الدراسة 

 استخدام الاستبانة في واباث وتقارير وخلافه والتركيز عل  المصا ر الاساسية، حيث  

 جم  وتحلي  البيانات. 

 :     ً               سابعا ، حدو  الدراسة

 الآتية:بالمجالاتالدراسةنتائ تحد ت

 الدراسة من الجنسين. عينةنةروجهاتاستطلاعالبشرى:المجال-

 : المملكة العربية السعو ية بالتركيز عل  منطقة الرياض.المكانيالمجال-

وجم الدراسةعينةأفرا مراسلةاستغرقتها عمليةال فتر ال الزمنيالمجال-

 البيانات. 

والإجراءاتبالأ وات     كلي اأو      جزئي االدراسةهذهنتائ : تحد تالموضوعيالمجال-

 وتحليلهالجم  البياناتالمستخدمة

واص  المتعلق بدور شبكات التبموضوعهاالدراسةهذهنتائ تحد ت المفهوميالمجال- 

الاجتماعي في التأثير عل  السلو  الشرائ  للمستهلك السياح  واتخاذ القرار 

 الشرائ . 

      ً                ثامنا ، هيك  الدراسة:

تكونت الدراسة من الإطار المنهجي والذي يحتوي علي المقدمة ومشكلة واسئلة 

الدراسة والفرضيات والاهداف واهمية الدراسة والمنهجية والهيك  التنةيمي للدراسة 

ومصطلحات الدراسة والدراسات السابقة. كما تناولت في فصلها الثاني الإطار النةري 

تساؤلاتعل الإجابةوالذي يشتم  عل  المفاهيم العامة. كما يحتوي الفص  الثالث عل  

 النتائ  العامة والتوصيات. واخيرا الخاتمة ال  تشتم  عل  ومناقشتها  الدراسة
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 ة:    ً                 تاسعا ، مصطلحات الدراس

باسا: مواق  الكترونية عل  الشبكة العنكبوتية  ترف    : ع مواق  التواص  الإجتماع -

 والاهتماماتالمستخدمين لمشاركة الأنشطة  كافةتؤسسها وتبرمجها شركات كبرى ل

اخريين. والبحث عن تكوين صداقات واهتمامات وانشطه لدى مستخدمين 

باسا  الاجتماعيمواق  التواص  لكن تعريف ومن ناحية إجرائية (. )احمد،

ّ       مجتمعات افتراضي ة تتكون من مواق  إلكتروني ة تقدم                          ّ الخدماتمنمجموعة             

ِ      الإجتماعية لم ستخد ميها  مشاركة الأفكار والأنشطة عل  سبي  المثال لا الحصر           ُ    

جديد د، علاقات                              ، والتعر  ف عل  آخرين وتكوين النفؤ   ّ        والت عبير عن  والاهتمامات

الفوريةاتالمحا ثالمختلفة كخدمات اخرى باستخدام تطبيقاتها  بالإضافة الى

وغير الملفات ومشاركةوالتدوينوهاتوالفيديالإلكترونيوالبريدوالرسائ  الخاصة

 القرار الشرائي. دف  الافرا  لاتخاذذلك أا ي

ي  هو الشخص الذي لديه القدر  عل  شراء الخدمات المعروضة للب: المستهلك السياح -

بهدف إشباع حاجاته ورغباته الشخصية أو العائلية. وتعتبر طبيعة المستهلك العنصر 

 المهم لتحديد السلو  الشرائي أثناء عملية الشراء.

فق  عمليات الشراء نفسها، ب  مصطلح السلو  الشرائي لا يعني  :الشرائي السلو -

وما بعد الشراء. وقد أيضا أنما  الشراء الكلي ال  تشم  أنشطة ما قب  الشراء 

يتكون نشا  ما قب  الشراء من الوعي المتزايد بالحاجة، والبحث عن المعلومات المتعلقة 

بالمنتجات والعلامات التجارية ال  قد تلبيها وتقييمها. وتشم  أنشطة ما بعد الشراء 

 (. )الخدمة. تقييم 

عملية مستمر  تبدأ عا   من وقت  المستهلك وهو: نشا  يقوم به اتخاذ القرار الشرائ -

والرغبة في شرائها إلى حين القيام بعملية  ةالشعور بالحاجة إلى المنت  او الخدم

. اذن القرار الشرائي عملية نفسية سلوكية معرفية تعم  الشراء.

ائ  للخيارات عل  بناء استراتيجيات محد ه فى جم  المعلومات والحقائق لإيجا  البد

والعم  عل  تنفيذه وتقدله. )رزق  الامث المتوفر  والموازنة بينهم للوصول الى الخيار 

الشعورم تبدأالمتتابعةمن النشاطات(. كما لكن القول انه مجموعةالله،

الشرائيالقرارأما إتخاذوتنفيذه،السليمالقرارباتخاذوتنتهيالحاجةأوبالمشكلة

عمليةمناقشتها عبرتمتأنبعدالحاجةأوالمشكلةلح البدائ بينمنلإختيارافهو
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 هوإتخاذ القرار الشرائ   من ناحية إجرائية فان(. و)الزعبى، القرارإتخاذ

الى المنت  او  ةبالحاج هشعورتبدأ من لمستهلك السياح  لمن نشا   أتد عملية 

المتاحة والمفاضلة بينها  للإختيار بين البدائ  جم  المعلوماتة حيث يعم  عل  الخدم

. ان عملية إتخاذ القرار الامث برختيار البدي  المناسب وصول الى إتخاذ القرار لل

   ً                                                 نةرا  لما يرتب  بها من نشاطات متتابعة لا تعتمد عل  الحد   معقد الشرائ  عملية 

مؤكد  تساعد في  والتخمين من متخذ القرار، ب  تستند الى اسؤ علمية ومعلومات

 .الامث لوصول الى القرار ا

 

 المبحث الثاني، الدراسات السابقة:

الضوءإلقاءإلىهدفت الدراسة ((. راسة )عبد السمي ، محمد محمد فراي ) -

لكيفيةتصوروض حاولت الدراسةالإنترنت،عبرالاجتماعيالتواص مواق عل 

 ولي. اوصت الدراسة بضرور قصد سياح كمالتسويق في مصرفيالمواق استخدام

للتنشي قسمإنشاءواقترحت الدراسةجديد  للتواص  الاجتماعي،آلياتاستخدام

التواص لصفحاترابطةإنشاءكذلكالاجتماعي،مواق  التواص عبرالسياحي

للتنشي مقترحإلىبالإضافةمصر،فيالسياحيبالتنشي الاجتماعي المعنية

 المتخصصة.الاجتماعيالتواص مواق عبرالسياحي 

هدفت الدراسة الى معرفة  ور مواق   ((. راسة )لحمر هيبه، بن زيان إلان ) -

النااةالآثارعل التواص  الاجتماعي في التسويق السياحي في محاولة للتعرف

انيةميد راسةعبروذلكالسياحي،التسويقفيكأ ا الاجتماعيلاستعمال الإعلام

 الجزائريةبالسياحةالمختصةالاجتماعيالتواص مواق عبر

، هدفت الدراسدة إلى معرفدة أثر ((، كرلة )وجلام راسة )العجال، عدالة  -

التسويق الإلكتروني عل  رضا العملاء، حيث تدم إجدراء  راسدة تطبيقيدة عدل  

مؤسسة بنكية، عن طريق  عيندة مدن البنو  التجارية الجزائرية والبالغ عد ها 

إستبانة عل  عملاء تلك البنو . خلصت الدراسة إلى عد  نتائ ، من أهمها  توزي  

وجو  علاقة إيجابية بدين التسدويق الإلكدتروني ورضدا العمدلاء عدن الخددمات 

 الإلكترونية المقدمة
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التواص اتشبك ورإبرازإلىالدراسة. هدفت تلك(( راسة )العجال عدالة ) -

امتدا اتأحدتعتبرجديد تسويقيةكأ ا السياحي،المنت تسويقفيالاجتماعي

شبكاتفيالمشتركينمنعينةعل الدراسةإجراء السياحي،الإلكترونيالتسويق

إلكتروني. توصلت استبيانإطلاقعبرمشتر ،بلغت الاجتماعيالتواص 

التواص لشبكاتالمتزايد الأهميةفي           تمث   أبرزهائ النتامنالدراسة الى مجموعة

الأصدقاءآراءمنانطلاقاالسياحيةالمعلوماتعل للحصولكمرج الاجتماعي

يقومونال السياحةحولوالتعليقاتالمشاركاتوكذلكالشبكةالمتواجدين عل 

 ومناقشتهابنشرها

اسة موضوع  ور التسويق عبر شبكات تناولت الدر ((. راسة )مشاره نور الدين) -

مزاياعنتساؤلاتهاالتواص  الاجتماعي في إ ار  العلاقة م  الزبون. وللإجابة عل 

فيالنجاحمنتحدال التسويق والمعوقاتفيالاجتماعيالتواص مواق استخدام

قاتعلاإ ار فيالتواص  الاجتماعيلمواق الشركاتاستخدامنجاحيؤثرذلك، وه 

التواص شبكاتمشتركيمنك فيتمثلتعينةعل استبيانزبائنها؟   طرح

منولع النتائ العديد منإلىالدراسةوتوصلتالاوسا كافةبينالاجتماعي

% من العينة يرون ان الاقبال عل  التسويق عبر شبكات التواص  أبرزها

 الاجتماعي سيز ا  مستقبلا.

. هدفت الدارسة الى  راسة  ور ((مد جمي  عبد القا ر) راسة )العضايلة، مح -

الشبكات الاجتماعي في التأثير عللي القرار الشرائي لدى طلاب جامعه القصيم 

واستخدمت الدراسة الأسلوب التحليلي للوصول الى النتائ  و  تطوير مقيا  

ه القصيم بلغت الدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة واختيار عينه من طلاب جامع

مفر   وإشارات الى أبعا  شبكات التواص  الاجتماعي )تبا ل المعلومات، تقييم  

المنت ( تمتلكان تأثيرا عل  القرار الشرائ  فيما إشارات النتائ  الى عدم وجو  تأثير 

للبعد المتعلق بدعم المستهلك كأحد أبعا  التواص  الاجتماعي في التأثير عل  القرار 

 . اوصت الدراسة: ضرور  تفهم المدراء والمسوقين الالكترونيين ومصممي الشرائ

من خلال شبكات التواص   الموق  الالكترونية للمزايا ال  تقدمها الويب 

الاجتماعي، وفهم مزايا وًائف وأ وات التواص  الاجتماعي ومعرفة كيفية تطبيقها 
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لاجتماعي يحتاي الى تحسين ومن بكفاء  وفاعلية واختيار اى من مجالات التواص  ا

  ثم استخدام أ ا  التواص  الاجتماعي المناسبة

هدفت الدراسة الى تحقيق ((.  راسة )ًاهر القرش ، ياسمين الكيلاني ) -

مجموعة من الأهداف أهمها الكشف عن أثر شبكة التواص  الاجتماعي عل  عملية 

بكة التواص  الاجتماعي عل  ك  اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك، ومعرفة أثر ش

مرحلة من مراح  القرار الشرائ ، وقد تكون مجتم  الدراسة من جمي  المستهلكين 

الذين يستخدمون شبكة التواص  الاجتماعي لشراء منتجاتهم في مدنية عمان، ثم 

استخدام الاستبانة كأ ا  لجم  بيانات الدراسة. وتوصلت الدراسة الى: وجو  تأثير 

كة التواص  الاجتماعي عل  عملية اتخاذ القرار الشرائ  في جمي  مراحله. عال لشب

عل  الشركات المهتمة في الإعلان عن منتجاتها عل  مواق  شبكات  الدارسة:أوصيت 

التواص  الاجتماعي توفر المعلومات الكافية عن المنتجات والخدمات ال  تقدمها 

شبكة التواص  الاجتماعي في تسويق اهتمام الشركات في استخدام  الشركة. زيا  

 منتجاتها بسبب الاعدا  الكبير  م المشاركين في هذه الشبكات.  

هدفت الدراسة لقيا  تأثير رسائ  التواص  ((. )راسة  -

الاجتماعي عل  طلب المستهلك في الولايات المتحد  الامريكية، حيث اعتمدت المنهجية 

( علامة اارية اسة عل  بيانات المبيعات لثمانية عشره )المستخدمة في هذه الدر

شهرا وقد أشارت نتائ   ولاية عل  مدى  للمشروبات الغازية ال  تباع في 

الدراسة الى ان وسائ  التواص  الاجتماعي لها تأثير جوهري عل  تقييم المستهلكين 

علامات التجارية ير للحول تلك العلامات التجارية أا أ ى الى تقييم إيجابي كب

، كما توصلت الدراسة الى انه لكن لمحا ثات المستهلكين بأن يكون الخاضعة للدارسة

تكوين خصائص عل  منتجات المشروبات الغازية و لها تأثير قوى عل  طلب المستهلكين

أكثر قبولا للمستهلكين الذين يتواصلون عبر وسائ  التواص  الاجتماعي. و  

ا ثات عبر وسائ  التواص  الاجتماعي لا يكون لها تأثير سلبي بشك  ملاحةة ان المح

كبير عل  الأسعار وان ثمة تفسير محتم  هو ان المستهلكين ليسوا مهتمين في مناقشة 

الأسعار للمنتجات ال  تتميز عن غيرها من منتجات المشروبات الغازية بسبب المنافسة 

 بالجو  .
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 ة والدراسات السابقةالعلاقة بين الدراسة الحالي

بالتنشي الاجتماعي المعنيةالتواص صفحاتركزت  راسة عبد السمي  عل  

فت إلى معرفدة أثر التسويق و راسة لحمر وكذلك  راسة العجال هد مصر،فيالسياحي

، اما العضايلة فدراسته تناولت  ور شبكات  كتروني عل  رضا العملاء بالجزائرالإل

في التأثير عللي القرار الشرائي لدى طلاب جامعه القصيم. و  راسة التواص  الاجتماعي 

فهدفت لقيا  تأثير رسائ  التواص  الاجتماعي عل  طلب المستهلك في الولايات 

تناولت تأثير شبكات التواص  الاجتماعي عبر المتحد  الامريكية، اما هذه الدراسة ف

 . تحديداً منطقة الرياض للمستهلك السعو يالإنترنت عل  عملية اتخاذ القرار الشرائي 

 

 الفص  الثاني

 الاطار النةري

ً                  اولا : نشأ  شبكة مواق   الإجتماعيالتواص   

منمجموعةالتسعينات من القرن الماضي، حيث بدأتاواخرفيبرزت للوجو 

ً       الحديث مثلا  موق  بشكلهاالةهورفيالإجتماعيالتواص شبكات في          

الأشخاابينالرواب  المباشر عل والذى ركزالمواق هذهحيث كان أوللعام  ا

بغض النةر عن انتمائتهم العلمية او العرقية او الدينية، وقد اتاح الموق  مجموعه من 

توفيرم المواق  الإجتماعية،عل للمستخدمينشخصيةملفاتالخدمات اهمها وض 

الرسائ  م  بقية وتبا لالمواق هذهعل الموجو  ارالاخبعل التعليقامكانية

بداية الإنفتاح عل  عالم التواص  الإجتماع  بلا حدو ، بالرغم من ذلكالمشتركين، وكان

الإجتماعي، الإ انه   اغلاقه لعدم قدرته عل  التواص مواق رائدالموق   يعتبر ان

ًهرت اللاحقةالسنوات. وفي.تموي  الخدمات المقدمة من خلاله

خلالمنتدعيم المجتم اهتمامهاالإجتماعية كان محورالتواص مواق منمجموعة

 مرتبطة بمجموعات معينة.اجتماعيةتواص مواق 

عامنشأتهمنذ    ً واضحا    ً  نجاحا  الامريك  حقق كما ان

العديد  ًهور          ً      فتوحة عالميا ، تلاهواكبر الشبكات الاجتماعية المفهو يعد من اوائ 

والذي عام  موق ًهورلكنالإجتماعي،التواص من مواق 
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للوصولالاصدقاءأمامالفرصةواتاحةبينهمفيماالمعلوماتتبا لمنمستخدميه    لك ن

اكبر  للمطورين، حاز هذا الموق  عل التطبيقاتتكوينالشخصية واتاحةملفاتهمإلى

الانترنت عل  مستوى العالم. ومواق ب الإجتماعيالتواص مواق عد  لمستخدمي

في عام الإجتماعيللتواص جديد كخدمة بةهور موق  التواص  الإجتماع  و

 ()السيد والعالى،الصغير . انتشرت فكره التواص  الإجتماع  للمدونات ،

 ص  الاجتماع     ً                    ثانيا : مفهوم مواق  التوا

يعي  العالم المعاصر مرحله متطور  سريعة واصبحت شبكات مواق  التواص  

التواص مواق ًهورلحركةالإجتماع  البدي  الامث  للأنشطة التقليدية، فالمتتب 

الإجتماعي يلحظ اسا تهدف الى تحقيق الإتصال والتفاع   ون تحديد نوعيه 

مواق  عامه لجمي  المستخدمين عل  مستوى العالم،  فهيالمناقشات ،  طبيعةالمستخدمين او 

وعل  الرغم من ذلك فقد ًهرت مواق  تواص  اجتماع  بفئات وتخصصات معينه، وهو ما 

 (. ا ى الى إنتشار مواق  التواص  المتخصصة فى مجال محد )فيص ،

والصورالملفاتمشاركةإمكانيةلمتصفحيهاأتاحت مواق  التواص  الإجتماعيلقد

وإجراءالإلكترونيةالمدوناتإنشاءمنمستخدميهاوكذلك مكنت،الفيديومقاط وتبا ل

تلك  (. أن)المنصور،الإلكترونيوالبريد  الخاصةالرسائ  وإرسالالفوريةالمحا ثات

ّ                                         الشبكات الإجتماعية قد أحدثت تغي ر كبير في كيفية الاتصال والمشاركة بين الأشخاا                               

مستخدميثلثيعنيزيدماعليهاأقب فقدوتبا ل المعلومات، ونتيجة لذلك والمجتمعات

 (. )ريتشار ،الإنترنت. شبكة

 الشرائي للمستهلك السياح  واهميتهمفهوم السلو ثالثاً، 

ائي للمستهلك السياح  مجموعة من الأنشطة والتصرفات ال  رالسلو  الشلث  

ال  يحتاجها بهدف إشباع حاجاته ورغباته، ولث   يقوم بها أثناء بثه عن الخدمات

مجموعة من الأفعال والتصرفات ال  يقوم بها من أج  اتخاذ قرار الشراء، وان هذا 

القرار يتأثر بعوام  خارجية وعوام   اخلية تلعب المعلومات  وا ر  مهماً في تشكيله ومنها 

لها وعل  الأخص الكلام المنقول من المعلومات ال  يحص  عليها من البيئية ال  ينتمي 

 (قب  الجماعات المرجعيه )الزعبي، 

إن  راسة سلو  المستهلك السياح  ومعرفته له أهمية كبير  فيساعد المسوق لفهم 

كيف يفكر المستهلك وصتار المنتجات او الخدمات، وكيف يتأثر المستهلكين السياحيين من 
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الأسر  والمسوّقين، ويتأثر السلو  الشرائي للمستهلك خلال بيئتهم والجماعات المرجعية و

السياح  من خلال العوام  الثقافية والاجتماعية والشخصية والنفسية، معةم هذه 

العوام  لا لكن السيطر  عليها وخارجه عن سيطر  المسوقين ولكن عليهم أخذها بعين 

 ( .الإعتبار عند محاولتهم فهم السلو  المعقد للمستهلكين )

أهمية وفوائد  راسة سلو  المستهلك السياح  بالنسبة للمؤسسة ولكن إجمال 

في تصميم منتجاتها بشك  يضمن قبولها لدى  ها(. يساعدفيما يلي: )عيس ،

من البقاء  فتتمكن إيرا اتهاحجم مبيعاتها وبالتالي زيا    أا يزيد منالمستهلكين، 

الوسيلة لتسويقي الحديث الذي يقوم عل  فكر  أن المستهلك هو والإستمرار. أ ى المفهوم ا

في العملية التسويقية، أي الإعتما  عل  تطلعات المستهلك حول منتجات المؤسسة  والغاية

تمكن المؤسسة من اكتشاف الفرا كذلك تبدل من اهتمام المؤسسة بمنتجاتها فحسب. 

جات والرغبات غير المشبعة التسويقية الجديد ، وهذا عن طريق البحث عن الحا

الإنتاجية المؤسسة أيضا تستطي  والحديثة لدى المستهلك، وهو ما يضمن نموها وتوسعها. 

التسعيرية المناسبة، إذ أن المؤسسة الناجحة هي ال  تستطي  تقديم  الاستراتيجيةرسم 

ةهر كذلك . وتالمتاحة رغبات مستهلكيها في حدو  إمكانياتهم الشرائية تلبيسل  وخدمات 

أهمية  راسة السلو  الشرائي للمستهلك من وجهة نةر المؤسسة في رسم سياساتها 

الترويجية بتحديد المزي  الترويجي المناسب القا ر عل  اقناع المستهلك. كما تز ا  أهمية 

 راسة سلو  المستهلك في تطوير وتحسين الخدمات ال  تقدمها المؤسسة لعملائها. إن 

ستهلك تمكن المؤسسة من تقسيم السوق إلى قطاعات سوقية مناسبة لها  راسة سلو  الم

محد  . تستطي  المؤسسة تحقيق الاستجابة السريعة للمتغيرات مدروسة و وقف معايير

.  إن  راسة وتحلي  سلو  المستهلك لكن المؤسسة العملاءال  تحدث في رغبات وحاجات 

القو  والضعف  اخلها، وهذا من خلال من تقييم أ اءها التسويقي، أي تحديد نقا  

 معرفة رأي المستهلك حول المنت  والطريقة ال  قدم بها.

الأفرا  في التعرف عل  كافة  يلي: تفيدوتكمن أهمية  راسة سلو  المستهلك فيما 

المعلومات والبيانات ال  تساعدهم في الاختيار الأمث  للخدمات المعروضة ال  تتوافق م  

السلو  الشرائي للفر  لكنه من في  وميولهم وأذواقهم. معرفة العوام  المؤثر إمكانياتهم 

السياحية تسع  المنةمات الاختيار بين العلامات المناسبة، والوقت المناسب، والمكان المناسب. 

إلى تحقيق الإشباع والرضا للمستهلك السياح   وذلك من خلال تقديم منتجات تلبي هذه 
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ولا تستطي  المنةمات التعرف إلى هذه الحاجات والرغبات إلا من  الحاجات والرغبات،

خلال جم  المعلومات والتعرف إلى العوام  ال  تؤثر عل  السلو  وهذا الأمر يحتاي لجم  

أن  المؤسساتمعلومات شاملة متعلقة بالسلو  الشرائي للمستهلك وتحليله بيث تستطي  

تعرف إلى السلو  هنا  حاجة لل، لذلك أصبحت تشب  رغبات المستهلكين بالشك  المناسب

الشرائي من أج  منافسة الشركات المنتجة الأخرى بنفؤ المجال، والقرارات الشرائية 

تمث  نشاطاً حيوياً لكن من خلاله أن يؤ ي إلى البقاء والاستمرار وتحقيق الأهداف 

 (للمنةمة )عمري،

 اً: مراح  عملية اتخاذ القرار الشرائيرابع

 ةالزمني  لإهميتها والفتروفقاً إتخاذ القرار  ةتختلف المراح  التى تمر بها عملي

، () لإنجازها ولكن اجمالها فيما يل : ةاللازم

،

الحاجة إحدى العوام  النفسية ال  تؤ ي  وراً كبيراً في تحديد السلو ،  تعد -

نتيجة الحرمان، الذي يولد عدم الاستقرار لدى الأفرا ،  ويتولد الإحتياي

.وبالتالي يسع  الأفرا  إلى إشباعه وتحقيق الاستقرار والتوازن المطلوب

جم  ، فرنه يقوم بعملية البحث وبالحاجةالسياح   المستهلكيشعر  عندما -

، ويتوفر للمستهلك مجموعة من المصا ر للحصول عل  الخدمةالمعلومات عن 

الأصدقاء، العائلة، زملاء العم  ، وصتلف  ،المعلومات وأهمها الخبر  الشخصية

المستهلكون بالفتر  الزمنية ال  تستغرق فى البحث عن المعلومات. ومن الطبيعي 

اكن المتوفر  بها أو ذات التكلفة الأق  أن يبحث الفر  عن هذه المعلومات ضمن الأم

ةالوضوح والشمولية والدقبالبدائ  المتاحة  تتسمفي الجهد والوقت والمال وأن 

موعة مجالمستهلكحول المنت  المرا  شراؤه ويستخدم  المجمعةيتم تقييم المعلومات  -

من المعايير في عملية التقييم وتلك المعايير تختلف بين المستهلكين باختلاف 

خصائصهم النفسية والدلغرافية والقدر  الشرائية ومن ثم اختيار البدي  

 الامث 

المناسبة  ةالخدمالمنت  او اختيار فيها يتم  وال اتخاذ القرار الشرائ  مرحلة  -

 وفقاً للمفاضلة بين مناف  وتكلفةرار الشراء يتم ال  تشب  حاجاته ورغباته، وق

البدائ  المتاحة.

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13607/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13607/posts
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عد عملية الشراء يقوم المستهلك بتقييم عملية إتخاذ قراره الشرائي من حيث ب -

السلعة  ومدى الاشباع المناسب الذي حص  عليه من الخدمة اوتوقعاته السابقة 

 فرنه سيكون راضياً والعكؤ صحيح. هتوقعات تفقافرذا و

ساً: أثر شبكة التواص  الاجتماعي عل  عملية اتخاذ القرار الشرائيماخ

إلى تعد  واختلاف تؤ ي التطورات والتغيرات ال  تطرأ في سلو  المستهلكين،  ان

تسع  إلى التأقلم م  هذه التغيرات  اتع  المؤسسيجالعوام  المؤثر  في القرار الشرائي، أا 

 واذواق وبالشك  الذي يناسبا ا بما يتوافق م  إمكانياتهمنتجاتهتطوير والعوام  بتنوي  و

 ا يالحأحدثت مواق  التواص  الإجتماعي نوعاً من التأثير في مجم   المستهلكين. وقد

المستخدم يتأثر بك  ما ينشر عل  مواق  التواص  الإجتماعي، ال   أصبحفالإجتماعية، 

العديد من الشركات  تقوم الات.المج كافةمن شأسا أن تؤثر في إ راكه وقراراته في 

المتخصصة بالتسويق الإلكتروني باستخدام الشبكات الإجتماعية للإعلان والتروي  عن 

كما يتم عن طريقها اتخاذ القرارات الشرائية، حيث تقوم هذه الشركات بر ار   منتجاتها

ك  من المواق  عل   ةكترونيالالالحملات الإعلانية نةر ا لتنوع شرائح مستخدمي المواق  

، وبذلك يكون الوصول إلى شريحة معينة من توفرهاوالموار  والإحصائيات ال  

أمراً سهلًا و قيقاً، وتنب  الفائد  اهتماماتهم الأشخاا واستهدافهم برعلان يطابق 

هذه  الحقيقية من اتخاذ القرار الشرائي عل  هذه المواق  من تعد  الشرائح ال  تستخدم

ان استخدام مواق  التواص  .  كبير ومستمر ومكثف الخدمات بشك 

التسوق للمستهلك، وساهم  ةالإجتماع  فى مجال اتخاذ القرارات الشرائية غير من طبيع

اضفاء طاب  التجديد والابتكار عليه من خلال  م  مواق  التواص  الإجتماع  فى عمليات 

ة   ومتناسباً م  جمي  المستويات الاجتماعيالتسوق متاحاً للجمي فأصبحالشراء والبي ، 

اصبحت عمليات الشراء والبي  ارى من خلال مجموعات او منتديات  .()ابو عيشه،

وتسه  عملية تبا ل  السياح ،تساعد فى الوصول للقرار الشرائ  المناسب للمستهلك 

ية التروي  والبي  كما تسه  عل  الشركات عمل ةالمعلومات عملية اتخاذ القرارات الشرائي

من خلال المعلومات العامة المتاحه مث  العمر والجنؤ ونوع الدراسة والعم  والتى يضعها 

 .()الاسط ،صفحاتهم. المستخدمون للمواق  عل  
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عل  مواق  التواص  الإجتماع الإقبال: أسباب    ً سا سا 

تصالات، ورغم منتجات تكنولوجيا الإ أحدثمواق  التواص  الإجتماع  من تعتبر 

استخدامها امتد ليشم   الا انلتواص  الإجتماع  بين الأفرا ، من اج  ا نشأتفكرتها  ان

السياس  والاقتصا ي من خلال تداول المعلومات الخاصة بهم التعليمي والنشا  

بين  ة والتفاع انتشار المعلومات والمشارك ة في. وتكمن اهميتها فى سهول

تواص  خارجي بين وأصبح هنا  الفروق الثقافية بين المجتمعات  شتوتلافرا  الا

 الاجتماعية عل  سبي  المثال لا الحصر:بالشبكاتهتماملااأسبابومن اهمالشعوب. 

الأسر  أفرا جمي إنحيثالمعاصر الحيا نم مننت الذي الإجتماع التواص 

البطالة تماماتهماهيشاركوسمأشخاانعيبحثوننفسهالوقتوفيالمنزلخارييعملون

عل فرصة الحصولتتيحإجتماعيةشبكات، فهنا  المهنيةالةروفتحسينفيالرغبةأو

جم  وق كممعينةأومهمةعم إنجازتسهي مجر حتىأومناسبةوًيفة

أحدثعل الحصولمنتمكن المثقفينالإجتماعيةالخبر  فالشبكاتواكتسابالمعلومات

موق  كوالدورياتمن الكتبتحديثَاأكثرتكونوقدوالتجاريةالثقافيةالاااهات

آرائهمالتعبير عنبريةللأشخااتسمحالمواق فهذه الرأي. حرية

 عايةأكثريعتبرووهالبعض بعضهمم أحا يث النا من خلال الإعلان اهموقضاي

يقوموبالتايالنا عنهيتحدثماملحة لمعرفةرغبةالشخصلدىتولدلأسامثير 

التواص  الاجتماعي عالماً افتراضياً مليئاً  كما تشك  مواق  الفضولسبي عل بتجربته

 النواحيلتجريبها واستعمالها سواء في اذب النا  بالأفكار والتقنيات المتجد   ال  

الإجتماعي تقوم عل  فكر  الجذب وإذا  العلمية أو العملية أو الشخصية، فمواق  التواص 

ما توفرت ثنائية الجذب والفضول تحقق الأمر. التسويق، مواق  التواص  الإجتماعي 

أصبحت أ ا  تسويقية قوية وفعالة للغاية لأصحاب الأعمال، كوسا منخفضة التكاليف، 

نضمام إليها وتضمن سهولة الإتصال بها  اخ  و خاري مقر العم ، بالإضافة إلى سهولة الا

والاشترا  بها. كما تتمت  بقابلية التصميم والتطوير، وتصنيف المشتركين حسب العمر 

 )القرش  والكيلانى، والجنؤ والإهتمامات والهوايات وسهولة رب  الأعمال بالعملاء.

 ( (، )عبد المنعم وآخرون،
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أهمها: الملفاتالاجتماعي ومن التواص شبكاتتقدمهاال الخدماتفتتعد 

الصور، الرسائ ، ألبوماتالصداقة، إرسالالويب، علاقاتصفحاتأوالشخصية

 ، الصفحات وغير ذلك. تالمجموعا

السياحةصناعةفيالاجتماعيالتواص مواق أهمية عاً: ساب

تعدفلمالأعمال،لمؤسساتبالنسبةهائلًاتحدياًالإجتماعيالتواص تمث  مواق 

المؤسسةم يتواص أنيريدالذيالعمي احتياجاتتلبىتواص  التقليديةأساليب ال

مواق  تطبيقاتمباشر . أنمنهاويسم المؤسسةإلىيتحدثيريد إنوالذيباستمرار

الأعمالإ ار فيالمتبعةوالمناه الآلياتعل كبيربشك أثرتالإجتماع التواص 

السائحعل التأثيرحيثمنأما أخرىجهةمناتهوقرارالسائحوعل جهة،منللمقصد

عنللبحثجديد بطرقالمسافرإمدا في: الحصر عل  سبي  المثال لا  ساهمتفقد

مجر  منبالعمي والرحلة. الانتقالالسياحيالمقصدعنوتقييمهاالمعلوماتواكتشاف

وشراء لحجزالآمنةتبالقنواالمسافرتزو  ايجابيومستهلكمنت إلىسلبيمستهلك

 السابقةالسياحيةوالبرام بالرحلاتالمتعلقةالمعلوماتونشرالرحلة. تبا لمنتجات

نماذيوتعريفصياغةوأعا تغيرتالسياحيةوالمؤسساتالمقاصدفرنالآخرعل  الجانب

منالمسافرين،منالجديدالنم هذاوتوقعاتاحتياجاتتلبيةمنتتمكنأعمالها لك 

صياغةومتطور . إعا  جذابةبطريقةوالتسهيلاتوالخدماتالمعلومات عرضخلال

صاحبأنهعل العمي إلىوالخارجية(. النةر)الداخليةالتقليدية الأعمال منةومة

خلالهيتواصلونوماالمسافرونبأنالقناعة مستهدفمجر كانأنومساهم بعدمصلحة

الصور تعةيمعل عاليةقدر لهمالاجتماعياص التوشبكاتمن

منللمقصديروجواأنلكنالمسافرينبأنالقناعة السياحيوالمنت للمقصدالذهنية

المسافرينم التواص الإجتماع . أنالتواص شبكاتعبرالآخرينم تفاعلهمخلال

وتحسينالمرتد التغذيةلخلامنالمستقبليةلتحسين الرحلاتالفرصةلنحالرحلةبعد

الجديد . البحثالمنتجاتوتطويرتنميةينعكؤ عل أاالعملاءشكاوىإ ار عمليات

العملاءإلىوالوصولالحاليين،م  العملاءوالتواص الخدماتمور يعنبكفاء 

التجربةوإنتايوتسويقفي تصميمشركاءأسمعل للمسافرينالمرتقبين. النةر

حيةالسيا
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المنطوقة الكلمةاستخدامعل كبير بدرجةوالسفرالسياحةسوقيعتمد 

تتيحالاجتماع  فمواق  التواص  التوصيات،ونشرالآراءفي( للتأثير

كبير قيمةلهاتكونأنلكنوال تامة،بسهولةالاقتراحات والنصائحمشاركةللعملاء

المقدمةفي التوصياتيثقونأسميرون لمستهلكين من اكبيره  ةنسبحيثإيجابية،جاءتإذا

وأًهرتوالأصدقاء.  العائلةتوصياتفيتتمث وال الإجتماعيعل  مواق  التواص 

الرحلة عنالبحثبعدالسياحيةرحلاتهمخط بتغييريقومونالكثيرأنحديثة راسة

عل تؤثربنشرهاأصدقاؤهمميقوال الصورلأنالإجتماعي،التواص مواق في

 السياحية.الوجهة، وحتىالفندقوتغيير الطيرانشركةبتغييروذلك خططتهم

بالتفاع تسمح للشركاتال المزايامنالعديدتوفر مواق  التواص  الإجتماعي

الميز لخلقرضاهموزيا  السياحاقناع وزيا  بفعاليةوالبي  العملاء السياحيينم 

للعملاء ملائمةتوفر وسيلةاساكماالتواص  الإجتماع ، والنجاح لموق فسيةالتنا

الالكترونية، وتؤثر مواق  التواص  الإجتماع  عل  سمعه الشركات المواق م للتعام 

التعام  معها من حيث المحا ثات  بها كيفيةومبيعاتها وحتى بقائها فقد يتجاه  المسئولون 

وض   فهنا لابد منلكن ان تحد من نمو نشا  الشركات  وال  ةلمختلفوالمشاركات وآثارها ا

مواق  التواص   ةلمختلف انشط والاستجابةلرصد وفهم  ةالمناسب الخط  والاستراتيجيات

 الإجتماع .

والفندقة ةالسياح صناعةالإجتماع  فىالتواص وأ واتان إستخدام تطبيقات

استفساراتلتلق سريعةووسيلةالعملاء،م ةالتكنولوجياتالتطورلمواكبةضرورية

الحاليينالعملاءم والتواص   مبدئيوإبرام الصفقات التجارية بشك ، العملاءوشكاوى

.الخدماتالسل  و لتسويقفاعلةوسائ أساكما . والمحتملين
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 الفص  الثالث

 الإطار التطبيقي

 منهجية وإجراءات الدراسة الميدانية

اتبعت الدراسة العديد من الخطوات لتنفيذ إجراءاتها، من لدراسة: خطوات ا  

أهمها الآذ:

ً                 أولا : أ ا  الدراسة:     

  تصميم استبانة لتقييم  ور شبكات التواص  الاجتماعي في التأثير عل  

السلو  والقرار الشرائي للمستهلك من وجهة نةر افرا  عينة الدراسة وال  تكونت في 

( فقر ، تبين ك  فقر  أحد الأ وار المتوقعة لهذا القطاع. وقد من ) صورتها النهائية

 مرت عملية بناء الاستبانة بالخطدوات الإجرائيدة الآتية:

تقسيم اسئلة الاستبانة الي قسمين تضمن القسم الاول البيانات الشخصية  -

 وال المعلومات الاساسية  الثانيومعلومات عامة لعينة الدراسة، وشم  القسم 

 ااوب عل  اسئلة الدراسة.

   تصنيف فقرات الاستبانة إلى اربعة مجالات. -

ُ              ع رضت الاستبانة بصورتها المبدئية عل  مجموعة من المحكمين ط لب منهم تحكيم  -                                                  

فقرات الاستبانة ومدى ملاءمتها لموضوعها ومجالها، حيث تدم الاخذ 

 بملاحةداتهم عند الصياغة النهائية.

  اسة:    ً            ثانيا : عينة الدر

اختارت الدراسة عينة عشوائية من مناطق مختلفة  اخ  المملكة وخارجها، عن 

( استجابة وهم                             ً                                 طريق توزي  الاستبيان الكترونيا ، وصلت للباحثات ر و  بلغ عد ها )

، السنويمعدل الدخ   سنوات الخدمة،          ً                                      موزعون تبعا  لمتغيرات النوع، المؤه  الدراسي، العمر، 

 الاجتماعية. الحالة الوًيفة و

     ً                     ثالثا ، صدق الأ ا  وثباتها: 

للتحقق من صدق أ ا  الدراسة المتمثلة في استبانة،   استخدام طريقة صدق 

( من ) المحتوى بأسلوب صدق المحكمين، حيث وزعت الاستبانة في صورتها المبدئية عل 

ة،   المحكمين المتخصصين أن يحملون  رجة الدكتوراه في مجالات تخصصية مختلف
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الاخذ بملاحةاتهم في بعض الفقرات سواء بالإضافة أو بذف بعض الكلمات والفقرات أو 

الترتيب. كما   حساب ثبات هذه الاستبانة بطريقة الاتساق الدداخلي باسدتخدام 

معا لة ألفاكرونباخ عل  استجابات عينة الدراسة الكلية عند تحلي  النتائ . والجدول 

                         ً                               لثبات لمقاييؤ الدراسة مبينا  قيم معام  ألفاكرونباخ لمفاهيم التالي يوضح تحلي  ا

 الدراسة.

 الفاكرونباخ تحلي  (:) دولالج

Reliability Statistics 

CRONBACH'S ALPHA N OF ITEMS 

.884 26 

 الاحصائي التحلي  نتائ  المصدر:

ا أ تساوي وال ضح ارتفاع قيمة الفاكرونباخ يت( الجدول رقم )من 

يؤكد  رجة ثبات عالية للاستبانة. وعند اختبار اثر حذف اي عبار  من العبارات 

من  أيالداخلية علي الثبات والاستقرار للمقيا ، اثبت التحلي  عدم تأثر المقيا  بذف 

 العبارات الفرعية للاستبيان.

  التحلي  الاحصائي لدرجة الموافقة: ،    ً رابعا 

ثم تحلي  النتائ  باستخدام برنام  الحزمة    تبويب البيانات اللازمة ومن

وتمت  ( برخضاعها للمعالجات الإحصائية المناسبة.الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

اوافق بشد ، اوافق، محايد، لا قيا  ليكرت الخماسي )                ً   أ ا  الدراسة تبعا  لم عل الإجابة 

الترتيدب  ( علد -ما بين ) بيث تمنح الاستجابة  رجة تتراوح ،اوافق، لا اوافق بشد (

 ور القطاع السياحي في تحقيق وتقييمالنتائ تفسيرأج     ً                  تبعدا  لهدذا المقيا . ومن

التقوليةالمئوية للمعاييرالنسباعتمدتالتنمية المستدامة في المملكة العربية السعو ية،

 الى لا اوافق، من إلى من  بشد ،لا أوافق  الىمن الآتية

( اوافق بشد . الجدول رقم ) الى  اوافق، من الى  محايد، من

والانحرافاتالحسابية لعبارات الاستبيانوالمتوسطاتالتالي يوضح القيمة المحسوبة

و لالة القيمة المحسوبة، وترتيب العبارات حسب حصولها عل  المعيارية المقابلة لك  قيمة،

والمتوسطاتلجدول التالي يوضح القيمة المحسوبةاالدراسة. ة توافق افرا اعل   رج
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و لالة القيمة المعيارية المقابلة لك  قيمة،والانحرافاتالحسابية لعبارات الاستبيان

 . الدراسةالمحسوبة، وترتيب العبارات حسب حصولها عل  اعل   رجة توافق افرا 

الحسابية والانحرافاتوالمتوسطاتوبةالمحس وفيما يلي جدول يوضح القيمة

 المعيارية و لالة القيمة المحسوبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المعيارية و لالة القيمة المحسوبةالحسابية والانحرافاتوالمتوسطاتالقيمة المحسوبة (:دول )الج

الانحراف  البند المتسلس 

 المعياري

 الترتيب الدلالة المتوس 

     الاجتماعيالتواص بكاتش لأبعا  المستهلكإ را أولًا: مدى

الاستعلام عن طريق مواق  التواص  الإجتماع   

من الاتصال المباشر للبحث عن المنت   أفض 

السياح .

  اوافق بشد 

فى  الاعتبارتأخذ مواق  التواص  الإجتماع  بعين  

عرضها للمنتجات جمي  الفئات والطبقات للمجتم 

  ق بشد اواف  

مواق  التواص  الإجتماع  الخيار الأفض  ان  

 اعتمدنا فى المقارنة عل  عام  الوقت.

  اوافق بشد   

الخيار الأفض  ان  هيمواق  التواص  الإجتماع   

 التكلفة للبحثاعتمدنا فى المقارنة عل  اضفاض 

 عن المنت .

  اوافق بشد   

ت التواص  الإجتماع  معلومات عن توفر شبكا 

 الاسعار الحقيقة للمنتجات.

  اوافق بشد   

توفر شبكات التواص  الإجتماع  بيانات عن  

 اااهات وأراء المستهلكين السابقة والمتعلقة بالمنت .

  أوافق بشد  

واص  تأثير المنتجات المعلن عنها عبر شبكات الت مدىثانياً: 

 الإجتماعي عل  السلو  الشرائ .

    

أشعر من خلال اطلاع  عل  المنتجات بمواق   

 التواص  الإجتماع  اسا تثير اهتمامي.

  اوافق بشد   

أشعر بالحاجة الى شراء بعض المنتجات السياحية  

 المعلن عنها عبر شبكات التواص  الإجتماع 

  اوافق بشد   

ان المنتجات السياحية التى يتم عرضها عل  شبكات  

 .لرغباذالتواص  الإجتماع  تتماش  م  التغيير المستمر 

  اوافق بشد    

تثير المنتجات الجديد  التى يتم عرضها عل   

 شبكات التواص  الإجتماع  حاجات جديده لدى.

  اوافق بشد   

ت عن المنت  السياحي بطريقة أكثر تنتشر المعلوما 

 سهولة عبر ملايين الافرا 

  اوافق بشد   

شبكات التواص  الإجتماع  معلومات غير  ليتوفر  

 مضلله عن المنتجات.

 اوافق بشد   

 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  أيلول  46العدد  
 

 

131 

  
 عنهاستهلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن ثالثا: عملية اتخاذ الم

 عبر شبكات التواص  الاجتماعي

    

أفض  استخدام شبكات التواص  الإجتماع  فى عملية  

 شراء المنت  السياح .

  أوافق بشد   

أعتقد ان شراء المنت  السياح  عبر شبكات التواص   

 .حاجاذالإجتماع  تشب  

 وافق بشد ا  

تلتزم الشركات التى تعرض منتجاتها عبر شبكات  

 التواص  الاجتماعي بمعايير جو ه المنت  المعلن.

  اوافق بشد   

تحتاي عملية الشراء للمنتجات عبر شبكات التواص   

 الإجتماع  الى وقت طوي .

  اوافق بشد   

تجات عبر شبكات التواص  تتميز عملية الشراء للمن 

 الإجتماع  بالسهولة واليسر.

  اوافق بشد   

تلتزم الشركات التى تعلن منتجاتها عبر شبكات التواص   

الإجتماع  بالإسعار المعلن عنها  ون اضافات لا يعرفها 

 المستهلك مسبقاً.

  اوافق بشد   

عل عنهاالمعلنللمنتجاتالشرائيللقرارالمستهلكرابعاً: تقييم

 الشراءبعدمالمرحلةالشبكات

    

تتطابق خصائص المنتجات المعلن عنها م  الواق  الفعلي  

 لها بعد اربته.

  اوافق بشد   

  اوافق بشد    للمنت  عبر مواق  التواص  الإجتماع . ولائيأعبر عن  

كات بربداء ملاحةاذ عن المنتجات عبر الشر ليتتيح  

 شبكات التواص  الإجتماع .

  اوافق بشد   

تقوم الشركات التى تعلن عن منتجاتها عبر شبكات  

 .أراء المستهلكين  باستطلاعالتواص  الإجتماع  

  اوافق بشد   

 اعتقد بان الشركات التى تعلن عن منتجاتها عبر شبكات 

التواص  الإجتماع  تأخذ بآراء المستهلكين وتعليقاتهم 

 عن المنتجات.

  اوافق بشد  

توفر شبكة التواص  الإجتماع  معلومات عن ابرز  

 البدائ  المتاحة للمنتجات

 أوافق 

 
ه الاحصائي، التحلي  نتائ  من اتالباحث اعدا  المصدر،  
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 :الاذمن الجدول السابق لكن استنتاي 

 التواص  شبكات  ور لأبعا  المستهلك إ را  مدىان تقديرات عينة الدراسة في مجال  -

ً  كانت اوافق بشد    الاجتماعي -.ح المتوس  الحسابي بين )جمي  الفقرات، تراو عل               

( فيم

 التواص  شبكات عبر عنها المعلن المنتجات تأثيرمدى  عل كما ان تقديرات العينة  -

جمي  الفقرات، حيث تراوح  عل كانت اوافق بشد  .الشرائ  السلو  عل  الإجتماعي

 ستهلكالم اتخاذ لعمليةان تقديرات العينة - (.- المتوس  الحسابي بين )

كانت اوافق بشد  الاجتماعي،  التواص  شبكات عبر عنها المعلن للمنتجات الشرائي للقرار

 (..- .تراوحت المتوسطات الحسابية للاستجابة بين ) جمي  الفقرات حيثفي 

 عل  عنها المعلن للمنتجات الشرائ  للقرار المستهلك مجال تقييمكانت تقديرات العينة في  -

افرا  العينة اوافق بشد  عل  جمي  الفقرات،  الشراء لتقديرات بعد ما لةلمرح الشبكات

، فيما عدا الفقر  (. – تراوح المتوس  الحسابي لتقدير افرا  الدراسة بين )

  (.السا سة فقد كانت تقديرات العينة فيها أوافق بمتوس  حسابي بلغ )

 لدراسة: تحلي  البيانات الاساسية لفرضيات ا     ً  خامسا ،

( لتحلي  بيانات )  استخدام تحلي  العينة الواحد  

 اسئلتها. عل الدراسة والإجابة 

 شبكات لأبعا  المستهلك إ را  مدى الأول: ماالتحلي  الاحصائي لعبارات السؤال  -

التواص  الاجتماعي 

 الاول السؤال لعبارات الاحصائي التحلي  (:دول)الج

البند  المتسلس 

83.459 من الاتصال المباشر  أفض الاستعلام عن طريق مواق  التواص  الإجتماع  

 للبحث عن المنت  السياح .

64.002 فى عرضها للمنتجات جمي   الاعتبارتأخذ مواق  التواص  الإجتماع  بعين 

 الفئات والطبقات للمجتم 

85.263 اص  الإجتماع  ه  الخيار الأفض  ان اعتمدنا فى المقارنة عل  مواق  التو

 عام  الوقت.

78.746 مواق  التواص  الإجتماع  ه  الخيار الأفض  ان اعتمدنا فى المقارنة عل  

 للبحث عن المنت . التكلفةاضفاض 

73.851  للمنتجات.توفر شبكات التواص  الإجتماع  معلومات عن الاسعار الحقيقة 

71.533 توفر شبكات التواص  الإجتماع  بيانات عن اااهات وأراء المستهلكين السابقة 

 والمتعلقة بالمنت .

 .ه الاخر جما ى الاحصائي، التحلي  نتائ  من الباحثات اعدا  المصدر،      
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العبارات مستوى الدلالة الاحصائية لجمي  ( أن)رقمالجدولنتائ منيتضح

يؤكد ان العوام  المذكور  في العبارات المقابلة للسؤال الاول ذات  لالة  ( أايساوى)

 احصائية.

 شبكات عبر عنها المعلن المنتجات تأثير مدىما الثاني:التحلي  الاحصائي للسؤال-

 .الشرائ  السلو  عل  الإجتماعي التواص 

 الثانى السؤال لعبارات الاحصائي التحلي  (:) دولالج

البند  المتسلس 

83.684 أشعر من خلال اطلاع  عل  المنتجات بمواق  التواص  الإجتماع  اسا تثير 

 .اهتمامي

 

83.459 الى شراء بعض المنتجات السياحية المعلن عنها عبر شبكات  بالحاجةأشعر 

 التواص  الإجتماع 

 

70.210 يتم عرضها عل  شبكات التواص  الإجتماع  تتماش   ال  السياحيةلمنتجات ان ا

 .لرغباذ رم  التغيير المستم

 

80.371 ات جتثير المنتجات الجديد  التى يتم عرضها عل  شبكات التواص  الإجتماع  حا

 جديده لدى.

 

83.277   لة عبر ملايين الافرا تنتشر المعلومات عن المنت  السياحي بطريقة أكثر سهو

65.340   توفر لى شبكات التواص  الإجتماع  معلومات غير مضلله عن المنتجات.

 هد. الاخر جما ى الاحصائي، التحلي  نتائ  من الباحثات اعدا  المصدر،
 

مستوى الدلالة الاحصائية لجمي  أن(السابق )الجدولنتائ منيتضح

يؤكد ان العوام  المذكور  في العبارات المقابلة للسؤال الثانى  ( أا000.) العبارات يساوى

 ذات  لالة احصائية.

 للمنتجات الشرائي للقرار المستهلك اتخاذ عمليةالثالث:التحلي  الاحصائي للسؤال-

 الاجتماعي التواص  شبكات عبر عنها المعلن

 ثالثال السؤال لعبارات الاحصائي التحلي  (:دول)الج

البند  المتسلس 

77.790   أفض  استخدام شبكات التواص  الإجتماع  فى عملية شراء المنت  السياح .

65.781   أعتقد ان شراء المنت  السياح  عبر شبكات التواص  الإجتماع  تشب  حاجات .

62.304 ت التواص  الاجتماع  بمعايير جو ه تلتزم الشركات التى تعرض منتجاتها عبر شبكا

 المنت  المعلن.

 

63.468   تحتاي عملية الشراء للمنتجات عبر شبكات التواص  الإجتماع  الى وقت طوي .

78.716   تتميز عملية الشراء للمنتجات عبر شبكات التواص  الإجتماع  بالسهولة واليسر.

88.676 تعلن منتجاتها عبر شبكات التواص  الإجتماع  بالإسعار المعلن عنها تلتزم الشركات  التى 

  ون اضافات لا يعرفها المستهلك مسبقاً.

 

 هد. الاخر جما ى الاحصائي، التحلي  نتائ  من الباحثات اعدا  المصدر،
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مستوى الدلالة الاحصائية لجمي  أن(السابق )الجدولنتائ منيتضح

يؤكد ان العوام  المذكور  في العبارات المقابلة للسؤال الراب   ( أا.العبارات يساوى)

  ذات  لالة احصائية.

الشرائيللقرارالمستهلكتقييم كيف يكونالراب التحلي  الاحصائي لعبارات السؤال-

  الشراءبعدمالمرحلةالشبكاتعل عنهاالمعلنللمنتجات

 الراب  السؤال اراتلعب الاحصائي التحلي  (:دول)الج

البند  المتسلس 

65.723   تتطابق خصائص المنتجات المعلن عنها م  الواق  الفعلي لها بعد اربته.

78.973   أعبر عن ولائي للمنت  عبر مواق  التواص  الإجتماع .

78.884   عبر شبكات التواص  الإجتماع .تتيح لي الشركات بربداء ملاحةاذ عن المنتجات 

87.070 تقوم الشركات التى تعلن عن منتجاتها عبر شبكات التواص  الإجتماع  باستطلاع أراء 

 المستهلكين من حين لآخر.

 

76.616 اعتقد بان الشركات التى تعلن عن منتجاتها عبر شبكات التواص  الإجتماع  تأخذ 

 اتهم عن المنتجات.بآراء المستهلكين وتعليق

 

65.505   للمنتجات المتاحةتوفر شبكة التواص  الإجتماع  معلومات عن ابرز البدائ  

 هد. الاخر جما ى الاحصائي، التحلي  نتائ  من اتالباحث اعدا  المصدر،

مستوى الدلالة الاحصائية لجمي  ( أن)السابقالجدولنتائ منيتضح

أا يؤكد ان العوام  المذكور  في العبارات المقابلة للسؤال الراب   (000.العبارات يساوى)

 ذات  لالة احصائية.

 ومناقشتهاالنتائ     ً       سا سا : تحلي 

ً إجمالا النتائ أًهرت تأثير المنتجات المعلن عنها عبر شبكات التواص  الإجتماعي     

مكانة هامة وكبير  باتت شبكات التواص  الاجتماعي تحت  حيث  ،عل  السلو  الشرائ 

مدى                                          ً  افرا  عينة الدراسة، كما أوضحت النتائ  ايضا  في حيا  المستهلكين وذلك طبقا لنتائ  

وذلك كون الغالبية القصوى من شبكات التواص  الاجتماعي،  لأبعا إ را  المستهلك 

المبحوثين راضين ك  الرض  عل  مزايا التسويق عبر شبكات التواص  الاجتماعي ومتفقين 

عملية اتخاذ المستهلك للقرار الشرائي كما اوضحت نتائ  هذه الدراسة ان  عل  فعاليته.

للقرارالمستهلكخلال تقييم منتتم للمنتجات المعلن عنها عبر شبكات التواص  الاجتماعي 

 الشراء. وقد يكون مر  ذلك الىبعدلمرحلةالشبكاتعل عنهاالمعلنللمنتجاتالشرائي

واص  الاجتماعي تمث  وسيلة العصر للتسويق، اضافةً الى انه لشبكات ان شبكات الت

التواص  الاجتماعي تأثير ايجابي عل  إ ار  العلاقة م  زبائنها لتحقيق رضائهم وولائهم.
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  النتائ  العامة والتوصيات

ً   أولا ،    الدراسة خلصت الفرضيات ومناقشة الاستبيان نتائ  تحلي  واق  منالنتائ :   

 يأذ: فيما إجمالها لكن وال  النتائ  من عد  إلى

.الإجتماعي التواص  شبكات في المشتركين أعدا  ضخامة .

 .المستهلكين السياحيين قب  من الإجتماعي التواص  شبكة استخدام سهولة .

   ما إذا الإجتماعي التواص  المستهلك السياح  لشبكة استخدام تكاليف قلة .

.خرىالأ الوسائ  بتكاليف مقارنتها

مقدار تأثر السلو  الشرائ  للمستهلكين السياحيين بمواق  التواص   معرفة .

 الإجتماع .

ومنها مواق  التواص   القطاع السياح  للتوجهات التكنولوجية الحديثة مواكبة .

 .الإجتماع 

 

 التوصيات    ً   ثانيا ، 

 الاجتماعي من اج  تسويقالتواص   اتالشركات في استخدام شبكان تتوس   -1

في البحث  الشبكات هذه يستخدمون العملاءمن  كبير  أعدا  يوجد حيث تهامنتجا

 عن المنتجات

عن المنتجات والشركات بيث  تهلكينللمس و قيقة توفير معلومات كافية ضرور  -

 .قرار الشرائيال لاتخاذ جهاالمعلومات ال  يحتا جمي الحصول عل   الزبونيستطي  

 ومقترحاتهم ئهمللتعبير عن آراكافية للعملاء الفرصة الشركات التروي  تتيح إن  -

 من تهاعن منتجاعند التروي  والاعلان  المنتجات قب  وبعد عملية الشراءبالمتعلقة 

الاجتماعي.التواص   اتشبك خلال

أثر شبكات التواص  التطويرية من اج  معرفةالدراسات إجراء المزيد من  -

 .عل  القرار الشرائي للشركات الاجتماعي
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 المراج 

،  ار اسامه للنشر والتوزي ، عمان.الإلكتروني(، الاعلام ابو عيشه، فيص )  -

(، الشبكات)العاليهبة محمد خليفه عبد السيد،سليمانعا لأمينة -

والاستخدامللتواجدشاملة راسةبالمكتبة،الأخصائيعل وتأثيرهاةالاجتماعي

 سالم، جامعه حلوان. شوقيالفيسبو ، مكتبه  /لموق 

 في العاملةلدى البنو   الإلكتروني(، واق  استخدام التسويق الاسط ، رند) -

 ، غزه.الإسلامية الجامعةماجستير،  رسالةقطاع غزه، 

بالمعالمالتعريففيالاجتماعي و ورهاالتواص اق (، موبلقرع احمد ) -

 الإنسانيةبوعريري ، مذكره لني   رجه الماجستير، كليه العلوم بريلولايةالسياحية

 .المسيلة، جامعه بوضياف والاجتماعية

، عمان: وأساليب التسويق مدخ  منهجي تطبيقي.    (، مبا ئالزعبي، فلاح) -

ي . ار صفاء للنشر والتوز

((، " ور مواق  التواص  الاجتماعي في التسويق لحمر هيبه، بن زيان إلان ) -

.، نوفمبرالسياحي"،  راسة ميدانية، مجله  راسات لجامعه الاغوا ، العد  

 راسةالمتلقونجمهورعل الإجتماع التواص شبكاتتأثير(، المنصور)محمد -

الآ اب یك ،ماجستيررسالة،الإلكترونيةوالمواق   الإجتماعيةللمواق مقارنة

الدانمار .فيالعربيةالأكا لية،والتربية

الرشيد إسماعي  الطاهر و زينب عبد الرازق غريب  محمد محمد عبد المنعم، -

(، أثر استخدام شبكات التواص  الاجتماعي عل  مهارات التواص  والشعور )

والعلوم  للآ اب ةالدولي ةامعة الملك فيص ، المجلبالوحد  النفسية لدى طلبة ج

 .ةالبشري ةوالتنمي العلميللبحث  ةالعربي ةالمؤسس ،ةوالاجتماعي الإنسانية

(، " ور التسويق عبر شبكات التواص  الاجتماعي في إ ار  مشاره نور الدين ) -

ة معهد العلوم الاقتصا ي-ورقلة-العلاقة م  الزبون"، جامعه قاصدي مرباح

 والتجارية وعلوم التيسير.

لعلاقة وإ ار  الإجتماعي اص  التوت اشبكالى لتسويق ع ور ا(،نور الدين، مشاره)

جدامعة ، يير وعلوم التس والتجارية الإقتصا يةالعلوم  ، معهدماجستير ةرسال ن،لزبوام  

ورقلة.قاصدي مرباح
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التواص  الاجتماعي  الطلبة الجامعيين لمواق  (، استخدامات) فيص نعيم -

 راسة قدمت لمؤتمر الاعلام والتحولات  الأخرى،وأثرها عل  وسائ  الإعلام 

.أكتوبر-الأر ناربد المجتمعية كلية الاعلام، جامعة اليرمو 

((،  ور مواق  التواص  الاجتماعي فى تسويق عبد السمي ، محمد محمد فراي )  -

مقدم في مسابقة وزاره السياحة(، قطاع  )بث مقالمصر كمقصد سياحي  ولي، 

التخطي  والبحوث والتطوير، وزاره السياحة. مصر.

وأثره عل  رضا  (، "التسويق الإلكترونيكرلة ) وجلام،عدالة  العجال، -

 راسة حالة لبعض ، العميد "،  راسة حالة لبعض البنو  التجارية الجزائرية

والدراساتحوث رماح للبالبنو  التجارية الجزائرية" 

العجال عدالة، " ور شبكات التواص  الاجتماعي في تسويق المنتجات السياحية"  -

مجلة جامعة مستغانم -) راسة إحصائية تحليله( كلية العلوم الاقتصا ية

 -العد   – الاستراتيجية والتنمية

 ، " ور شبكات التواص  الاجتماعي فيالعضايلة، محمد جمي  عبد القا ر  -

 راسة تحليلية في جامعه  الانترنت:التأثير عل  القرار الشرائ  للمستهلك عبر 

عما   –المجلة الأر نية في إ ار  الاعمال  –المملكة العربية السعو ية  –القصيم 

البحث العلمي، الجامعة الأر نية، الأر ن.

 الشرائي(، أثر الكلمة المنطوقة عل  السلو  عمري، سيرين محمد ) -

التجمي ، )رسالة ماجستير غير منشور (، جامعة الزرقاء، الزرقاء،  ستحضراتلم

 الأر ن.

(، سلو  المستهلك، عوام  التأثير النفسية،  يوان المطبوعات عنابي ) عيس ، -

الجامعية.

،  النابلسي( ، التعلم بالوسائ  المتعد   ، ترجمة ليل   )ماير  أيريتشار   -

 كانالرياض ، مكتبة العبي

القرار لدى عينه  اتخاذلتنميه مهاره  تدريبي(، فاعليه برنام  رزق الله، راندا) -

 ماجستير، جامعه  مشق. ة، رسالالثانويمن طلبه الصف الاول 
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(، "أثر شبكة التواص  الاجتماعي عل  ًاهر القرش ، ياسمين الكيلاني ) -

"، مجلة جامعه النجاح عملية اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك في مدينة عمان

.(، )لأباث العلوم الإنسانية، المجلد 
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 اسؤ قيام مجتم  المعرفة ومراح  تكوينه ومتطلباته

 

 ابراهيم م. فا ية عبدالرحمن خالد

 اقليم كور ستان العراق-جامعة زاخو–مدر  في قسم الدراسات الاسلامية 

 العراق 

 المستخلص

لقد اصبح مجتم  المعلومات يتحول تدريجيا الى مجتم  المعرفة ، كما تاصلت في        

العلاقة بين الاقتصا  والمعرفة. فلم يعد مقتصرا عل  المعلومات وحدها ،ب  الاونة الاخير  

اصبح يعتمد بشك  اكبر عل  الخبر  والابتكار، اي انه بعبار  اخرى يعتمد عل  المعرفة ، 

وهنا  رغبة كبير  لدى بعض البلدان العربية التحول الى مجتم  المعرفة بما في ذلك 

ا البحث في التعرف عل  مفهوم مجتم  المعلومات ومجتم  الدول النامية ،لذا نسته  هذ

المعرفة .  ومن ثم نتكلم عن اهم الاسؤ ال  تساعد عل  قيام مجتم  المعرفة ومراح  

 تكوينه ومتطلبات  مجتم  المعرفة . 

 الكلمات المفتاحية : مجتم  المعرفة _ مجتم  المعلومات _ التكنولوجيا _ المعرفة __ المعلومات 

 

Abstract 
   The information society has gradually become a knowledge 

society, as the relationship between economics and knowledge has 

continued recently. It is no longer restricted to information alone, but 

rather has become more dependent on experience and innovation, 

meaning that in other words it depends on knowledge, and there is a 

great desire among some Arab countries to convert to a knowledge 

society, including developing countries, so we begin this research to 

get to know the concept of a society Information and knowledge 

society. Then we talk about the most important foundations that help 

the establishment of the knowledge society, its stages of formation 

and the requirements of the knowledge society. 

Key words: Knowledge Society _ Information Society _ Technology _ 

Knowledge _ Information 
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 :  المقدمة

لقد كانت المعرفة وستبق  محد ا أساسيا لكينونة الإنسان ووجو ه النفسي         

والاجتماعي، لكن تطور الحيا  البشرية رف  اليوم من تأثير الفكر ، وجعلها من أقدر أ وات 

التغيير وأكثرها فعالية. والنةر إلى التطور الجذري الذي لحق تقنيات الاتصال في زمننا 

هن، لابد أن صلص إلى أن البشرية مقبلة في قا م الأيام والسنين عل  تحولات نوعية الرا

 ستشم  مختلف بنياتها وقواعد انتةامها، فضلا عن قيمها وأعرافها وأذواقها.

ومث  هذا التحول النوعي، الذي ذوب الحواجز المكانية وقارب بين المسافات الجغرافية       

د أن يجع  من المعرفة نقطة ارتكاز لهذا الفضاء التواصلي الذي الفاصلة بين الشعوب، لاب

 يتمد  وينفتح عل  الكر  الأرضية بكام  أقطارها. 

وفي هذا السياق يرى الكثير من الباحثين مث  بيتر  راكر، ورو ولف ستيشوي وميشي        

ية قد شهدت أن البشر كارتيي هذا التحول الجديد الذي ارتسم في حيا  الإنسان المعاصر

اليوم ميلا  نم  مجتمعي جديد هو "مجتم  المعرفة"، الذي يؤشر إلى لحةة انتقال 

 1وتحول جذريين.

 

 اولَا : تعريف مجتم  المعرفة 

 هنا  الكثير من تعاريف مجتم  المعرفة ومجتم  المعلومات ومنها :

  وهو  عبار  عن مجموعات وكت  بشرية قا ر  عل  التواص  والتخاطب والعم -

والانتاي باستخدام المعارف والتقنيات الحديثة حيث تدخ  المعرفة في اسا  

تكوينها الذي يسبح في فضاء المعلومات وتستخدم المعرفة المتجد   كوسيلة 

 2للابتكاروالابداع والانتاي والتسويق والمنافسة .

ات مجتم  يتميز بعد  من الاااه“( م بأنه 2005بينما يعرفه تقدرير الأسكوا ) -

المترابطة فيما بينها منها مةاهر التقدم ال  حققها هذا المجتم  في نشر تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات واستخدامها، وزيا   تركيزه عل  الابتكار عل  الصعيدين 

المؤسسي والوطني، وبناء اقتصا ات للخدمات التجاريَّة شديد  الاعتما  عل  

                                                           
1
 لتالي :  الطيب بو عز  .شعار المجتم  من الموق  ا  

https://www.aljazeera.net/knowledgegate/opinions/2019/11/20  
 (  2003الندو  العلمية الاولى لقسم المعلومات ، ) طرابلؤ، الجفر  ، .الهوش ، ابو بكر محمو  ، المعلومات والتنمية   2
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لى التوجهات نحو العولمة، وإعا   بناء الهياك  المعرفة وإ ار  المعارف، إضافة إ

1الاقتصا يَّة
. 

مجموعة من البشر ذوي اهتمامات “م( أن مجتم  المعرفة هو  2011ويرى محمو  )

متقاربة، يحاولون الاستفا   من امي  معرفتهم سويًّا بشأن المجالات ال  يهتمون بها 

عرفة، وهكذا فرن المعرفة هي النات  العقلي وخلال هذه العمليَّة يضيفون المزيد إلى هذه الم

2والمدُجدي لعمليات الإ را  والتعلم والتفكير
”. 

 ثانياً : مجتم  المعلومات 

  عام و تكنولوجيا المعلومددات هو ذلك المجتمددد  الذي يتعام  أفرا ه م  المعدلومات بشك -

تها الاقتصدا ية قطاعدا، في تددسيير أمدور حياتهدم بمختلدف والاتدصال بشك  خاا

.السياسيثقددافية و التربدوية و الصحية والوالإنمائية و
3

 

ل شبكات انسيدداب يتم من خددلاات لكددن وصفدده بأندده تدفدق ومجتمد  المعلومدد -

اب لث  سلدسلة صدا قة ومكرر  ومبرمدجة الانسيالمنةمات والمؤسسات، وهذا التددفق و

تدملة من المحا ية وغير المدا ية المتصلدة وت المالتفاع  بين الفضاءامن التبا ل و

  ، في المنةمات الرسمية و المؤسسات الاجتماعيةالفعاليدة الاجتماعدية

ومن خلال استعراض التعاريف السابقة لمجتم  المعرفة ومجتم  المعلومات 

 استنبطت الباحثة التعريف التالي وهو مجموعة من الافرا  لتلكون اهتمامات متقاربة

ويتعاملون م  تكنلوجيا المعلومات للاستفا   من هذه المعلومات في تيسير امور حياتهم كافة 

 عن طريق اضافة المعرفة . 

 رفة ومن هم مجتم  المعرفة لمعامسميات مجتم  : ثالثاً

 رفةلمعامسميات مجتم   . أ

 يطلق عليه العديد من المسميات منها
 : د4

 دد مجتم  المعلومات . 

                                                           
م( الإسكوا، الأمم المتحد ، 2005وطرائق التطبيق)                                              َّ               نحو مجتم  متكام  قائم عل  المعرفة في الدول العربي ة: الإستراتيجيات 1   

                                 َّ نيويور . الولايات المتحد  الأمريكي ة

 
2
 .، عمان، مكتبة الأكا ليون للنشر والتوزي 1م( . الاقتصا  المعرفي،    2011، محمد نائف ) محمو  

 
3
 .28، ا 2006التوزي ، ربي مصطف  عليان. مجتم  المعلومات والواق  العربي. عمان:  ار جرير للنشر و 
4
 2019-11-10مسميات مجتم  المعلومات   

http://www.wata.cc/forums/showthread.php?13829 %D8% 
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 عرفة . دد مجتم  الم

 . دد مجتم  ما بعد الصناع 

 دد مجتم  اللاورق  . 

 دد المجتم  الالكترونى. 

  .د مجتم  ما بعد الخدمات

 دد مجتم  ما بعد الحداثة. 

 دد المجتم  الرقمي. 

 .دد المجتم  الشبكي

 دد المجتم  اللاسلك  . 

 دد المجتم  الكونى . 

 دد مجتم  المؤسسات . 

 د . دد مجتم  الخدمات الجدي

 من هم مجتم  المعرفة . ب

 هم : ومجتمعات المعرفة 

 المعلمون الذين يدرسون الما   ذاتها سواء في المدرسة أو الجامعة أو الروضة.  .1

الجماهير الذين يحبون نفؤ الفرقة الموسيقية. الفنانون الذي يشتركون في اهتمامات  .2

 متقاربة.

 أشخاا من تخصصات مختلفة.  .3

ن م  مجموعة من العلماء بشأن بث أو موضوع علمي متعلق المهندسون الذين يتواصلو .4

بمشروعهم الهندسي. الباحثون من مجالات مختلفة، والذين يناقشون قضية أو 

 موضوعاً بثياً مشتركاً. 

 .1رجال الدين والمتصوفون في حواراتهم ومحا ثاتهم م  العلماء .5

 : اسؤ قيام مجتم  المعرفة رابعاً

ي الطريقة ال  ضماسا بالحكم الصالح فهوالتعبير والتنةيم واطلاق حريات الراي  .1

 . البحث العلمي الابتكار في مجالليد المعرفة و بالتالي الابداع وتوتؤ ي الى انتاي و

                                                           
 

1
  https://mawdoo3. .  com من هم مجتمعات المعرفة  
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التحول الحثيث نحو نم  انتاي المعرفة في البيئة الاقتصتا ية و الاجتماعية من خلال  .2

 لمعرفة الذاتية .الاعتما  عل  القدرات التكنولوجية و ا

 التطور التكنولوجي في جمي  النشاطات المجتمعية .  .3

1تأسيؤ نموذي معرفي عام اصي  منفتح مستنير .  .4
 

 خصائص مجتم  المعرفة :خامساً

 المعرفة عنصر أساسي في كافة الأنشطة السائد  في مجتم  المعرفة. .1

 وتطورها.المعلومة أو المعرفة ما   خام أساسية لتقدم المجتمعات  .2

 مجتم  محفز للتقدم والإبداع والتطور. .3

 بنية تحتية قيّمة ومتطور  من المعرفة والمعلومات الضرورية في تحقيق التقدم. .4

 توًيف أحدث تقنيات التكنولوجيا في تحقيق أهداف مجتم  المعرفة. .5

 وفر  المعلومات وتحديثها باستمرار. .6

2ها نمو قواعد البيانات وتزايدها كلما زا  استهلاك .7
 

 سا ساً : ابعا  مجتم  المعرفة

 تعتمد نشأ  مجتم  المعرفة عل  مجموعة من الأبعا  والعوام  الأساسية، وهي:  

البعد التكنولوجي، وهو الب عد أو عام  الأساسي في استقطاب الأشخاا من هوا    .1

تكنولوجيا المعلومات وخبراء في تطبيقها عل  أرض الواق ، ويجتم  أفرا  البعد 

كنولوجي بصب اهتماماتهم عل  الاستعانةِ بالوسائ  الإعلامية والمعلوماتية الت

وتسخيرها لخدمةِ المجتم  بما يتماش  م  الةروف، هذا ويتطلب أيض ا وفر  البنية 

التحتية لضمان إنجاح الثور  التكنولوجية بذافيرها وجعلها متوفرً  للجمي  في 

 المجتم  الواحد. 

المعلومة ذات قيمة ثمينة جد  ا في مجتم  المعرفة وفق البعد الثقافي،  البعد الثقافي، ت عدّ .2

إذ يسل   المجتم  في هذا السياق الأضواء عل  الإبداع والقدرات الموجو   لدى الأفرا  

وتحفيزها، بالإضافة إلى ضرور  منح الأفرا  حرية الفكر والتعبير عن الرأي 

لأمر لزوم ا منح طبقات المجتم  العلم والمعرفة والإبداع، وسيا   العدالة، كما يستوجب ا

                                                           
1

  post_22.html-https://dzlibrarians.blogspot.com/2017/10/blog   اسؤ قيام مجتم  المعرفة 
2
  https://hyatoky.comAالحياوي ،الان . مفهوم مجتم  المعرفة من الموق  التالي :   

https://dzlibrarians.blogspot.com/2017/10/blog-post_22.html
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بك  أشكالها، ويكمن  ور البعد الثقافي في مجتم  المعرفة بضرور  نشر عنصر الوعي 

 بك  شفافية في تفاصي  حيا  الأفرا  والمؤسسات والمجتمعات. 

البعد الاقتصا ي: تلعب السل  والخدمات  ور المصدر الرئيؤ لتحقيق القيمة المضافة؛  .3

وذلك من خلال الاعتماِ  عل  المعلومات الضرورية والهامة في إيجا  فرا العم  

 وترشيد الاقتصا ، ويترتب عل  ذلك أن  المعلومة قلبٌ نابض في الاقتصا  وأنشطته. 

البعد الاجتماعي: تق  مسؤولية كبير  عل  المجتم  ذاته في توسي  رقعة المعرفة  .4

يتها في تطوير حيا  الأفرا ، وبذلك فرن  الإنسان والوعي بتكنولوجيا المعلومات وأهم

يصبح مطالب ا بالبحث عن كافةِ تقنيات ووسائ  ومعلومات التكنولوجيا لتوًيفها بما 

يتماش  م  احتياجاته، وتعتمد سرعة التطوّر عل  كمية المعلومات والوسائ  وكيفية 

 استخدامها ومعدل اد ها. 

الاقتصا ي في مجتم  المعرفة وتترسخ جذوره من  البعد السياسي: يتحقق وجو  البعد .5

خلال مساهمة الجماهير وإشراكها في صن  القرار واتخاذه بمختلف الطرق 

الدلقراطية والرشيد ، ولا بدّ أن تكون هذه القرارات عقلانيةً قائمةً عل  توًيف 

 لوقراطي المعلومة، ومن المتعارف عليه أن مث  هذه الأمور لا تحدث إلا في ً   مناخ 

.يسو ه العدل والمساوا 
1

 

 مراح  تطور مجتم  المعرفة  :ثامناً

لقد مرَّ مفهوم مجتم  المعرفة بعد  مراح  من التطورات، جاءت في العديد من 

الدراسَات والنقاشات الأكا ليّة لعلماء الاقتصا  والاجتماع وغيرهم من المفكرين، فنجد 

ة لث  المرحلة الرابعة من مراح  تطور البشريَّة، الباحث لوزورن يوضح أن مجتم  المعرف

حيث يرى أن المراح  ال  سبقت تلك المرحلة تتمث  بالمراح  التالية: المرحلة الأولى 

تتمث  في الصيد وجني الثمار، وتتمث  المرحلة الثانية بالزراعة، بينما تتمث  المرحلة 

طور التشك  م  بروز وانتشار تكنولوجيا الثالثة في الصناعة، أما المرحلة الرابعة فهي في 

2المعلومات، وتسم  هذه المرحلة بمرحلة المجتم  المعلوماذ.
 

                                                           
1

    : https://hyatoky.com/%D9%85%D9%81% ابعا  مجتم  المعرفة

 338https://blog.doroob.sa/?p=-1-3 مجتم  المعرفة، نشأته وتطوره، المفهوم والخصائص والأبعا  ن . الحربي ، حنا  2 

2019. 

https://hyatoky.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://blog.doroob.sa/?p=338
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في جم  المراح  ال  مرَّ بها المجتم  لحين بزوغ مجتم   1أما الباحث حسن الزرو

 المعرفة وبداية تأسيؤ أركانه بثلاث مراح  جوهريّة، هي:

 :م( تعتبر هذه المرحلة 1979-1960ات )الفتر  مجتم  غني بالمعلوم المرحلة الأولى

الحاضنة المناسبة ال  ترعرعت فبها البذر  الأولى لمجتم  مستحدث، وال  أسهمت 

فيما بعد بةهور مجتم  المعرفة، وأهم ما ليز هذه المرحلة بروز المعلومات والتقنيات 

 الأوليّة لخزسا وتوًيفها وإنتاجها.

 :م(، وقد برزت هذه 1989 -1980تكز عل  المعلومات )مجتم  مر المرحلة الثانية

المرحلة نةراً للنمو المتزايد في حجم المعلومات، والتطور الهائ  في تقنياتها، وآليات 

توًيفها المتعد  . وتعدُّ العولمة الحجر الأسا  الذي استندت عليه هذه المرحلة بعد 

وأصبح المجال مفتوحاً أمام تدفق أن أزالت الحدو  الجغرافية والسياسية التقليديَّة، 

المعلومات ونقلها وتداولها في جمي  بقاع الكر  الأرضيَّة. كما ًهر مبدأ التخصص 

بوصفه العنصر الأقوى تأثير ا، والذي أفرز المزيد من الأ وات والمعدات المتخصصة في 

ان شبكة خدمة الأنشطة المعلوماتيَّة، أضف إلى ذلك سيا   مبدأ الترابطيَّة بعد طغي

الإنترنت عل  جمي  الفضاءات المعلوماتيّة، أا أتاح الفرصة لتناق  البيانات 

 والنصوا والصور والوسائ  المتعد   بشتى أشكالها وصورها.

 :يومنا هذا( أصبحت فيه عمليَّة 1990مجتم  هيمنة المعلومات ) المرحلة الثالثة _

داماتها المتعد   رائد  الأنشطة إنتاي المعلومات ووسائطها المتعد   ونقلها واستخ

الاجتماعيّة والاقتصا يّة والصناعيَّة في المجتم ، وبات التعام  معها بوصفها منتج ا 

يَّة للموا  ال  ينتجها قائم ا بذاته، أو خدمة تسهم في العمليَّة الإنتاجيَّة والاستهلاك

 .المجتم 

 متطلبات بناء مجتم  المعرفة : تاسعاً

 متجد  فلسفة تربوية  .1

أصبح من المؤكد اليوم أن نةام التعليم في مجتم  المعرفة باجة إلى فلسفة 

تربوية واضحة المعالم، تكون قا ر  عل  تحديد غايات التربية وأهدافها، بيث تنةر إلى 

، وتعم  عل  الموازنة بين لقائم بأوضاعه ومتغيراته الراهنةالحاضر والواق  المجتمعي ا

                                                           
 

1
 2008لبنان مركز  راسات الوحد  العربية، 1الرزو حسن مةفر، الفضاء المعلوماذ،  
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، وبين ما ينبغي أن ية  مرتبطاً لتعليمكوني في مضامين التربية واالرهان عل  ما هو 

بالواق  المحلي، مساهماً في بناء علاقة سليمة معه، وذلك عبر تدعيم مواطنية إنسانية 

منفتحة وواعية من جهة، ومتفاعلة م  المتغيرات المعرفية والقيمية والحضارية للنةام 

الفلسفة التربوية ال  يحتاجها مجتم  المعرفة لابد العالمي القائم من جهة أخرى. كما أن 

وأن تؤمن إلاناً عميقاً بضرور  صياغة مفهوم متكام  للإنسان، ولأهداف تكوينه وتأهيله 

للاندماي في محيطه الوطني والعالمي، والتكيف م  مختلف المعطيات المتجد   لعصر سري  

بتوجهاتها وأ وارها الكلاسيكية، ” بيةساية التر“هو عصر يشك  الآن التغير والتحول، و

ويستلزم إعا   بنائها عل  أسؤ وأهداف وتوجهات جديد  منافية للانغلاق الثقافي أو 

القيمي أو الحضاري .. مكرسة للانفتاح عل  التغير والتجد  والتنوع والاختلاف المتعد  

وسيو حضاري والمعرفي الأنما  والأطر المرجعية المتباينة، وذلك لتصبح تربية للتغير الس

 .1والمهاري، وللتطور والتقدم، وللمستقب  بشك  عام 

 توًيف البحث العلمي .2

ي عد البحث العلمي من أهم متطلبات مجتم  المعرفة، بعد أن أ ركت الكثير من 

، بما تنجزه في مجال البحث العلمي الأمم بأن وجو ها وكياسا وتطورها وقوتها مرهونة

ط  وتقيم المراكز والمؤسسات وترسم الاعتما ات المالية الكبير  فأخذت ترسم لذلك الخ

. ولهذا فقد 2إ راكاً منها بأن الاستثمار في البحث العلمي، هو من أكثر أنواع الاستثمار ريعية

بات من الضروري في عصر العلم والمعرفة الاهتمام بالبحث العلمي بكافة أنواعه وأساليبه، 

ه وبين تطبيقه في المجتمعات ال  تسع  إلى أن تكون وضرور  تضييق الفجو  بين

مجتمعات قائمة عل  المعرفة، أا يتطلب التنسيق والتعاون بين المؤسسات العلمية المختلفة، 

ووض  خرائ  بثية وفق أسؤ ومعايير معينة، يأذ في مقدمتها مسألة الأولويات وتحقيق 

صبح من الضروري تحقيق التوازن بين الأهداف ال  تخدم بناء مجتم  المعرفة، كما أ

حوث الجماعية أو ما مختلف الأنما  البحثية، أساسية كانت أم تطبيقية، م  تشجي  الب

ونةراً للتكلفة العالية للقيام بالبحوث العلمية خاصة ال  “. بوث الفريق”يطلق عليها 

                                                           
(. الأبعا  التربوية لجدل الثابت والمتحول في فلسفة التربية .  راسة تحليلية: مقارنة في الأنساق 2009جيدوري، صابر. ) 1

 .(،  مشق: جامعة  مشق2+1دد العد  )25لتربوية، المجلد الفكرية للتربية العربية. مجلة جامعة  مشق للعلوم ا
(.  راسة مقارنة: لمعوقات البحث العلمي في مؤسسات التعليم العالي الحكومية والخاصة، بث  2006المجيدل، عبد الله.)  2

 .، الكويت: مجلؤ النشر العلمي32دد السنة 123ميداني، مجلة  راسات الخلي  والجزير  العربية، العد  
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زم لإجراء هذه تتعلق بالمشاري  الكبير ، فقد بات واضحاً أهمية توفير التموي  اللا

ولعله من المهم 1البحوث، والعم  عل  تسويقها كنوع من المساهمة الفعالة في هذا المجال . 

إذا أرا ت الجامعات الحكومية السورية أن تكون فضاءً متميزاً ” هنا الإشار  إلى أنه 

لاشتغال العق  واحتكا  الأ مغة ، ومؤسسة للبحث العلمي والتكوين الجيد ، فرن ذلك 

، أي   لإنتاي المعرفة بمعناها الواس يفرض عليها أن تكون مؤسسة  لقراطية متميز

، وتأهي  تساؤل والتحلي  والتواجه المعرفيمؤسسة للنشا  الفكري وحرية التفكير ، ولل

الموار  البشرية بجو   عالية . وإذا ما استطاعت الجهات المسؤولة تمكين الجامعة من ذلك 

الجامعية استثماراً ثقافياً وعلمياً وتنموياً حقيقياً وضرورياً للمجتم  فسوف تمث  المؤسسة 

2. عرفته الجامعية وثقافتها العلميةمن أج  أن يدعم حصانته الداخلية عبر جو   م
 

بحث العلمي في المجالات وعليه فرن الدول المتقدمة عندما تعم  عل  تحفيز وتعميق ال

جتماعية والثقافية والسياسية أسا تقب  وترغب في ، فهذا يعني من الناحية الاالمختلفة

، والاستعانة بنتائ  عل  القضايا الاجتماعية الشاغلة تسلي  منةار البحث العلمي

، ال  تسهم في بناء مجتم  معرفي  لقراطي قا ر عل   راساتها في رسم مشاري  مخططاتها

 . الوفاء بمتطلبات احتياجات التنمية الشاملة

 افة التنمية المهنيةنشر ثق -3

يتطلب تطوير المؤسسات التعليمية في مجتم  المعرفة نشر الثقافة ال  تؤكد عل         

أهمية التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريؤ والأفرا  العاملين بالمؤسسة التعليمية، لأسا 

المؤسسات تسهم في تحسين أ ائهم، وأارستهم لعملهم بمهنية عالية، الأمر الذي يجع  

التعليمية عل  اختلاف أنواعها تسع  جاهد  لتنمية العاملين بها مهنياً، حتى يصبحوا 

قا رين عل  أ اء مهامهم بمستوى عالٍ من جو   الأ اء، ولكي يكونوا قا رين عل  مواكبة 

التغيرات التكنولوجية في العم  والحيا ، واستيعاب الانفجار المعرفي وحسن استخدام 

فضلًا عن إشاعة  3.ويعها في عمليات التعليم والتعلمالمعلومات الجديد  وتط تكنولوجيا

                                                           
(. وًائف الجامعة المصرية عل  ضوء الاااهات التقليدية والمعاصر . القاهر :  ار الثقافة 2001سكران، محمد محمد. ) 1

 .للنشر والتوزي 
 (. مصدر سابق 2009جيدوري، صابر. ) 2
 . (. تأملات في مستقب  التعليم العالي. الكويت:  ار سعا  الصباح1992نوف ، محمد نبي . ) 3
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التفكير العلمي الذي يشحذ وعي المواطن في فهمه لحركة مجتمعه ومشاركته الايجابية في 

 . أنشطته تصحيحاً و إسهاماً وإبداعاً

 تفعي  الشراكة المجتمعية -4

 المؤسسات التعليمية وغيرها من منةمات يتطلب بناء مجتم  المعرفة الشراكة بين       

التعليم، سواء عل  المستوى المحلي أو عل  المستوى العالمي، حيث يرتب  التغيير والتطوير 

بالمشاركة المجتمعية ارتباطاً عضوياً، إذ إن نات  العم  الفريقي التعاوني الحواري أفض  

دائ ، وح  المشكلات وتفا ي وأنض  وأحكم وأخصب من عم  الفر ، وأ ع  إلى ًهور الب

الأزمات، ولا أ ل عل  أهمية المشاركة البناء  وعم  الفريق أا حققته المنجزات العلمية 

والتكنولوجية من إبداعات، إذ لم يعد إنتاي العلم وتطبيقاته التكنولوجية في عالم اليوم 

هو  فرق وفي مختلف مجالات السعي البشري من نتاي شخص واحد، وإنما هو محصلة لج

، يبني الخلف عل  ما أنتجه السلف، بيقية، ب  هو جهو  أجيال متراكمةبثية وتط

وينتجون فكراً وتنةيماً وخدمات جديد  مطر   في منافعها واد ها، والمشاركة الفعلية 

عل  المستوى المجتمعي هي أ ا  من أ وات شعور الفر  في الجماعة، وقنا  رئيسة من قنوات 

 1لتزام وتحم  المسؤولية من أج  بناء مجتم  المعرفة. الانتماء والا

 توفير مصا ر بديلة -5

تتطلب جو   التعليم في مجتم  المعرفة البحث عن مصا ر مكملة للتموي  مث           

التموي  الذاذ، بيث تستطي  الجامعة توفير موار ها المالية بأن تصبح جامعة منتجة 

اء مشروعات تنموية تطبق فيها الجامعة أحدث الأساليب تستثمر أملاكها من خلال إنش

ال  تعلمها للطلاب، والحصول عل  مقاب  ما ي من خلال ما تنتجه هذه المشروعات من 

منتجات زراعية وصناعية، وتوعية أفرا  المجتم  المحلي بأهمية المشاركة الشعبية في 

قديم المال، أو بالإسهام في تقديم تموي  التعليم، أا قد يدف  بعض الأغنياء للمساهمة بت

ويرى الباحث أن توفير مصا ر بديلة لتموي   2.فنية كأعمال الصيانة والإنشاءات خدمات

التعليم يتطلب إصدار التشريعات ال  تشج  الجامعة عل  الإفا   من الإيرا ات ال  

                                                           
 . (. من همومنا التربوية والثقافية. القاهر : مكتبة الدار العربية للكتاب1995، حامد. )عمار  1
(.  راسات في تطوير التعليم الجامعي في ضوء التحديات المعاصر . القاهر : الأكا لية الحديثة 2009عشيبة، فتحي  روي .)   2

 .للكتاب الجامعي
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فرضها عل  تحققها من أرباح المشروعات ال  تقيمها أو من الرسوم الدراسية ال  ت

الطلاب، بيث توًف مث  هذه الإيرا ات في اهيز البنية التحتية للجامعة، وخاصة 

 .فيما يتص  بتكنولوجيا المعلومات ال  ت عدّ أيضاً من متطلبات مجتم  المعرفة

 التوجه نحو تطبيق الإ ار  الرقمية -6

مفتوح لتسيير أسلوب عم   Digital Management تمث  الإ ار  الرقمية           

الأعمال والنشاطات الافتراضية، صتلف عن ك  الأسؤ والمبا ئ والآليات في الإ ار  

الحديثة ذات المنه  المكاني الضيق، كما أسا تمث  فلسفة عم  جديد  توجهها وتسير عل  

هديها، من جهة أخرى تتكون الإ ار  الرقمية من متغيرات أساسية تلعب تكنولوجيا 

إ ارتها  وراً أساسياً فيها، وهذه المتغيرات هي: إستراتيجية المنةمة والأفرا  المعلومات و

وثقافة المؤسسة وتكنولوجيا المعلومات، في إطار من البيئة المتفاعلة الداخلية من خلال 

 ، والبيئة السريعة التغير من خلال الشبكة الخارجيةIntranet الشبكة الداخلية

Extranetمي حجم تكنولوجيا المعلومات واستخدامها في المكتبات ، م  ملاحةة أن تنا

عاملين فيما يتص  بتخصيص الموار ، ومراكز المعلومات قد قلص مسؤوليات المدراء وال

، وغيرها من المحد ات والتأثيرات ال  تنعكؤ عل  إ ار  وتقرير خدمات جديد  للعاملين

1هذه المؤسسات 
. 

 الاحتراف الأكا لي -7

عدّ الاحتراف الأكا لي بمثابة عملية منةمة وها فة تسع  لرف  الكفايات ي           

العلمية والمهنية للفر ، وخلق اااهات إيجابية نحو العم  المؤسسي، وتحسين إنتاجية 

الفر ، وتتكون منةومة الاحتراف الأكا لي من عد  عناصر هي: الولاء للمؤسسة، 

قرار، والرضا الوًيفي، والأهم من ك  ذلك أن عضو والاستقلالية، والمشاركة في اتخاذ ال

هيئة التدريؤ باعتباره محور المجتم  الجامعي، إنما يعني أن تأثيراته الايجابية أو 

السلبية تفوق تأثيرات المناه  ومقررات الدراسة، فمن خلال نموذي الأستاذية تتولد لدى 

وعي الطلاب بأنفسهم وبمجتمعهم  الطلاب قيم المعرفة وتتحفز المواهب والقدرات، ويز ا 

. ولأن الأمر 2في حواراتهم م  الأساتذ  خاري قاعات الدراسة، وفي الأنشطة الثقافية 

                                                           
 .لمعرفة. الأر ن: عالم الكتب الحديث(. إ ار  ا2009الةاهر، نعيم إبراهيم. ) 1
 (.مصدر سابق1995عمار، حامد. ) 2
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كذلك فرن مجتم  المعرفة يتطلب التأكيد عل  النمو الذاذ لعضو هيئة التدريؤ بالمؤسسة 

 .التعليمية من أج  تطوير مهاراته وقدراته العلمية والمهنية

 ل  إصلاح التعليمالتأكيد ع

يعر إصلاح التعليم تطبيق برام  للتغيير والتجديد التربوي، لكن أن تباشرها         

الدولة بهيئاتها المعنية، كما تقوم قب  ذلك بالتخطي  لها هيئة أو هيئات متخصصة، تض  

فيها،  في اعتبارها أموراً متعد  ، منها بنية وتكوين مؤسسات التعليم، وعقليات المتعلمين

والقائمين عل  إ ارتها، وقد اد المؤسسة التعليمية نفسها بين ضرور  تأمين احتياجات 

ومتطلبات المجتم  في تربية أبنائه، وضرور  تحقيق هذه المتطلبات من جهة، و حاجات 

المتعلمين الملتحقين بها من جهة ثانية، حيث يحتاي ذلك إلى تغيير الممارسات التربوية 

ض  وتحديد آليات الإصلاح استنا اً إلى احتياجات المجتم ، فضلًا عن أن القائمة، وو

مطالب المستقب  وتحدياته تتطلب تطويراً أساسياً في  ور التعليم، بيث لا يقتصر عل  

مجر  التكيف والتكييف م  متغيرات الحيا  ومواجهة تحدياتها، لكن الدور الأهم هو  ور 

رحم الحاضر وما يزخر به من تموجات جديد ، وعليه  جديد في منعطف تارصي يتولد من

أن يرتب أوضاعه للإسهام في تنمية للبشر تتجاوز أنما  أساليبه الحالية، وهذا هو موطن 

التجديد والتطوير التربوي من أج  التجديد والتطوير للطاقات الذاتية في الجسم 

1الاجتماعي كله وفي مؤسساته المختلفة 
. 

 عرفةنشر ثقافة الم -9

أصبح من المؤكد أن نسق القيم والمعايير المعرفية يساعد في سد الفجو  المعرفية            

الموجو   بين اقتصا  المعرفة ومجتم  المعرفة، كما أن إنتاي المعرفة وتوزيعها يتطلب تبا ل 

ي إلى الأفكار، والمعايير والمعتقدات الثقافية، فضلًا عن أن تبا ل المعرفة وتقاسمها يحتا

 عم القيا   المعرفية لهما، ولهذا السبب فرن التعليم مدى الحيا  وتكامله  اخ  نسق 

المصفوفة الاجتماعية الثقافية من أج  تنمية المصا ر البشرية يحد  توجهاً أساسياً 

لمجتم  المعرفة، وهو ثقافة التعلم مدى الحيا  ال  تتطلب رسم السياسات وتطوير 

العدالة في توزي  فرا التعلم مدى الحيا  وتوفيرها لأفرا  المجتم ،  المؤسسات ال  تدعم

وم  الإلان بأهمية المعرفة الثقافية “م  إعطاء اهتمام خاا للفئات المحرومة ثقافياً. 

                                                           
 .(. نحو اديد تربوي ثقافي .  راسات في التربية والثقافة. القاهر : مكتبة الدار العربية للكتاب1998عمار، حامد. )  1
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كمدخ  للتواص  وإرث مشتر  وتعبيرات خلاقة، إلا أن الإنسان المعاصر يعي  صدمة 

رات التغير الحاصلة في مختلف جوانب الحيا  ثقافية اغترابية فرضتها أنساقٌ من طف

ومكونات الوجو  الاجتماعي والثقافي، وقد وصفت هذه التحولات الكبير  في المجتم  

الإنساني المعاصر تحت عناوين مثير  وملفتة للنةر مث : ما بعد العولمة، وما بعد الحداثة، 

تقدم الهائ  الذي حص  وما بعد المعرفة.. وهي عناوين ترمي في جوهرها إلى وصف ال

عل  صعيد ثور  الاتصال وثور  الجينات والثور  الرقمية وثور  المعرفة .. وغيرها من 

الثورات ال  أثرت عل  نم  المعرفة الثقافية السائد في المجتمعات، حيث أصبحنا أمام 

مفهومين للثقافة أحدهما يؤنسن، والثاني يشيئ، أي يجع  الإنسان مجر  شيء صض  

وانين العرض والطلب، أحدهما يعلي من الإنسان شأناً غائياً بينما يدفعه الآخر إلى لق

 ائر  التشيُّؤ والاستهلا . ولكن القول: إنه بوجو  هذه الثنائية الثقافية أصبح الإنسان 

العربي مغيباً ومهمشاً ومحاصَراً، وبفعلها أصبح يعي  في حالة سلبية  ائمة وغيبوبة 

وصف، أا يقتضي من أنةمة التعليم في العالم العربي ترسيخ مقومات نقدية فائقة ال

الذهنية العلمية وإعمال العق  والإفا   من منجزات الثورات العلمية، وتمكين الباحثين من 

إنتاي المعرفة ال  تحر  طاقات الإنتاي، فضلًا عن ضرور  أن تتجاوز مجر  النق  

الموروث إلى آفاق التحديث العقلي وما يرتب  به والتقليد والانحبا  في ثقافة الرصيد 

 1من مناه  علمية وعقلية متطور . 

 

 : النتائ  عاشراً

حثة بعد  من النتائ  وهي ومن خلال كتابة البحث عن مجتم  المعرفة خرجت البا         

 : كما يلي

حث او المعلومات بانه توفير وتشجي  مستويات متقدمة من البيعرف مجتم  المعرفة  .1

العلمي والتنمية التكنلوجية ال  توفر الما   المعرفية لجمي  افرا  هذا المجتم  بلا 

استثناء وبدون تمييز بيث يتم حث هولاء الافرا  عل  تعلم كيفية تحقيق الاستفا   

المتكاملة والشاملة من الموا  المعرفية المتوافر  وتوًيفها واستثمارها وا ارتها بشك  

 مناسب .  

                                                           
 .(  مشق، وزار  الثقافة571) (. في الاغتراب الثقافي المعاصر، مجلة المعرفة السورية، العد 2011وطفة، علي.)   1
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مجتم  المعلومات : مجتم  ما بعد الصناع ، ق عل  مجتم  المعرفة عد  مسميات منها يطل .2

الخدمات، مجتم  ما بعد الحداثة،   ، مجتم  ما بعدمجتم  اللاورق ، المجتم  الالكترونى

كونى  مجتم  المؤسسات،  ، المجتم  اللاسلك  ، المجتم  الالمجتم  الرقمي، المجتم  الشبكي

 . لجديدمجتم  الخدمات ا

مجتم  المعرفة يتكون من المهندسون والفنانون والمعلمون والاشخاا ذوي الاختصاصات  .3

 .  المختلفة ورجال الدين مجتم  المعرفة

لوجي في جمي  النشاطات التطور التكنو ن اهم اسؤ قيام مجتم  المعرفة هيم .4

 .المجتمعية

عرفة هي احد اهم المعرفة عنصر أساسي في كافة الأنشطة السائد  في مجتم  الم .5

 خصائص مجتم  المعرفة. 

نشأ  مجتم  المعرفة يعتمد عل  مجموعة من الأبعا  والعوام  الأساسية، ومنها البعد  .6

 التكنولوجي والثقافي والاجتماعي والسياسي والاقتصا ي .

مرَّ مفهوم مجتم  المعرفة بثلاث مراح  من التطورات وهي المرحلة الاولى مجتم  غني   .7

مجتم   والمرحلة الثالثةمجتم  مرتكز عل  المعلومات  والمرحلة الثانيةمات بالمعلو

 هيمنة المعلومات 

وية متجد  ، توًيف البحث : فلسفة تربم متطلبات بناء مجتم  المعرفة هيمن اه .8

 ، ، توفير مصا ر بديلةنشر ثقافة التنمية المهنية ، تفعي  الشراكة المجتمعية ،العلمي

التأكيد عل  إصلاح  ،الإ ار  الرقمية، الاحتراف الأكا ليلتوجه نحو تطبيق ا

 التعليم،  نشر ثقافة المعرفة . 

لن يؤ ي مجتم  المعرفة رسالته ما لم يؤسؤ قاعد  لاخلاقيات التعاون وتتحول الى  .9

  مجتمعات لتقاسم المعرفة .
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 الإعلام في لعبة إ ار  الأزمات توًيف

  . احمد محمد سنان الجابري

 صنعاء -جامعة الناصر

 اليمن

 الملخص

تبحث هذه الدراسة في الدور المتعاًم للإعلام في لعبة إ ار  الأزمات، وكيف لكن أن 

 .تكون نتائ  توًيف الإعلام ووسائله مؤثر  عل  مسار تطورها، هنا  أسئلة كثير  يثيرها الاعلام

 ما هي أهمية الإعلام؟ 

 كيف يتم توًيف وسائ  الإعلام؟ 

     ما هي الأ وات ال  يستخدمها الإعلام في سبي  تحقيق الأهداف ال  يرسمها صان  الأزمة؟ 

لقد أحدثت ثور  الاتصالات طفر  هائلة في فضاء الإعلام وأنتجت الكثير من الوسائ  

لفر ي، ومكنت قا   الدول والمنةمات من الإ ار  والتطبيقات ال  قا ت نحو مرحلة الإعلام ا

 المباشر  للصراعات أو اختلاقها منفر ين أو بالتنسيق م  فرق إ ار  الازمات.

 كلمات مفتاحية: الأزمات، إ ار  الأزمات، الإعلام، وسائ  الإعلام، الحرب النفسية

Employ media in a crisis management game 

Ahmed Senan Aljaberi - Al - Nasser University- Sanaa 
 

Summary 
This study examines the growing role of media in crisis 

management, and how the results of media employment and media can 

influence the course of crisis development, there are many questions raised 

by the media. 

• What is the importance of media? 

• How can media be employed? 

• What are the means used by the media to achieve the goals set by the crisis 

maker? 

The communications revolution brought about a tremendous 

breakthrough in the media space, produced many tools and applications, 

which led to the stage of individual media, and enabled the leaders of states 

and organizations to directly manage or fabricate conflicts alone or in 

coordination with crisis management teams. 
Key words: crises, crisis management, media, mass media, psychological warfare 
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 :المقدمة

الأزمة وإ ارتها عملية ذهنية معقد ، تفترض وجو  فريق معني بدراسة 

مؤشراتها ووض  الإستراتيجية المناسبة لإ ارتها وانبها، أو تقلي  الخسائر الناجمة 

 عنها.

وفي سبي  ذلك يستخدم هذا الفريق الكثير من الوسائ  والموار  ال  توض  تحت 

فة كبير  فرسا لا تقارن بمقدار الخسائر الما ية والمعنوية تصرفه، لأنه مهما كانت التكل

ال  لكن أن تنجم عن الأزمة نفسها. والإعلام من بين تلك الوسائ  ال  تكون تحت 

 تصرف إ ار  الأزمات أو الإ ار  بالأزمات، والأزمات الدولية عل  وجه الخصوا.

ة إلى تحوله إلى أ وات هذا البحث يستعرض  ور الإعلام وأهم وًائفه، بالإضاف

فعالة في توجيه مسارات الأزمات لخدمة الأطراف المنخرطة فيها، أو تلك ال  تفتعلها، أو 

 تلك ال  تقوم بر  الفع  حيالها.

جمي  هذه الأطراف تمار  ألعاباً ذهنية توًف خلالها الكثير من الإمكانات 

  الإعلام في هذه الحالة أ وات والتخصصات لتحقيق الفوز وكسب المعار  الأزموية. ولث

 اتصال وابتزاز فعالة لهؤلاء اللاعبين. 

تسل  الدراسة الضوء عل  كيفية تأثير الإعلام عل  الرأي العام الداخلي 

والخارجي عبر الدعاية والحرب النفسية، وتقوم العلاقات العامة بتصميم البرام  المبتكر  

 ك حملات الدعاية والدعاية المضا  .ال  تضمن نجاح الحملات الإعلامية، وكذل

كما توضح الدراسة، أن السعي المحموم لتوًيف الإعلام في هذه اللعبة، أ ى إلى 

تمكين اللاعبين الرئيسيين في العالم من كسب المحلي وإضعاف الحالة النفسية للرأي العام 

أن اللاعبين الكبار  لدى الخصوم، وهذا يعو  إلى غياب التكافؤ التقني والمعرفي للخصوم؛ إلا

 من جهة أخرى فشلوا في كسب الرأي العام الدولي إلى صفهم.

 

 : المنهجية

لقد اتب  الباحث المنه  التارصي في استدعاء وتحلي  الوقائ  والأمثلة ذات 

الصلة بموضوع البحث بغرض  عم الفكر  ال  تقوم عليها الدراسة، كما   استخدام 

ند  راسة الموضوع، وتحلي  الكيفية ال  تستخدم بها الدعاية المنه  الوصفي التحليلي ع

والحروب النفسية في تضخيم خطور  الخصوم عل  الأمن القومي والمصالح الوطنية، 
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وتقريب الأهداف ال  يتم التروي  لها من وعي الرأي العام المحلي وربطها بمفهوم المصلحة 

 العامة عل  صور  شعار مبهم.

 - 1أزم العام أي قح  -لمقصد اللغوي هي الشد  والضيق ا الأزمة من حيث

النقص. وهي من حيث الاصطلاح نقطة تحول، أو موقف غير محسوب يفضي إلى نتائ  

غير مرضية. وهي خل  عميق لسبب أو أسباب تنت  عنها تداعيات خطر  لأن المعنيين 

 يكونون غير قا رين عل  احتواء هذه التداعيات.

 الزعم أن تلك النقطة الحرجة والحاسمة هي ال  تحد  وهنا  من يذهب إلى

مصير تطور المؤسسة أو المنةمة أو الدولة الخ. إما للأفض  وإما للأسوأ، نحو الصمو  

 والبقاء أو الاسيار والاندثار، الحرب أو السلام، الربح أو الخسار .

قد تمت الأزمة ليست مفهوم طارئ أو لحةي، ولكنه مفهوم ضارب في القدم، و

 حالة انقلاب، -( التحول نقطة ؛ القرار-κρίσις)- crisisاستعارته من اللغة اليونانية 

 غير الأهداف لتحقيق الحالية الوسائ  فيها تصبح الحالة ال  تحول، نقطة انتقالية،

 . 2كافية

وكانت هذه المفر   قد استخدمت في الطب اليوناني للتعبير عن الحالة الحرجة 

 الحيا  اليومية للتعبير عن حالة مستعصية ما، وهو استخدام صتلف مدلوله للمريض، وفي

                                                 ً                  الحالي عن مدلوله القديم م  أننا نستخدمها بكثر  يوميا  في الحيا  العا ية.

  ً                           ً                                     إذا ، لقد كان مفهوم الأزمة حاضرا  عل  الدوام ومح  استخدام حتى ًهور علم 

تبلورت تعريفات الأزمات وأنماطها وأشكالها إ ار  الأزمات. وم  ًهور علم إ ار  الأزمات 

 وخصائصها وًروفها وتصنيفاتها.

ومن حينها بدأ بالتشك  اااه جديد في كيفية التعام  م  المواقف الصعبة من 

                                 ُ                                        خلال مجموعة من القواعد أو التوجهات أ طلق عليها تسميات مختلفة منها: سيكولوجية 

 يوهات إ ار  الأزمات الخ..إ ار  الأزمات، فن إ ار  الأزمات، سينار

ولكي يتم التفريق بين مصطلح الأزمة والمفاهيم الأخرى ال  لها صلة بالأزمة  

مث : المشكلة والةاهر  والمعضلة والواقعة وما إلى ذلك، فعلينا أن نتأكد من توفر شرطين 

 للحكم أن ما بين أيدينا هي أزمة وليست آخر، وهذان الشرطان هما:

                                                           
1
 المنجد في الأعلام. 

 . )باللغة الروسية(. 2010 ونو، -نا–.  . إ. باجوريلي، ف. يو. فيسينكو وآخرون. روستوف القامو  السياسي المعاصر 2
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 شديد عل  النةام أي له آثار ما ية ومالية باهةة.خل  ذو تأثير  .1

 بروز تهديد مباشر لوجو  المنةمة واستمرارها وكياسا، إلى جانب آثار نفسية حا  .  .2

ّ                 كما عر ف ألستار بوخان )      Alastair Buchan :الأزمة في كتابه إ ار  الأزمات )

ّ                                     ًاهر أو ر   فع  بين طرفين أو عد  أطراف، حاول ك  م         بأسا تحد  نهم تحوي  مجرى          

 الأحداث لصالحه.

ّ                       عر فت  ائر  معارف العلوم 1937وفي العام  الأزمة بأسا: حدوث  الاجتماعية 

  .خل  خطير ومفاجئ في العلاقة بين العرض والطلب في السل  والخدمات ورؤو  الأموال

والأزمات كثير  ومتنوعة بتنوع مجالات الأنشطة الحياتية، فمنها أزمات المؤسسات 

نةمات، والأزمات ال  تبرز  اخ  ك   ولة عل  حده، أو الأزمات الدولية المختلفة، والم

ّ               يعر فها جون سبانير  ال    (Spanir John بأسا: موقف تطالب فيه  ولة ما بتغيير )

 احتمالالوض  القائم، وهو الأمر الذي تقاومه  ول أخرى، ما صلق  رجة عالية من 

  .1اندلاع الحرب

( يشير إلى أن الأزمة الدولية: هي عبار  Robert Northنورث ) تروبركما أن "

عن تصعيد حا  للفع  ور  الفع ، أي هي عملية انشقاق تحدث تغييرات في مستوى الفعالية 

ما      ً غالبا بين الدول، وتؤ ي إلى إذكاء  رجة التهديد والإكراه، ويشير نورث إلى أن الأزمات 

ّ   إلى الحروب إذ تسو ى تسبق الحروب، ولكن لا تؤ ي كلها  ّ                   أو ام د أو تهدأ، عل  أنه      ً سلميا                    

   ً           وفقا  لذلك فرن  .2" ولتين أو أكثر في المواجهة نفسها إشرا لكن  راستها عل  اعتبارها 

الأزمة: هي موقف مفاجئ تتجه فيه العلاقات بين طرفين أو أكثر نحو المواجهة بشك  

لأهداف، أو نتيجة لإقدام أحد الأطراف تصعيدي نتيجة لتعارض قائم بينها في المصالح وا

وهو ما يقتضي لمصالحه وقيمه الحيوية،      ً تهديدا الطرف الآخر،  يعتبره بتصرفعل  القيام 

وفي إطار ذلك يستخدم جمي  تلك المصالح، منه القيام بتصرف مضا  وعاج  يحمي به 

 سكرية.سواء أكانت سياسية أو اقتصا ية أو حتى عوسائ  الضغ  المتاحة أمامه، 

 يقصد بهفي مختلف فروع العلوم الإنسانية وبات ثم شاع استخدام مصطلح الأزمة 

ما سميناه ، وهي لحالة الاستقرار    ً بينا   اً تهديد تمث  الةروف والأحداث المفاجئة ال  جملة

                                                           
1
   13. ا 2016عمان -محمد احمد جلال. إ ار  الأزمات المالية.  ار خالد اللحياني للنشر والتوزي   

   48. ا 2016عمان -الجنا رية للطب  والتوزي  ، الطبعة الأولى الكريم احمد جمي . إ ار  الازمات والكوارث.عبد  2
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                     َّ                                   اللحةة الحاسمة ال  يتحد   عندها مصير تطور ما، إما إلى الأفض ،  وأالنقطة الحرجة، 

  لإيجا  ح  لمشكلة ما أو انفجارها. -مث  الحيا  أو الموت، الحرب أو السلم -سوأ أو إلى الأ

 التوازن، وعدم له، الحيوية القوى إضعاف إلى تؤ ي النةام وادر الإشار  هنا أن أزمة

 العناصر تدمير يتم ذلك، إلى بالإضافة.     ً مسبقا  المحد   الأهداف تحقيق واستحالة

 أنه عل  فيه لبؤ لا بشك  الأزمات تقييم لكن لا ذلك، وم . الفرعية والأنةمة الفر ية

 تسببها، وال  معينة، شد  الأزمات بدون تحدث أن لكن لا الحال، بطبيعة. مدمر أو سلبي

 ومؤهلات التكنولوجيا مستوى وبين والبيئة، التكنولوجيا بين التناقضات المثال، سبي  عل 

 إ ار  الأزمة لبرنام  الصحيح الاختيار م  هاية،الن في ولكن. ذلك إلى وما الموًفين،

 .التطور من الجديد  المرحلة في يتحقق الاستقرار والكام ، المتسق وتنفيذه

 مراح : عد ب الأزمة تمر

o  المبكر الإنذارمرحلة. 

o .مرحلة النشوء والتبلور 

o .مرحلة النمو والصعو  والانتشار 

o مرحلة الانفجار. 

o  زمة.الأمرحلة التثبيت أو رسوخ 

o .انحسار الأزمة 

 وللأزمة خصائص تميزها هي:

 ، المفاجأ 

 ،نقص المعلومات 

 ،تصاعد الأحداث 

 ، فقدان السيطر 

  ،حالة الذعر 

 .غياب الح  الجذري 

وللأزمات أبعا  مختلفة منها ما يجلب تعاطف النا  والرأي العام والدول وتخلق 

نا  والمجتم  والزبائن فرا جيد  لتعميق علاقات المنةمة، الشركة، الدولة م  ال

والعملاء، والمجتم  والى ما هنالك. ولكن هنا  النوع الآخر الذي صتفي فيه عنصر 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  أيلول  46العدد  
 

 

160 

الايجابية، وهي تلك الأزمات ال  لا تحدث من تلقاء نفسها، ويطلق عليها ستيف البريشت 

 أزمة العلاقات. وهي أزمات بين الشخصية الاعتبارية للشركة والشخصيات الأخرى. 

 إ ار  الازمات: علم

لكن القول إن علم إ ار  الأزمات هو المحافةة عل  أصول وأتلكات الشركة، 

المؤسسة، المنةمة، الدولة، وعل  قدرتها عل  تحقيق الإيرا ات، كذلك المحافةة عل  

موار ها البشرية ضد المخاطر المختلفة، والعم  عل  انب المخاطر المحتملة أو تقليص 

 عدم التمكن من انبها. آثارها، في حال

كثير من الباحثين يرى أن إ ار  الأزمات هي علم وفن إ ار  التوازنات والمصالح 

 والتكيف م  المتغيرات المختلفة و راسة آثارها عل  نةام تشغي  المنةمة. 

ويرب  البعض ًهور هذا العلم بأزمة الصواريخ السوفيتية في كوبا في ستينيات القرن 

يؤرخ تاريخ  خول هذا عالمية جديد .  وبهذه الأزمة "                 ً كا ت أن تشع  حربا العشرين ال  

( جملته 1العلاقات الدولية، وذلك عندما أطلق )روبرت مكنماراالمصطلح إلى قامو  

" لم يعد هنا  بعد الآن مجال للحديث عن الإستراتيجية، وإنما عن إ ار  الأزمات الشهير 

 . 2فق "

لأزمات هي عا   صراع بين طرفين أو أكثر، ولكنه في كما تمت الإشار ، فرن او

الأخير ليؤ صراعاً عشوائياً ولا تلقائياً، بمعر أنه تنافؤ بين طرفي أو أطراف الأزمة 

، المنةمة، المؤسسة الخ( بغية الكسب. وهو أما صراع بين فريق إ ار  الأزمة )الدولة

المنافسين )الدولة، الدول، المنةمة، )الوقت، التداعيات، الأحداث، الخسائر( أو الخصوم و

 المؤسسة الخ(. 

وبالتالي فرن التعام  م  هذه الأزمات يتطلب بناء استراتيجيات معينة لإ ار  هذا 

الصراع، وتوك  هذه الاستراتيجيات إلى فريق إ ار  الأزمات المزو  بك  الاحتياجات 

تاي إلى العناصر الأساسية اللازمة للقيام بمهامه، فرلى جانب الأجهز  والخبراء، يح

                                                           
المنصب  هذا تنفيذي أمريكي ووزير الدفاع الثامن، خدم في مسئولهو ) 2009يوليو 6- 1916يونيو  9ستران  مكنمارا ) وبرتر 1

في تصعيد تدخ  الولايات  رئيسياً ينيدي وليندون جونسون. لعب  وراًفي عهد الرئيسين جون ك 1968إلى  1961من عام 

عن إ خال تحلي  النةم في السياسة العامة، وال  تطورت اليوم بما يعرف باسم  مسئولاالمتحد  في حرب فيتنام. كان مكنمارا 

   .تحلي  السياسات

 .89. ا 2013التوزي . القاهر  صلاح عبد الحميد. الإعلام وإ ار  الأزمات. مؤسسة طيبة للنشر و 2
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، 1للإنذار المبكر هي " المعرفة بالخطر، خدمة المراقبة، الإنذار، الاتصالات، ونشر الإنذارات

                إلى جانب الإعلام الذي نحن بصد  تناول  وره لاحقاً ".

تتخذ القرارات في هذه الحالة وفقاً لاااه سير الأحداث أو الخطوات ال  

الخصوم، والغرض طبعاً واضح، إما انب الخسائر والآثار الناجمة عن الأزمات أو يتخذها 

التقلي  منها، أو تعةيم المصالح المتأتية منها لصالح طرف من الأطراف وتعميق الأزمة 

وخسائرها لدى الطرف الآخر. وإلى جانب مفهوم الأزمة كثيراً ما يصا فنا كذلك مفهوم 

 عني؟الإ ار  بالأزمة، فماذا ي

 :مفهوم الإ ار  بالأزمات

عدم كوسيلة للتغطية الالإ ار  بالأزمات تقوم عل  افتعال الأزمات، وإيجا ها من 

الكيان، فنسيان مشكلة ما، الدولة أو المؤسسة أو والتمويه عل  المشاك  القائمة ال  تواجه 

القائمة، وهكذا يتم فق  عندما تحدث مشكلة أكبر وأشد تأثيراً، بيث تطغ  عل  المشكلة 

 . سائياً ايتم تدميرهحتى ، ةمتتالي اتلأزم المنةمة المتهالكة معرضةة  ت

الإ ار  بالأزمات علم صناعة الأزمة للتحكم والسيطر  عل  عل   وقد أطلق

، وأهم وتحقق أهدافهاتبدو حقيقية،  كيلها مواصفات  المفتعلةالآخرين. والأزمة 

تهيئة المسرح الأزموي، وتوزي  الأ وار عل  قوى صن  مواصفاتها هي الإعدا  المبكر، و

ولكن  .الأزمة، واختيار التوقيت المناسب لتفجيرها، وإيجا  المبرر والذريعة لهذا التفجير

، وكذلك لكن النةر إلى المبررات 2003بهذا الخصوا العو   إلى الحرب ضد العراق في 

ذلك المحاولات الأمريكية للإطاحة ال  ساقها حلف الناتو لضرب أهداف في سوريا وك

بالنةام الفنزولي، وكلها تعد أمثلة معاصر  اسد مفهوم الإ ار  بالأزمة في العلاقات 

 الدولية.

وتتميز الأزمات المفتعلة بريقاعها السري  المتواتر، الذي تتراكم نتائجه، وهي 

صلقها هذا  جميعها تبتغي تحقيق هدف أو أهداف مز وجة، ولن تتوقف الضغو  ال 

النوع من الأزمات ما لم تتحقق هذه الأهداف، كما أن صان  أو صناع الأزمة لن يتراجعوا 

 عن السير نحو أهدافهم.

                                                           
 .  بون ألمانيا.  2006مار   29د 27المؤتمر الثالث للإنذار المبكر.  1
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المنةمات والشركات والدول  متب  من قب أسلوب  هي الإ ار  بالأزماتإن 

 لتحقيق مصالح شخصية.  يستخدمه الأفرا  أيضاًقد  حتى أنهوالحكومات والعصابات، 

 .من أرواح البشر الملايينوهو أسلوب أ ى إلى إسقا  حكومات، وإشعال حروب، وحصد 

فقد كان  فمثلًا بدأت الحرب العالمية الثانية بأزمة افتعلها هتلر لغزو بولندا،

بافتعال بعض الحوا ث وعرضها عل   قوات العاصفة الألمانية النازية كافياً، أن تقوم

  لغزو ألمانيا. بالتحضير قيام الجي  النةامي البولندي عل  اهدوشوسائ  الإعلام عل  أسا 

المعطف المقد "،  "مرتدياًصن  الموقف الأزموي، قام هتلر،  أن نجح فيوبعد 

لأول مر  يجرؤ  " :برلمان الألماني" وإلقاء كلمة قصير ، قال فيهاال" غبزيار  الراصستا

فقمنا منذ الساعة السا سة إلا ربعاً الجنو  البولنديون النةاميون عل  مهاجمة وطننا، 

. ويشهد العالم "صباحاً بالر  عل  النيران. ومنذ الآن فصاعداً سنر  بالقناب  عل  القناب 

 الكثير من الأزمات، ال  يتم صناعتها لأغراض مختلفة. 

فالأزمات بهذه الصور  ليست إلا لعبة ذهنية تقنية تخوضها أطرافها بأهداف    

. وأول هذه الأهداف هو تحقيق النصر عل  الخصم وكسب الرهانات المترتبة محد   مسبقاً

 Game"عن ذلك. وهذا يفسر لماذا تمت استعار  مصطلح إستراتيجية من "نةرية اللعب

Theory، أي . 1ال  تصنف الألعاب إلى ألعاب مهارات، ألعاب حظ وألعاب استراتيجيات

ول مباريات رياضية وترفيهية مهما كانت  رجة أنه لا مجال هنا للحظ، الكلام لا يدور ح

أهميتها التنافسية، الحديث هنا يدور حول صراع مصالح حيوية ب  وقد تكون وجو ية في 

 بعض الحالات. 

ونلاحظ مثلًا، في لعبة إ ار  الأزمات الراهنة بين الولايات المتحد  وك  من إيران 

عب وفق معا لة المحصلة غير الصفرية، والصين، أن هذه الأطراف قد سلكت معاً طريق الل

بالرغم من أن عنصر النزاع هو الذي " ال  لا تسع  لتحقيق النصر لطرف واحد، حيث أنه

يقدم الإثار  الأكبر، فرن هذه الألعاب هي ال  يكون فيه الاعتما  المتبا ل ما بين أطراف 

الضمني -أو التوفيق المشتر   النزاع جزءاً من البنية المنطقية ويحتاي إلى نوع من التعاون

. بينما كان خيار 2حتى ولو كان ذلك فق  من أج  انب كارثة مشتركة"-أو الصريح

                                                           
. 2010توما  شيلين . إستراتيجية الصراع. ترجمة: نزهت طيب وأكرم حمدان. الطبعة الأولى، الدار العربية للعلوم ناشرون 1

 11ا
2
 95توما  شيلين . إستراتيجية الصراع. ا  
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أمريكا في الكثير من النزاعات الأخرى مث  الصراع الفلسطيني الصهيوني والنزاع الحالي 

يعو   م  فنزويلا هو اللعب عل  النتيجة الصفرية بيث تكون هي الرابح الوحيد، والسبب

في ذلك إلى حسابات القو  والر ع المتبا لة وحسابات التحالفات القائمة واحتمالات 

 تغيرات خريطة هذه التحالفات مستقبلًا.

 أهمية الإعلام:

ً   الإعلام لغة :  هو الإنباء..... الإخبار عن معلومة أو خبر أو حدث.... أي إيصال         

 العامة في مختلف الشئون والأمور للمتلقيالخبر والمعلومة، الأوامر والتوجيهات والتوجهات 

 . وتأكيد  رايته بها

ّ       هو إحدى الوسائ  أو المنةمات ال  تتولى مسؤولي ة نشر ف           ً   الإعلام اصطلاحا : أما                                           

ّ                          ، وتختلف في ملكي تها فقد تكون عامة أو خاصةللنا الأخبار وإيصال المعلومات  ّ      رسمي ة أو ،                 

ّ                              غير رسمي ة، وكما تقدم هذه التقنية مواض ي  مختلفة للجمهور كالترفيه والمعلومات      

  والمجتم . ا يهم الفر أوالتسلية والأخبار وغيرها 

والإعلام ليؤ ًاهر  حديثة عل  ك  حال، ب  قدلة قدم الحيا  البشرية 

نفسها، فالإعلام والإخبار بمختلف الأشكال ال  برزت في الحقب القدلة كان بالأسا  

 الية للنا  منذ أبكر العصور.تعبيراً عن الطبيعة الاتص

ويشير القرآن الكريم لهذه الطبيعة التواصلية للإنسان والى فكر  وتطبيق 

الاتصال. والإعلام والإنباء ونق  وانتقال الخبر والتوجيه والزجر، والإعلام عن الثواب 

" سور  النبأ م خْتَلِفُونَ الَّذِي ه مْ فِيهِ عَنِ النَّبَرِ الْعَةِيمِوالجزاء. فقد كان النا  يتساءلون " 

(، وهو تساؤل بانتةار لما سيئول إليه الأمر. وهم بالتالي لابد وبالتأكيد سيعلمون " 2-3

" الجواب والر  عل  مجم  تصرفاتهم ومسالكهم، أي هنا  مرس  للمعلومة عِلْمَ الْيَقِيِن

 للخبر لنتائ  الأعمال وهنا  مستقب  لها.

البشري ليؤ  ائماً عل  مستوى واحد من الجدية  عل  أن الإعلام في المجتم 

والمصداقية والوثوقية وهو الأمر الذي حذر منه الله تعالى في القرآن بدعوته للنا  

يَا أَي  هَا الَ ذِينَ آمَن وا  للتبين من جوهر ومصداقية ومصدر المعلومة والخبر الذي يتلقونه "

" أَنْ ت صِيب وا قَوْم ا بِجَهَالَة  فَت صْبِح وا عَلَ  مَا فَعَلْت مْ نَاِ مِيَن وافَتَبَيَ ن  بِنَبَأ  جَاءَكُمْ فَاسِقٌ إِنْ

 (.6)سور  الحجرات 
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كان الشعر عند العرب هو الإعلام والشعراء وسيلته، وجسدوا تقريباً ك  

الوًائف الإعلامية ال  تطلبها عصرهم من الحكم والتعليم والحماسة والدعاية، 

  ، ال  عبروا عنها بالمديح والهجاء وهي الوًيفة ال  أضطل  بها ك  من والدعاية المضا

 جرير والفرز ق بصور  جعلتهما في الطليعة، فقد قال جرير ما حاً عمر بن عبد العزيز:

  إنا لنرجو إذا ما الغيث أخلفنا 

 1من الخليفة ما نرجو من المطر

 في طلبها حتى أعا ها له: وهذا الفرز ق يهجو شخصاً أقرضه مائة  رهم ثم ألح

   .ماءُ عَينَيكَ يَدمَ   عَل  كُ   بابٍ، أفي مائَة  أقْرَضْتَها ذا قَرَابَة ،

 .2وَأنْتَ امْر ؤٌ قَحْم  العِذارَينِ أصْل   تَسِيُ  مآقِيكَ الصّدِيدَ تَلُوم ني،

نتيجة لدورهم الإعلامي، وتمكنهم في حرفتهم ال  جبلوا عليها، احت  الشعراء 

مكاناً مرموقاً في المجتم  العربي، لأسم لعبوا الدور الذي عبر عن حاجة اجتماعية 

وسياسية ومعرفية معينة. إلا أن تلك المكانة ما لبثت أن تلاشت بةهور أ وات أخرى 

الكتب للتواص  م  الآخر أكثر انتشاراً وتأثيراً، وهي ما نطلق عليه اليوم وسائ  الإعلام ك

ال  لكن  تجد  ،الم –الوسائ  الإعلامية القدلة  وهي والمجلات(، )الصحفوالدوريات 

الأخبار والنشاطات والفعاليات العسكرية والسياسية  معرفةمن خلالها  للنا 

 .والاقتصا ية والاجتماعية والثقافية والفنية وغيرها

لقد شك  ًهور الصحافة فارقاً تارصيا في حيا  الشعوب والدول. فقد كانت  

يفة من أهم أ وات الثور  الثورات البرجوازية والثور  الفرنسية عل  الأخص، كما الصح

لعبت  وراً كبيراً في عصر التنوير، بينما كانت الصحيفة واحد  من ركائز الثور  الروسية، 

لكننا، في المستقب  غير البعيد، "وهو الأمر الذي حذا بقائد الثور  البلشفية للقول: 

من منفاخ حدا  ضخم ينفخ في ك                              ً عية... ستصبح هذه الجريد  جزءا إصدار جريد  أسبو

، لماذا؟ لأن 3" اً شرار  من شرارات الصراع الطبقي والسخ  الشعبي ويجع  منها حريقا عام

الصحيفة ستص  إلى ك  أصقاع روسيا وستتعلم الطبقة العاملة عبرها  رو  النةرية 

                                                           
    .نجد وهي قبيلة في بني تميم  من بني كليب بن يربوع من قبيلةشاعر ) م728-653)التميمي ير بن عطية الكلبي اليربوعي جر 1

همام بن غالب بن صعصعة الدارمي  ، واسمهالبصر  شاعر عربي من شعراء العصر الأموي من أه م( 732-641) الفرز ق 2

  .التميمي

 88ا  .1902 روسياباللغة الروسية". " فلا لير إليت  لينين. ما العم ؟ 3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A_%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A_%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AC%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AC%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D8%A9
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صحيفة فسيكون بمقدوره قلب روسيا رأساً الثورية. وكان لينين يعتبر أنه لو حص  عل  

 عل  عقب.

أفض  التطور التقني والمعلوماذ إلى نوع من التماهي بين المفهومين اللغوي 

والاصطلاحي للإعلام بصور  لم نعد معها باجة تقريباً للتفريق بين الفع  )الإجراء 

 خصيص. الإعلامي( وبين الأ ا  الإعلامية، إلا أذا أر نا التمييز أو الت

الإعلام المرئي لتكون خلف  لقد تراجعت أهمية هذه الوسائ  في الوقت الراهن 

 في اليوم التالي عل  الأغلب، إلا تنشر الخبرلا وسيلة إعلامية مقروء   ذلك أساوالمسموع، 

 الإنسان وسائ  الإعلام الأخرى تتمث  في إمكانيةالميز  ال  تتفوق بها عل   إلا أن

   (.الصحيفة أو المجلة أو النشر  لفتر  زمنية أطول)الكتاب أو بها الاحتفاظ 

 من حيث الزمنأسرع وهو لأذن، ل جر  محبب( تأثير و)المسموعلإعلام الإذاعي ل

الدولة ال   تتجاوزمساحة أوس   بلوغ لأنه يستطي من الصحف والمجلات،  بالمعلومةوأقوى 

 البث والإيصالالسبق والأولوية في  ا يعطيهوهذالدول المجاور ، إلى يتم البث من أراضيها 

 .خباروالإ

ولتلك الإعلام المرئي نفؤ أيزات الإعلام المسموع، م  زيا   الصور  ال  

يتلقفها المشاهد في مكان إقامته أو تواجده. عل  أن ًهور الأقمار الصناعية والفضائيات 

الحدث، كما  ف  للمزاوجة بين  قد قلص بصور  فلكية الفوارق الزمنية والجغرافية في نق 

الإعلام المرئي والمسموع من خلال توفيره إمكانية استخدام تر   فضائي واحد. ثم اتس  

الفضاء الإعلامي ليغدو ورشة متكاملة برضافة وسائ  إعلامية جديد  لم تكن لتتاح 

الشبكة سابقاً من  ون التطور التقني والعلمي في مجال المعلوماتية من الحواسيب إلى 

العالمية للانترنت ومن ثم انتشار مختلف وسائ  السوشيال ميديا. وهو الأمر الذي عزز من 

 أهمية وًائف الإعلام، ال  من أهمها: 

 .صياغة الثقافة العامة وتوجيه الرأي العام 

 .نشر التعليم 

 .توثيق البيانات والمعلومات والأحداث 

  .الترفيه والتسلية 

 ية، إلى جانب العديد من الوًائف الأخرى.الدعاية والحروب النفس 
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وتستخدم الدول عل  اختلافها الإعلام للتروي  لمنةومة قيمها أهداف سياساتها 

وتوجهاتها الداخلية والخارجية، والكثير من الدول والمؤسسات والمنةمات تستخدم الإعلام 

صا ية عديد ، في إ ار  الأزمات بصور  فعالة ومنتجة لتحقيق مصالح جيوسياسية واقت

وليؤ ذلك فحسب ب  وتهديد مصالح الدول الأخرى وتدميرها. وتأذ الولايات المتحد  في 

طليعة الدول ال  نجحت في توًيف الإعلام بهذا المعر بصور  لافتة، وهو ما سنتناوله 

 في المبحث التالي.

 توًيف الإعلام في لعبة إ ار  الازمات:

الناعمة ال  ينصح الخبراء الأمريكيون  يدخ  الإعلام ضمن أ وات القو  

باستخدامها في التروي  للنموذي الأمريكي في إطار الصراع م  الآخر. وتعرف القو  

الناعمة بأسا قدر  أمة معينة عل  التأثير في أمم أخرى، وتوجيه خياراتها العامة وذلك 

ومؤسساتها بدلًا عن استنا اً إلى جاذبية نةامها الاجتماعي والثقافي ومنةومة قيمها 

 .1الاعتما  عل  الإكراه والتهديد

وبالفع  فرن الإ ارات الأمريكية قد وًفت )القو  الناعمة(، ولكن ليؤ منفر   ب  في كثير 

من الأحيان إلى جانب القو  الخشنة. وكانت الدعاية المز وجة هي الوسيلة الأكثر 

ز  معقد  أوجدتها قوى معينة من أج  إن "الوسائ  الإعلامية عبار  عن أجهتحبيذاً لها. 

، بصرف النةر عن طبيعة النةام السياسي 2تحقيق أهداف معينة وخدمة مصالح معينة"

السائد أو شك  الملكية ال  تقوم عليها. أي أن مسألة الحيا  أما أن تكون وهمية أو نسبية 

 في أحسن الأحول. 

 الإعلام، لماذا؟ في لعبة إ ار  الأزمات هنالك حاجة حقيقية لتوًيف

ببساطة لأن الصراع الدائر والمحتدم بين الأطراف يحتاي إلى الدور الذي لكن أن 

يلعبه الإعلام حسب كفاء  توًيفه في هذه العملية. فنحن نعرف أن فريق إ ار  الأزمات 

إلى جانب مختلف التخصصات يحتوي كذلك عل  إ ار  للعلاقات العامة والإعلام. ويلعب 

والعلاقات العامة  وراً متكاملًا في هذه اللعبة الشيقة، فمن ناحية تقوم هذه الإعلام 

                                                           
   63. ا2007جوزيف.  . ناي. القو  الناعمة. نقله للعربية محمد توفيق البجيرمي. الطبعة الأولى،  ار العبيكان. الرياض  1

  39. ا 1999علام والأزمات. أكا لية نايف العربية للعلوم الأمنية. الطبعة الأولى. الرياض، معن خضور. الإ 2
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الخلية أو الإ ار  بدور التواص  الداخلي في المؤسسات والمنةمات والشركات وتبين المواقف 

 وتزو  المجتم  بالمعلومات حول الوض  الراهن.

بيانات الإعلامية وتتجه الهيئات والمنةمات والدول إلى استخدام كم هائ  من ال

في إطار إ ار  الأزمات، ذلك أن الإعلام باجة إلى تدفق المعلومات والبيانات، ولهذا فرن 

.  فالمؤسسات 1"أوجه القصور في وسائ  الإعلام العربية تقل  من فعاليتها في هذا المجال"

خل  في  في سبي  مواجهة الازمات ال  تعترضها، أو ال  تبرز بسببوالمنةمات والدول، 

نةم تشغيلها او بسبب الأخطاء البشرية ال  قد يتسبب بها الموًفون والمديرون بسبب 

القرارات الخاطئة مثلًا وسوء التقدير، أو في سياق إ ار  الأزمات ال  يفتعلها الخصوم 

المتنافسون للسيطر  عل  الهيئة أو المنةمة أو الدولة الخ.، تلجأ لاستخدام وسائ  الإعلام 

 أنة الرأي العام وتوجيهه.لطم

وهنا  الأزمات ال  يفتعلها الخصوم التجاريون المحليون أو الدوليون، مث  

التنافؤ بين الشركات العالمية العابر  للقارات، أو الأزمات ال  تفتعلها  ول ضد  ول 

أخرى ومؤسساتها، وتأذ الحرب التجارية الأمريكية الصينية وشركة )هواوي( الصينية 

تصالات كمثال معاصر لنوعية الأزمات ال  لكن افتعالها، ومن ثم إ ارتها بصور  تحقق للا

الكثير من المكاسب للجهة ال  افتعلتها، و الإ ار  المعاكسة لهذه الأزمات من جانب الطرف 

المقاب  الذي تعرض لهذه الأزمة والذي يسع  ليؤ فق  للتغلب عل  الأزمة وتحقيق نصر 

فتع ، ب  ومحاولة تحوي  هذه الأزمة إلى أزمة معاكسة تكبد الطرف الآخر عل  الخصم الم

 خسائر موازية، أي تحول الأزمة إلى فرصة. 

كما تلعب وسائ  الإعلام  ور أ ا  الاتصال والتواص  م  الطرف الآخر بغية 

إيصال الرسائ  المختلفة، ال  لا توجد قنوات أخرى لإيصالها، خاصة عند انقطاع 

يرى توما  شيلين  أن العديد من تكتيكات ات المباشر  بين الطرفين أو الأطراف. والعلاق

الذات عل  اللاتناسق في التواص  باللعب المثير  وحالات اللعب تعتمد عل  بنية التواص  و

والخيارات الأحا ية الجانب لبدء التواص  أو لتدميره. فالتهديدات لا تفيد إذا لم يكن 

إلى الأشخاا المعنيين، والابتزاز يحتاي إلى وسيلة لتوصي  الخيارات بالإمكان توصيلها 

 . 2البديلة للضحية المقصو  "

                                                           
 503. ا 2010أنتوني غريز. علم الاجتماع. ترجمة فايز الصباغ. الطبعة الأولى، المنةمة العربية للترجمة. بيروت  1

 159توما  شيلين . إستراتيجية الصراع. ا  2
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ومن خلال وسائ  الإعلام لكن التأثير عل  الرأي العام الداخلي والرأي العام 

 الآخر المرا  تدمير معنوياته، وشن الحملات الدعائية والحرب النفسية ضد الخصوم.

 عل  الرأي العام: أولًا: التأثير 

 ماذا نقصد بالرأي العام؟

فلويت هنا  تعريفات كثير  للرأي العام، وقد لفت نةرنا التعريف المقدم من 

، أستاذ علم النفؤ السياسي والاجتماعي: " تطلق كلمة "Floyet Allport "البورت

ه، عن الرأي العام عل  موقف عد  من الأفرا  يعبرون فيه، أو يطلب منهم التعبير في

اقتراح محد  تكون له أهمية واسعة سواء من ناحية: العد  أو القو  أو الدوام أا يؤ ي 

.  1إلى احتمال الأثير في العم  المباشر أو غير المباشر الذي يحقق بدوره الهدف المنشو "

الرأي العام من منةور شمولي هو " وفاق جماعي بشأن الأمور السياسية والمدنية  كما أن

إليه الجماعات المكونة للمجتم  الأكبر، ولكن أن تتنوع هذه الجماعات من كيانات  توصلت

 .2صغير  إلى جماعات ومجتمعات  ولية ضخمة"

ويدر  القائمون عل  إ ار  الأزمات أن "وسائ  الإعلام وكذا المؤسسات الأخرى 

ون أي محاولة للاتصال الجماهيري السياسي لكن أن تؤثر بشك  كبير عل  الرأي العام بد

. ويشير فرانسوا جيريه إلى محورية  ور الإعلام في الحرب 3ًاهر  للإقناع أو المناور "

والسلم بالقول: "يتحقق الفوز أو الخسار  في الحرب والسلم تبعاً للصور  ال  تةهرهما بها 

 . 4وسائ  الإعلام"

لأزمات يذكر ستيف وكمث  عل  الدور الحاسم الذي يلعبه الإعلام في إ ار  لعبة ا  

، بسبب خطأ بشري كا  1994البريشت، أن شركة ماكدونالدز وقعت في أزمة في عام 

ورغم ملايين  ولار، " 4يفقدها سمعتها، وصدر ضدها حكم قضائي بدف  تعويضات بقيمة 

ذلك تمكنت المؤسسة من التواص  م  الجماهير عبر وسائ  الإعلام خلال الأزمة مرات 

لتها، كما زا ت المساحة الإعلانية للشركة عل  شاشات التلفزيون وزا ت كثير  لتنق  رسا

                                                           
   17-16. ا 1991 الرأي العام والإعلام والدعاية. الطبعة الأولى، جرو  بر . لبنان رفيق سكري.  راسة في 1

ماكؤ ماكوفر. الأخبار والرأي العام. أثار الإعلام عل  الحيا  المدنية. ترجمة أحمد صفوت، حسن أحمد. الطبعة الأولى،  ار  2

   8. ا 2012الفجر للنشر والتوزي ، القاهر  

 22صدر السابق.  ا ماكؤ ما كوفر الم 3

فرانسوا جيريه. الجيوسياسية الجديد . ترجمة هلا أمان الدين. الطبعة الأولى، مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية،  4

 87.ا2014الرياض 



 رماح للبحوث والدراسات 2020  أيلول  46العدد  
 

 

169 

. وهذا ما جعلها تستر  عافيتها السوقية، وتضاعف من أرباحها 1من أنشطتها الخيرية"

السنوية، وهو الأمر الذي لم يجعلها تشعر بوطأ  الغرامة، وبالمقاب  يذكر البريشت بعض 

 م أثناء أزمات مرت بها فتضاعفت خسائرها. المؤسسات ال  ااهلت وسائ  الإعلا

لقد استفا ت الإ ارات الأمريكية من اربة حرب فيتنام، حيث كان الإعلام 

ناقلًا لأحداثها ومحرضاً للشعب الأمريكي ونوابه عل  رفضها. من هنا جاء سعي هذه 

 لسياسية.الإ ارات للسيطر  عل  الإعلام ووسائله وتحويله إلى واحد  من أهم أ واتها ا

وم  شروع الولايات المتحد  في التحضير للحرب ضد العراق في عهد بوش الابن،   

 700فقد   اعتبار الإعلام جزءاً من المجهو  الحربي الأمريكي ولذلك جند حوالي 

شكلت قنا  فوكؤ لتغطية أحداث الحرب. وصحفي لمرافقة الحملة الأمريكية عل  العراق، 

نبراً متقدماً لصقور الإ ار  الأمريكية الجمهورية في حرب الخلي ، مثلًا م Fox Newsنيوز 

فقد كانت تغطية " )فوكؤ نيوز( للحرب عل  العراق أكثر تأييداً للحرب في العراق وأكثر 

تأييداً للقوات المسلحة من أية تغطية إعلامية أخرى، وير    يجانز ما قاله مذي  

 يرى أي خطأ في اتخاذ موقف معين في تغطية أي الفوكؤ نيوز الشهير ني  كافوتو بأنه لا

حرب، وقد كان لهذا الموقف المؤيد للحرب تأثيراً عل  المشاهدين، كما وجد كريستور 

بيدوين أن مشاهدي فوكؤ نيوز كانوا أكثر ميلًا لتأييد الحرب عل  العراق أكبر من أي 

 . 2مشاهدين لقنا  أخرى"

ى للولايات المتحد  في منطقة تعتبرها لقد مث  العراق مشكلة جيوسياسية كبر

واحد  من أهم مناطق مصالحها الجيواستراتيجية. فمن ناحية، الأمر متعلق بلعبة 

% من احتياطي البترول 70السياسة والحرب والاقتصا ، فالخلي  ضمن منطقة تحوي 

صين. ، ومن ناحية أخرى، تشك  المنطقة نقطة مراقبة أساسية لأنشطة روسيا وال3العالمي

كما أن الفجو  بين العرض والطلب النفطي هي ال  تحر  قضايا الحرب والسلام في 

العقلية الأمريكية. وقد تحدث تقرير لجنة  راسة الطاقة الأمريكية الصا ر في ابري  

                                                           
 www.edara.comملخص كتاب: ستيف البريشت. فن الدفاع عن النفؤ للشركات.  1

   24ثار الإعلام عل  الحيا  المدنية. اماكؤ ماكوفر. الأخبار والرأي العام. أ 2

 .  14. ا 1991منير  أسمر. الطبعة الثانية، شركة المطبوعات للتوزي  والنشر. بيروت ةأريك لوران. عاصفة الصحراء. ترجم 3
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، عن " أن أمريكا تبق  أسير  معضلة الطاقة، الأمر الذي سيدفعها إلى الإقدام عل  2001

 . 1مين إمدا اتها النفطية"التدخ  العسكري لتأ

 كيف يتم ح  هذه المشكلة؟

إذا كان النف  العراقي أهم الأسباب، ال  تداعب الخيال الأمريكي خلال 

، فيستحق من أجله القيام بعم  إعلامي  عائي ونفسي مكثف 2004، 1991 ينالحرب

 ها، ولهذا فقد يتلائم وأهمية هذا المور  الهام الذي تستمد منه الرفاهية الأمريكية وجو

 ضخمة موار  مهمتهم، وأتيحت لهم أ اء كبير وبدأب طويلة لفتر  العقول موجهو " باشر

 حتى    ً كبيرا     ً نجاحا  وحققوا ،ةوالوكالات الحكومي العملاقة الشركات ميزانيات خلال من

 في العم  عل  تهيئة الرأي العام لقبول الفكر .  ،2الآن"

بدور كبير -لدول مث  الولايات المتحد -رسمية وهكذا، تضطل " وسائ  الإعلام ال

في تشكي  موقف الجمهور ضد شعوب الدول الأخرى بالرغم من أن الشعوب نفسها ليؤ 

" ، ليؤ فق  بسبب قصة النف ، ب  ومن أج  3بينها ما يدعو إلى التخاصم والشحناء"

لذي شعرت بأنه بات حماية مشروعها الصليبي في المنطقة العربية، والمتمث  في إسرائي ، وا

 . 4مهد اً من القو  العراقية الضخمة والمتطور "

ولأج  تبرير هذه الوسيلة في إ ار  لعبتها في العراق، فقد كان عل  الحكومة 

الأمريكية فق  " البحث عن طريقة تسمم بها الرأي العام لديها، تماما كما فع  راندولف 

ق ما حص  في كوبا لحةة بلحةة )لاسيما هيرست، مليونير الصحافة الأمريكية حين راف

ا عاء "اغتصاب الراهبات"( الذي برر تدخ  الولايات المتحد  في الجزير  ضد اسبانيا عام 

، كما حص  أيضاً م  روبرت مر وخ الذي سخر إمبراطورية الصحافة الفضائية 1898

 مار شام  في ال  للكها، لخدمة إ ار  بوش، عن طريق تعزيز الإ عاءات بوجو  أسلحة 

. ففي ذلك الحين، " كان كافياً التذرع بوجو  أسلحة  مار شام  لشن 5"2003العراق عام 

                                                           
. 2005عبد الحي يحيى زلوم. حروب البترول الصليبية والقرن الأمريكي الجديد. الطبعة الأولى،  ار الفار  للنشر. عمان 1

  19ا

     227ا  1999، مار  106العد . رضوان. مجلة المعرفة. الكويت، السلام شيللر. المتلاعبون بالعقول. ترجمة: عبد .أ هربرت 2

محمد عبد الرحمن الحضيف. كيف تؤثر وسائ  الإعلام؟  راسة في النةريات والأساليب. الطبعة الثانية، مكتبة العبيكان،  3

       31-30. ا1998الرياض 

يوسف، العاصي الطوي . حملات بوش الصليبية عل  العالم الإسلامي. الجزء الثاني. الطبعة الثانية. صوت القلم العربي.  4

 8. ا 2010مصر

 .    89فرانسوا جيريه. الجيوسياسية الجديد . ا.  5
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الهجوم عل  العراق. تحريض هنا، وتسميم أفكار هنا ، ما يهمنا هو النتيجة وفن تقاذف 

 .  1المسئوليات بين الجهات المتواطئة يقوم بما تبق  من المهمة"

وكانت الرغبة في تدمير العراق مبيتة من جمي  الأطراف المتواطئون كانوا كُثر، 

ال  عارضت جهو  التسوية السلمية. ولم يتبق غير تسويق المبرر، فقد قالت مارجريت 

تاتشر رئيسة وزراء بريطانيا حينها: " لا يجوز الحؤول  ون تحقيق هذا الهدف. لا ينبغي 

بلوغ أهدافه، ب  ولا ينبغي لأحد  أن نتر  صدام حسين يشك في عزم المجتم  الدولي عل 

 . 2أن يحاول انيب هذا النةام الضربة اللازمة"

ب  كان المتواطئون العرب أكثر تحمساً من غيرهم، فالسعو ية مثلًا، ساهمت إلى 

، وكانت حريصة عل  تدمير 3"1991جانب الكويت "في تموي  الحرب ضد العراق عام 

 ويت.العراق أكثر من حرصها عل  تحرير الك

في لقاءه م  برلاكوف، ًهر السفير السعو ي في واشنطن، الأمير بندر بن سلطان 

أكثر تحمساً لضرب العراق من الأمريكيين أنفسهم، وقد كان مصدر معلومات الولايات 

المتحد . وقد التق  برلاكوف في واشنطن وقال له: أنتم تبالغون. أنا طيار عسكري 

الأمر سيحسم خلال ساعات معدو   في حالة توجيه ضربة ولكنني أن أجزم كخبير بأن 

 ةإذا رفض العراق بالطب  سحب قواته. لا تبالغوا في تقدير عد  الضحايا الممكن. فالعملي

، وصارت هذه الأمور من أهم الرسائ  4ستنفذ بأحدث الالكترونيات وستكون جراحية"

 الإعلامية الموجهة في تلك الأزمة.

يار كذبة تدمير أسلحة الدمار الشام  كسبب للحرب، لأسا   بدهاء كبير، اخت

 أشد المقولات تأثيراً في إقناع الناخب الأمريكي بتأييد غزو العراق. 

لقد كان التعلي  الأول للحرب ضد العراق هو تدمير أسلحة الدمار الشام  ال  

ما  ار من نقاش في ثبت بعد الحرب أن لا وجو  لها، حينها تبين كما يقول آل جور " أن ك  

الواق  مبني عل  أكاذيب، فلو كنا شعباً يعرف وقتها ما نعرفه الآن عن العراق لنقصت 

                                                           
 فرانسوا جيريه. الجيوسياسية الجديد . المصدر السابق. 1

يات برلاكوف في حرب الخلي . الطبعة الأولى، كمبيوتشر للدراسات والإعلام والنشر والتوزي . بيروت يفجيني برلاكوف. يوم 2

    53. ا 1991

. 2006مكسيم لوفابفر. السياسة الخارجية الأمريكية. ترجمة حسين حيدر. الطبعة الأولى، عويدات للنشر والطباعة، بيروت  3

 72ا

     50ف في حرب الخلي . ا يفجيني برلاكوف. يوميات برلاكو 4
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لاحقاً بأن " المبرر الرسمي الذي عل   2. وقد اعترف وولفوويتز1قائمة الأخطاء الفا حة"

 ، لم يكن إلا ذريعة وأكثر من2002أساسه   التحضير لشن الحرب عل  العراق منذ صيف 

 .  ومن سيقوم بتنفيذ المهمة؟ وكيف؟3ذلك وأكذوبة   التفوه بها لإقناع الرأي العام"

 ثانياً: أ وات التأثير عل  الرأي العام:

 أهم الأ وات ال  لكن التأثير من خلالها عل  الرأي العام:

 الحرب النفسية: .1

 المصالح العامة كفيلة تماما بخداع الرأي العام 

 والتر ليبمان

ن الإعلام والعلاقات العامة لثلان نافذ  واحد  في التعام  م  الجمهور وم  بما أ

الأزمات، فرن العلاقات العامة هي ال  تتصدر مشهد الحروب النفسية، ليؤ ذلك فحسب، 

ولكن أيضاً توجد شركات للعلاقات العامة يتم التعاقد معها من قب  مؤسسات و ول 

الدول والمؤسسات والمنةمات، أو لتشويه صور   ومنةمات، إما بغرض تحسين صور  هذه

  ول ومؤسسات ومنةمات أخرى.

يقصد بالحرب النفسية " استخدام أي وسيلة يقصد بها التأثير عل  الروح 

. ويجري توًيف وسائ  الإعلام 4المعنوية وعل  سلو  أي جماعة لغرض عسكري "

ات، ال  تنشأ هنا وهنا  بين المختلفة في الحروب النفسية، ال  تستعر في أتون الأزم

المنةمات والمؤسسات أو بين الدول بواسطة مجموعة من خبراء علم النفؤ والاجتماع 

 وفريق محترف في الإعلام والعلاقات العامة. 

عل  انه لا لكن الجزم أن الحرب النفسية تقتصر عل  تحقيق أغراض عسكرية 

كذلك، وهو ما يستدركه الدكتور فهمي  برغم أن الأخير  تدخ  في نطاق الحرب العسكرية

النجار بقوله إن الحرب النفسية هي " استخدام مخط  من جانب الدولة في وقت الحرب 

أو في وقت الطوارئ لإجراءات  عائية بقصد التأثير عل  آراء وعواطف ومواقف وسلو  

                                                           
 "  158آل جور. هجوم عل  العق . ا.  1

لحرب  ، ويعتبر المهند  الأولوزير الدفاع الأمريكي ان يحت  منصب مساعد، ك1943من مواليد  Wolfowitz باول وولفوويتز 2

  2003في عام  ال  اندلعت العراق

    340العاصي الطوي . حملات بوش الصليبية عل  العالم الإسلامي. الجزء الثاني. ا  يوسف 3
4
 67. ا 2005فهمي النجار. الحرب النفسية، أضواء إسلامية.  ار الفضيلة. الرياض 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
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لدولة جماعات أجنبية عدائية أو محايد  أو صديقة بطريقة تعين عل  تحقيق سياسة ا

 .1وأهدافها "

وكثيراً ما تستخدم الولايات المتحد  وسائ  التأثير النفسي عل  مستويين، خارجي 

للتأثير عل  معنويات الخصوم المفترضين، و اخلي لتغير سلو  الرأي العام المحلي للتجاوب 

ر م  مقتضيات سياسة الإ ار  الأمريكية، يقول آل جور في كتابه هجوم عل  العق  في مضما

تحليله لعملية الترتيب لضرب العراق " إن البيت الأبيض قد شار  في حملة غير مسبوقة 

لخداع الجماهير د خاصة فيما صص سياسته في العراق د هذا الخداع القائم فعلًا يجع  ما 

 .2قد يقوم به الشعب من تشاور حقيقة ونقاش ها ف محالًا "

بما فيها أفلام هوليو  -هيري الأمريكي وأكثر من ذلك، فرن " وسائ  الإعلام الجما

ساهمت بالمث  مساهمة ذات شأن في تشكي  مزاي عام بات -ومسلسلات تلفزيونية  رامية

هذا   فيه الخوف والكُره مركزين بصرياً عل  أثلين ذوي ملامح عربية أيز . ومث

ا أمريكيين التضلي  كان مصدر إلهام أفعال تمييزية ضد أمريكيين مسلمين فرا ، ولاسيم

  .3عرب......"

إن توًيف الصور  والكلمة بطريقة معينة لكنها أن تأذ بنتائ  ليؤ فق  

فعالة ب  ومدمر ، وحتى " إذا لم نكن نمتلك الصور  فرنه من الممكن أن نثيرها في مخيلة 

الجماهير عن طريق الاستخدام الذكي والصائب للكلمات والعبارات المناسبة. فرذا ما 

مناها بشك  فني ولبق فرسا تستطي  عندئذ أن تمتلك القو  السحرية ال  كان استخد

أتباع السحر يعزوسا إليها في الماضي. فهي تثير في روح الجماهير العديد  أقوى أنواع 

 4الإعصار، ولكنها أيضاً تعرف كيف تهدئها، ولكننا أن نبني هرماً أكثر علواً من هرم كيوبي

الضحايا فق ، أقصد ضحايا الجماهير ال  هيجتها الكلمات  العتيق بواسطة عةام

 . 5والعبارات"

                                                           
  68 د 67فهمي النجار. الحرب النفسية، أضواء إسلامية.  ا   1

  157. ا 2004ر كرم الله. الطبعة الأولى،  ار العبيكان وكلمة. أبو ًبيشعري ماه/ آل جور. هجوم عل  العق . ترجمة:   2

لبنان -زينغيو بريجينسكي. رؤية استراتيجية، أمريكا وأزمة السلطة العالمية. ترجمة فاض  جتكر.  ار الكتاب العربي. بيروت 3

 84. ا2012

  أو هرم خوفو. كيوبؤ هو الهرم الأكبر 4

            118. ا 1991الجماهير. ترجمة هاشم صالح. الطبعة الأولى،  ار الساقي غوستاف لوبون. سيكولوجية  5
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اري الحروب النفسية ضد الخصوم عبر وسائ  الاتصال والإعلام، فهي قا ر  عل  

الوصول إلى ك  ركن وك  بيت، فرن لم تص  الصحيفة يفع  الإنترنت وهكذا م  جمي  

 وسائ  الاتصال المعاصر  المتنوعة والمتعد  .

ويرى تشو مسكي بهذا الصد  إن " المفهوم الآخر للدلقراطية هو أن لن  النا  

العامة من إ ار  شؤوسم وكذا من إ ار  وسائ  الإعلام ال  يجب أن تة  تحت السيطر  

. ونتيجة ذلك، يقول تشو مسكي: " نحن شموليون لدرجة أنه لكن أن ننقا  1المشد   "

 .2تى أن يلاحظ أحد ذلك"للحرب بدون أي سبب، وبدون ح

لقد وًفت الولايات المتحد  " الإعلام لينشر في العالم جواً من الرعب والحقد 

وصار معه الرأي العام قانعاً بعدالة القضية ال  تحارب من اجلها الولايات المتحد  

ا وحلفاؤها، كان الإعلام  لقراطياً، فقد أفسح المجال للآراء المتباينة كي تعبر عن ذاته

أنه أغرق الك  في مناخ من الكراهية حيث ينت  المفعول الذي  برية كاملة. إلا

 . 3يريدونه"

ويؤكد كارل روجرز الخبير في العلوم الإنسانية عل  السطو  الحقيقية للتأثير 

النفسي، "لقد أصبح بمقدورنا الآن استغلال ما حصلنا عليه من معارف في السيطر  عل  

دثة لم تخطر لهم عل  بال، فلدينا من الوسائ  والأساليب ما لكننا البشر بأساليب مستح

حتى -كالدم -من سلب إرا   النا  ومكونات شخصياتهم، ثم تحريكهم إلى ما نريده له 

 . 4 ون أن يدركوا ما يجري لهم"

 أن يعرف إنسان لك  الخاصة الأهمية ذات قولاتالم «أن لاسوي  هارولد ذكر وقد

ال   الاختيار من  رجة يحرم ثم ومن ،ةومضلل مقصو   بصور  فيه التأثير يجري كيف

 لا المرء «إن القائ  الرأي هذه الملاحةة من لاسوي  ويستخلص "،لارسها أن له لكن

 هذا تشكي  في عا   تدخ  ال  بالعوام           ً أصبح واعيا  أنه بسبب بالضرور  رأيه يغير

 فسوف باستمرار ذهنه في ماثلة أصبحت لمرءا لرأي العوام  المحد   أن لو لكن  .الرأي

                                                           
نعوم تشومسكي. السيطر  عل  الإعلام، الإنجازات الهائلة للبروباجاندا. تعريب: أميمة عبد اللطيف. الطبعة الأولى مكتبة  1

 9. ا2003الشروق الدولية. القاهر  

 32علام. ا. نعوم تشومسكي. السيطر  عل  الإ 2

 .      112. ا.1992الريؤ للكتب والتشر. قبرا. ضاختراق الجسد العربي. ريا-أنطوان مقدسي. حرب الخلي  3

 19. ا 1998نبي  راغب. غسي  المخ، كيف يغيب العق  ومتى؟  ار غريب للطباعة والنشر والتوزي . القاهر   4
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شيء،  أي رغم عل  استجابته، كانت إذا عما نفسه العا ي الفر  يسأل احتمال أن يترجح

  " 1.لديه المتوافر  المعلومات ك  ضوء في إليها نةر إذا معقولة

"من المهم إعدا  خطابات تبرر القضية، وفي إطار تنفيذ مهام الحرب النفسية، 

ولها أثناء ذلك، أن تستخدم أين من أساليب .  2الخصم وتقن  الأطراف الأخرى"وتهاجم 

 ، حسب الحاجة والجمهور المستهدف. 3التأثير السبعة، ال  حد تها نةريات التأثير

ومن الضرور  بمكان، أن تمتلك وسائ  الإعلام برام  احترافية تعتمد تقنيات    

علامية جذابة ومؤثر  نفسياً، لكن أن تمرر عملية وإبداعية تساهم في إنتاي ما   إ

الرسائ  المطلوبة بسلاسة. أي لابد من وجو  خطة إعلامية تحتوي عل  شعار مبس  

يلخص الهدف الإستراتيجي المرا  تحقيقه، م  الاهتمام بصياغة الخطاب الدعائي المعتمد 

لق إجماع ضد الخصم عل  "الشعار المبس " المراعي لتنوع الفئات المستهدفة، م  ضرور  خ

وتوًيف قا   الرأي )أصحاب النفوذ الفكري والروحي( والجماعات الضاغطة )النفوذ 

المالي( لدعم ذلك الإجماع. إلى جانب استخدام الدعاية بمهار  لتفسير السياسات المتبعة 

 . وهذا يتطلب توفر سيناريو تنفيذي قاب  للمراجعة باستمرار.4ضد الخصم

ما يتم حشد سي  جارف من الشحن النفسي باستخدام الصور طبعاً، إذاً فعند

والرموز والكلمات نحو أي تكت  بشري فرن الفر  يفقد خصائصه وفر يته في ذلك التكت  " 

وعندئذ تتشك  روح جماعية، عابر  ومؤقتة بدون شك، ولكنها تتمت  بخصائص محد   

، وعلينا أن نتصور حجم 5ياً"ومتبلور  تماماً. وعندئذ تصبح هذه الجماعة جمهوراً نفس

الضغ  الهائ  الذي يتشك  بفع  الطرق المستمر عل  الوعي البشري الباطن، والأفعال 

ال  لكن القيام بها ضد المجتم ، بفع  الإيحاءات الإجرامية ال  يتم بثها عبر الفضاء 

 الإلكتروني.  

 

 

                                                           
 223ا1999، مار   106العد  رضوان. مجلة المعرفة. الكويت، سلامال شيللر. المتلاعبون بالعقول. ترجمة: عبد .أ هربرت 1

 89فرانسوا جيريه. الجيوسياسية الجديد . ا   2

محمد عبد الرحمن الحضيف. كيف تؤثر وسائ  الإعلام؟  راسة في النةريات والأساليب. مكتبة العبيكان، الرياض. الطبعة  3

 27-16.ا 1998الثانية 

    60-59لأزمات.  ا معن خضور. الإعلام وا 4

 55اختراق الجسد العربي. ا -أنطوان مقدسي. حرب الخلي  5
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 الدعاية: .2

 اذيب" "الحقيقة ثمينة جداً يجب حمايتها بر  من الأك

 ونستون تشرش 

الدعاية هي فن الإيحاء والتأثير والسيطر  عل  عق  يجم  علماء الإعلام أن "

الجماهير من خلال الإلحاح والتغيير والترغيب والإغراء لتقب  وجهات نةر أو أراء أو 

. 1أفكار أو سلوكيات أو متغيرات جديد  ومختلفة عن تلك ال  ترسخت من قب  في العق "

ا  من يذهب إلى أن الدعاية هي في الأص  الدعو  والهداية، الدعو  إلى الله ولكن هن

فرنه يتحتم أن نفهم، أن . ومهما يكن الأمر، 2قب  أن ترتب  لاحقاً بالسياسة والاقتصا 

وًيفة الدعاية هي صناعة الإجماع، أي  ف  الرأي العام للموافقة عل  ما لم يرغب به 

الدعاية ال  تتم برشراف الدولة حينما شو مسكي فرن " من الأمور. وحسب رأي نعوم ت

تدعمها الطبقات المتعلمة وحين لا يسمح بأي انحراف عن الهدف، برمكاسا أن تحدث أثراً 

 .    3كبيراً "

ويبدو أن الولايات المتحد  قد اقتبست الدعاية عن الألمان، فقد كانت أول عملية 

ديث في عهد الرئيؤ الأمريكي ويلسون. حيث  عائية حكومية أمريكية في العصر الح

نجحت إ ارته في تحوي  النا  المسالمين في الولايات المتحد  إلى متعطشين للحرب ضد 

 . 4ألمانيا، من خلال لجنة "كري  " ال  أنشئت لهذا الغرض "

، بأن النةام الدعائي 1991وقد بينت الحرب الأمريكية ضد العراق في عام 

قق نتائ  جيد ، حيث  فعت الولايات المتحد  بأسباب كثير  لتكون الجيد هو الذي يح

مسوغات لحربها، وهي أن المعتدين لا يجب أن يكافئوا، وأن عدوان العراق عل  الكويت يجب 

أن يتم ر عه بالعنف، وأقنعت أمريكا الرأي العام الأمريكي أن استخدامها للقو  ضد 

 ئ القائلة بأن الاحتلال غير الشرعي والتعدي عل  العراق، إنما، تعبر عن احترامها للمبا

حقوق الإنسان يجب مجابهته بالقو . عل  أن أحداً لم يسأل ماذا بشأن التصرفات 

 الأمريكية ال  تنتهك المبا ئ نفسها.

                                                           
   43نبي  راغب. غسي  المخ، كيف يغيب العق  ومتى؟ ا  1

  27. السنة 2010، 108الدعاية. مجلة شئون اجتماعية، العد   خالعاتري علي سلطان. تاري 2

  9 نعوم تشومسكي. السيطر  عل  الإعلام. ا 3

 تشومسكي. المصدر السابق  نعوم 4
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ويستوي في ذلك تزييف التاريخ وفبركة الوقائ ، لسلب استقلالية قرار الدول، 

نة الأمريكية صلق مشكلة لأمريكا، لأن استقلال قرار استقلال الدول عن الهيمذلك أن 

التنةيم في حين أنه يجب أن ية  النا  منقسمين ب يعني بالنسبة لها القدر  عل  "الشعو

"  بريجنسكي زبغنيو.  لأن النةام الأمريكي العالمي الجديد كما يرى 1ومنفصلين ومشتتين "

 السيا   فيها تعتمد ال  العالم من الأجزاء تلك في فق  قراًمست يكون أن يحتم 

 متناغمة سياسية اجتماعية أنةمة عل  الأمد طويلة بجيواستراتيجية الموجهة الأميركية

 2.ةالأميركي للسيطر  وخاضعة الأطراف متعد   عم  برطاراتاً مع ومرتبطة ومنسجمة

مليون شخص في  5.1، وقتلت 1969لقد احتلت جنوب أفريقيا ناميبيا عام 

، وك  هذا لم يثير حساسية الإ ارات الأمريكية بفض  التقنيات ال  تبتكرها محيطها

العلاقات العامة. طبعاً، لا نرى حاجة للتذكير بالعلاقات الخاصة جداً، ال  كانت ترب  

الولايات المتحد  بنةام الفص  العنصري في جنوب أفريقيا. كما نجم عن الأزمة بين 

، و  3ختطفت القوات الأمريكية الرئيؤ البنمي مانوي  نوريجاالولايات المتحد  وبنما أن ا

% في مراكز 8وض  الأوليغارشية البيضاء المتواطئة م  الإ ار  الأمريكية، ال  تمث  فق  

الهيمنة وتحت حراسة أمريكية، ذلك لأن الأمر كله يتلخص في تحقيق رغبة الولايات 

الرغبة الأمريكية في احتلال العراق من المتحد  بالسيطر  عل  قنا  بنما. لقد برزت 

متوالية عسكرية متصاعد ، فبعد اختطاف الرئيؤ البنمي مانوي  نوريجا والهيمنة عل  

قنا  بنما، أصبح بالإمكان التطل  للخلي  وفقاً للمبدأ الذي عبر عنه كولن باول " ضربة 

 . 4قاضية ومفاجئة بقوى كافية للانتصار"

الدور الفعال للدعاية في  ف  النا  لتأييد سياسة  وقد أشار تشو مسكي، إلى

 11نشغ  وزير الدفاع الأمريكي رامسفيلد بعد هجماتولذلك فحينما االإ ار  الأمريكية، 

                                                           
1
 14نعوم تشومسكي. المصدر السابق ا  

. ترجمة أم  الشرقي. الطبعة جيواستراتيجي ا عليها يترتب وما الأميركية السيطر  الكبرى الشطرن  رقعة. بريجنسكي زبغنيو 2

  55. ا 2000الأولى، الأهلية للنشر والتوزي . عمان، الأر ن

، ضد 1968، والتحق بالخدمة في الجي ، وكان المساهمين في انقلاب أكتوبر1934كولومبية فقير  في  ولد مانوي  نورييجا لأسر  3

الرئيؤ أرنولفو اريا ، وتولى نورييجا الأجهز  الاستخبارية في بنما، وصار مخبرا لدى وكالة المخابرات الأمريكية، ال  

ها عا ت واتهمته بتهريب المخدرات بين الولايات المتحد  و ول أغدقت عليه الأموال الكثير  نةير ما يقدمه من خدمات ولكن

 أمريكا اللاتينية.  

 .19أريك لوران. عاصفة الصحراء. ا  4
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، كان جوري بوش صاطب 1سبتمبر، بمحاولة إيجا  صلة بين صدام حسين والهجمات"

بعد إسقا  اليابانيين  ،1944برانت سكوكروفت بالقول: أنه تساءل لماذا بقي حياً عام 

، هو إذًاً غزو 2لطائرته، وأنه فهم بعد ذلك أنه " كان عند الله بالنسبة لي مشروعاً ما"

 العراق، وهي الدعاية نفسها تتجسد في أي صور .  

فالدعاية، عملت من سابق عل  توفير " قدر كبير جيد من الفبركة والتزييف 

طفال البلجيكيين ذوي الأذرع الممزقة، وك  تلك للمذابح ال  ارتكبها الألمان، مث  الأ

الفةائ  ال  مازلنا نقرؤها في كتب التاريخ .... معةم هذه القصص هي من اختراع وزار  

. ذلك أن هدف هذه الوزار  هو توجيه فكر معةم العالم، ولذلك 3الدعاية البريطانية "

لارسون هذا الدور في الوقت ليؤ هنالك ما لن  من الاعتقا  أن البريطانيين لازالوا 

. وقد بث بوش عن عنصر  عائي جيد لحملته أو )فلنق  لإ ار  لعبته(، لذلك 4الراهن

 جاء الرب  بين )الرغبة الإلهية( في بقائه حياً، وبين استخدام الكنيسة للإعلان عن ذلك.

القدر  عل  ولكي تتمكن الدولة من إ ار  عملية الدعاية والدعاية المضا   فرنه يلزمها 

المفهوم الآخر مسكي بهذا الصد  إن "السيطر  عل  وسائ  الإعلام. يقول نعوم تشو 

للدلقراطية هو أن لن  النا  العامة من إ ار  شؤوسم وكذا من إ ار  وسائ  الإعلام 

. واستخدمت الدعاية ذاتها وبكفاء  أكبر، 5ال  يجب أن تة  تحت السيطر  المشد   "

، ولهذا الغرض، " 1991الشيوخ الأمريكيين بضرور  ضرب العراق في عام  لكي يتم إقناع

أحضر البيت الأبيض شاهد  إلى مجلؤ الشيوخ، هي أرضة كويتية، لتؤكد أسا عاشت 

فةاعة الاعتداءات العراقية عل  مراكز الأمومة. هذه المرأ  لم تكن في الواق  سوى أحد 

، وهي لم تغا ر أبداً العاصمة الأمريكية، وقد أفرا  عائلة السفير الكوي  في واشنطن

 .6أطلقت عد اً من الإشاعات الغامضة"

                                                           
 162آل جور. هجوم عل  العق . ا 1

  12أريك لوران. عاصفة الصحراء. ا  2

 14نعوم تشومسكي. السيطر  عل  الإعلام. ا  3

كيماوية في سوريا، هي صناعة بريطانية بامتياز وتروجها جماعات سورية مرتبطة بها، ب  ولكن أن تكون مزاعم الهجمات ال 4

 بريطانيا، والخوذ البيضاء ال  تعم  تحت غطاء الإغاثة.    -مث  المرصد السوري لحقوق الإنسان ومقره كوفنتري

 السابق.    رنعوم تشومسكي. المصد 5

 .  87فرانسوا جيريه. الجيوسياسية الجديد . ا.  6
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وقب  ذلك استخدم هذا التكتيك  اخلياً من قب  الإ ار  الأمريكية، ونجحت في القضاء 

عل  الاتحا ات العمالية، وحرية الصحافة، والفكر السياسي، ولقت تأييداً من جانب 

رجال الأعمال، وعندما أخذ الخوف من قدوم الرو  في التلاشي وسائ  الإعلام واتحا ات 

كان عل  العلاقات العامة في عهد الرئيؤ ريجان أن تبحث عن عدو جديد يكون متناسباً 

م  العصر، فجاء الإرهاب العالمي والمخدرات والمجانين العرب، وصدام حسين أو هتلر، الذي 

فرن لدى الولايات المتحد  "  ائماً هجوم  سيستولي عل  العالم، وهكذا  واليك. وهكذا

أيديولوجي يؤ ي بالنهاية إلى خلق وح  وهمي يعقبه حملات للتخلص من هذا الوح ، 

ولبلوغ الأهداف المرسومة " من الضروري أن يتم تزييف التاريخ، وهي وسيلة  ،1"......

الآخرين فنحن نفع   للتغلب عل  المخاوف المرضية ليبدو الأمر وكأننا حينما ساجم وندمر

وهكذا تستمر عملية البحث  .2ذلك للحماية والدفاع عن أنفسنا ضد المعتدين والوحوش"

 عن عدو لإقناع الشعب الأمريكي بالخيارات العسكرية للإ ار  الأمريكية.

في أتون الأزمة العراقية الكويتية رفضت الولايات المتحد ، ال  وضعت نفسها 

  السلمي، رغم أن مسئولين أمريكيين قدموا " تفاصي  عرض عراقي طرفاً مقرراً فكر  الح

للانسحاب من الكويت في مقاب  أن يعني مجلؤ الأمن بمشكلة الصراع العربي الإسرائيلي، 

وكذا مشكلة أسلحة الدمار الشام ، وقد رفضت الولايات المتحد  التفاوض حول هذا 

اول بأي طريقة الرب  بين العراق . وبدلًا من ذلك، كان بوش " يح3الموضوع..... "

وهجمات الحا ي عشر من سبتمبر حتى أنه " لم يسأل عن أسامة بن لا ن، ولم يسأل 

السيد كلار ، الإمبراطور المحنك في مكافحة الإرهاب في ً  رئاسة ك  من الحزبين 

، ولا الدلقراطي والجمهوري، عن تنةيم القاعد ، ولم يسأل عن المملكة العربية السعو ية

 . 4عن أي بلد آخر غير العراق"

وقد تصدر العراق موضوعات أول اجتماع للرئيؤ بوش بمجلؤ الأمن القومي بعد 

. إلا 5عشر  أيام فق  من توليه السلطة: لقد " كان الأمر هو إيجا  طريقة لتحقيق ذلك"

ي   أن ك  المحاولات تلك باءت بالفش ، فكانت أسلحة الدمار الشام  هي الخيار الذ

                                                           
 .25نعوم تشومسكي. السيطر  عل  الإعلام. ا.  1

 .20السابق. ا.  رنعوم تشومسكي. المصد 2

 .  33السابق. ا.  رنعوم تشومسكي. المصد 3

 .163آل جور. هجوم عل  العق . ا.  4

 .158آل جور. هجوم عل  العق . ا.  5
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تفضيله في ساية المطاف، وتعميم ذلك عل  وسائ  الإعلام للهجوم النفسي والدعائي ضد 

العراق، وتحضير الرأي العام الأمريكي والعالمي لقبول التصور الأمريكي. وقد   استغلال 

إعلام الرأي الذي سا  في تلك الفتر  من تحول الإعلام، إلى أارسة التحلي  والتعليق 

اء  للأحداث انطلاقاً من خلفيات محد   للإعلامي ووجهات نةر يعتقد بها، وتقديم قر

بيث يقوم بتأكيد رأي وتوجه معين، وهو قد ينحاز بشك  ما لأين من أطراف النزاع أو 

الحرب وفقاً للخلفية ال  يتكئ عليها أو حسب توجه المؤسسة الإعلامية والخ  

 1لك من العوام . الأيديولوجي الذي يلتزمه الصحفي، وغير ذ

ولهذا السبب فرن "البعد النفسي بدأ تأثيره يأخذ منح  تصاعدياً، نةراً إلى 

لقد تنامت مساحة الفضاء الذي يعم   .2تنامي سطو  وسائ  الإعلام عل  الرأي العام"

فيه الإعلام، وبالتالي "أصبحت الشعوب خاضعة للتضلي  عل  النحو الذي نراه باسم 

 . 3بير"حرية الفكر والتع

وأخيراً، فقد أ ى التطور التقني وثور  المعلومات إلى تطوير ليؤ فق  وسائ  

الإعلام والاتصال وتعد ها، ب  والى تطور فكر  الإعلام نفسها وتعد  أنما  الوًيفة 

الإعلامية وأ وارها. "وأكثر من ذلك، لابد أنه قد صار واضحاً أن الفرا ال  توفرها 

لن تشك  -بغض النةر عن النوعية ال  ستنتهي إليها-والاتصالات تكنولوجيا المعلومات 

سلعاً خاصة مقصور  عل  فئة بعينها. ب  إسا، عل  العكؤ من ذلك، ستواص  كوسا قو  

، وهذا يعني أن هذا التطور قد كسر 4واضحة ومتكاملة لغالبية الثقافات في العالم كله"

صبح بمقدور الآخرين )روسيا، الصين، إيران الخ.( الاحتكار الأمريكي للهيمنة الإعلامية، وأ

 ليؤ فق  تفنيد وفضح الأكاذيب والمزاعم الأمريكية، ب  ومجاراتها في هذا الميدان.   

  

                                                           
ب الخلي  الثالثة نموذجا. مجلة علوم الإنسان والمجتم . محمد قيرا . الإ ار  الإعلامية الأمريكية للحروب والأزمات، حر 1

 .   308 -285. ا. 2014،  يسمبر 13العد  

 .87فرانسوا جيريه. الجيوسياسية الجديد . ا.    2

 فرانسوا جيريه. المصدر السابق. 3

، مركز 2000له، الطبعة الأولى رون زومر. بدأ عصر المعلومات والاتصالات. كتاب إ ار  تحديات المستقب  حرره جونتر فورتي 4

  265الأهرام للترجمة والنشر القاهر .ا.
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 :الخاتمة

تتعد  الأ وار ال  لكن أن يلعبها الإعلام في الحيا  المعاصر ، ليغدو محد اً 

دين الوطني والدولي، وهذا شاهد عل  رئيساً لمسار تطور الأزمات ونتائجها عل  الصعي

 ساية الدور التقليدي للإعلام.

لقد أ ت عولمة الإعلام ووسائله إلى أن يتحول بك  ثقله ليكون أ ا  مهمة من 

 أ وات لعبة إ ار  الأزمات الدولية عل  اختلافها. 

الاعلام عشوائيا ب  يا، يتم التخطي  لاستخدام الإعلام أثناء  معا   لا يستخد

الأزمات لتحقيق مكاسب قريبة وبعيد ، ولذلك نرى تصعيداً للخطاب الأزموي حتى نةن 

أنه بلغ نقطة الانفجار، وإذا بمؤشره يهب  فجأ  حتى ليخي  إلينا أن الأزمة كأن لم تكن، 

وهكذا وفقاً لمقتضيات محسوبة بدقة. وعل  العكؤ نرى من يستخدم التصعيد الإعلامي 

 لا يزيد الأزمات إلا تعقيداَ.برسراف  ون أي ه  ف، ف

ولكن أن يكون الرئيؤ الأمريكي  ونالد ترامب أكثر من شغ  العالم اليوم 

بصناعة وإ ار  الأزمات الدولية والإقليمية باستخدام وسائ  الإعلام المختلفة و "تويتر" 

بشك  خاا. وفي الوقت الذي يدير الأزمة ال  افتعلها م  إيران والدول الخمؤ 

نسحاب من الاتفاق النووي، فهو أيضاً في نفؤ السياق يبتز  ول الخلي  مالياً بتضخيم بالا

تقديم الحماية لها من الخطر الإيراني. ونفؤ اللعبة لارسها م  الكوريتين، إلا أن اللعبة 

ذاتها لم تنجح مثلًا م  الصين، ويعو  ذلك إلى أن الصين لا تمث  فق  نداً قوياً ب  وأهم 

 يات الاتصال العالمية.صناع تقن
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قة كرااه حديث لتعزيز السياحة المستدامةسياحة الطا

  راسة حالة ألمانيا 

Energy Tourism as a Modern Trend to Promote 

Sustainable Tourism 

-Germany Case Study

  . بن شو  وهيبة                 

        بومر ا  فر جامعة امحمد بو

   . عبدو  سمير   .

 الله  تيباز   المركز الجامعي مرسلي عبد

 الجزائر

 الملخص:

في صناعة  جديد الطاقة كنوع متخصص سياحة مجالالبحثية  الورقة هذه تعزز

تبيان  ور الطاقات  تهدف أساسا إلى السياحة يهتم بتحقيق معايير الإستدامة، بيث

 الذاذ لأهمية الاستكشاف خلال من السياحة المستدامة وتعزيز تطوير المتجد   في

 قضية المعرفة تسويق وفي هذا السياق يعدووًائفها )سياحة الطاقة(،  المتجد   الطاقات

 المعرفة. وتبا ل التكنولوجي للبحث مؤسسات أنشأت الطاقة ال  مناطق في رئيسية

من خلال الإعتما  عل  التجربة الألمانية في هذا المجال توصلت هذه الدراسة  وقد

يعتبر كعوام  جذب سياحي د   في صناعة السياحة إلى أن إستغلال مناطق الطاقات المتج

و وليا،  محلياالسياحية تطوير صور  جذابة للوجهة ساعد عل  تمن أهم الحلول ال  قد 

الصديقين للبيئة  السياح تدفق زيا   خلال سواء من إقتصا ية أا يسمح بتحقيق فوائد

 ربية قطاع السياحةوهذا بدوره سيزيد من ، التوًيف زيا   معدلاتوإنفاقهم أو ب

 أا يسمح بتحقيق التنمية المستدامة.وتعزيز إستدامتها 

السياحة المستدامة، الطاقات المتجد  ، سياحة  التنمية المستدامة،الكلمات المفتاحية: 

 الطاقة، ألمانيا.
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Abstract: 

This research paper promotes tourism industry interested in 

achieving sustainability standards. It aims mainly to support the 

challenge of converting energy consumption into a climate-friendly and 

environment friendly process using various sources of renewable 

energies. In order to contribute in developing and promoting sustainable 

tourism through self-exploration of the field of energy tourism as a new 

specialist in the importance of renewable energies and their functions 

(energy tourism), knowledge marketing is considered a major issue in 

energy regions that have established institutions for technology research 

and knowledge exchange. 

The study, relying on the German experience in the field, 

concluded that the exploitation of renewable energies areas in the 

tourism industry as tourist attractions is one of the most important 

solutions that may help to develop an attractive local and international 

image of the tourism destination, which allows achieving economic 

benefits either by increasing an influx of environmentally friendly 

tourists and their spending or by increasing employment rates, which 

in turn will increase the profitability of the tourism sector and enhance 

its sustainability, realizing sustainable development. 

Key words: sustainable development, renewable energies, sustainable tourism, 

energy tourism, Germany. 
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  مقدمة

عد  السياح الدوليين تعتبر ألمانيا من أهم الوجهات السياحية العالمية بيث بلغ    

 مليون سائح سنة الوافدين إليها حوالي 

 الإقامات عد  في الإطلاق عل  لها مستوى هذه السنة أعل  وسجلت ،

مقارنة بسنة ٪  بزيا   مليون ليلة بوالي  التوالي عل  التاسعة للمر  الليلية

ألمانيا من أهم الوجهات السياحية ال   تعتبرو ، 

 الوجهة تعتمد عل  تكنولوجيات الطاقات المتجد   من أج  تعزيز إستدامتها لتصبح

 والتطورات والأنشطة المشاري  من لثرو  المستدامة برعتبارها موطن للسياحة المثالية

 المستدامة.

 من في العديد تعتمد عل  الطاقات المتجد   وادر الإشار  إلى أن ألمانيا أصبحت   

 العديد تضمنت بيث سياحية، كأصول أيضا إقتصا ية ولكن كأصول فق  المناطق ليؤ

 خططا( الشمسية الطاقة أو الرياح حدائق خاصة) لمتجد  ا الطاقة تطوير مشاري  من

 إمكاناتها استغلال بهدف طبيعية، مسارات أو إيكولوجي تعليم كمراكز لاستخدامها أولية

للمقيمين  إضافية  خ  )مناطق الطاقة( تخلق فرا سياحي جذب السياحية كمناطق

 واربة البيئي التعليم بين الجم  استغلال السياحة، من خلال قطاع م  جنب إلى جنبا

 السياح المهتمين شرائح من ك  يجذب جديد سياحي منت  بهدف تسويق جديد  منتجات

 بابتكارات في إطار ما يعرف بسياحة الطاقة المرتبطة العائلي والمسافر بالتكنولوجيا

ث عل  استخدام المتجد   في إطار  عم معايير الإستدامة للسياحة ال  تح الطاقة

 النةيفة.الطاقة 

فيما : التالية  الرئيسية لكن طرح الإشكاليةأا سبق الإشكالية الرئيسية:    

 مناطقبرستغلال ستدامة احة الميسالكيف تمكنت ألمانيا من تعزيز و تتمث  سياحة الطاقة

 الطاقات المتجد  ؟

وسيتم الإجابة عل  هذه الإشكالية من خلال التطرق إلى النقا  التالية

 حول السياحة المستدامةمفاهيم  .

للتعرف عل  مفهوم السياحة المستدامة يجب التطرق أولا إلى مفهوم التنمية 

 المستدامة والعلاقة بينها وبين السياحة.
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 مفهوم التنمية المستدامة 

 لمنةمة التابعة (The Brundtland Commissionبرونتلاند ) لجنة حد ت 

 الحاضر احتياجات يلبي "تقدم أسا عل   عام في المستدامة التنمية المتحد  الأمم

 الخاصة" احتياجاتها تلبية عل  القا مة الأجيال بقدر  الإضرار  ون

óأيضا بأسا المستدامة التنمية تعريف ، ولكن 

 عل  واجتماعيا ما يا التنمية تطغ  لا بيث المجتم  إلى الهيكلي التغيير إ خال "مفهوم

 البيئي التلوث أو الاجتماعية الاضطرابات خلال من النمو تهد  أسا بمعر المحلي المجتم 

 . الموار " استنفا  أو

، لا سيما من خلال جدول أعمال يف عام وقد تطور هذا المفهوم منذ تعر   

، وخطة العم  ال  انبثقت عن مؤتمر الأمم المتحد  المعني بالبيئة والتنمية القرن 

(، وخطة التنفيذ من مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة )جوهانسبرغ، ، )ريو

 ،تنمية المستدامة وتأكيدهايتم الآن التعرف عل  ثلاثة أبعا  أو "ركائز" لل ، بيث(

: وهي

أا يعني توليد الرخاء عل  مختلف مستويات المجتم  ومعالجة  :الاستدامة الاقتصا ية -

فعالية التكلفة لجمي  الأنشطة الاقتصا ية. والأهم من ذلك أنه يتعلق بجدوى 

شطة وقدرتها عل  البقاء عل  المدى الطوي .الشركات والأن

أا يعني احترام حقوق الإنسان وتكافؤ الفرا للجمي  في  :الاستدامة الاجتماعية -

المجتم . ويتطلب التوزي  العا ل للمناف ، م  التركيز عل  التخفيف من حد  الفقر. 

ياتهم، هنا  تركيز عل  المجتمعات المحلية، والحفاظ عل  وتعزيز نةم  عم ح

والاعتراف بالثقافات المختلفة واحترامها وانب أي شك  من أشكال الاستغلال.

وهو ما يعني الحفاظ عل  الموار  وإ ارتها، لا سيما الموار  غير  :الاستدامة البيئية -

قلي  تلوث الهواء والأرض المتجد   أو الثمينة من حيث  عم الحيا . ويتطلب العم  لت

عل  التنوع البيولوجي والتراث الطبيعي. ، والحفاظ والمياه

 يعزز أن ولكن كثير  نواح في مترابطة الثلاث الركائز هذه أن نقدر أن المهم من

 بينهما. التوازن تحقيق يعني المستدامة التنمية تحقيق بيث أن البعض بعضها
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 العلاقة بين السياحة والتنمية المستدامة 

 ال  والتحديات المستدامة التنمية في مساهمتها في خاصة مكانة تحت  السياحة

 لاقتصا ات يقدمها ال  الرئيسية والمساهمة القطاع، ونمو  يناميكية بسبب هذا أولا:. تمثلها

 خاصة علاقة عل  ينطوي نشا  السياحة لأن ثانيا:. المحلية والوجهات البلدان من العديد

 الخاصة العلاقة هذه وتنشأ .المحلية المجتمعاتو والبيئة والصناعة( الزوار) المستهلكين بين

المنت   إلى( السائح) السياحة مستهلك يسافر الأخرى، القطاعات معةم عكؤ عل  لأنه،

(producer) (  والمنتproduct) .نوعها من وفريد  مهمة جوانب ثلاثة إلى يؤ ي وهذا 

  : المستدامة والتنمية السياحة بين للعلاقة

 (  التفاعInteraction): تقديم عل  تقوم خدمات كصناعة السياحة، طبيعة 

 أو المباشر سواء التفاع ، من كبير قدر عل  تنطوي أسا تعني جديد ، لأماكن اربة

.المحلية وبيئاتهم المضيفة والمجتمعات الزوار بين المباشر، غير

 ا( لوعيAwareness): وعيا أكثر( والمضيفين الزوار) النا  اع  السياحة 

 المواقف عل  ذلك يؤثر أن لكن. والثقافات الدول بين والاختلافات البيئية بالقضايا

.النا  حيا  طوال ولكن السفر أثناء فق  ليؤ الاستدامة بقضايا المتعلقة والمخاوف

 ( التبعيةDependency): إلى يسعون الذين الزوار عل  السياحة من الكثير يعتمد 

 وثقافية تارصية وتقاليد جذابة، طبيعية ومناطق ونةيفة، سليمة بيئات اربة

 عل  الصناعة تعتمد. جيد  علاقة بهم تربطهم الذين المضيفين وترحيب أصيلة،

.الموجو   السمات هذه

 حالة مية المستدامةبين السياحة والتن والمباشر  الوثيقةالعلاقة  عموما تخلق

 جدا إيجابية ولكن لكن أن تكون للغاية ضار  تكون أن للسياحة لكن بيث حساسة،

 المستدامة: للتنمية

  للسياحة لكن الإيجابي: الجانب عل:

 تحفيز وكذلك العم  فرا وخلق المشاري  لتنمية الفرا من متزايد مصدر توفير 

النائية؛ المجتمعات في حتى المحلية، الخدمات و عم الاستثمار

 هذا يؤ ي أن لكن. والثقافية الطبيعية الموار  عل  ملموسة اقتصا ية قيمة إضفاء 

المحلية؛ المجتمعات من الحفظ  عم في وزيا   الزوار، إنفاق من مباشر  خ  إلى
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 .الثقافات بين والسلام للتفاهم قو  أن تكون 

  للسياحة لكن الجانب السلبي: عل:

 البيئة تدهور في يتسبب أا الهشة البيئية النةم عل  المباشر الضغ  أارسة 

البرية؛ الحيا  وتعطي  الما ية

التقليدية؛ المجتمعات تفكك إلى ويؤ ي المضيفة المجتمعات عل  كبير ضغ  أارسة 

والمياه؛ الأراضي سيما ولا النا ر ، الموار  استخدام عل  تنافؤ 

والعالمي؛ لمحليا التلوث في كبيرا مساهما أن تكون 

 للتغيرات جدا حساسا يكون ما غالبا لأنه مستقر، وغير ضعيف  خ  مصدر تكون أن -

 .للوجهات والاجتماعية البيئية الةروف في المتوقعة أو الفعلية

 مفهوم السياحة المستدامة 

 الصناعات، من للعديد الاستراتيجية القضايا أهم من واحد  الاستدامة أصبحت  

 العالم، في نموا الصناعات أسرع من واحد  برعتبارها السياحة صناعة المثال، ي سب عل 

 مسؤولية هي ومسؤولة، فالإستدامة مستدامة أارسات نحو التحر  الآن وال  تحاول

 وتشج  تمكن بيئة رائدا في توفير الحكومات  ورا وهنا تلعب بالسياحة، المعنيين جمي 

  الاستدامة. لقضايا الاستجابة عل  الآخرين المصلحة وأصحاب والسياح الخاا القطاع

 إلى الحديثة المجتمعات حاجة من المستدامة السياحة مفهوم وبالتالي ينب    

 أصبح المستدامة، بيث التنمية هدف بما تخدم السياحي والاستهلا  الإنتاي نماذي تطوير

 للسفر فق  ليؤ حتمية رور ض القا مة للأجيال العالم في السياحية الموار  عل  الحفاظ

 ،للأرض الطبيعية الموار  تستخدم ال  الاقتصا  قطاعات لجمي  أيضا ولكن والسياحة

 البيئة عل  منخفض تأثير إحداث تحاول ال  السياحة "هي المستدامة وعليه فالسياحة

 للسكان المستقب  في عم  فرا توليد في المساعد  م  الإمكان، قدر المحلية والثقافة

 والسياح السياحة وشركات المحليين للسكان إيجابية اربة تقديموبالتالي المحليين،

 أنفسهم" 

 م  المستدامة للسياحة الكام  التعريف العالمية التجار  منةمة وقد أعطت   

 عن ببساطة التعبير أكثر إستدامة، ولكن أنواع السياحة جمي  جع  ضرور  عل  التأكيد

 الاقتصا ية آثارها الاعتبار في تأخذ ال  السياحة: "بأسا المستدامة السياحة
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 والبيئة والصناعة الزوار احتياجات وتلبية والمستقبلية، الحالية والبيئية والاجتماعية

 والاقتصا ية البيئية الجوانب لىإ الاستدامة مبا ئ بيث تشير". المضيفة والمجتمعات

 الأبعا  هذه بين مناسب توازن إقامة ويجب السياحية، للتنمية الثقافية والاجتماعية

 المستدامة للسياحة الطوي . وبالتالي ينبغي المدى عل  استدامتها لضمان الثلاثة

:

 السياحة، تنمية في رئيسيا عنصرا تشك  ال  البيئية للموار  الأمث  لاستخداما -

 الطبيعية الموار  عل  الحفاظ في والمساعد  الأساسية البيئية العمليات عل  والحفاظ

 .البيولوجي والتنوع

 تراثها عل  والحفاظ المضيفة، للمجتمعات والثقافية الاجتماعية الأصالة احترام -

.والتسامح الثقافات بين التفاهم في والمساهمة التقليدية، والقيم والحي لمبنيا الثقافي

 اجتماعية مزايا وتوفير الطوي ، المدى عل  للتطبيق قابلة اقتصا ية عمليات ضمان -

 فرا ذلك في بما عا ل، بشك  توزيعهم يتم الذين المصلحة أصحاب لجمي  واقتصا ية

 والمساهمة  المضيفة، للمجتمعات الاجتماعية ماتوالخد الدخ  وكسب المستقر  العم 

 .الفقر حد  من التخفيف في

 ال  والخيارات الممارسات من بمجموعة المستدامة السياحة مصطلح عموما يرتب    

 والاجتماعية المحلية بالعمليات الإضرار  ون الاقتصا ية، التنمية وتحسن بالبيئة تضر لا

 مختلفة طريقة هي المستدامة السياحةف المواطنين، حيا  نوعية تحسين في تساهم ولكنها

 النق  وسائ  مث  العطلات خلال اتخاذها يتم ال  بالخيارات خاصا اهتماما تطلب للسفر

 السياحة نسميه ما برحلة للقيام الداف  هي الاستدامة تكون الحالات، بعض في. والإقامة

  .المستدامة

 فيما يلي المستدامة السياحة ولكن تلخيص أهم مزايا وفوائد    

:

 المتزايد الإحسا  ن، بيث أالأخرى والثقافات البيئة ااه بالمسئولية الشعور تزيد 

 تأثير له المختلفة فاتللثقا المتزايد الفهم عن فضلا والبيئة، الطبيعة ااه بالمسؤولية

 تعزز ب  فحسب، المستدام السفر ضرور  عل  الضوء تسل  لا فرسا ، لذلك. إيجابي

الثقافي؛ والتبا ل الاحترام أيضا
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 السياحة تأخذ المحلي، بيث الاقتصا  وتقوية المحلية المؤسسات تعزيز عل  تعم  

 السكان م  جنب إلى اوالإقليمية جنب الاجتماعية الةروف الاعتبار في المستدامة

المحليين؛

 للموار  وال  يتم الأمث  الاستخدام برعتبارها تدعم الطبيعية، عل  الموار  تحافظ 

ملاءمة؛ الأكثر الوًائف لإستغلالها في حجزها

 عا لة، بشرو  التوًيف بمؤسسة ترتب  العم ، بيث فرا لخلق الةروف تهيئ 

 الأنشطة لتلك خاا بشك  ملزم أمر ذاوتضمن توزي  عا ل للفوائد والتكاليف، وه

بالسياحة؛ مباشر  تتعلق ال 

 أن حيث السياحة، من يتجزأ لا جزء البيولوجي، برعتبارها التنوع عل  تحافظ 

.عام بشك  البيئة من ولكن زيارتها تتم ال  الوجهة من فق  ليؤ محمية البيئة

 الإطار النةري لسياحة الطاقة .

 حة والطاقةتحلي  العلاقة بين السيا 

 في بما لوجو نا، الأساسية الوًائف يحد  جمي  واستهلاكها وتوزيعها الطاقة إن إنتاي

 السياحة وحتى والنق ، والاتصالات، والتعليم، والإسكان، والإنتاي، العم  ذلك

 الأق  عل  نةر وجهات ثلاث من والسياحة الطاقة بين العلاقة تصور يتم والترفيه.

: 

 أساسية أو كهرباء أو  تحتية بنية شك  في الطاقة تعتبرللسياحة:  كمحر  الطاقة

 الأخرى شرطا والخدمات والتموين والتبريد والتدفئة للسفر المستهلكة الوقو  أنواع

 تكاليف شك  في خاصة) هاوأسعار الطاقة من المعروض للسياحة، ويؤثر أساسيا

باعتبار . الصلة ذات والاقتصا ات السياحة ركو  أو تطوير عل  مباشر بشك ( السفر

 للطاقة كبير العالمية المستهلكة بشك  الصناعات أكبر من واحد  أن السياحة

 العالمية العواقب عن النةر بصرف. المناخ وتغير الكربون انبعاثات زيا   في ومساهمة

 إزالة مث  محلية، بيئية آثار في تتسبب للطاقة المستهلكة السياحة فرن السلبية،

 أو النائية للمجتمعات خاا بشك  حاسمة تعتبر وال  المياه، نقص أو الغابات

  .الجزرية
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 المبتكر ، النةيفة الطاقة حلول لبعض التروي  في الصدار  في السياحة وهنا برزت 

 التدفئة تقنيات وتنفيذ او هياك  الإقامة، رافقم في الطاقة توفير أنةمة تطبيق مث 

 لإنتاي السياحي الجذب مناطق من النفايات استخدام أو الهواء، وتكييف الشمسية

 م  جنب إلى جنبا - المتجد   الطاقة مصا ر استخدام أن ي عتقد. المتجد   الطاقة

 للتعام  حاسمة وسيلة هو - الطاقة واستخدام بالسفر المتعلق السياحي السلو  تغيير

 استعدا  عل  السياح غالبية بأن الدراسات من العديد أفا ت. السياحة استدامة م 

 الآثار تعويض في تساعد قد ال  والخدمات للتكنولوجيا إضافية رسوم لتحم 

 لأنشطتهم. البيئية

 موار  ومعالجة استخراي عل  تعم  ال  الطاقة منشآت إنللسياحة:  كعائق الطاقة 

 ووًائف طبيعة عل  كبير بشك  أثرت قد الكهرباء وتوزي  توليد وعل  الطاقة

 الطبيعية "المناًر إلى ينةر ما غالبا. المناطق من العديد في الطبيعية المناًر

 زيارتهم. بيث من السائحين يثب  قد أا بيئيا، أو بصريا ملوثة أسا عل  للطاقة"

 بين تتراوح مختلفة، ومقاييؤ كالبأش السياحة عل  الطاقة مرافق تأثيرات تكون

 الطاقة محطات محي  المنزلي في الترفيه وإضفاض الذر  من البشري الخوف

 الساحلية، الأمواي ارتفاعات من البحرية الأمواي طاقة محولات تقل  النووية، كما

 التغيير أن يبدو عموما،. الشاطئ ومرتدي لراكبي الأمواي بالنسبة مهم أمر وهو

 وتنمية السياحة بين للخلاف الرئيسي العنصر هو الطبيعية المناًر في البصري

الطاقة.

 مرافق تمث  قد السابقة، النقطة من النقيض عل  سياحي: جذب كمنطقة الطاقة 

 ثبت وقد السياح، من معينة لشريحة جذب عوام  للطاقة الطبيعية والمناًر الطاقة

 حيث السكان لدى ال  تلك عن اكبير اختلافا تختلف أن لكن السياح تصورات أن

 المعتا   غير المختلفة المدينة ومناًر الطبيعية المناًر في التحديق" السائحون يريد

 والمفتوحة، المهجور  الفحم مناجم مث  أشياء اربة لكن وعليه لهم. بالنسبة

 الدوار  الرياح توربينات أو النووية، الطاقة محطات في العملاقة التبريد وأبراي

 .السياح قب  من ورائعة مغرية أسا عل  غالبا مزعجة أنفسهم السكان يجدها ال 

.الطاقة مجال في السياحي الجذب مناطق عن لكننا التحدث وعل  هذا الأسا 
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مفهوم سياحة الطاقة  

 اعتبار لكن ببساطة، الآن، حتى" الطاقة سياحة" لد  قيق تعريف تقديم يتم لم  

 سياحة وفي تقرير  نشر عن الخاا، الاهتمام ذات السياحة من نوعا الطاقة سياحة

 عل  التركيز م  والسياحة الطاقة بين المتبا لة فيه العلاقة المؤلفان ذكر الطاقة

 الطاقة سياحة بيث تعتبر الصناعية، من السياحة جزءا باعتبارها الطاقة سياحة

 التداخلات ببعض تتميز فرسا ك،ذل وم  .والسياحة بين الطاقة للعلاقة جديد منةور

 بيث أن. المحتملة المجتمعية وتأثيراتها المحلية، وأماكنها بأشكالها، المتعلقة والمواصفات

 السياحة من نوع مجر  كوسا من أهمية أكثر  ورا تلعب أن لكن الطاقة سياحة

 الشخصي،  المنت مشاركة زيا   في يساهم أا المستهلك، اربة نحو الموجهة الصناعية

 القدر  بالإضافة إلى أن لديها. للمكان التجارية العلامة أو التجارية، للعلامة والولاء

 في التغييرات تبني عل  ومساعدتهم ،"الطاقة مجال في الأمية محو" تحسين عل 

 .  واستهلاكها للطاقة إ راكنا طريقة

 مث  الخاا، الاهتمام ذات السياحة من أخرى أنواع م  الطاقة سياحة وتتداخ 

 الزراعية. بيث تعتبر والسياحة المغامرات والتراثية، سياحة الثقافية السياحة

 أو البحرية الرياح حدائق إلى السياحية المعالم مشاهد  رحلات أو القوارب جولات

 عل  أمثلة الطاقة محطة في التبريد بري من أو الرياح توربينات من والهبو  التسلق

 سياحة م  المزارع سياحة المغامرات، وتتداخ  سياحة في حتى الممتد  الطاقة سياحة

 محاصي  زراعة مث  الطاقة، برنتاي المزرعة في الأنشطة بعض ترتب  عندما الطاقة

 أو الثقافية الطاقة احةسي أيضا عل  مثال الموق ، في الحيوي الغاز وإنتاي الطاقة،

 في المائية الطبيعية المناًر أو السابقة الفحم تعدين في مواق  تكون أن لكن التراثية

 ومختلف الأنواع الطاقة سياحة بين المتبا لة ولكن تلخيص العلاقات .الألب جبال

 الخاا في الشك  التالي:  الاهتمام ذات السياحة من الأخرى

  



 رماح للبحوث والدراسات 2020  أيلول  46العدد  
 

 

195 

 من الأخرى ومختلف الأنواع الطاقة سياحة بين المتبا لة لاقات(: العالشك  رقم )

 الخاا الاهتمام ذات السياحة

 

 من إعدا  الباحثة بالإعتما  عل :المصدر: 

Frantal, B., & Urbankova, R. (2014). Energy tourism: An emerging field of 

Study. (Routledge, Ed.) Current Issues in Tourism, P05. 

 

 النقيض جديد في السياحة، فعل  متخصص كمنت  "الطاقة سياحة"بيث تعتبر 

 مشغ  بين مختلفة علاقة إقامة إلى المتخصصة السياحة تهدف الجماعية، السياحة من

 وعيا أكثر أسم عل  المتخصصة السياحة عملاء تعريف يتم والعملاء، بيث السياحة

 المستدامة السياحة منتجات إلى ينةرون أسمالعالم، و في كمستهلكين وتأثيرهم لدورهم

 والدماغ الإستفا   من الجسم من ك  عل  ويرون بأنه يجب الأنشطة، من ها فة كمجموعة

 الفر  تناسب ال  العاطفية التجربة هو للغاية مهم آخر بالإضافة إلى عنصر العطلة،

 عليها الحصول ويرغب في

.  
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 أنواع سياحة الطاقة   

 البيئي، التعليم بين ام  الطاقة سياحة من جديد  أشكال تصميم لقد  

 مث ) متنوعة خارجية وأنشطة شائعة، تفاعلية علمية واارب جديد ، تقنيات وعرض

 فق  ليؤ لجذب( التخييم أو الدراجات، ركوبو الورقية، الطائرات وركوب التسلق،

 الطاقة سياحة أي) شريحة السياح من الخبراء الذين لديهم الفضول حول التكنولوجيا

الطاقة  سياحة أي) للسياح موجهة مغامر  أو عائلية وجهة أيضا ولكن ،(الموجهة للخبراء

ون سوق جديد  للسياحة تك أن الطاقة المتجد   لكن لمناطق ، وبالتالي(الموجهة للتجربة

مختلفتين  ركيزتين عل  منتجاتها المستدامة بيث تبني

: 

 الطاقة الموجهة للخبراء  سياحة(oriented energy tourism-expert) أي :

 معرفة المنطقة لاكتساب يزورون ( الذينonal visitorsProfessi) المحترفون الزوار

لهذا  المستهدفة بيث أن المجموعات .أعمالهم أو مؤسساتهم أو لمجتمعاتهم جديد 

 إذ إن التقنية، والمدار  والجامعات والشركات المجتم  قا   النوع من السياحة هم

تعتبر  المنطقة في ةالمستدام الطاقة مفاهيم وتنفيذ المتجد   الطاقة محطات وجو 

 لزيار  الرئيسية الدواف  وتعتبر. السياحة لهذا النوع من الأساسية الشرو  من

لمث  هذه  التكيف عل  والقدر  المعرفة ونق  التقنية المنطقة الطاقوية هي الابتكارات

 عطلة، كرحلة وليست المهنية الحيا  من جزء الزيار  الخاصة، وهنا تعتبر المناطق

 والتكاليف الحقائق التكنولوجية مناقشة عن طريق المعرفة نق  إلى بيث تهدف

هذا النوع  ويعم . الندوات والملتقيات أو بمرشدين المصحوبة الجولات أثناء والفوائد

 .العم  أيام عل  التركيز م  اليومية، الرحلة مفهوم عل  أساسي بشك  من السياحة

السياحة  أو الطهي سياحة عروض فلاكتشا المهنية الزيار  تمديد خيار أن كما

.بالتأكيد موجو  المنطقة في الطبيعية أو الثقافية

 للتجربة الطاقة الموجهة سياحة (Experience oriented energy tourism) :

 التكنولوجيا نفؤ باستخدام للترفيه الموجهة الجديد  التحتية للبنية بيث لكن

 ومجموعات العائلات وخاصة إضافية، ةشريح اتذب )مصا ر الطاقات المتجد  ( أن

 أسا  عل  للترفيه ومبنية الأطفال، بيث أن هذا النوع من السياحة تكون موجهة أساسا

 إنشاء إلى وتهدف. الطاقة لمنطقة التجارية والعلامة والتسويق التحتية والبنية المعرفة
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 عروض" م  ةمدمج كبرام  أو ،"بذاته قائم" كعرض الجذب ومناطق التحتية البنية

أيام وتعتبر الفئات  لعد  البقاء إلى الزوار جذب يتم بيث ،"التقليدية السياحة

 الصحة حيا  نم " )LOHAS" مجموعة إلى بالإضافة العائلات، هنا هي المستهدفة

 ويعتبرالأفرا  المتعلمين. الحالات معةم وفي بيئي وعي عل  تنطوي ال ( والاستدامة

 محطات تكون أن بيث لكن الترفيه، لهذا النوع من السياحة هو ار للزي الرئيسي الداف 

 من غيرها أو (emotive communicationالتعبيرية ) التواص  بأ وات المزو   الطاقة

 مسارات أو الممت  الطاقة متنزه مث  الطاقة عل  القائمة التعليمية التحتية البنية

.العطلات لقضاء المحد   المنطقة هذه رلاختيا مهمة حوافز الطاقة معارض أو الطاقة

 حيث للتجربة، والموجهة للخبراء الموجهة الطاقة سياحة بين نميز أن وعليه لكننا   

الترفيه،  عن الباحثين الزوار في والأخير التكنولوجيا عن الباحثين الزوار في الأول يساعد

 طاقة الموجه  للخبراء )المهندسونوالمحتملة من زوار سياحة ال المستهدفة بيث تمث  المجموعة

 بكثير عام( أعدا  صغير  بشك  والشركات البناء ومقاولو والاستشاريون والمصممون المعماريون

التجربة. والشك  التالي يوضح تطوير السياحة المرتبطة  نحو الموجهة الزوار مجموعات من

بالطاقة كمنت  سياحي جديد:    

 جديد سياحي كمنت  بالطاقة المرتبطة ةالسياح تطوير(:الشك  رقم )
 

 من إعدا  الباحثة بالإعتما  عل : المصدر:

Jiricka, A., Salak, B., Eder, R., Arnberger, A., & Probstl, U. (2010). Energetic tourism: 

exploring the experience quality of renewable energies as a new sustainable tourism 

market. In Sustainable Tourism IV, Transactions on Ecology and Environment (Vol. 139). 
P60.  
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 سياحة الطاقة ومعايير الإستدامة  

 تنةيم لكن أولا،. بطريقتين الاستدامة معايير تستوفي الطاقة إن سياحة   

" الشمسية يماتالمخ" خلال من المثال سبي  عل ) مستدامة بطريقة نفسها السياحة اربة

 استدامة لها وثانيا ،(وأنشطتها المخيمات لإسكان الطاقة وكذلك الشمسي التنق  باستخدام

 في المتجد   الطاقة مصا ر لدم  النا  من المزيد جذب في نجحت إذا المدى طويلة

 فائد  عل  الحصول يتم اليومية، الحيا  إلى المكتسبة المعرفة نق  لكن كان حياتهم، فرذا

 لأنه للمنطقة واجتماعيا اقتصا يا مستدام اقتصا ي نشا  فهو ذلك، عل  افية. علاو إض

 لكن ذلك، بالإضافة إلى. والسياحة والزراعة المعرفة عل  القائم الاقتصا  بدم  يسمح

 السياحي الطلب في استقرار وتحقيق الأخرى، السياحية المنتجات م  الطاقة سياحة  م 

 ويقدم(. الصحية السياحة مث ) واحد سياحي منت  عل  فق  زالتركي من أكبر بسهولة

 الهدف هو التجربة مغزى، بيث يعتبر عنصر وذات بالمعرفة مدفوعة عطلة اربة

 الترفيه نحو الموجهة للسياحة الرئيسي

. 

نةام بالإعتما  عل  لانتقال إلى مرحلة أكثر استدامة أا سبق تةهر أهمية ا     

 المتجد   الطاقات أهمية اكتشاف يجب، بيث اقتصا ي قائم عل  الطاقات المتجد  

 تسويق وفي هذا السياق يعدالذاذ )سياحة الطاقة(،  الاستكشاف خلال من ووًائفها

 وتبا ل التكنولوجي للبحث مؤسسات أنشأت ال  ة،الطاق مناطق في رئيسية قضية المعرفة

 الطاقة تقنيات في ما أحدث عن المزيد معرفة في يرغبون الذين الزوار ما يجتذب المعرفة،

 ما هو مثير للاهتمام وتقييم بمرشدين المصحوبة الجولات في والمشاركة المستدامة،

 .لمنطقتهم

ياحة المستدامة في ألمانيامناطق الطاقات المتجد   كمنت  سياحي جديد للس .

 "Energiewende" باسم واس  نطاق عل  المانيا عرف في الطاقة إن مفهوم تحول

 الأسلحة من وخالي الكربون منخفض اقتصا  إلى للبلا  المخط  الانتقال وهو لث 

تعتمد الطاقة والطاقة،  قطاع في المتجد   إستغلال مصا ر الطاقات م  توسي النووية

يتم ، بيث في ألمانيا أساسا عل  طاقة الرياح والطاقة الشمسية والكتلة الحيوية المتجد  

 البريةمن توربينات الرياح  توزي  أكثر من 
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 في جمي  أنحاء البلا  المركبة شمسيةال من الأنةمةمليون  .و، 

في   أا يعزز مكانة ألمانيا كرائد،  ساية

بقيت في الصدار  من حيث مساهمة قطاع و في أوروبا تكنولوجيات الطاقة النةيفة

 سنة وًيفة الطاقات المتجد   في العمالة بدددد 

. 

 المتجد   الطاقات واستهلا  إنتاي متزايد بشك  ولقد أصبحت ألمانيا تستخدم   

 الماضية القليلة السنوات بيث برزت خلال السياحي، الجذب مواضيعية لمناطق كركائز

 المناطق هذه يتحتو ما ، وعا  "الطاقة مناطق" غالبا عليها يطلق ال  المبا رات من العديد

 موق  ذلك يحاول أسا  وعل  المتجد  ، الطاقة إنتاي مواق  من أكثر أو واحد موق  عل 

جذب سياحي. محاولة بذلك إستقطاب نوع  كعنصر المتجد   الطاقات تعزيز هذا الإنتاي

متخصص جديد للسياحة يطلق عليه "سياحة الطاقة" في إطار تعزيز السياحة 

 المستدامة.

 ذب لسياحة الطاقة في ألمانيا لجاطق اأهم من 

" باللغة -اربة الطاقة المتجد  –إرشا ي للسفر "ألمانيا   لي  يتوفر في ألمانيا

تحول -" Energiewende(، لإكتشاف "Martin Freyفراي ) مارتن الإنجليزية للمؤلف

 الألمانية د  المتج الطاقة وكالة قب  من السفر  لي  تحرير   وقد ،نةام الطاقة الألماني

(AEE )وجهة للسفر   حوالي الفيدرالية، ويدري الخارجية وزار  قب  من وتمويله

 من ، بدءا"الزيار  "تستحق أسا يعتقد البلا  أنحاء جمي  في أخضر( والطاقة )مشروع

 إلى المنخفضة الجبلية المناطق في الطاقة ومسارات الساح  من بالقرب الرياح مزارع

 القراء إلهام وبالتالي السويسرية وغيرها، الحدو  عل  الشمسية الطاقة محطة

 من كبيرا عد ا الدلي  بيث يضم البلا ، أنحاء جمي  في المتجد   الطاقات لاستكشاف

 مشاري  اكتشاف إلى القراء ويدعو والخرائ ، البيانية والرسوم التوضيحية الرسوم

ومن  . بالاهتمام ر الجدي العطلات ووجهات المثير  المتجد   الطاقة

أهم مناطق الطاقات المتجد   في ألمانيا ال  تعتبر كعام  جذب سياحي لسياحة الطاقة 

 نجد:
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 السياحية المواق  في الرياح توربينات

 الوجهات بعض بيث اع  ألمانيا كعام  جذب سياحي، تعتبر توربينات الرياح في   

 أن من المخاوف من الرغم للزوار، فعل  محورية نقطة الخضراء للطاقة التحتية البنية

 من كثير في تتخللها ال  الألمانية الطبيعية المناًر وجه يغير المتجد   الطاقة توليد

 المتجد   الطاقة إنتاي المناطق تبنت بعض إلا أن الشاهقة الرياح توربينات الأحيان

أجرته  مسح وقد أًهر .للزوار بي  كنقطة Energiewende تما اع أوراق واستخدمت

 Mittelgebirge جمعية ذلك في بما أخرى، ومنةمات (DTV) الألمانية السياحة جمعية

 وتسهم "Energiewende رمز" الرياح توربينات أن قالوامن السياح   أن الألمانية،

العطلات، وبالتالي سيكون  ءلقضا كوجهة  لدمنطقة إيجابية صور  في

سياحة الطاقة، وادر الإشار  إلى أن الخبراء لاحةوا  عل  كبير تأثير للتوربينات

، الماضي العقد مدى عل   بنسبة وطنهم في عطلات يقضون الذين الألمان عد  ارتفاع

 أنحاء جمي  في الخضراء الطاقة منشآت في عد  ارتفاع أيضا شهدت ال  الفتر  وهي

 مئات عبر برية رياح توربينات  هنا  ، عام منتصف من فاعتبارا. لمانياأ

  من أكثر إلى منها العديد يرتف  حيث الألمانية، الطبيعية المناًر من الكيلومترات

.  مترا

 مسارات الطاقة

 مسار شك  عل  إضافية جذب قطةن Energiewende  لي  السفريقدم   

 منها منتزها الخضراء  المشاري  العديد من عل  إمتدا  كيلومترا  طوله يبلغ للدراجات

 ومحطة ألمانيا، في للبلدية المملوكة الرياح حدائق أول من و واحد للمواطن، ألوكا شمسيا

العديد من المشاري  (، وpellet mill) بيليه ومطحنة الحيوية، الكتلة من الطاقة لتوليد

 البلد" مشروع محطة، كما يتكون ك  في مجانية إرشا ية عل  جولات تتوفر الأخرى ال 

 الزاوية في (Oldenburg Münsterlandمونسترلاند ) أولدنبورغ منطقة في" والطاقة

 توقف، محطة  م  كيلومتر  عن يزيد للدراجات مسار من لألمانيا الغربية الشمالية

 Vivien) فيرنر فيفيان وقد صرحت. للزوار جولات لديها الطاقة لتوليد مزارع امعةمه

Wernerيتم" للطاقة كشافا"  مكون من  فريقا أن المنطقة، في السياحة مكتب ( من 

 لجعلها" أيضا ولكن المنطقة في المتجد   الطاقة إنتاي  ور لشرح فق  ليؤ توًيفهم
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 طويلة محاضرات يريدون ولا العطلات ضاءلق مخصص هذا شيء، ك  مغامر ، فبعد

 . "وألة

 وهنا  أيضا العديد من المناطق ال  تحتوي عل  مشاري  الطاقات المتجد   نذكر منها

: 

 مدينة الحديد  " ropolisFer "

 تق  الحديد، تعرف بمدينة  Ferropolis وهي مهمة أخرى" جذب" قائمة وهنا   

Saxonyأسالت )-سكسونيا ولاية في( الحجري الفحم) مفتوح فحم منجم موق  في

Anhalt) الناشئة بالتقنيات ينشغ  لا ،-الطلق الهواء في متحف -برعتباره ألمانيا، شرق 

 الهياك  مث  يومه، بيث أن في قضاء الكثيرون يأم  شخص واحد بأصداء يهتم ولكن

 تمنح مهجور ، جميعها الشاهقة، والرافعات الضخمة والحفارات الزائد ، الضخمة المعدنية

Ferropolis بألواح سابقة عم  ورشة سقف تغطية وقد   العالم، ساية بعد ما فيلم جو 

.للمتحف السنوية فيةالصي الموسيقية المهرجانات تشغي  عل  تساعد شمسية

 مبر  "Reichstag"

 مكان وهو برلين في يق  سياحي جذاب " كمغناطيؤReichstag" مبريعتبر 

 الألماني، وهو الوطني التشريعي المجلؤ في النواب ومجلؤ الاتحا ية، الجمعية اجتماع

 مخرو  " عل Reichstagبرلين بيث تحتوي القبة الزجاجية لدد " معالم أشهر أحد

 أ ناه، العامة القاعة وتضيء الشمؤ ضوء تعكؤ عاكسة لوحة  بزاوية غط م

 من كبير بشك  يقل والذي  المخرو  في التهوية عمو   اخ  الحراري المبا ل بالإضافة إلى

 ونصف الشمسية، الألواح من عل  مجموعة أيضا وتحتوي المبر، في الطاقة استهلا 

 المولد  والطاقة الحرار  مولدات من اثنين من تأذ حرارتها ومعةم الكهربائية طاقتها

 الحرار  من الكثير Reichstag الحيوي بيث تنت  بالديزل تعم  وال  المبر، تحت

 تستخدمه. الذي والضوء

  مزرعة الرياح"Holtriem "وقرية "Juehnde "

 اأوروب في الأكبر" Holtriem" الرياح مزرعة السفل  ونجد أيضا في ساكسونيا  

 أحد عل  مراقبة منصة ولديها ميجاوات،  تبلغ إجمالية بسعة بناؤها،   عندما

  لتسلق مستعدين كانوا إذا - للسياح يوفر وهذا. الأرض سطح فوق م  التوربينات،
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 نجد السفل  سكسونيا ولاية في الشمال. أيضا بر عل  خلابة إطلالة - القمة إلى  رجة

"Juehnde" محطة تنت  الطاقة، بيث من الذاذ الاكتفاء تحقق انيةألم قرية أول 

 عل  القرويون القرية، ويحرا تحتاجها ال  الطاقة ضعف المشتركة والطاقة الحرار 

 .الزوار لكسب للطاقة جديدا مركزا بنوا أسم لدرجة اربتهم مشاركة

 المدينة الخضراء "Freiburg" 

ات السياحية في ألمانيا ال  تعتمد عل  من أهم الوجه "Freiburg"مدينة  تعتبر   

 للسياحة المثالية الوجهة تكنولوجيات الطاقات المتجد   من أج  تعزيز إستدامتها لتصبح

 ، برعتبارها موطن عام في الألمانية الاستدامة المستدامة، وقد فازت المدينة بجائز 

"Village Solar"عروفة باسم الموتستخدم المدينة الطاقات المتجد  ، و مشاري  من لثرو 

أضعاف الطاقة  لتوليد الطاقة، أا ينت  أكثر من  من أشعة الشمؤ ساعة سنويا 

 هذا أهم مشروع للطاقة الشمسية في أوروبا. ، ويعتبرال  تستهلكها

. 

لأباث الطاقة الشمسية أكبر معهد أوروبي   Freiburgيوجد في بيث   

"Fraunhofer ISE  موًف، وهو ملتزم بنةام إمدا ات طاقة  " يعم  بددد

مستدامة واقتصا ية وآمنة وعا لة اجتماعيا، ويطور المعهد موا  ومكونات وأنةمة 

وتوزيعها وتخزينها بهدف توفير طاقة فعالة وصديقة  هاوأساليب لكفاء  الطاقة وتولي

"جمي  المجالات المتعلقة بالطاقة  Fraunhofer ISEالات عم  "للبيئة. وتغطي مج

البديلة تقريبا بدءا من التقنيات الكهروضوئية إلى المباني الحرارية الشمسية والموفر  

 للطاقة وشبكات النةام والشبكات وتقنيات التخزين إلى النق  عديم الانبعاثات.

ال تكنولوجيا الطاقة سمعة  ولية في مج Freiburg مدينة اكتسبتولهذا 

الشمسية وحماية البيئة وحماية المناخ، بيث أصبحت الاستدامة عاملا رئيسيا في صور  

الزوار  من كبيريوجد عد   وحالياالمدينة وتلعب الآن  ورا رئيسيا في جذب المدينة للسياح، 

  ولة ك  عام زائر "ااري" إلى المدينة من حوالي  ألف أكثر من ب

 وعليه أصبحت .

Freiburg  أوروبا برعتبارها عاصمة  في الطاقة لسياحة الرئيسية الوجهات من واحد
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 المغطا  المدينة اجتذبتهم عام الذين ك  المسافرين من الآلاف اذب وال  ألمانيا البيئية،

 الكهروضوئية. الخلايا بألواح ام بالك

الشرو  الضرورية لجع  عوام  الجذب القائمة عل  الطاقة المتجد   كموق    

 للسياحة 

 تشير نتائ  التحلي  الذي شملته  راسة

في ألمانيا،  فحصها     وال لمناطق الطاقات المتجد  حالات بأرب  فيما يتعلق 

" في ألمانيا والمتمث  Bremerhaven" برلرهافن في يق  علمي مركزالنمسا وإيطاليا، منها 

 زائر  حوالي اجتذب والذي "،Klimahaus Bremerhavenفي "

، المتجد   والطاقات المناخ تغير هو الأساسي ، وموضوعه عام في افتتاحه منذ سنويا

أن هنا  بعض المتطلبات والأطر الضرورية لجع  عوام  الجذب القائمة عل  الطاقة  إلى

 المتجد   كموق  مز هر للسياحة أهمها

: 

 ئ السياسة ووسا العامة، الإ ار  لشركات الشبكة، شريك قوي و م  توافر 

للتعاون؛ الشركاء جمي  واستعدا  الإعلام،

الاستراتيجي، والإ ار ؛ التوجه لك  من الموق ، الثلاثة الجوانب مراعا  

 الوجهة الإقليمية في/الحضرية التنمية في استراتيجيات ومتسق منطقي تضمين 

بأكملها؛

 جمي  في باستمرار الأصالة هذه وتنفيذ عليها والحفاظ المحلية الأصالة إثبات 

والعروض؛ المنتجات

الأج ؛ طوي  بالتموي  يتعلق فيما الخاا الاقتصا ي القطاع من قوي  عم 

نوعه؛ من وفريد رائ  بصري وجو  تصميم 

"؛emotional experiencesعاطفية " اارب خلق 

.الخارجية الاتصالات لجمي  مهنية تسويق منةمة م  التعاون 
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 الطاقة عل  القائمة السياحي الجذب لمناطق والاقتصا ية الاجتماعية الآثار 

 المتجد  

 عل  القائمة السياحي الجذب لمناطق والاقتصا ية الاجتماعية تةهر الآثار   

 المتجد   في النقا  الرئيسية التالية الطاقة

: 

 إقليميا مركزا المتجد   الطاقة عل  القائمة السياحي الجذب ناطقم تمث  أن لكن 

وتطوير الوجهة  الإقليمية للتنمية رئيسية وًائف عد  للكفاء ، والذي يدم 

 الصور وبناء السكان، بين الوعي مستوى رف  الكفاءات، امي  :والمتمثلة أساسا في

 الثقافية، وتعزيز التواص  والهوية المعلومات رب  والدولية الجذابة للوجهة، المحلية

 إقليميا؛ للإقتصا  إعطاء قيمة النهاية وفي

 الناجحة المتجد   الطاقة عل  القائمة السياحي الجذب مناطق تعم  أن كما لكن  

 بشك  التأثير إلى تمي  لأسا ما، وجهة  اخ  للعملاء ومغناطيؤ اارية كعلامات

للوجهة؛  الأخرى الجذب نقا  إلى الزيارات تدفق عل  إيجابي

 القيمة توليد من تستفيد فق  لا المتجد   الطاقة عل  والمنطقة القائمة الوجهة إن 

 أماكن تطوير خلال من عام بشك  ولكن وإنفاقهم، الزوار تدفق خلال من الاقتصا ية

 التصدير أنشطة زيا   خلال من وربما المحلية، للشركات وزيا   الطلب  جديد ، عم 

لشركات؛ا لهذه

 العم  أماكن عن الناشئة الضريبية الإيرا ات زيا   من أيضا الحكومة تستفيد كما 

 Klimahausالمركز العلمي "" لمديري وفقًا المثال، سبي  عل  المنطقة، في

Bremerhaven" الضرائب عائدات من يورو مليون  حوالي في ألمانيا فقد حقق 

 .الأولى من عمله السنة خلال

 أن المتجد   الطاقة عل  القائمة السياحي الجذب لمناطق لكن ذلك، إلى ةبالإضاف 

 تعليمية بيئة تعتبر المستدامة، بيث التنمية أج  من للتعليم كمركز أيضا تعم 

 المهن حول الشباب بين الوعي لزيا   فرصا ومبتكر ، توفر رسمية وغير ملائمة

 التقنية.
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 خاتمة عامة

سياسة  بالإعتما  عل الماضية نموذي الاستدامة  ية عل  مدى السنواتتبنت الحكومة الألمان 

طاقة تدعم تطوير الطاقات المتجد  ، والحد من انبعاثات غازات الاحتبا  الحراري وتحسين 

كفاء  الطاقة، إلى جانب عملية السعي للتخلص التدريجي من الطاقة النووية، بيث تشك  هذه 

كما مستوى يكشف تحدياتها، )نةام تحول الطاقة(  "Energiewende" وصلت إليه  الأهداف ال

الطاقة المتجد   ال  تحاول أارسة حلول مبتكر  تعم  عل  تروي  مناطق  ألمانياأصبحت 

كمناطق جذب سياحي  عما منها للسياحة  ومستدامة لإمدا ات الطاقة وكفاءتها المستدامة

وعل  ضوء  راستنا ، يعرف بسياحة الطاقةفي إطار نوع متخصص جديد للسياحة  المستدامة

 لجملة من النتائ  أهمها:توصلنا 

المحافةة عل  قدر  المجتمعات المحلية عل  استمرارها والإستفا   السياحة المستدامة تضمن  -

منها، وتضمن في نفؤ الوقت إستمتاع السائح ببيئة متجد   ونةيفة لا تنهار بعد حين 

 وأن السياحي الرضا من عال مستوى عل  أيضا تحافظ نأ يجبوالموار   فبسبب إستنزا

 أارسات وتعزيز الاستدامة بقضايا وعيهم وزيا   للسياح، مغزى ذات اربة تضمن

 .بينهم فيما المستدامة السياحة

 بنية شك  نةر، أولا تعتبر الطاقة في وجهات ثلاث من والسياحة الطاقة بين العلاقة تصور يتم -

 أكبر من باء ووقو  المحر  الرئيسي للسياحة، باعتبارها واحد من كهر أساسية تحتية

 حلول لتنفيذ العالمية المستهلكة للطاقة، وهنا تلعب السياحة  ورا بارزا في التروي  الصناعات

السياحة، ثانيا ينةر للطاقة  استدامة م  للتعام  حاسمة والمبتكر  كوسيلة النةيفة الطاقة

 بصريا لال تأثير منشآت الطاقة عل  السياحة برعتبارها ملوثةكعائق بالنسبة للسياحة من خ

 عوام  للطاقة الطبيعية والمناًر الطاقة بيئيا، وعل  العكؤ يعتبر البعض الآخر مرافق أو

السياحي؛  السياح، وهنا تعتبر مناطق الطاقة كمناطق جذب من معينة لشريحة جذب

تدعم بشد  معايير  لمتخصصةا للسياحة جديد  شريحة من الطاقة تتكون سياحة -

 تركز عل  جذب بيث بالمعرفة والتجربة، مدفوعة ها فة عطلة اربة الإستدامة، وتقدم

المستدامة )سياحة  الطاقة تقنيات في ما أحدث عن المزيد معرفة في يرغبون الذين الزوار

 التجربة رالترفيه وال  تعتبر عنص نحو الموجهة بالإضافة إلى السياحة موجهة للخبراء(،

رئيسي للقيام بها؛ كهدف

 لكن بيث للمنطقة، واجتماعيا اقتصا يا مستدام اقتصا ي نشا  تمث  سياحة الطاقة -

 التخفيف في والمساهمة للاقتصا  مختلفة فوائد يوفر أا للخبراء الموجهة السياحة تطوير

المناخ؛ تغير من
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 متوافقة لديها الطاقة إمدا ات تكاليف تحم  عل  والقدر  الاستدامة أن بنجاح ألمانيا أثبتت -

 حديث طاقة إمدا  في المتمث  الهدف لتحقيق بخطو  سعيا منها خطو  البعض، بعضها م 

قيمة لكن  حالة  راسة يجعلهاوهذا ما ومستدام من خلال الإعتما  عل  الطاقة المتجد  ، 

الإستفا   من اربتها؛

ات الطاق مناطقد  في مجال سياحة الطاقة برستغلال تعتبر ألمانيا من التجارب الدولية الرائ -

 إيجابية صور  المتجد   الطاقة استغلال أنةمة يعززالمتجد   كعنصر جذب سياحي، بيث 

 أا يسمح بجذب المزيد من السياح الصديقين للبيئة و يساعدبيئيا،  ملتزم أو مجتم  لوجهة

استدامة وكفاء ؛ أكثر تكون أن عل  السياحة

وتطور  الإقليمية مركزا للتنمية المتجد   الطاقة عل  القائمة السياحي الجذب ناطقتمث  م -

 سواء من إقتصا ية و وليا، أا يسمح بتحقيق فوائد محلياالسياحية صور  جذابة للوجهة 

 جديد ، عم  أماكن توفير خلال من التوًيف زيا   معدلاتوإنفاقهم أو ب السياح تدفق خلال

 تعليمية بيئة تعتبر المستدامة بيث التنمية أج  من للتعليم كمركزكما لكن أن تعم  

ومبتكر .  ملائمة

من خلال النتائ  المتوص  إليها لكن طرح بعض التوصيات ال  لكن عل  الدول النامية 

  الإستفا   منها أهمها:

ات الطاقات المتجد   ووض  التدابير والحوافز والتشجيعمصا ر تشجي  الإستثمار في  

وهذا من خلال ، للأعمال والمشروعات ال  تسهم في تنمية البر التحتية الخاصة بها

تعدي  السياسات الطاقوية المعتمد  لترقية وتطوير الطاقات و اعتما  إطار قانوني ملائم 

 المتجد  ؛

وهذا  المستدامة، سوق جديد  للسياحة ضرور  تعزيز  ور الطاقات المتجد   في فتح 

 تطوير أج  الطاقة من مناطق تمتلكها أن يجب ال  النموذجية ل  الخصائصبالتركيز ع

.المبتكر  السياحية المنافذ هذه

 إلى الطاقة لرجال الأعمال والخبراء سياحة من مجال المتجد   بالطاقات الاهتمام توسي  

  قصير لفتر  البقاء إلى المتخصصين الزوار لي  حين النا ، ففي عامة من معينة شرائح

 المساهمة وبالتالي أطول لفتر  للبقاء الفراغ أوقات في والسياح الزوار جذب لكن فق ،

.الوطني الاقتصا  في كبير بشك 
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 أهمية الثقافة السياحية في تطور السياحة الداخلية 

 وتحقيق سياحة مستدامة

 

 بلال شيخي         . . أ

  . سامية فقير         

 شيخي خديجة  .

 جامعة أمحمد بوقر  ببومر ا 

ية، ئرية في ً  الحركية الاقتصا ية الدولمخبر بث: أ اء المؤسسات الاقتصا ية الجزا

 بجامعة أمحمد بوقر  ببومر ا 

 الجزائر
 

 

 ملخص

بالنةر إلى أ واره الاجتماعية والثقافية وآثار سحبه عل  بقية القطاعات، فرن 

القطاع السياحي يعتبر قطاعا محركا في التنمية المستدامة. إن تطور هذا القطاع يقتضي 

احه، المتمثلة في تراث طبيعي، ثقافي تارصي وكذا توفر هياك  بالضرور  توفير شرو  نج

قاعدية ... هذه العناصر تعتبر عوام  ضرورية لتطور النشا  السياحي، إلا أسا تبق  

عناصر غير كافية لتحقيق تنمية حقيقية ومستدامة للنشا  السياحي. فغياب ثقافة 

السياحة والمكانة ال  يحتلها هذا  سياحية، وال  تةهر من خلال تصرفات المجتم  حيال

 النشا  في تصوره للتنمية، ستكون عاملا معيقا لتطور هذا النشا .

ومن   سيكون من الضروري أخذ هذه المسألة عل  محم  الجد من خلال تضافر 

جهو  مختلف مكونات المجتم  )عائلة، نةام تعليمي، وسائ  الإعلام، هيئات ومؤسسات 

 ن أج  محاولة خلق عقلية ملائمة لتطور سياحة مستدامة.رسمية...(، وهذا م

 

 : سياحة مستدامة، تراث سياحي، ثقافة سياحية.الكلمات المفتاحية
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Abstract 

 

Vu ces rôles socioéconomiques et ses effets d'entraînement sur les 

autres secteurs, le tourisme est considéré comme un secteur moteur dans le 

développement durable. Le développement de ce secteur passe 

nécessairement par la réunion de conditions de réussite, qui sont la richesse 

du patrimoine naturel, culturel historique et la disponibilité d'une 

infrastructure matérielle …Ces éléments sont considérés  comme des 

facteurs nécessaire pour le développement de l'activité touristique, mais ils 

restent insuffisant pour assurer un développement réel et durable de cette 

activité. L'absence d'une culture touristique, qui apparaît à travers le 

comportement de la société envers le tourisme et la place qu'occupe cette 

activité dans sa vision du développement, sera un élément de blocage qui 

freinera le développement du tourisme.  

Ainsi il devient impérative de prendre cette question au sérieux par la 

conjugaison des efforts de différentes parties de la société (famille, système 

éducatif, médias, institutions officielles…) pour essayer de créer une 

mentalité favorable à un développement touristique durable. 

 

Mots clés: Tourisme durable, patrimoine touristique, culture touristique   
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 مقدمة

تتمت  السياحة، كنشا  ترفيهي، بأهمية كبير  نةرا لتعد  أ وارها الاقتصا ية، 

الاجتماعية والثقافية. وبالنةر إلى هذه الأهمية عملت العديد من الدول عل  النهوض بهذا 

ته )موار  طبيعية، النشا  من خلال تبني سياسات سياحية ترمي إلى توفير مقومات أارس

آثار، هياك  قاعدية...(، باعتبارها شرطا ضروريا لوجو  قطاع سياحي جذاب. إلا أن اارب 

العديد من البلدان أًهرت أن قدرتها عل  استقطاب عد  أكبر من السياح لا يتوقف فق  عل  

ااه السياح  توفير هذه المقومات، ب  يتعدى الأمر إلى توفير مقومات ثقافية وسلوكات إيجابية

الثقافي يعتبر عنصر جذب وطر  للسواح في آن واحد. فعندما لا يكون والطبيعة. فالاختلاف 

للمنطلقات الثقافية للدول المستقبلة أي أثر تضييقي عل  أارسات السواح الأجانب فرسا 

في ستشك  عام  جذب للسياح الأجانب من الثقافات المختلفة. فالسائح الأجنبي يرغب  ائما 

تطوير مستواه الثقافي والترفيه عن نفسه من خلال الاطلاع عل  ثقافات الآخرين، من مأك ، 

ملبؤ، عا ات وتقاليد... أما عندما تمار  بعض القوانين المستمد  من ثقافة المجتم ، 

المتوجسة من السياح وتصرفاتهم،  ورا تضييقيا عل  أارسات السائح الأجنبي الذي لتلك 

العديد من التصرفات فرن ذلك سيقيد حركة هؤلاء السياح بشك  يحد من  ثقافة تبيح

 توافدهم عل  مث  هذا البلدان.

إن مواقف وتصرفات المجتم  ومؤسساته ااه النشا  السياحي تتحد  برصيده  

فثقافة بعض المجتمعات قد تتتوجؤ الثقافي وتوجهاته الإيديواوجية وكذا برمكانياته الما ية. 

لسياحة نتيجة الانعكاسات السلبية ال  قد صلفها هذا النشا  في طبيعة البلد خيفة من ا

وتراثه وثقافته وعا اته وتقاليده، كما قد يتضمن تصرفات منفر  تحد من الإقبال عل  هذا 

البلد كوجهة سياحية مطلوبة. من ناحية أخرى قد يؤ ي اعتما  البلد بشك  مفر  عل  

 مثلا، إلى عدم الاهتمام بالنشا  السياحي.قطاع ما، كقطاع المحروقات 

إن مواجهة هذه المشكلة ليؤ بالأمر السه  فهو يتطلب عملا مضنيا مستمرا يرمي إلى 

إكساب أفرا  المجتم  ومؤسساته نةر  إيجابية للسياحة ويعم  عل  إكسابه تصرفات حضارية 

رجيين. هذا العم  يبدأ تشج  عل  اختياره كوجهة سياسية من طرف السياح الداخليين والخا

من المدرسة وينتهي في الجامعة، ويتطلب تضافر جهو  العائلات والجمعيات المدنية ... إلى غير 

 ذلك من المنةمات والمؤسسات الرسمية.
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السائد اليوم في الجزائر يةهر بشك  واضح أن القطاع السياحي  إن الواق  السياحي

. هذا الوض  هو نتاي خيارات تنموية سابقة لا يضطل  بشك  جيد بالأ وار المخولة له

تضافرت إلى حد ما م  استعدا ات لدى المجتم . ومن   فرن تفعي   ور النشا  السياحي 

في الجزائر يقتضي وض  إستراتيجية سياحية رشيد ، تبدأ بتوفير هياك  سياحية 

خاصة في الوقت قاعدية، وهذا أمر أكن في ً  ما تتوفر عليه الجزائر من موار  مالية، 

الحالي. إلا أن الأصعب من ذلك هو خلق ثقافة سياحية تتجسد في نةر  إيجابية لهذا 

النشا  وتصرفات حضارية تشج  عل  أارسة الفع  السياحي واستقطاب السياح المحليين 

 والأجانب.

عل  ضوء ما سبق، لكن صياغة الإشكالية الورقة البحثية وجوانبها المنهجية في 

 الآتية: النقا 

 : إشكالية الورقة البحثية

تبحث هذه الورقة في تحديد ما هي أهمية الثقافة السياحية في تطور السياحة 

 الداخلية وتحقيق سياحة مستدامة.

 : فرضيات الدراسة

تقوم هذه الدراسة عل  فرضيتين. الفرضية الأولى مفا ها أن غياب أو ضعف الحؤ 

لأفرا  والمؤسسات يعتبر عاملا منفرا في المجال السياحي. السياحي )الثقافة السياحية( لدى ا

أما الفرضية الثانية فترج  نقص الوعي السياحي إلى سوء فهم لأهمية السياحة، نات  عن 

 تبني سياسات اقتصا ية، اجتماعية، ثقافية، تعليمية... أخفقت في تحقيق أهدافها.

 : أهداف الدراسة

مفهوم الثقافة السياحية وأثرها عل  تطور يهدف البحث إلى إلقاء الضوء عل  

 السياحة.

 : أهمية البحث

يستمد هذا البحث أهميته من كونه يتناول مسألة ذات تأثير كبير عل  الممارسة 

السياحية في الجزائر، وهي مسألة لم تحض باهتمام كبير ضمن سياسات النهوض 

 بالسياحة.
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  :المنه  وأ وات الدراسة

 از هذه الورقة البحثية، عل  المنه  التحليلي.  الاعتما  في إنج

 : مجال وحدو  الدراسة

انصب اهتمامنا في هذه الورقة البحثية عل  محاولة تحديد ماهية الثقافة 

السياحية، وذلك خلال استعراض نةري لمفهومها وأشكالها ومسبباتها، م  استعراض بعض 

 سياحية معينة. أشكال الممارسات السياحية المرتبطة بسيا   ثقافة

 : محتويات البحث

جاءت هذه الورقة في ثلاث محاور. المحور الأول تناول بالتعريف مفهوم السياحة 

المستدامة كسبي  للحفاظ عل  المقومات السياحية وتطويرها. و  التعرض في المحور 

لث فقد الثاني لمفهوم الثقافة السياحية كسبي  لدعم السياحة المستدامة. أما المحور الثا

 تناولنا من خلاله واق  السياحة في الجزائر و ور الثقافة السياحية في تطويره.

 

 المحور الأول

 السياحة المستدامة كسبي  للحفاظ عل  المقومات السياحية وتطويرها

إن  راسة مسألة الثقافة السياحية وانعكاساتها عل  الفع  السياحي و ورها في 

  عبر تحديد المفاهيم المختلفة ذات الصلة بالموضوع. إيجا  سياحة مستدامة لر أولا

 أولا: التعريف بالسياحة والسياحة الداخلية

 تعريف السياحة .1

السياحة ًاهر  عصرية ارتبطت بوجو  وقت فراغ وتوفر إمكانيات ما ية وتطور وسائ  

ول عل  النق  والاتصال وإمكانيات الاستقبال، وهي تستجيب لحاجة الفر  والجماعة في الحص

الراحة والترفيه، من خلال تغيير الجو والاستمتاع بجمال الطبيعة والاتصال بأفرا  وجماعات 

من مناطق وشعوب مختلفة  بك  ما يترتب عن ذلك من متعة ومنفعة وتضييق المسافات بين 

الشعوب. ويتحقق الفع  السياحي بالانتقال المؤقت للأفرا  والجماعات إلى مناطق خاري أماكن 

قامتهم الأصلية وخاري بيئتهم المعتا   )البيئة ال  يزورها الإنسان بصور  متكرر  حتى وإن إ

بعدت عن مكان إقامته(، سواء كانت  اخ  الوطن أو خارجه، عل  ألا تتعدى مد  التنق  سنة 

ساعة، وألا يكون الهدف من وراء  24واحد  بشك  متواص  وتزيد عن مد  النزهة  المقدر  بد 
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قيق ربح. ويترتب عن السياحة إيجا  جملة من النشاطات ال  تساهم في توفير عرض ذلك تح

 .1المنتوي السياحي

 تعريف السياحة الداخلية .2

السياحة الداخلية هي ذلك النشا  الفرعي من النشا  السياحي، والمتمث  في 

كثيرا  مختلف العرض السياحي الموجه للطلب الداخلي. هذا النوع من السياحة لا صتلف

عن السياحة الدولية ال  تكون موجهة لغير المقيمين لأجانب، وال  تتطلب شروطا 

 معينة.

التنق   اخ  الدولة الواحد   عنصري من الداخلية يفهم السياحة وعنصر

وبالتالي تمث   .أو خارجه الإقليم  اخ  عبار  من وأيضا والمفاضلة  اخ  الإقليم الواحد،

حدو   ولتهم والسائح هنا هو أي شخص من مواطني الدولة ينتق  حركة المواطنين  اخ  

  .2من مكان إقامته المعتا  ليزور مكان اخر  اخ  حدو  الدولة

إن نجاح السياحة الداخلية مرتب  بترسيخ الثقافة السياحية في المجتم  وتغيير 

لى نةر  نةر  المجتم  نحو السياحة، من نةر  ترى بأن السياحة ترف لا حاجة إليه إ

ترى بأن السياحة الداخلية حاجة ضرورية لما لها من أثر نفسي و ور في تعزيز الرواب  

 اخ  الأسر  الواحد  من خلال اجتماعهم في مكان ها ئ يوفر الراحة بعيدا عن 

 الانشغالات اليومية.

 تطور السياحة وشرو  النهوض بها .3

الفع  السياحي يتمث  في البحث عن شهد النشا  السياحي تطورا عبر الزمن. فبعد أن كان 

إشباع حاجيات السائح من مةاهر الحضار  ال  أبدعها الإنسان، أثلة في مختلف الآثار المتواجد  

عبر بلدان العالم، أو من المناًر الطبيعية المختلفة والجو، ًهرت اهتمامات سياحية جديد  تتمث  

، التسوق، الألعاب، المرح، الخدمات الفندقية في وسائ  الاتصال الحديثة والمواصلات، الرياضة

 .  ون أن يؤ ي ذلك إلى زوال الاهتمام الأولى.3الجيد 

هذا التغير الحاص  في الأولويات ما بين الأجيال وكذا ما بين البلدان مر ه إلى اختلاف 

ت الأنما  الاستهلاكية. ولمواجهة هذا التغير في الأولويات السياحية ينبغي عل  السياسا

السياحية عبر بلدان العالم المختلفة مواكبة هذا التغير من خلال التمت  بمرونة عالية تسمح 

بتقديم خدمات سياحية عالية الجو  . في ً  هذا الوض  الجديد لم تعد هنا   ول سياحية 

 وأخرى غير سياحية. فقد ًهرت  ول سياحية لم تكن كذلك قب  فتر  من الزمن.
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لسياحي في أي بلد كان لا لكن أن يتم  ون توفر نةر  شمولية إن النهوض بالقطاع ا

للسياحة. بمعر أن ينةر للسياحة كمجموعة من الحلقات المترابطة تتمث  في توفر فنا ق، 

نق ، اتصال، شوارع، أسواق، استقبال جيد، كفاءات تتقن فنون التواص  من خلال معرفة لغوية 

اتصال حديثة، توفر مناخ ثقافي جذاب وتوفر علاقات  وثقافية، خدمات عالية الجو  ، وسائ 

 اجتماعية حميمية ونةر  إيجابية للسياحة والسواح... 

 الآثار المترتبة عن أارسة النشا  السياحي .4

يترتب عن أارسة النشا  السياحي جملة من الآثار الإيجابية والسلبية ال  تمؤ 

 كذا الوس  الطبيعي والتراث الحضاري. الجوانب الاقتصا ية، الاجتماعية والثقافية، و

ولكن الوقوف عل  أهم الانعكاسات المترتبة عن أارسة النشا  السياحي اعتما ا 

 عل  الجدول الملخص التالي:

 : ملخص لأهم الآثار الاجتماعية والثقافية للسياحة في المناطق المستقبلة.  01جدول رقم

 الآثار السلبية الآثار الإيجابية

 يم الاقتصا ي والاجتماعيالتنة

توفير مناصب عم  تدر  خولا تسمح بتحسين مستوى المعيشة  -

 وأنماطها، وكذا إعطاء  ف  للصناعات التقليدية...

 النهوض بمناطق جغرافية وتحقيق هجر  نحوها. -

 تكثيف العلاقات الاجتماعية ما بين الأفرا  والجماعات. -

خروي المرأ  للعم ، التأثير في الممارسات الاجتماعية من حيث  -

 تبني سلو  لباسي جديد، تبني أنما  استهلاكية جديد ...

المساهمة في تطوير الهياك  الاجتماعية والاقتصا ية  -

 )مدار ، نق ، مستشفيات...(

 تطوير وسائ  الاتصال )هاتف، إنترنت...( -

تفعي   ور الجمعيات المحلية وزيا   مساهمتها في حماية  -

 تماعي والثقافي...التراث الطبيعي، الاج

 موسمية مناصب الشغ  وتميزها بمحدو ية مداخيلها.  -

إن الاعتما  المفر  عل  إيرا ات السياحة الخارجية يجع   -

الاقتصا  عرضة لك  اهتزاز يرتب  بتأزم الأوضاع الداخلية 

نتيجة الاضطرابات السياسية ونشوب النزاعات اما بين الدول 

السوق العالمية للسياحة أو و اخ  الدول، إضافة إلى تذبذب 

 حدوث أزمات اقتصا ية.

تعارض ما بين الأهداف السياحية المسطر  من قب  الدولة  -

وتطلعات السكان المحليين، وهذا الأمر يحدث عندما يتم تغييب 

 السكان المحليين عن المشاركة في إعدا  البرام  السياحية.  

 ناطق السياحية.إمكانية ًهور السكنات الفوضوية بالقرب من الم -

هًور نقائض المناف  السياحية، مث  الاكتةاظ، من   خول بعض المناطق  - إمكانية 

 عل  بعض الفئات من الشعب، ارتفاع أسعار بعض الموا  أو كلها.

اختلال في تطور القطاعات وتوزي  المداخي ، أا يسبب حدوث  -

 هجر  نحو القطاع والمناطق السياحية. 

 والسكنات.المضاربة في الأراضي  -

 المحي 

الاهتمام أكثر بالموار  الطبيعية وضمان صينتها بشك   -

 مستمر. 

 مواجهة مةاهر التلوث. -

الحفاظ عل  التراث باعتباره مصدرا للجذب السياحي  -

 وتوليد مداخي . 

 التأثير سلبا عل  المقومات الطبيعية نتيجة الاستعمال المفر  والتلوث. -

 والنهب... تعرض المواق  الأثرية للتخريب -

حدوث اختلالات جهوية بسبب تمت  المناطق السياحة بعناية أكبر  -

 من بقية المناطق.

 إلحاق الضرر بالطبيعة وبالنشا  الأولية )الزراعة، الصيد البحري، الغابات...( -

 إلحاق الضرر بالمنشآت السياحية والمعالم الأثرية بسبب عدم الصيانة والإهمال... -

 الثقافة المحلية

التأثر بثقافة السواح الوافدين أا يؤ ي إلى طمؤ مقومات المجتم   -راز الميزات الثقافية المحلية للمجتم  وتعزيزها والعم  عل  إب -
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 الحفاظ عليها وتثمينها من خلال النهوض بها.

إذكاء الوعي بضرور  الحفاظ عل  عوام  الجذب السياحي في  -

البلد من خلال الحفاظ عل  مقوماته الطبيعية، الما ية 

 والاجتماعية الثقافية.

ز به و ترقية الصناعات النهوض بالتراث المتوفر والاعتزا -

التقليدية ال  تعتبر عاملا  اعما لتطور السياحة واستمرار 

 قوتها في جذب السياح.

تقريب أفرا  الشعب الواحد أو أفرا  الشعوب المختلفة من بعضها البعض  -

بالشك  الذي يزيد من  رجة التفاهم ويثبت علاقات التراحم وحسن 

لتفتح عل  ثقافات المجتمعات الأخرى الجوار والسلم. ويتم هذا في إطار ا

 وتعلم لغاتها بشك  يسمح بفهمها والتعي  معها في جو من التسامح.

نشر روح التسامح والاحترام وحسن الاستقبال والكرم ما بين  -

 أفرا  المجتم  المستقب  والزوار الأجانب

ي من حيث اللغة، الملبؤ، العلاقات الاجتماعية، العا ات المحل

 الغذائية...

 ًهور آفات اجتماعية، مث  الاختلا ، تعاطي الكحول والمخدرات... -

إلحاق الضرر بقيم وعا ات المجتم  ال  ضمنت تكافله واستقراره  -

 واستمراره منذ زمن بعيد. 

 ًهور فوارق اقتصا ية واجتماعية وثقافية. -

 الجدول أعد بتصرف اعتما ا عل : :المصدر

Christiane Gagnon et Serge Gagnon. L'écotourisme, entre l'arbre et l'écorce. Presses de 

l'université du Québec. Québec; 2006. P. 80. 
 

 ثانيا: السياحة المستدامة كسبي  للحفاظ عل  مقومات السياحة وتطويرها

يقتضي الاعتناء بآثاره الإيجابية وتثمينها  إن النهوض بالقطاع السياحي

وتطويرها، والعم  عل  تفا ي آثاره السلبية. إن تحقيق هذه الأهداف الكبير  لا لكن أن 

 يتم إلا بتبني سياسة سياحية مستدامة. 

 السياحة المستدامة مفهوم .1

ذا ارتب  مفهوم السياحة المستدامة بمفهوم أوس  هو مفهوم التنمية المستدامة. ل

 فرن توضيح مفهوم السياحة المستدامة لر عبر التعرف عل  مفهوم التنمية المستدامة.

: التنمية المستدامة  هي التنمية ال  تسمح بتلبية الطلبات مفهوم التنمية المستدامة .1.1

 الحالية للمواطنين  ون إلحاق ضرر بقدر  الأجيال القا مة عل  تلبية مطالبها.

 ستدامة بد :وتتميز التنمية الم

 الأولوية للحاجات الأساسية للمواطنين.  إعطاء -

 النشاطات البشرية م  الوس  الطبيعي وليؤ العكؤ.  تكييف -

 عقلاني للموار  الطبيعية لضمان تلبية الحاجات الحالية والمستقبلية للسكان.  تسيير -

 التخطي  التساهمي واللامركزي.  اعتما  -

 ني المسائ  المتعلقة بالمحي . الجهو  الدولية من أج  تب تضافر -
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: التنمية السياحية هي ك  العمليات الرامية لإحداث مفهوم التنمية السياحية .2.1

تحولات في تركيب المنشآت السياحية لمنطقة معينة أو بلد معين، وذلك من خلال 

الاستخدام العقلاني والأمث  للموار  الطبيعية، الاقتصا ية، الاجتماعية، 

والثقافية بما يتلاءم وتحسين ورف  مستوى العرض السياحي، بما  العمرانية

يستجيب للطلب القائم والمتوق ، وبما يسمح بتحقيق آثار إيجابية في محي  القطاع 

 .4السياحي والقطاعات المتصلة به والتقليص من آثارها السلبية

، وهكذا تةهر التنمية السياحية كعملية مركبة تنت  عن تفاع  عد  عناصر

وتهدف إلى الاستغلال الأمث  لعناصر العرض السياحي الأولية )موار  طبيعية، تراث 

حضاري، بنية تحتية، موار  بشرية، إطار ثقافي واجتماعي( من أج  تلبية الطلب 

 السياحي وتوليد جملة من الآثار الاقتصا ية، الاجتماعية والثقافية. 

مفهوم التنمية السياحية المستدامة لأول : لقد استعم  تعريف السياحة المستدامة .3.1

مر  في تقرير لجنة الأمم المتحد  للبيئة والتنمية، وال  عرفت بلجنة بورتلاند 

(. ويقصد بالسياحة المستدامة تحقيق التوازن بين تنمية اقتصا ية ذات 1987)

صلة بقطاع السياحة م  ضمان حماية الموار  الطبيعية، من خلال ضمان  لومة 

(، والحفاظ عل   الأنما  الاجتماعية Les écosystèmesنةمة الطبيعية )الأ

والثقافية للمواطنين، وهذا لضمان تحقيق مصلحة الأجيال القا مة، ومن   ضمان 

( والإعلان 2004للثقافة )برشلونة،  21التنوع الثقافي كما نصت عليه أجند  

 (.1948العالمي لحقوق الإنسان )باريؤ، 

القول أن السياحة المستدامة هي نشا  يهدف إلى تلبية احتياجات  ومن   لكن

السياح اعتما ا عل  موار  معينة تتوفر في منطقة معينة بشك  يضمن فيه الحفاظ عل  

الواق  الحضاري والنم  البيئي والتنوع الحيوي وجمي  مستلزمات الحيا  وأنةمتها 

ومن   فرن للاستدامة السياحية، مثلما  الحيوية. والمقصو  بالاستدامة هو الاستمرارية.

هو الشأن بالنسبة للاستدامة الصناعية، ثلاث مةاهر، هي الاستدامة الاقتصا ية، 

 الاستدامة الاجتماعية والثقافية، الاستدامة البيئية.
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 مبا ئ السياحة المستدامة .2

لحق إذا كان للسياحة مناف  وجوانب إيجابية متعد   فذلك لا لن  من كونه ي

بعض الأضرار بالمحي ، لذا يتعين التوفيق ما بين التنمية الاقتصا ية، الاجتماعية 

 والثقافية، م  الحفاظ عل  المحي ، وهو ما يشك  جوهر السياحة المستدامة.

 : 5وتقوم السياحة المستدامة عل  جملة المبا ئ التالية

  الطبيعية، ال  تشك  بالنسبة للمحي  فرن الأمر يستدعي الاستغلال الأمث  لموار -

عناصر أساسية في الفع  السياحي، وذلك من خلال ضمان صيانة هذه الموار  

(. وفي هذا الإطار يجب المحافةة biodiversitéوتامين تعد  الأنةمة الطبيعية )

عل  المشاهد الطبيعية وحماية الأنواع النباتية والحيوانية، إلى جانب التسيير 

 ية والتحكم في التلوث. الأمث  للموار  المائ

 الحفاظ عل  التراث الحضاري الما ي للمجتم  المستقب  )آثار، متاحف( -

عل  مستوى المبا ئ الاجتماعية الثقافية فرن الأمر يستدعي احترام وحماية  -

الخصوصية والأصالة الاجتماعية والثقافية للمجتمعات المستضيفة، وال  تةهر في 

ا الاجتماعية، وال  تشك  عناصر جذب سياحي. هذا في طبيعة سكنها، معيشتها، قيمه

ً  المساهمة في  عم التوافق والتسامح الثقافي ما بين المجتمعات المختلفة. كما يستدعي 

 الأمر إ ماي سكان المناطق السياحية في برام  التنمية ال  تتوافق م  المحي .

اقتصا يا واجتماعيا لمختلف ضمان تحقيق نشا  اقتصا ي فعال عل  المدى الطوي  مفيد  -

الأطراف المساهمة في الفع  السياحي، وهو ما لكن من تحسين ًروف المعيشة. هذا الأمر 

يتطلب التحكم في الاستثمارات من خلال التعرف عل  انعكاساتها والتحكم فيها، وإجراء 

 مراجعة  ورية.

والضمان الوحيد تحقيق رضا السائح باعتباره الهدف من القيام بالفع  السياحي  -

 لدلومة الطلب السياحي.
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 المحور الثاني

 الثقافة السياحية كسبي  لدعم السياحة المستدامة

إن تحديد أثر الثقافة السياحية عل  النشا  السياحي يقتضي منا أولا تحديد محتوى الثقافة 

 في مفهومها العام وعلاقتها بالثقافة السياحية.

 يةأولا: تعريف الثقافة السياح

 مفهوم الثقافة .1

لكن تعريف الثقافة من منةور فر ي أو منةور جماعي. فمن منةور فر ي 

الثقافة تعني امتلا  الفر  لمعارف تتميز بالتطور وتسمح بتكوين شخصية معينة. أما 

منةور الجماعة، وهو المفهوم العام للثقافة، فيقصد بالثقافة مجموع القيم والعا ات 

هوية جماعة معينة، وال    وراثتها واكتسابها بشك  بطيء عبر والتقاليد ال  تكون 

الزمن. وهي تشم  التراث الاجتماعي، الفني والأخلاقي الخاا بمجموعة من الأفرا  

وال  تشك  هويته، وتحد  نةر  المجتم  للوجو  وتصوراته ومعتقداته وعلاقاته م  

 الآخرين.   

في مفهومها الواس ، هي مجموع السمات بالنسبة لمنةمة اليونيسكو "الثقافة، 

الروحية والما ية، الفكرية والعاطفية، ال  تميز مجتمعا أو مجموعة اجتماعية، إضافة 

إلى الفنون والآ اب، أنما  الحيا ، حقوق الإنسان الأساسية، نةام القيم، العا ات 

ذي يعي  فيه، كما بقي أن نقول أن ثقافة المجتم  تتحد  بطبيعة الوس  ال .6والمعتقدات"

 أسا تشك  إطارا يتم من خلاله التصرف حيال الطبيعة. 

 تعريف الثقافة السياحية )الوعي السياحي( .2

التنمية السياحية هي مجموع المعارف والمعلومات والمفاهيم والمهارات والاااهات والقيم 

خلفية تسمح بالتصرف ال  لتلكها الفر  أو الجماعة  وال  تخص مجال السياحة، وال  تشك  

بشك  عقلاني ومتوافق  م  مكونات ومةاهر السياحة سواء كأفرا  في مجتم  يتعام  م  السياحة، 

أو كسواح لارسون الفع  السياحي أو كنشيطين في هذا المجال أو لهم علاقة به من خلال تحملهم 

المؤسسات والأماكن  لمسئوليات ذات صلة بالعمليات اللازمة للتخطي  والتنةيم والتعام  م 

السياحية والسياح. ومن   لكن النةر للثقافة السياحية عل  أسا عملية متكاملة معرفيا، مهارتيا 

 .7ووجدانيا
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أا سبق نجد أن مفهوم الثقافة السياحة صص الأفرا  كما صص الجماعة. إلا أن 

ثقافة السياحية في مفهومها الثقافة السياحية ال  تكون  ذات تأثير عل  مةاهر السياحة هي ال

الجماعي، أي نةر  المجتم  للسياحة وتصرفاتها حيال مكوناتها المختلفة. وهذه الثقافة 

السياحية تنب  من المكتسبات التعليمية الخاصة بالسياحة كما تنب  من قيم وعا ات المجتم  

ن إ راكه ونةرته للسياحة. فقد نجد شخصا معينا لتلك معرفة سياحية واسعة، بدء م

للأهمية الاقتصا ية، الاجتماعية والثقافية للنشا  السياحي. كما لتلك قدرات وميزات تسمح 

له بالتصرف إيجابيا نحو مقومات السياحة، من خلال الإلان والعم  عل  المحافةة عل  

ل الطبيعة وعل  التراث الحضاري والثقافي للمجتم  والتعام  بصور  حضارية م  السياح، من خلا

الأخذ والعطاء  ون التأثر سلبيا بمةاهر الحضار ، من مأك  ومشرب وملبؤ وطريقة في الكلام 

واستعمال للغة معينة، وكذلك العم  من موقعه عل  تطوير النشا  السياحي. إن وجو  هذا 

الشخص لا لكن أن يشك  وزنا كبيرا في ميزان الثقافة السياحية. فهذه الأخير  باعتبارها 

جماعيا من النشا  السياحي هي ال  برمكاسا أن تؤثر في النشا  السياحي، وذلك موقفا 

انطلاقا من نةر  المجتم  للسياحة ولأهميتها، وكذا انطلاقا من ثقافة المجتم  ونةرته للسواح 

وللعلاقات ال  لكن أن تقوم م  الغرباء والآخرين. ومن   نجد أن هذه الثقافة هي ال  تؤثر 

 ا  السياحي.في النش

من ناحية أخرى نجد أن توفر الوعي السياحي سيسمح بر را  أن السياحة مفيد  

لتنمية البلد من خلال ما توفره من موار  مالية  تذهب إلى المنتفعين من السياحة وتلك ال  

تدخ  لميزانية الدولة، ومن   فرن المداخي  والمناف  المرتبطة بممارسة النشا  السياحي لن 

أيدي الشركات السياحية الكبير ، وهي النةر  ال  قد تؤ ي بالعديد من أفرا  ركز فق  في تت

المجتم ، بما فيهم بعض العاملين في المرافق السياحية، إلى انتهاي سلو  مضر بالسياحة، سواء 

 .8من خلال إلحاق الضرر بالمقومات السياحية للبلد أو سوء معاملة او عدم اللياقة م  السياح

 مبا ئ الثقافة السياحية .3

 :9تقوم الثقافة السياحية عل  جملة من المبا ئ

 ضرور  صياغة عقلية المجتم  بشك  يجعله ينةر بريجابية للنشا  السياحي.  -

 ، المؤسسات، المجتم  بتنمية الثقافة السياحية للأفرا  والمجتم .الدولةتكف   -
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ر نةر  مستقبلية تتوافق خط  للنهوض بالثقافة السياحية، وهذا في إطا اعتما  -

وثقافة المجتم ، وتشر  أفرا  المجتم  وجمعياته المدنية ومثقفيه في وض  برام  

 للنهوض بالثقافة السياحية.

 الثقافة السياحية بالمحافةة عل  البيئة والنهوض بها؛  اهتمام -

 ثانيا: أهمية الثقافة السياحية وسب  النهوض بها

 الثقافة السياحية أهمية .1

أهمية الثقافة السياحية من أهميتها بالنسبة للبلد، بالنسبة للشعب تنب  

 وبالنسبة للفر .

فبالنسبة للبلد فرن توفر ثقافة سياحية سيكون عام  جذب سياحي تكون له 

فالثقافة السياحية  انعكاسات إيجابية عل  اقتصا  البلد وتراثه الثقافي والديني والفني.

ضاري والثقافي للأمة والعم  عل  تطويره . فتوفر ثقافة ستسمح بالحفاظ عل  التراث الح

سياحية سيمكن من إعدا  الخط  السياحية ويتيح  فرصة مشاركة أفرا  المجتم  في 

 .10إعدا  برام  التنمية الثقافية السياحية

عل  مستوى المجتم  فرن توفر ثقافة سياحية صحيحة ستضمن تواصلا سهلا م  

يم الثقافة المحلية بما هو إيجابي من سلوكات السواح، خاصة السياح، يضمن من جهة تطع

إن حسن استقبال السواح سيشعرهم بالدفء وصلق بينهم وبين مواطني الأجانب منهم. 

المنطقة المضيفة ألفة. كما أن حسن الو اع سيتر  في مخيلة السائح صور  طيبة عن زيارته 

ه المنطقة أو هذا البلد. ولكن أن يتحول هذا تلك، وحينها سيفكر في العو   مر  أخرى إلى هذ

 السائح إلى مروي غير موًف للسياحة في المنطقة أو البلد، أا يؤ ي إلى تنشي  السياحة. 

كما قد يؤ ي من ناحية ثانية إلى التأثير عل  تصورات وأفكار السياح بشك  قد 

يجابية عن البلد في صلق لديهم الرغبة في العو   ثانية لزيار  البلد ونشر صور  إ

الخاري، وهو أمر ستكون له انعكسات إيجابية. وفيما صص السياحة الداخلية فرن 

السياحة ستساهم في تمتين علاقات التقارب بين أفرا  المجتم  الواحد، وهو ما  يضمن 

 قوته واستقراره. 

سمح بتنوي  أما بالنسبة للفر  فرن التمت  بثقافة سياحية أمر ذا فائد ، إذ أن ذلك سي

رؤاه وتحسين مستواه، وهي عوام  تنمي شخصيته وقدرته عل  التواص  السه  م  الآخرين، هذا 

من جهة. ومن ناحية ثانية تسمح الثقافة السياحية للفر  من امتلا  قدرات ومعارف سياحية 
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الصلة قد تفيده في حياته المهنية، في حالة أارسة  ور المرشد السياحي أو مدر  الموا  ذات 

 بالسياحة أو العم  في المجال السياحي.

 المجتم  من السياحة موقف .2

انطلاقا أا سبق قوله نجد أن ثقافة المجتم  تحد  ثقافته السياحية. فامتلا  

أفرا  المجتم  لمعرفة واسعة بمكونات النشا  السياحي وأهميته الاقتصا ية، الاجتماعية 

الثقافة السياحية. ولكن حصر المواقف من والثقافية، يشك  عنصرا هاما في تكوين 

السياحة والعلاقة معها في مجموعة من المواقف والعلاقات  تتمث  في نةر  المجتم  

للسياحة، تصرفات أفرا  المجتم  وعا اته وتقاليده وأثرها عل  الفع  السياحي، وكذا 

 النشا  السياحي.  السياسة المنتهجة حيال السياحة من قب  الدولة والجهات المسئولة عن

بالنسبة لمواقف المجتم  من السياحة فرننا نجدها إما مواقف نابعة من عا ات وتقاليد لا 

تقيم وزنا للمسائ  الأخلاقية، ومن   فثقافة المجتم  لا لكن أن تتعارض م  التصرفات 

السياحية أيا كانت. إلا أن هنا  مجتمعات تتوجؤ من السياحة، خوفا عل  المكونات 

الحضارية للمجتم ، وهو ما يجعلها تقف موقفا معارضا للفع  السياحي. فبعض الممارسات 

السياحية الخاطئة ال  تواكب الفع  السياحي قد تدف  للاعتقا  أن الفع  السياحي كله 

مرفوض، ومن   فهي تولد مواقف سلبية ااهها. فقد يوصف السائح بأنه أعم . هذه 

الكثير من المسلمين واقترنت بارتكاب الفواح  والمنكرات، مث  الصور  ارتبطت في مخيلة 

شرب الخمر وأارسة الزنا وحضور السهرات الماجنة وإلحاق الضرر بالمحي   والتأثير عل  

أفرا  المجتم ، وارتكاب أفعال تنم عن أفكار ومشاعر مكبوتة   تفريغها عند الذهاب في 

ا   عل  تأثير السياحة عل  لبا ، مشرب ومأك  سياحة بعيدا عن الموطن الأصلي. هذا زي

ومسكن ولغة الجماعة. من ناحية أخرى قد نجد أن لدى المجتم  موقفا معارضا لزيار  

. إن مث  هذه 11الآثار باعتبارها تتضمن تماثي  ومعابد تمث  اشياء تعبر عن ثقافات وثنية

ينه وبين معتقد الةروف اع  من الصعب تبني النشا  السياحي وخلق مصالحة ب

الجماعة وأفكاره عن السياحة. ففي ً  سيا   مث  هذا التصور يكون من الصعب إقناع 

الجماعة بأنه بالإمكان أارسة نشا  سياحي لا يتعارض م  قيم وأخلاق وثقافة المجتم . 

ولكن تحقيق مث  هذه السياحة بوض  قواعد تنةم السياحة، وتتماش  وقيم المجتم . لا 

لقول أن السياحة ارتبطت في كثير من الأحوال بممارسة الزنا وشرب الخمر، إلى بد من ا

غير ذلك من الأفعال المحرمة إسلاميا. إلا أن الدولة برمكاسا وض  قوانين تنةم النشا  
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السياحي بما يتماش  م  منةور الشريعة. إن الوعي السياحي يفرض عل  أفرا  المجتم  أن 

ؤ ي بالضرور  إلى  التخلي عن مقومات الشخصية الوطنية يدركوا أن السياحة لا ت

مجارا  وإرضاء للسائح، خاصة السائح الأجنبي، ب  أن وض  سياسة سياحية رشيد  قد 

يتم في إطار نةر  شاملة تقوم عل  توفير عناصر الجذب السياحي في ً  احترام مقومات 

ق إلى التعرف عل  أنما  معيشية المجتم  العقائدية والثقافية واللغوية، لأن السائح يتو

أصيلة وثقافات إنسانية متسامحة ومضيافة، في ً  جو آمن يسمح له بتحسين رصيده 

المعرفي وتطوير نةرته للواق  وطرق مواجهته للمشاك ، وهي عوام  قد تزيد من متعته 

 السياحية وتعوض له ما حرم منه من مت  تتعارض م  مقومات المجتم  المضيف.

ة ثانية نجد إن تمت  البلد بمقومات سياحية طبيعية، تراثية، آثارية، من ناحي

ما ية... لا يعني بالضرور  توفر ثقافة سياحية. كيف لكن إ راي السائح في عا ات ويوميات 

المواطن، واعتباره إضافة ثقافية، اقتصا ية، اجتماعية عل  مستوى المؤسسات العمومية 

 الشارع. هذه العملية ليست سهلة. أن سلو  أفرا  المجتم  والخاصة وعل  مستوى الأفرا  في

ااه السياح وتصرفاتهم ونةافتهم تعتبر عناصر مؤثر  في مجال الجذب السياحي. فالمجتم  

المتميز بالانفتاح وحسن استقبال الضيف وإكرامه وحسن معاملته في ك  مكان وعدم إزعاجه 

ت لجذب السياح حتى ولو كانت ثقافة المجتم  والتضييق عليه، هو مجتم  يتوفر عل  مؤهلا

تختلف عن ثقافة السائح. فالسائح لا يبحث بالضرور  عل  الفندق الممتاز  والشاطئ الجمي ، 

إلى غير ذلك من الأشياء ال  لكن أن يجدها في ك  مكان، وإنما قد يسع  إلى التعرف عل  

تصور لا توجد في مجتمعه الأصلي، إنه عا ات وتقاليد جديد  واكتساب معارف وطريقة تفكير و

يبحث عن علاقات  افئة قد لا تتوفر له في المجتمعات ال  تسو ها الفر انية. كما أن تصرفات 

وهندام أفرا  المجتم  ونةافتهم تعتبر عناصر مؤثر  عل  السائح. فالتعام  م  أفرا  يتكلمون 

مة مث  ابصق في الشوارع والتبول في كلاما فاحشا ويتصرفون بخشونة أو يقومون بأفعال مذمو

الطرقات هي أفعال مقزز  تؤثر سلبا في نةر  السائح لهذا المجتم . إن تصرفات أفرا  المجتم  

تمتد إلى مجالات أخرى تخص التعام  م  السائح، تعام  يبدأ في مكان النزول وكيفية تصرف 

كسي ومعاملته للسياح ونةرته رجال الشرطة والجمار  معه، ولتد ليشم  تصرفات سائق التا

إليه كشخص لكن التحاي  عليه أو كشخص ينةر إلى ما يحمله من عملة صعبة، وصولا إلى 

عمال الفنا ق وتصرفاتهم حيال السائح وكذا التجار والمواطنين في الشوارع، إلى غير ذلك من 
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لبلد الذي قام التصرفات ال  لكن أن تضيق عل  السائح وتخلق لديه نةر  سلبية ااه ا

 بزيارته.

إن الثقافة السياحية في البلد تمتد لتشم  مختلف المواقف من مقومات السياحة 

في البلد. مواقف تخص تعام  أفرا  المجتم  م  الطبيعة وم  الآثار والحفاظ عليها، كيفية 

تقديم الخدمات السياحية والنةر  إلى أهمية السياحة. هذه الثقافة تةهر في تصرفات 

 لأفرا  العاملين في مجال السياحة، كما تةهر من خلال نةر  الدولة للسياحة.ا

إن النهوض بالسياحة يقتضي إذن العم  عل  تكوين عقلية محفز  عل  أارسة 

النشا  السياحي. ولا بد من القول أن تكوين هذه العقلية يتطلب جهو ا متعد   تمتد 

لمجتم  تربية أخلاقية ومدنية و ينية تنصب خلال الزمن، جهو ا تقوم عل  تلقين أفرا  ا

عل  احترام الطبيعة واحترام البشر وحب الآخر في ً  التمسك بالمقومات الإيجابية 

للمجتم . هذا العم  المضني يبدأ في الأسر  ويدعم في المدرسة والجامعة والشارع وتتضافر 

من استعمالا رشيدا فيه جهو  الك ، ك  هذا م  ضرور  تبني س  سياسي  لقراطي يض

للموار  المتاحة ويضمن تحقيق خيارات صائبة تبعت عل  التفاؤل والتضامن بين أفرا  

 المجتم .

 للنهوض بالثقافة السياحية المؤهلةالجهات  .3

يتوفر المجتم  عل  مجموعة من المؤسسات ال  تسمح بتوفير إطار لتطوير الثقافة 

 المؤسسات التربوية، الجامعات ووسائ  الإعلام. السياسة. هذه المؤسسات تتمث  في الأسر ،

: تعتبر الأسر  أول إطار لتشكي  شخصية الطف  وتلقينه معارف الأسر  .1.3

وتوجيهات معينة. وباعتبارها كذلك فيمكن استغلالها لتنمية الثقافة السياحية من خلال 

خر وإبداء تلقين أفرا  الأسر  منذ صغرهم قيم إيجابية، مث  حسن التعام  م  الآ

التسامح والحب والإكرام والاعتزاز بمقومات شخصيته الإيجابية وكذا المحافةة عل  

 البيئة...

: هذه المؤسسات تتولى العم  الذي بدأ  اخ  السر  ، إذ يجب المؤسسات التربوية .2.3

 إعدا  المناه  الدراسية بشك  يجعلها تهتم بالتربية المدنية والخلقية والدينية وكيفية

التعام  م  الآخرين. كما لكن تخصيص موا  للتعريف بجغرافية البلد ومناطقه 

السياحية، وكذا الاهتمام بالرحلات والنزهات، وذلك من أج  خلق حؤ سياحي لذى 

 النشأ. 
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: إلى جانب اهتمام بعض المدار  والكليات الجامعية برعدا  طلبة في الجامعات .3.3

عي من ناحية ثانية حث الجمعيات الطلابية عل  مجال السياحة، فرن الأمر يستد

الاهتمام بالجانب السياحي من خلال تنةيم رحلات ما بين المناطق وتبا ل المعارف م  

طلبة الجامعات الأخرى. هذا الأمر قد يكون سهلا نسبيا بالنسبة للطلبة المقيمين في 

وجو  عد  تنةيمات  الأحياء الجامعية. كما أنه قد يكون أكنا إلى حد كبير في ً 

 طلابية برمكاسا الاهتمام بهذا الجانب في إطار نشاطاتها المختلفة.

: لكن لوسائ  الإعلام رف  مستوى الوعي السياحي لدى المواطنين وسائ  الإعلام .4.3

 من خلال: 

بأهم المناطق السياحية للبلد وبرمكانياتها المختلفة، وهذا ما يسمح  المستمرالتعريف  -

 وع من التشويق لدى المواطن لزيار  هذه المناطق.بخلق ن

 التعريف بالأهمية الاقتصا ية، الاجتماعية والثقافية للسياحة.  -

بضرور  الاهتمام بجانب العلاقات الاجتماعية لتطوير النشا   المواطنينتوعية  -

 السياحي. 

ب للسواح الاهتمام بدعم الثقافة والعا ات المحلية الإيجابية ال  تعتبر أ وات جذ -

من  اخ  الوطن وخارجه. والتركيز عل  عدم محاولة تقليد السائح الأجنبي في 

عا اته وتصرفاته، لأن الزائر غالبا ما يسع  إلى تطوير معارفه من خلال اكتساب 

معارف جديد  تنمي شخصيته، ومن   فهو ليؤ في حاجة أن يجد في الآخر ما هو 

 .12بشر  ألا يكون الآخر  متعصب وعدوانيموجو  عنده من أفكار وتصورات، لكن 

 

 المحور الثالث

 واق  السياحة في الجزائر و ور الثقافة السياحية في تحسينه

لكن الوقوف عل  أهمية القطاع السياحي بالجزائر بالنةر إلى ما يتوفر عليه 

  من مقومات أارسة النشا  السياحية.  إن تحلي  واق  السياحة في الجزائر يةهر بشك

جلي نقص الهياك  السياحية ال  يتوفر عليها البلد. ونحن نعتقد أن هذه المشكلة مهما 

كانت صعبة فرنه لكن التغلب عليها نسبيا باعتما  إستراتيجية سياحية حقيقية في ً  

توفر إرا   حقيقية لتطوير هذا القطاع. ورغم ما لهذا الجانب من أهمية فرن اهتمامنا 

علنا لحد الآن، عل   راسة أثر الثقافة السياحة في الجزائر عل  سينصب أكثر، كما ف
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النشا  السياحي. ولا بد من القول أنه إذا كان الإحسا  بهذه المشكلة أكن فرن إثباتها 

 ليؤ سهلا. 

وسعيا منا لمناقشة هذه المسألة سنقتصر في عرض واق  السياحة في الجزائر عل  

السياح بالجزائر والإيرا ات المالية المتولد  عن تقديم بعض الأرقام ال  تخص عد  

السياحة الموجهة للأجانب. ولا بد أن نشير هنا إلى أن صعوبة تقدير عد  السياح المحليين 

الذين يقومون بالفع  السياحي  اخ  البلد، بسبب نقص المعلو مات الخاصة بهذا الجانب، 

الأجانب، الذين تتوفر بشأسم معلومات يدفعنا للتركيز في هذه النقطة عل  أعدا  السياح 

 موفر  من طرف الجهات المسئولة عن ذلك. 

 بالجزائر السياحةواق   .1

لكن الوقوف عل  واق  السياحة في الجزائر انطلاقا من عد  السواح الوافدين إلى 

بمؤشر التنافسية للسياحة والسفر الجزائر والمداخي  المتولد  من ذلك. كما لكن الاستعانة 

 .(World Economic Forum) المنتدى الاقتصا ي العالميالذي يتم إعدا ه من طرف 

 واق  السياحة بالجزائر بالنةر إلى عد  السواح وميزان السياحة الخارجية. 1.1

بالرغم من امتلا  الجزائر لمقومات طبيعية وثقافية عديد  تسمح بممارسة 

ا زال يعاني من ضعف كبير يتجل  من الفع  السياحي، إلا أن واق  قطاعها السياحي م

 خلال نقص هياك  الاستقبال. ويةهر هذا الضعف جليا من خلال أرقام الجدول التالي: 

: تطور عد  السياح الوافدين إلى الجزائر وتطور الميزان السياحي 02جدول رقم 

 2016د  2010: للجزائر مقدرا بمليون  ولار أمريكي. الفتر  
 السنة

 البيان
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

 486621 443847 401073 402028 556697 511000 478358عد  السواح الأجانب الوافدين

 3773219 3772865 3772511 3717343 1215052 1230000 1159224عد  السواح الجزائريين المقيمين بالخاري

 4259840 4216712 4173584 4119371 1771749 1740000 1637582المجموع

 315 304 347 326 295 300 324مداخي  السياحة المستقبلة 

 520 635 685 532 598 595 716نفقات السياحة الوافد  )الخارجة(

 205 331 338 206 303 295 392العجز

 :    المصدر

- Banque d'Algérie. 2017. 
- Ministère de l'aménagement de l'environnement et du tourisme. Le 

diagnostic: audit du tourisme algérien, janvier 2017. 
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يتبين من أرقام هذا الجدول أن قطاع السياحة بالجزائر لا يستقطب الكثير من 

السياح، بما فيهم السياح الجزائريين المقيمين بالجزائر، الذين منهم أعدا ا معتبر  تفض  

المغرب، فرنسا... وفي هذا الصد  تشير الإحصائيات الترويح عن نفسها في تونؤ، تركيا، 

، وفي ك  مر  يرتف  مثلا 2011إلى أن أكثر من مليون جزائري زاروا تونؤ قب  سنة 

مليون  ولار، وهو ما  380العد  علما أن نفقات الجزائريين المتنقلين للخاري قدرت بوالي 

 مليون  ولار امريكي. 300فاق جع  ميزان السياحة الخارجية للجزائر يعرف عجز  ائم و

بالنسبة لجنسية السواح الوافدين عل  الجزائر فنلاحظ غالبية السواح الجزائريين 

المقيمين بالخاري. أما بالنسبة للغرض من زيار  الأجانب للجزائر فرن الإحصائيات تشير 

. منهم من إلى أن عد  السياح الذين عبروا الحدو  الجزائرية قلي  جدا مقارنة بالمقيمين

، في حين جاء البقية % 60جاء لغرض الترفيه والراحة، وهو ما يشك  تقريبا نسبة 

 .13لأغراض القيام بالأعمال والمهام

ويةهر تخلف القطاع السياحي بالجزائر عند إجراء المقارنات الدولية والإقليمية. 

ن تستقطب أكثر استطاعت فرنسا، كأول وجهة سياحية عالميا استطاعت أ 2016فخلال سنة 

مليون سائح، في حين تمكنت الولايات المتحد  الأمريكية، كثالث  ول في هذا المجال، من  82من 

مليون سائح، بينما بلغ عد  زوار تركيا، ال   تحت  المتربة الرابعة من بين  79استقبال حوالي 

ائح. وعل  مستوى مليون س 45الدول الأكثر استقطابا للسواح عل  المستوى العالمي، قرابة 

الإيرا ات المتأتية من هذا النشا  فقد استطاعت الولايات المتحد  الأمريكية خلال سنة 

مليار  ولار، متفوقة بذلك عل  فرنسا ال  احتلت  200تحقيق إيرا  سياحي فاق  2016

فلقد  مليار  ولار. أما عل  المستوى الإقليمي 45المرتبة الثالثة في هذا المجال بريرا  قدره 

مليون سائح وحققت إيرا ات بلغت  6من استقطاب حوالي  2016تمكنت  تونؤ خلال سنة 

من النات  المحلي الإجمالي، في حين استطاع  % 7مليار  ولار أمريكي، وهو ما لث  حوالي  1.8

 7مليون سائح، وهو ما مكنه من تحقيق إيرا  قدره  10المغرب خلال نفؤ السنة من استقطاب 

  .14من النات  المحلي الإجمالي للبلد % 10 ولار أمريكي، وهو ما لث  نسبة تقارب مليار 

 واق  السياحة بالجزائر استنا ا إلى مؤشر التنافسية للسياحة والسفر. 2.1

، حول 15 (World Economic Forumالمنتدى الاقتصا ي العالمي )يتولى 

إعدا  ونشر مؤشر التنافسية للسياحة  القدر  التنافسية للقطاعات السياحية عبر العالم،

والسفر، الذي لث  القدر  التنافسية للقطاعات السياحة عبر  ول العالم المختلفة. هذا 
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المؤشر ينقسم إلى ثلاثة مؤشرات فرعية، هي  مؤشر الهيك  القانوني والتنةيمي وهو 

ه خمسة يتضمن خمسة عناصر؛  مؤشر البنية التحتية وبيئة الأعمال ويتضمن بدور

عناصر؛ مؤشر الموار  البشرية والثقافية والطبيعية وهو يضم أربعة عناصر. وتنقسم هذه 

عنصرا تعبر عن مستوى  14المؤشرات الفرعية بدورها إلى عناصر فرعية يبلغ عد ها 

 الجذب السياحي. 

ويعتمد التقرير في تحديد نقطة ك  بلد ومرتبته عل  بيانات كمية، يتم الحصول 

ن مصا ر مختلفة. كما يعتمد عل  نوع ثان من البيانات ذات طبيعة نوعية ام  عليها م

اعتما ا عل  مسوحات يقوم بها المنتدى نفسه. وتقيم مكانة البلد بالنسبة لك  مؤشر 

، ثم يحسب متوس  النقا  المحص  عليها 6و  1اعتما ا عل  سلم تنقي   يتراوح بين 

رتيب العالمي بالنةر إلى ك  عنصر ولك  مؤشر، ليتم بالنسبة لك  مؤشر. ويتم اعتما  الت

في الأخير تحديد الترتيب العام بالنةر إلى نقطة مجموع المؤشرات، وهي النقطة ال  

تحد  المكانة التنافسية للبلد في مجال السياحة العالمية. إن النقا  الممنوحة في إطار هذا 

طاع السياحي للبلد مح  الاعتبار، المؤشر تسمح بتحديد جوانب القو  والضعف في الق

ولكن اعتما ها بالتالي في تحديد الجهو  الواجب بذلها لاكتساب قدر  تنافسية. ويعتبر 

البلد ذا ميز  تنافسية في مجال السفر والسياحة إذا جاء ترتيبه ضمن الخمسين الأوائ  

 عل  المستوى العالمي. 

 ولة  136من مجموع  118 الجزائر في المرتبةجاءت  2017حسب مؤشر سنة 

شملها التصنيف المعتمد من قب  المنتدى الاقتصا ي العالمي، في حين جات تونؤ والمغرب في 

 . 16عل  التوالي 75و  44المرتبتين 

ومن خلال تقرير التنافسية للسفر والسياحة نرى ضعف مقومات السياحة في 

صرا محد ا في الجذب السياحي، الجزائر. ففي مجال الاستدامة البيئية، ال  تعتبر عن

 الامر الذي يتطلب عناية أكبر.

مجال الانفتاح عل   أما عن الثقافة السياحية للمجتم  الجزائري، وال  تحد 

السياسة وموقف السكان من الزوار الأجانب تعبر عن وض  صعب، لا لكن تعديله بموجب 

فهذا المؤشر يعكؤ اعدية. سياسة سياحية تقضي ببناء عد  من الهياك  السياحية الق

المواقف السلبية للإنسان الجزائري ااه السياحة عموما واه السواح الأجانب عل  وجه 

الخصوا. وباعتبار هذه المواقف تعبر عن سلوكات قد تكون متجدر  في عقلية ومخيلة 
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رصه الجزائري أو أسا أصبحت تطب  مواقفه نتيجة الأزمات المختلفة ال  مر بها خلال تا

الحديث، بدء من الثور  التحريرية، اختلال البر الاقتصا ية، الاجتماعية والثقافية 

نتيجة تبني خيارات تنموية أفضت إلى نتائ  محدو  ،  أزمة أمنية خطير ، فش  التجربة 

الدلقراطية، فش  النةام التعليمي... فرن معالجتها ليست بالأمر السه  إطلاقا، إذ يحتاي 

تبني سياسات اقتصا ية، اجتماعية، تربوية، ثقافية وإعلامية جدية تمتد عل   الأمر إلى

 مدى زمني طوي . 

 الآفاق المستقبلية للقطاع السياحي في الجزائر .2

إن النهوض بالقطاع السياحي الجزائري يقتضي الاهتمام بمختلف المقومات 

ي الجزائري  فعت السياحية. إلا أن الملاحظ أن الرغبة في النهوض بالقطاع السياح

بالسلطات الجزائرية إلى الاهتمام بالجوانب الما ية من المسألة، مغفلة الجوانب الثقافية 

 والتربوية. 

 استراتيجية تنمية القطاع السياحي بالجزائر. 1.2

إ راكا منها لأهمية القطاع السياحي في التنمية الاقتصا ية والاجتماعية للبلا ، 

ائ  لقطاع المحروقات، أولت السلطات الجزائرية أهمية لهذا ورغبة منها في إيجا  بد

القطاع. فقد قامت وزار  الإقليم والبيئة والسياحة بتبني مخط  مدير للتهيئة السياحية 

(SDAT: Schéma directeur d'aménagement touristique)  يرمي إلى جع ،

ل الجلسات الوطنية . و  ذلك خلا2025الجزائر وجهة سياحية  ولية في حدو  سنة 

وجاء هذا المخط  كجزء  17 .2008والدولية للسياحة، ال  انعقدت في الجزائر فيفري 

 الذي يندري ضمن التنمية المستدامة. (SNAT)من المخط  الوطني لتهيئة الإقليم 

يرمي هذا المخط  إلى استغلال القدرات الطبيعية، الثقافية والتارصية المتاحة 

، (2009)ها للنهوض بالقطاع السياحي، وهذا من خلال وض  آفاق قريبة للجزائر وتسخير

تهدف إلى ضمان تحقيق عدالة اجتماعية، فعالية  (2025)وطويلة  (2015)متوسطة 

 . 18اقتصا ية وحماية البيئة  اخ  الجزائر خلال عمر المخط 

 : 19ولقد قام هذا المخط  عل  تبني خمسة  يناميكيات جاءت عل  النحو التالي

 زيا   الجاذبية السياحية للجزائر من خلال تبني سياسة تسويق ملائمة؛  -

ترشيد الاستثمار السياحي وتطوير وتحسين نوعية العرض السياحي في مختلف  -

 الأقطاب السياحية، وهذا من خلال تطوير نشاطات مستقبلية؛ 
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 تحديد مخط  نوعي للسياحة الجزائرية؛ -

 قطاعين العام والخاا من أج  تطوير السياحة؛ عم وتطوير الشراكة ما بين ال -

 توفير التموي  اللازم.  -

 : 20ولقد   في هذا الإطار تحديد جملة الأهداف التالية

 مليار  ولار؛ 1,5مليون سائح والحصول عل  عائدات تص  إلى  3الوصول إلى جذب  -

 سرير؛  120.000سرير إلى  60,000رف  عد  الأسر  الفندقية من  -

 منصب عم .  35.000خلق  -

إخضاع النشا  السياحي لمعايير العم  الدولية وتأهي  المؤسسات السياحية لتحقيق  -

 هذا الهدف؛ 

 تحسين تكوين اليد العاملة في القطاع السياحي؛ -

 وض  سياسة إعلامية تسمح بالتعريف والتروي  للسياحة في الجزائر.   -

 ضرور  الاهتمام بالثقافة السياحية .2.2

تفكير واهتمام السلطات الجزائرية انصب أساسا عل  الجانب الما ي من  الملاحظ أن

النشا  السياحي. هذا الأمر يعتبر شرطا ضروريا لنشا  النشا  السياحي.  إلا أنه 

يبق  شرطا غير كاف لضمان نجاح السياحة في الجزائر. فالأمر يستدعي من ناحية ثانية 

حية من خلال تحسين سمعة الجزائريين الاهتمام بتحسين صور  الجزائر كوجهة سيا

 كشعب مضياف يقب  بالآخر ويحسن معاملته. 

لا بد من الاعتراف هنا أن تصرفات الغالبية العةم  من الجزائريين لا تتوافق 

والنشا  السياحي سواء كممارسة أو كتقب  لاستقبال الزوار، خاصة الأجانب ذوي 

 العالية. الثقافة الغربية وذوي المستويات الما ية 

إن النهوض بالسياحة في الجزائر يقتضي وض  سياسة تثقيفية تبدأ،كما سبق 

القول، من المدرسة وتستمر في الجامعة ثم الشارع. ثقافة تركز عل  الضيافة والكرم، 

ثقافة تقوم عل  توفير الأمن والنةافة واحترام الطبيعو تزيين المحي ، وكذا حسن معاملة 

وشرطة الحدو  والجمار ، مرورا بسائقي سيارات الأجر  والتجار  الضيف بدء من المطار

الصا قين في تعاملهم والذين يؤ ون أعمالهم باحترافية، وكذا عمال الفنا ق والمطاعم 

ومسؤولي وكالات الأسفار والمرشدين السياحيين الذين يقدمون عملهم بب وتفاني، مرورا 

 لوجه وحسن المعاملة... برج  الشارع الذي يجب أن يتحل  ببشاشة ا
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إن النهوض بالقطاع السياحي يقتضي من الساهرين عليه التفكير في تقديم عروض 

سياحية جديد  لا تتعارض م  مقومات الشعب الجزائري. فاليوم نجد أن شرائح واسعة من 

المجتم  الجزائري تتحفظ من أارسة النشا  السياحي بسبب غياب إطار ملائم يتماش  م  

ه. وحتى السائح الأجنبي فرنه إذا لقي جوا سياحيا حميميا فرنه قد يرضا به ويقب  بأن معتقد

 يكبح مؤقتا بعض نزواته )الخمر، الجنؤ، الغناء...(. 

إن الوصول إلى تحقيق هذا المناخ السياحي سيضمن، إلى جانب توفير المقومات 

سياحية طبيعية وأثارية، السياحية الما ية، في ً  ما تتوفر عليه الجزائر من مقومات 

النهوض بالقطاع السياحي بالجزائر وستكون إحدى نتائجه الأولى ترغيب الجزائريين في 

أارسة السياحة  اخ  البلد، وهو ما سيكون فرصة للقطاع السياحي من امتساب خبرات 

 ومهارت وقدرات تؤهله لاستقطاب سواح أجانب.
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 خاتمة

ق  عل  توفير الشرو  الما ية، إلى جانب إن النهوض بالسياحة لا يتوقف ف

المقومات الطبيعية والثاقفية للمجتم ، ب  يقتضي من ناحية أخرى التمت  بقدر  عل  

حسن استقبال الزوار وأارسة الفع  السياحي بشك  جيد، سواء من طرف السواح أو من 

 طرف الساهرين عل  السياحة. 

ب  من عوام  وراثية ترتب  بطبيعة المجتم  إن تمت  أفرا  المجتم  بثقافة سياحية نا

وتكوينه، كما ترتب  من ناحية ثانية بمكتسبات أفرا  المجتم  ال  تتحد  بمعتقداته وثقافته 

وتعليمه وإ راكه لإهمية السياحة كوسيلة للتعارف وتنمية العلاقات الإنسانية، إلى جانب 

 أهميتها الاقتصا ية.

ر لا يتحقق بقرار، ب  يتطلب عملا ذؤوبا متعد  إن تنمية الوعي السياحي هو أم

الجوانب يقوم عل  تلقين أفرا  المجتم  تربية أخلاقية ومدنية و ينية تنصب عل  احترام 

الطبيعة واحترام البشر وحب الآخر في ً  التمسك بالمقومات الإيجابية للمجتم . إن 

جهو ا تبدأ في الأسر  تكوين هذه العقلية يتطلب جهو ا متعد   تمتد خلال الزمن، 

وتتدعم مرسسات التربية والتعليم وتتعزز أكثر من خلال وسائ  الإعلام ووسائ  التثقيف 

والتوعية. كما تتطلب عملية غنشاء وعي سياسي إيجا  إطار اقتصا ي واجتماعي 

وسياسي يسمح بتحسن المستوى الما ي لأفرا  المجتم  ولكنهم من المساهمة في بناء المجتم ، 

بشك  لا صلق شعورا بالحرمان والإقصاء تتولد عنه روح انتقامية، تدميرية ى تهتم 

بالجانب السياحي، معتبر  إياه شكلا من أشكال الترف الذي يقوم به الميسورون ما يا 

والمتحررون أخلاقيا. من ناحية أخرى يقتضي الأمر خلق عرض سياحي يتماش  وتوجهات 

 المجتم  الفكرية والدينية.

ن تحقيق هذه الأمور سيضمن بدون شك مناخا سياحيا ملائما، سيؤ ي في حالة إ

توفر مقومات الفع  السياحي الأخرى إلى النهوض حقيقة بالنشا  السياحي بشك  يجع  

منه قطاعا مساهما بفعالية في توليد الثرو ، خلق مناصب الشغ ، تثقيف أفرا  المجتم ... 

 الأجيال القا مة وحقهم في التمت  بمناف  السياحة.وهذا بشك  مستديم وضامن لمصالح 
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 الشباب لدى البشرية الموار  وتنمية الرياضي الاستثمار

  في الرياضية الأنشطة تسويق و ور أهمية

 بالجزائر الرياضية السياحة ترقية

 حسن زناقبو . 

 باتنة لخضر، الحاي ،-- باتنة جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصا ية العلوم كلية

 فوزية برسولي . 

 باتنة بريكة، الحوا  سي الجامعي المركز
 

 الجزائر

:ملخص

باتت السياحة الرياضية مفتاحا لتنمية الاقتصا  المحلي، خصوصا أسا تحولت من 

% طاع مهم، ووفق المجلؤ العالمي للسياحة والسفر، فرن نحو مجر  فنون رياضية إلى ق

من إجمالي عد  السياح عالميا، يقصدون  ولا وأماكن لممارسة الرياضة، أو مشاهد  فاعليات 

رياضية. وتتنافؤ الدول فيما بينها لاستضافة الفاعليات الرياضية، نةرا لما له من تأثير 

 إيجابي عل  اقتصا  البلد.

سويق الرياضي أحد العوام  المهمة ال  تستند عليه المنةمات والأندية ويعد الت

الرياضية الناجحة، ال  تعتمد عل  واق  الحاجة والموضوعية ومتطلبات النهوض 

بالشباب بصفة عامة، وعليه يجب أن تكون عملية تسويق الأنشطة الرياضية متكاملة 

الما ية والمعنوية كون التسويق الرياضي  الأبعا  من حيث الكفاءات والقدرات والإمكانيات

 وسيلة للعم  المنةم والمحد  وبواسطته لكن الوصول إلى الأهداف المطلوبة. 

وعليه فرن ورقتنا البحثية هذه تهدف إلى التعرف عل  أهمية و ور تسويق 

وذلك بتحديد مفهوم ك  من  الأنشطة الرياضية في ترقية السياحة الرياضية بالجزائر.

سويق الرياضي والأنشطة الرياضية ومعرفة أهم العوام  المؤثر  فيه بالإضافة إلى الت

التطرق إلى مجالات التسويق الرياضي، ثم استعراض مفهوم السياحة الرياضية وأهم 

مواقعها السياحية وكذا التطرق إلى أثر السياحة الرياضية عل  التنمية الاجتماعية، 

لتحسينإليهاالنتائ  المتوص ضوءعل التوصياتمنبالإضافة إلى اقتراح مجموعة

 السياحي الرياضية.الأنشطةورف  إنتاجيةالأنشطة الرياضيةتسويقفعالية
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Abstract 
 

Sports tourism has become a key to developing the local 

economy, especially as it has transformed from a mere sporting arts 

into an important sector, and according to the World Travel and 

Tourism Council, about 10% of the total number of tourists worldwide 

go to countries and places to practice sports, or watch sporting events. 

Countries compete with each other to host sporting events, due to its 

positive impact on the country's economy. 

Sports marketing is one of the important factors on which 

successful sports organizations and clubs depend, which depends on 

the reality of need, objectivity, and requirements for the advancement 

of youth in general, and therefore the process of marketing sports 

activities must be integrated in dimensions in terms of competencies, 

abilities, material and moral capabilities, since sports marketing is a 

means of organized and specific work. And with it, you can reach the 

required goals. 

Therefore, our research paper aims to identify the importance 

and role of marketing sports activities in promoting sports tourism in 

Algeria. By defining the concept of both sports marketing and sports 

activities and knowing the most important factors affecting it, in 

addition to addressing the areas of sports marketing, then reviewing 

the concept of sports tourism and its most important tourist sites, as 

well as addressing the impact of sports tourism on social development, 

in addition to proposing a set of recommendations in light of the 

results reached To improve the effectiveness of sports marketing 

activities and raise the productivity of sports tourism activities. 
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مقدمة: 

مات الرياضية عاملا مهما، لأن مجال يعد نجاح التسويق الرياضي في الهيئات والمنة

الأنشطة الرياضية والترفيهية أصبح مجالا ضروريا وحيويا، من خلال إيجا  الرعاية 

التامة والمتميز  من جمي  الجهات ذات الصلة، إذ تحتاي الهيئات الرياضية في إ اراتها إلى 

تحقيقها ولكن  اقتصا يات واضحة ومحد  ، حيث أن لك  هيئة أو منةمة أهدافا ينبغي

وفقا للإمكانيات المتاحة، وهي نقطة البداية، وهو أن ما هو متاح من إمكانيات وقدرات لا 

 يفي بالمتطلبات وفق الأهداف المطروحة والطموحة.

لها منلماوالترويحيةالترفيهيةالنشاطاتأهمالأنشطة الرياضية أحدكما تعتبر

لطاقاتهبعثهإعا  فيتساعدهفهيوالعمليةالعلميةالفر عل  حيا ايجابيةنتائ 

أساكماوالدراسةللعم الروتين اليوميعنوالابتعا الشاقةالأعماللمواكبةواديدها

يسه  العم أاجماعاتفيواضراطهمالأفرا سلوكياتتقويمفيكبيربشك تساهم

 مستوياتهاأعل فيتكونوالإنتاجيةالمر و يةوبالتاليحيويةأكثرويعطيه

الميا ينمختلففيالأفرا حيا فيالأنشطة الرياضية الترفيهيةمساهمةإن

أحد الترويحإذ يعدوالمجتم ،بالفر تعرال أهم الاختصاصاتأحديكونلأنتؤهله

الاجتماعيةوالقيمالعقليةوالقدراتمختلف المهاراتتنميةفيالأنشطة ال  تساهم

السياحةفكر تتوس الأنشطة. وحتىلهذهالفر  الممار لدىالتربويةتوالاااها

قب منبهاالاهتمامالجديرمنجوانبها كانبمختلفالكافيالإلمامأج الرياضية، ومن

الأساسيةأهم المتطلباتأحدباعتبارهاوالسياحي،الرياضيالمجالفيوالمختصينالباحثين

النموعجلةلدف فعالةووسيلةوالاجتماعيةالاقتصا يةةالتنميلتحقيقوالضرورية

بينوالرب الضب هدفهالاهتمامهذاعامة،بصفةالمجتم وترقيةالاقتصا ي

بناءخلالهمننحاولبيئة المجتم  وال م تتناسبال الترفيهيةالرياضيةالأنشطة

السياحة ترقيةأج منالترفيهيةالرياضيةالأنشطةلإحياءوطنيةإستراتيجية

بالجزائر.الرياضية

ووفقا لما سبق تأذ الإشكالية المرا  إثارتها في هذه الورقة البحثية عل  النحو 

وترقية السياحةتنميةفيالرياضيةالأنشطةما هو  ور وأهمية تسويقالتالي: 

بالجزائر؟الرياضية

 دراسة إلى المحاور التالية: وللإجابة عل  الإشكالية المطروحة ارتأينا تقسيم ال
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 السياحة الرياضية؛ .

التسويق الرياضي والأنشطة الرياضية؛ .

واق  أهمية و ور التسويق الرياضي وعلاقته بالسياحة الرياضية. .

 

 المحور الأول

 السياحة الرياضي

التروي فيالهامةالوسائ إحدىالرياضيةالسياحةتعدمفهوم السياحة الرياضية:  .

أصبحتوقدالشعوب،ك إليهمتعة وترفيها تسع السياحةعل أضف اأالسياحي،

العلميةوتشير الدلائ السياحي.الجذبجدا فيعاملا مهماالرياضيةالسياحة

التنميةقضايافيعامةبصفةالسياحةتلعبهالذيالدورتزايدإلىالدولواارب

السياحةتنشي فيالرياضيةحةالسياتلعبهالذيالدوروتزايدبمفهومها الشام 

 الشام .)حجاب،بمفهومهاالتنميةقضايافيالسياحةتلعبهالذيالدورذلكوتعضيد

 (. ، ا. 

 :يقيمالذيالبلدمنمؤقتةبصفةالفر "انتقال وتعرف السياحة الرياضية عل  أسا

منيصاحبهاومارهاحضوأوالرياضيةالمنافساتالمشاركة فيبغرضآخربلدإلىفيه

 (.، ا. مختلفة". )تهاني، نشاطات

 " :لفتر أخر،مكانإلىالدائمإقامتهمكانمنالفر انتقالعمليةوتعرف أيضا بأسا

عبد . )عليها"التدريبأوأارستهاالأنشطة الرياضية أومشاهد بهدفمؤقتة

(، ا. والشافعي،المقصو ،

ال السياحةأشكالمنالقول أن السياحة الرياضية هي شك وأا سبق لكن 

عام،عنتزيدولا( ساعة)عنلا تق لمد آخرمكانإلىمكانمنالانتقالتتطلب

أوالمسابقاتفيأو الاشترا المشاهد أوالممارسةخلالمنأت وقتقضاءبغرضوذلك

أوتحقيقا لرغبةالمفضلةالرياضاتنواعأمننوععل للتعرفأوالرياضية،المناسبات

حاجة.إشباع

من وال والممكنةالمتاحةالإستراتيجياتمنهنا  العديد الرياضيةالسياحةمواق  .

تملكالجزائرأنفيهشكلاأاإذإلى الأهداف المسطر ،الوصولتعزيزشأسا
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الواجبالسياحةنوعحول مطروحاالسؤاليبق ذلكم لكنسياحية متنوعةطاقات

السياحةنجدحيث المسطر والأهدافالمتوق الطلبمراعا  م وترقيتهاتطويرها

السياحة ارتباطاهذهوالاستجمام، وترتب الترفيهتعرف بسياحةوال الرياضية

هذه منفالعديدخاصة،الشبابلفئةالموجهةالنشاطاتوترقيةبتنميةوثيقا

الرياضيةالفرقفيهابماالفئةاااه هذهفيتطويرهايجبالنشاطات السياحية

الصيدالبري،الصيدسياحةالإقليمية،بالسياحةالأمريتعلقالأجانب. حيثوالسياح

لهذهالاهتمامإعطاءأنحيثوالترفيه،المتعةوالغطؤ وسياحةوالغواالبحري

لاجتماعي.)منصوري وآخرون، اواندماجهتفتح المواطنفييشار أنشأنهمنالسياحة

 (، ا. 

الرياضية بصفة عامة فيما يلي: )نعمان، السياحةمواق ولكن حصر أهم

 (.، ا. 

السياحة الشاطئية؛ 

البحرية؛الرياضةسياحة 

الصيد البحري؛ 

بور ؛الكايت 

الجبلية؛السياحة 

الجبال؛تسلق 

الصحراوية. السياحة 

، والشافعي،عبد المقصو ،)الاجتماعيةالتنميةعل ةالرياضيالسياحةأثر .

 (ا. 

  المهاراتحياتهم، تنميةنم وتحسينوالشعوبالمجتمعاتمعيشةمستوىرف عل العم

والسلوكية(؛القيا ية

  الرياضي؛السياحيالمقصدبدولةالعامةوالخدماتالأماكنتطويرعل المساعد

 والرياضيالثقافيالتبا لفرامنوتزيدوطنهإلىلانتماءباالمواطنشعورتنمية

المنةم والزائر.المجتم منبين ك والحضاري
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 المحور الثاني

تسويق الرياضي والأنشطة الرياضيةال

بالمؤسساتالرياضيالتسويقواق  راسةالمفيدمن مفهوم التسويق الرياضي: .

عامةالرياضيالتسويقحيث يهتمخاصة،بصفةالأنديةوفيعامةبصفةالرياضية

أساسية ومصدر للدخ ،وًيفةالتسويقاعتبارأولوياتهومنالاقتصا يبالجانب

للعاملينالتسويقيةالقدراتلرف الجهو وبذلالمجال،فيالمختصينتأهي إلىويسع 

لرجالةالرياضمجالفيالاستثماربأهميةالوعيوتدعيمالرياضي،بر ار  التسويق

(.، ا.  )الشافعي،والمستثمرين.الأعمال

 الأنشطة المتكاملةمنمجموعةعنعل  أنه: "عبار الرياضيالتسويقويعرف

وتروي وتسعيرخلقبعمليةترتب والرياضية،البدنيةالتربيةمجالاتفيوالمتفاعلة

تحققوال لمستفيدينااحتياجاتلخدمةوذلكوالأفكار،السل  والخدماتوتوزي 

والرياضيةالبدنيةالتربيةمجالاتفيالمختلفة والعاملينالرياضيةالمؤسساتأهداف

(.، ا.  ". )الشافعي،

  ويعرف كذلك عل  أنه: "استطلاع للرأي والاااهات السائد  في السوق، وتوجيه

الرياضية، للمنتجات والخدمات الرياضية )البطولات، المباريات، القنوات 

(.، ا. شعارات،...الخ( للتوافق م  تلك الاااهات. )رما ي، 

الرياضةبمستوىالارتقاءفيتساهمالرياضيالتسويقومنه لكن القول أن عملية

الفرصةوإتاحةالفعالةمشاركتهمبمدىالجماهير والاهتمامانتباهوجذبالمسوقة

التسويقلعمليةيتصدىلمنالكاملة والمقنعةالمعلوماتتوفريجبللمشاركةللجمي 

(.، ا. الخاجه، بنجاح.لهصط حتىالرياضي

تخطي إلىتهدفمتداخلةعمليةوأا سبق لكن القول أن التسويق الرياضي هو

ورغباتتشب  حاجاتال الرياضيةالأنشطةأوأو الخدمةالمنت وتوزي وتروي وتسعير

 والمرتقبين.الحاليينلمستهلكيناأوالمستفيد

 (.، ا. الشهري، وليد)آل:الرياضيالتسويقعل المؤثر العوام  .

 ؛خدمة -سلعةفيه الرياضةوفلسفةالمجتم طبيعة 

 الدولة؛فيالاقتصا يالمناخ

 السوق؛وآلياتالدوليةالمتغيراتعالمية
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  ؛والاتصالاتوالمعلوماتيةالتكنولوجيةالثور

 الرياضي؛المنت وسعروجو  طبيعة

  الدلوغرافيا(؛للمستهلكين الاجتماعيةالعوام

  الزواي. نسبةالتعليم،السن،الإقامة،مح الدخ ،المستهلك سلو

، ا. الشهري، )وليد وهيالرياضيالتسويقعل تؤثروهنا  عوام  أخرى

.)

للدولة؛والاقتصا يالسياسيالنةام 

والتقاليد؛والعا اتديانةال 

الرياضة؛شعبيةمدى 

بالدولة؛التلفزيونيةالخدمات 

الرياضيالمجالفيوالاتصالاتالكمبيوترتكنولوجياتقدممدى 

تسويقهلكنمنت عنالرياضية،تبحث الصناعة مجالات التسويق الرياضي: .

الأساليب جميعهاتخداماسإلىتلجأأنلكنالرياضيةوالهيئةالمستهلك،عل وعرضه

المثال: سبي عل ومنهاالرياضي:الرياضة، والتسويقصناعةمجالاتبعضوأ ناه

عقو  توقي أننرىإذالأندية،لدىأساسياأصبحفالاحترافاللاعبين،تسويق -أ 

وناللاعبوأصبحالأحيانبعضفيخياليةأصبحتمبالغلقاءالاحتراف(

هذافيآخرعالماأصبحنقول إنهأننستطي ب ووكلاء،عالميةبورصةالمحترفون

المجال؛

الرياضيالتدريبأنعليهالمتعارففمنالرياضي،والتدريبالإعدا برام تسويق-ب 

الإعدا برام إعدا مجالوأنها فة،تربويةوقواعدعلميةأسؤعل يبر

الأهداف؛لتحقيقمهممجالالرياضيوالتدريب

الرياضي،التسويقعالمفيمتميزاااهوهوالرياضية،التغذيةمجالفيالتسويق -ي 

الرياضي؛وشراببطعاميتعلقفيماخصوصا

ال المجالاتأخصبمنيعتبرمجالوهذاالرياضية،المعداتتكنولوجياتسويق -  

الرياضية؛للمعداتالتكنولوجيالاستخدامالهيئاتمنعل  كثيرتحوزأنينبغي

الرياضية؛للممارسةالأساسيةالمتطلباتمنوهوالرياضة،أارسةأماكنتسويق -ه 
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وسعاتهاأشكالهابك المرنةوالأقرااالفيديووأشرطةوالمجلاتالكتبتسويق -و 

التدريب؛مجالفيخاصةالعرض،وسائ منوغيرهاالمختلفة

سياراتمنالرياضيةالمحركاتةوصناعالبدنية والصحية،اللياقةمستلزمات -ز 

ومراكب.و رجات

فيالترفيهيالرياضيالبدنيالنشا الترفيهي )الترويحي(:الرياضيالبدنيالنشا  .

والخاليةالفراغأوقاتفيتمار ال الرياضاتأوتلك  الألعابهوالخاامفهومه

الفيدراليالإطاراريخال  تمار الرياضاتهيآخربمعرأوالشديد المنافسةمن

أوقات شغ وسائ منوسيلةلث الترفيهيالرياضيالبدنيفالنشا والتنةيمي

حيا فيهامةمكانةيحت الرياضيالبدنيالنشا أننرىالأسبابالفراغ ولهذه

والمتضمنالمتعةمبدأعل مبنيرياضينشا  بدنيوهومنها،المتطور وخاصةالشعوب

(.، ا. والخولي،  ،) روي   الحيافلسفة

 الرياضيالنشا خدمةمفهوم تسويقوعل  هذا الأسا  لكن التطرق إلى 

مجموعةوتقديموتروي وتسعيرلتخطي الها فةالأنشطةمنوالمتمث  في: "مجموعه

تقدمال الرياضيةوالأ واتوالملاعب  والأجهز والمنشآتوالأنشطةالبرام 

متزنةوتقديم شخصيةبناءفي ورهالأهميةمنهااحتياجاتهمتلبيةبهدفللمستفيدين

بمارغباتهموإشباعللمجتم والاجتماعيةوالعقليةوالنفسيةالبدنيةالنواحيكافةمن

(.ا.،حمدي،الرياضية.للمنةمةوالما يةالتربويةيحقق الأهداف

 

 المحور الثالث

 رياضي وعلاقته بالسياحة الرياضيةيق الواق  أهمية و ور التسو

 :الأنشطة الرياضيةوتطويرترقيةفيالرياضيالتسويق ور 

طريقعنموار هزيا  أومنةمة ما،أوالفر مالرأ زيا  هدفهعم هو

فيهاللاستثماررياضي(نا يرياضية كمنةمةرياضيمشروعفياستغلالهماله أوتشغي 

الأساسيةالوسائ كأحدبتتسويقيبغرضهذا النا يفيتاحةالمالسب طريقعن

الرياضية، وفيما يلي شرح مفص  لدور التسويق الرياضي في ترقية التنميةبرنام لتنفيذ

(. – ، ا.ا. /وتطوير الأنشطة الرياضية: )غراب، 
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الاهتمامفيعلانوالإالدعايةحقوقتسويقينحصروالإعلان: الدعايةحقوقتسويق . أ

أحدم تعاقدوالإعلان ومراعا الدعايةفياللاعبينوصورأسماءباستخدام

مقاب النا ياحتياجاتتغطيةعل الرياضيةللملابؤالاقتصا يةالمنةمات خاصة

الخدمةعنللإعلانالتوقيتاتأفض اختياركذلكومراعا لهاالدعاية والإعلان

وكذلكالنا يمشروعاتأهمصحفية عنمؤتمراتبعم والاهتمامالرياضية،

رسمي فلموجو ومراعا للنا ي،التجاريةالعلامةاستغلالحقببي الاهتمام

والتدريباتالهامةللمبارياتفيديوأفلامبرعدا والاهتمامللدعايةكوسيلة

شرو  وضمراعا  وهيأساسيةمبا ئضمنمندرجةوتكون التلفزيونيالتسويق . ب

م اتفاقياتعقدومراعا الرياضيةوبطولاتهلمبارياتهالتلفزيونيةللتغطيةخاصة

الخدمةعنالإعلانمراعا وكذلكالرياضيةالبطولاتلرعايةمنةمات إعلامية

لتحوي المنةماتاستقطابوباهتمامالهامة للمبارياتالتلفزيونيالبثأثناءالوطنية

التلفزيوني،خاصة بالتسويقعقو بعم والاهتماملرياضياالنا يوخدماتأنشطة

الانتباهجذببغرضوكذلكالاهتمامجذببغرضفنيةحفلاتبرقامةالاهتمام

بوض الرياضية، والاهتمامالبطولاتأوالفرق.رعا عل المستمر والاعتما 

الرياضيالمجالفيالاستثمارلتشجي التشريعات

وذلك بالاعتما  عل  ما يلي: الرياضيةلمبارياتواالبطولاتتسويق . ت

المبارا ؛أهميةم تتناسبالتذاكرمنكميةطرح 

الرياضية؛والبطولاتللمبارياتالتسويقميزانيةتخصيص 

الإقبالزيا  عل يساعدفيماالهامةالمبارياتلمشاهد للدولةالمسؤولينكبار عو  

الجماهيري؛

المبارا ؛أهميةحسببارا المتذاكرأسعارتحديد 

الجوائز؛عل السحبعمليةفيللفائزينتذكاريةهداياتقديم 

والدولي؛المحليالمستوىعل البطولاتفيالنا يبمشاركةالاهتمام 

المبارا ؛إقامةمكانعل المبارياتتذاكرتوزي منافذعد بتحديدالاهتمام 

م الرياضيةالخدماتتسويقبخاصةو راساتبوثبرجراءالاهتمام 

المختصة؛الاتحا يات

الولايات؛مختلففيالتذاكرمنافذفتح 
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التذاكر؛بي تنشي وسائ منكوسيلةأسعارتخفيض 

المجانية؛الدعواتومن الموسميةالتذاكرطرح 

المباريات؛ خولتذاكرعل خصمنسببتقديمالاهتمام 

يللنا الزائرينلدخولتذاكرتخصيص 

 وذلك من خلال: اللاعبينتسويق . ث

اختباراتعم طريقعنبالأنديةالألعابمختلففيالناشئينقاعد توسي  

الناشئين؛

بالأندية؛الرياضيةالألعابمدار إنشاء 

للنا يكبيرعائديضمنأاواحترافهماللاعبينتسويقفيبالمتخصصينالاستعانة 

مناسبة لذلك؛ضواب وض م 

اللاعبين؛لاحترافخاصةلجنة تشكي 

لاعب؛أوفريقلتبنيالرعا (الأعمال رجالانتباهجذب 

للأبطالرعايتهمنةيرالأعماللرجالالضرائبمنخاصةتسهيلاتتقديم 

للنا ي؛

للنا ي؛حصةوجو م والحوا ثالإصاباتضداللاعبينعل التأمين 

البنكم وبالتنسيقللرياضيينةخاصبمزايارياضيةاستثمارشها اتإصدار 

الشباب والرياضةووزار المركزي

وذلك من خلال ما يليللنا ي: والاجتماعيةالرياضيةالمنشأ تسويق . ي

فيالنا يملاعبعل الرياضيالنشا لممارسةالاقتصا يةالمنةماتم التعاقد 

الممارسة؛أوقاتغير

المناسبةالأماكنلاستغلاللإعلانواللدعايةمتخصصةمنةماتم التعاقد 

الرياضية؛الخدماتلتسويق

للأعضاء؛حفلاتلإقامةالسباحةوصالاتحمامتأجير 

المتخصصة؛للمنةماتإ ارتهاوإسنا للنا يوالكافيترياالمطاعمتطوير 

لهاالجمهورلزيار وميدالياتجوائزمنالنا يتقنياتمتحفإنجازعل العم  

للجمهور؛وتأجيرهابالنا يمحلات ااريةبرنشاءهتمامالابمقاب 

اقتصا ية؛بطريقةوتدارالرياضيالنا ياسمتحم رياضيةقنا بث 
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النا ي؛موار لزيا  وذلكالنا ياسميحم فندقإنشاء 

التجاريةاللغةيتحدثونالذينوالمتخصصينالخبراءتوفير 

وذلك من خلال: ارجيوالخالداخليللجمهورالخدماتتسويق . ح

الإنترنت؛شبكةموق عل النا يموق تسجي  

للممارسة؛للجمي البدنيةللياقةمراكزفتح 

إنجازاته؛وعنوتطورهالنا يعنمعلوماتفيهيدونرياضي لي عم  

المباريات؛عل الجماهيرإقباللزيا  النا يلمبارياتالتشفير 

ورغباتهم؛آرائهمعنتعبيرللللجماهيرمفتوحةقنواتعم  

جدولللنجوم،صورللملعب،مث : )خرائ للمشاهدينالتذكاريةالهداياتقديم 

المباريات(؛

خدمات.منالنا ييقدمهلما ورية راساتعم  

الرياضية: تكمن أهمية و ور بالأنديةالرياضيةتسويق الأنشطةو ورأهمية 

، /)غراب،  في العناصر التالية:التسويق الرياضي بالأندية الرياضية 

 (. – ا.ا. 

بالاعتما  عل  ما يليوتكونالرياضية:الخدمةتخطي  . أ

والأنشطة الرياضية؛الخدماتلتسويقالمناسبالتخطي  

الرياضي؛التسويقإ ار منمسبقاماليةخطةإعدا  

الخدمات لتسويقالتخطي عندالرياضيالمستفيدورغباتباجاتالاهتمام 

الرياضة؛والأنشطة

للتسويق؛الطارئةالةروفلمواجهةبديلةخط وض  

تسويقو راساتالتسويقبوثعنمسؤولةمتخصصةإ ار توفيرعل العم  

الخدمات الرياضية؛

الأجهز وتعينالفنيةبالنواحيالاهتمامبجانبالتسويقيةبالجوانبالاهتمام 

ةالرياضيللفرقالفنية

(.، ا. وذلك بالقيام بما يلي:) روي ، وحسنين، الرياضية:الخدمةتنةيم . ب

المتاح؛الوقتأسا عل العم تقسيم 
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سرعةعل للعم التسويقإ ار  اخ الإنجازكفاء أسا عل العم تقسيم 

الأعمال؛إنجاز

التسويق ار إ  اخ والمسؤولياتالواجباتلإيضاحالعم لتنةيملائحةتوفير 

الرياضي؛

الأندية؛فيالتسويقلعمليةاللازمةوالأجهز والأ واتالميزانياتتوفير 

مرؤوسيهم؛ومتابعةللإشرافالتسويقوإ ار بالنا يمسؤولينتوفر 

للنا يالتنةيميالهيك تكونال الأخرىوالإ اراتالتسويقإ ار بينالتنسيق 

فه.لتحقيق أهدالازمةتكونال 

ماخلالمنالرياضيةالخدمةطريقعنذلكويكون الملائمالتسويقيالمزي إعدا  . ت

(.، ا. /)غراب،  يلي

الرياضي؛التسويقلتخطي البدايةنقطةهوالرياضيالمستفيديكونأنيجب 

تقديموبعدوأثناءقب الرياضيللمستفيدالأساسيةالخدماتتحديدضرور  

الرياضية؛الخدمة

السياساترسميتمحتىالرياضيالمستفيدورغباتطبيعةوتحديد راسة 

التسويقية؛

الرياضي؛النا يمنالمقدمةالرياضيةالخدماتجو  بمستوىالاهتمام 

المقدمة؛الرياضيةالخدمةجو  فيالأخرىالأنديةمنافسةعل العم  

الرياضية؛ةالخدممنالمستفيدعنبوثأو راساتتوفير 

الرياضية؛الخدمةعل الرقابةووسائ طرقبتحديدالاهتمام 

الأسواق؛فيعليهاالمتزايدالطلبحالةفيالرياضيةالخدمةفيبالتوسي الاهتمام 

جذاب.بمةهرالرياضيةالخدمةتقديممراعا  

(.، ا. /يلي: )غراب، ماخلالوذلك منالتسعير:  . ث

الرياضي؛للمستفيدالرياضيةلخدمةاسعرملائمة 

الوض ؛خلالمنالرياضيةبالخدمةالرياضيالمستفيدإقناع 

الرياضية؛للخدمةالحقيقيالمستوىعنمعبراالرياضيةالخدمةسعروض  

الرياضية؛الخدمةسعرمناسبة 

الرياضية؛للخدمةالتسعيريةالسياسةتحديدفيالمستفيدعليهايعتمدأسؤوض  
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الرياضية؛الخدمةأسعاربوض تقومال الجهةراعا م 

التسويق؛فيمتخصصةمراكزم تسعيرية راساتبعم الاهتمام 

الارتبا ؛ ونالرياضيةالخدمةسعرتحديد 

فيالعائدتحديدطريقعنالسوق،أوضاعضوءفيهيالتسعيرأسؤتكونيجب أن 

للجماعات؛الخصمعن طريقالبعيد،الأج 

الحدلتحديدمعاييرلوض الخدماتتسعيرمجالفيعلمية راساتإجراءضرور  

عنه؛يجوز زيا   الأسعارلاالذيالأعل 

المجتم طبقاتمعةم خ م تتناسبيجب أن 

(.، ا. /كما يلي: )غراب، ويكونالتروي : . ي

الرياضي؛بالنا يالترويجيالمزي عناصربينالتنسيق 

تسويقها؛المرا الرياضيةللخدمةللتروي ترويجيةموازنةبتخصيصهتمامالا 

؛الرياضيالمستفيدإلىللوصولمتخصصةمكاتبأوبوكلاءالاستعانة 

الترويجي؛المزي عناصربجمي الاهتمام 

؛انتشاراالأكثرالإعلاموسائ خلالالرياضيةللخدمةبالتروي الاهتمام 

بالتسويق؛الخاصةلإعلانيةاالرسالةنوعتحديد 

الرياضية؛الخدمةمنالمستفيدعل ستعو ال المناف عل التركيز 

العاملين؛لدىالتروي مهاراتلتنميةمستمر  وراتبعم الاهتمام 

يلعبهأنلكنالذيوالفعالالهامبالدورالرياضيةبالأنديةالمسؤوليناقتناع 

التروي ؛

المزي عناصروبينالتسويقيالمزي عناصرمنكعنصرلتروي ابينالتكام ضرور  

التسويقي؛

والمستفيد،المستهدفالسوقطبيعةعل بناءالمناسبةالترويجيةالوسيلةتحديد 

البحوث.ونتائ 

(.، ا. /وذلك من خلال ما يلي: )غراب،  التوزي  . ح

المحافةات؛ اخ والمبارياتتالبطولاتذاكرتوزي منافذعد بزيا  الاهتمام 

المستفيدين؛ورغباتباجاتالاهتمام 

المقدمة؛الرياضيةالخدمةعن ورية راساتبعم الاهتمام 
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المشاهدينحضورعل المؤثر البيئيةالةروفتحديد راساتبعم الاهتمام 

الرياضية؛للبطولات

لرياضية؛االخدمةلتوزي الخاريمنتوزي بوكلاءالاستعانة 

المسوقة؛الرياضيةالخدمةجاذبيةعل التركيز 

عنها؛رضاهمومدىالرياضيةبالخدمةالمستفيدينانطباعاتبقيا الاهتمام 

أوالخدمةعل الحصولسبي فيوالوقتالجهدمنتقل للتوزي سياسةوض  

الرياضي؛المنت 

ناطق؛المجمي فيالرياضيةالخدمةلتوزي ثابتةسياسةوض  

التذاكرتوزي منافذوكفاء كفايةعن ورية راساتبعم القيام 

العلاقة بين التسويق الرياضي والسياحة الرياضة:  

للرياضة إسهاما واضحا في  عم اقتصا يات البلدان، و عم الكثير من القطاعات   

ياضة أصبح الاقتصا ية، و ورها الثقافي والاجتماعي والبيئي، إضافة إلى أن قطاع الر

قطاعا تسويقيا لكن من خلاله تسويق بطولات تعو  بالفائد  المالية والاقتصا ية عل  

الدولة. إذ أن مفهوم السياحة في وقتنا الحاضر لم يقتصر عل  زيار  الأماكن الأثرية 

القدلة ال  اذب الكثير من السياح من مختلف المناطق كما كان سابقا، ب  تعدى ذلك 

أشكال السياحة، وتعد  المناطق والأهداف السياحية، وربطها بالجوانب إلى تنوع 

فالسفر  الرياضية لقضاء وقت الفراغ، وأارسة بعض الأنشطة الرياضية المحببة للسياح

يحص  إما للمشاركة في الحدث الرياضي أو لمشاهدته والاستمتاع به خصوصا بعد أن بات 

وقد   ر  خ  أساسي في كثير من  ول العالم،ينةر إلى السياحة عل  أسا صناعة ومصد

وأنتشر في كثير من الدول لا سيما  -السياحة الرياضية–ًهر هذا النوع من السياحة 

الدول المتقدمة ذات المستوى المعيشي المرتف ، وال  يتوافر فيها مقومات السياحة 

الرياضية.

حة الرياضية في العالم ومنه لكن القول أن العلاقة بين التسويق الرياضي والسيا

الحديث مرتبطة بشك  وثيق، فك  منهما يسع  لتحقيق هدف معين، فالسياحة الرياضية 

توفر فرصا واسعة لممارسة الرياضات المختلفة ال  تشغ  عناصر الطبيعة أو تلك ال  

تحتاي في إعدا ها إلى تزويدها بالمعدات ال  تكف  أارستها، أما بالنسبة للتسويق 

ياضي فرنه يسع  إلى إشباع حاجيات ورغبات الأفرا ، واعلهم يتر  ون عل  الأماكن الر
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ال  تحقق هذه الرغبة وتطي  من مد  إقامتهم فيها، واعلها أكثر إمتاعا لسنوات طويلة. 

ونتيجة لذلك تتحقق فرا التفاهم الدولي والسلام العالمي. ونةرا لتحقيق المناف  

نجم عن استضافة الأحداث الكبرى، فقد   توسي  عد  وحجم المحتملة ال  لكن أن ت

الأحداث الرياضية إلى حد كبير في السنوات الأخير ، واستغلت العديد من المدن والبلدان 

ميول مشجعي الرياضة للسفر حول العالم، وعملت عل  تحوي  الأحداث الرياضية إلى 

 مقاصد سياحية.

نمت نموا متسارعا منذ النصف الثاني من يةكما لكن القول أن السياحة الرياض 

القرن العشرين، وم  هذا التطور أصبح هنا  توس  وتنوع كبير في النشاطات ال  لكن 

أارستها وتسويقها من وجهة نةر سياحية. وقد ساعد زيا   الاهتمام والتغطية 

لى ك  من الإعلامية العالمية للأحداث والنشاطات السياحية الرياضية عل  الوصول إ

 السياحة والرياضة لشرائح واسعة من الجماهير العالمية.

ويعد تسويق الأنشطة الرياضية المحر  الرئيسي للسياحة الرياضية من خلال 

الفعاليات الرياضية ال  تقام والبطولات والأنشطة الرياضية المتنوعة ال  تعتمد عل  

 الذين يقضون عطلاتهم بشك  غير مقومات جذب طبيعية وبيئية، بالإضافة إلى السائحين

تقليدي عن طريق قيامهم بمجموعة من الأنشطة ال  ترتب  بالطبيعة الخلابة الجاذبة، 

منها عل  سبي  المثال رياضة المغامرات ال  تقام في الجبال بكافة أشكالها، وإقامة 

  الشعاب المخيمات والمعسكرات في المناطق الصحراوية والجبلية، والاستمتاع بمشاهد

المرجانية، وأارسة الأنشطة البحرية بكافة أنواعها كالغوا والغطؤ، واستكشاف 

وك  ذلك أنما  جديد  لأنشطة   الغابات والأسار والجبال والو يان ورحلات السفاري،

 اذب الرياضيين والسياح لاستكشاف مناطق جديد . 

اح للبلد بهدف أارسة أو وتعتبر السياحة الرياضية وسيلة لجذب الرياضيين والسي

مشاهد  النشا  الرياضي أو الفعالية الرياضية أا يؤ ي إلى تحسين القطاع السياحي 

ورفده بالسياح، واستخدام المناطق الطبيعية كوسيلة جاذبة لهم لممارسة العديد من 

الأنشطة الرياضية المتنوعة ال  ترفد القطاع الرياضي بالرياضيين من بلدان أخرى 

قامة، وبذلك يصبح هنا  حركة عل  مستوى القطاعين الرياضي والسياحي، كما يشب  للإ

هذا النوع من السياحة الرغبة في أارسة الرياضات والاشترا  في مسابقاتها أو 

الاستمتاع بمشاهد  بطولاتها. وتتنوع هذه الرياضات ما بين التزلج عل  الجليد أو الماء 
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، وصيد الأسما  والحيوانات البرية، والغطؤ، والتجديف، ال  يستهويها كثير من السياح

والسباحة، والجري، والفروسية، فضلا عن السباقات المختلفة كسباق الخي  أو السيارات، 

ومثال ذلك عن  والمراكب الشراعية، وركوب  القوارب، أو المشي في الصحراء، وغيرها.

لسياح إلى هنا  لمشاهد  هذه المسابقة مصارعة الثيران في إسبانيا، حيث يذهب الكثير من ا

المثير ، ويقضون أياما كسائحين يبحثون عن مكان وجو ها لمشاهدتها والاستمتاع بأحداثها، 

إضافة إلى البطولات الرياضية والمباريات ال  تقام بين الدول حيث يساهم السياح 

ة الرياضية تشم  كما أن السياح  بضورها سواء بالمشاركة أو الاستمتاع والمشاهد .

ثلاثة أارسات: المشاركة في الأحداث الرياضية )السياحة الرياضية النشطة( كمراطون 

لندن، وبطولة الماسترز ال  تقام في نيويور ، والمشاهد  )أحداث السياحة الرياضية( مث  

ور  الألعاب الأولمبية وكأ  العالم، وسياحة لزيار  مراكز الجذب السياحي الرياضية المشه

كقلعة البيضاء )سنتياغو برنابيو( في إسبانيا   )الحنين إلى مواق  السياحة الرياضية(

 (http://arabacademics.org) وال  تعرض كافة إنجازات فريق مدريد الأسباني.

وتتمث  في الرياضية: السياحةمقوماتضوءفيالرياضيةالأنشطةتسويقمتطلبات 

(.، ا. الشهري، وليدالشرو  التالية: )آل

لترقيةعنهاغرلاال الأولوياتمنالسياحيةالهياك تعتبرالسياحية: الهياك  . أ

هذهتقسيمولكنأكنا،أمراعائداتهامنالاستفا  وجع السياحة وتطويرها

 متمايزين وهينوعينإلىالهياك 

 اهيزاتمنيتبعهاوماالضخمةالسياحيةالفنا قمنسلاس فيويتمث الأول:النوع

وترفيهية؛رياضيةومرافقالنق  والاتصالائ ووس

 أو مساكنالموتيلاتمث الإنشاءحيثمنتكلفةالأق الهياك فيفيتمث الثاني:النوع

منهاللاستفا  السائحجذبثمومنالتكاليفخفضبنائهايراع  في تصاميممنفصلة

 خلهم تتماش بأسعار

منوأمتعتهجسدهوسلامةأمنهضمانإلىيحتايئحالساأنعليهالمتعارفمنالأمن:  . ب

المرفقتسييرعل القائمينطرفمنصا راأكانسواءمعنويما ي أوأي مسا 

الأمنتوافريتطلبالسياحيالنشا يز هرعامة النا ، ولكيمنأوالسياحي

بيعيةالطوالكوارثالمعديةالحوا ث والأمراضمث أشياءليتجنبالواس بمفهومه

http://arabacademics.org/364-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%91%D9%90%D9%8A%D9%8E%D8%A7%D8%AD%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9.html
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عل والحراالإقامةنوعيةحيثمنللسائحيعرضماك فيوتتمث الخدمات: . ت

والسعروالكيفالكمناحيةمنوملائمتهالأك وتنوعوالنق المياهالنةافة وتوفير

ستنةمها مدينة وهران   ال فيالمتوسطية بوابة للتروي  السياحي والثقاب الألعا 

البريطاني حول تنةيم التةاهرات  -ا ل الجزائري ملتق  التب وفق الجزائرية:

عكف المشاركون في اليوم ، الذي مار   و  الرياضية الكبرى المنعقد بتاريخ 

الثاني والأخير منه، عل  مناقشة جانبين محوريين، يتعلقان بالاتصال والتروي  

واعيد محليا للأحداث الرياضية، وضرور  ضب  مخططات ناجعة لتروي  حسن لهذه الم

و وليا، بما يعو  بالنف  عل  البلدان المستضيفة لها، ووهران بالنسبة لألعاب البحر 

. جويلية  جوان إلى  الأبيض المتوس ، المقرر  من

"الاتصال من أج  رؤية  بعنوان إيغمانن أوننكانت مداخلة الخبير البريطاني 

وتناولت مدى قدر  أي بلد عل  وض  أحسن ، شاملة، أفض  وتروي  للتةاهرات الرياضية"

تصور للحدث الرياضي الذي يستضيفه من خلال مقاربة مدمجة، تستعرض مختلف 

المراح  العملية الاتصالية والتسويقية، ال  تقترح وسائ  عملية مهمة في ك  واحد  

ت منها، مؤكدا أهمية ضب  إستراتيجية تتضمن ك  العناصر المفتاحية لنجاح التةاهرا

الرياضية الكبرى. وحد  أهمها في تحديد الأهداف، وتحضير الوسائ ، وتقديم الأخبار 

الإيجابية عن البلد المستضيف، وح  مشاك  التسيير المتعلقة بالتسويق، وتقييم نقا  

الضعف والقو ، وتوق  الأزمات ال  لكن أن تحدث، وكذلك التروي  للعلامات التجارية. 

ة بالرياضيين المشهورين ووض  الوسائ  المالية الضرورية كأحد ولدى تطرقه للاستعان

العوام  المهمة في العملية الترويجية ال  تتعلق بالاستعانة بالرياضيين المشهورين، لاحظ 

الخبير البريطاني نقص فعالية اللجنة الدولية لألعاب البحر الأبيض المتوس  في التروي  

لشركاء التجاريين، والاستعانة بخدماتهم، والاعتما  عل  للألعاب،  اعيا إلى استبدالها با

، مقترحا إشرا  ك  المدن الجزائرية في الألعاب المتوسطية "السبونسوريغ"الرعاية و

القا مة، وعدم اقتصار فعاليتها عل  مدينة الحدث وهران، وكذلك مشاركة ك  فعاليات 

اقتصار الأمر عل  المنةمين. كما المجتم  المدني، واندماجها في الحدث الرياضي، وعدم 

تطرق أيضا الخبير البريطاني في مداخلته الثانية، لجانب لا يق  أهمية، يتعلق بالآثار 

الاقتصا ية والثقافية والسياحية وغيرها، بعد أن إسدال الستار عن الألعاب. واستدل في 

لألعاب الأولمبية هذا الخصوا بتجربة بلده في إنشاء وكالة للحفاظ عل  الإرث الما ي ل
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. وحسب المتحدث، فرن استغلال المنشآت الرياضية  ال  نةمت في بريطانيا سنة

"يجب أن يكون حيويا؛ لأنه يتعلق  الموجهة للألعاب المتوسطية من طرف ساكنة وهران،

بأحد الأهداف المرجو  من تنةيم هذا الحدث، والذي يجب أن تكون آثاره اجتماعية عل  

 مجيد سعا  ، وهذا لر أيضا، حسب السيد: من خلال تحسين مستواه المعيشي"المواطن؛ 

مدير عام لتهيئة الإقليم وجاذبيته بوزار  الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة 

العمرانية، من خلال جع  الألعاب المتوسطية منصة لجذب أكبر عد  أكن من المستثمرين؛ 

نة في ك  المجالات. كما أكد نفؤ المسؤول الذي يرى بوض  مخط  ترويجي لإمكانيات المدي

الأموال الكبير  المخصصة من قب  السلطات العمومية لتنةيم طبعة متوسطية من " أن

المستوى العالي، يجب أن تعو  بعوائد استثمارية ناجعة، وآثار ناجعة وملموسة عل  

الساكنة الوهرانية".

" ور التةاهرات الرياضية عل  ول ح أولاندو إ وار  بالإضافة إلى مداخلة 

ختام هذا الملتق ، حيث أبرز فيها المتحدث أهمية المواعيد  الصعيدين السياحي والثقافة"

الرياضية لترقية السياحة المحلية للبلد المستضيف، وهو ما حص  م  الألعاب الأولمبية 

لة هامة جدا للتروي  ، معتبرا الموروث الثقافي كاللغة، وسي ال  احتضنتها لندن سنة

لهذه المقومات، وضرور  مرافقة الألعاب بركة ثقافية فعالة، وهو ما أشارت إليه أثلة 

وزار  الثقافة، عندما كشفت عن خطة القطاع في تسيير نم  برامجي متب ، أعد منذ 

؛ بفتح المجال خصوصا للشباب الموهوبين للتعريف بالجزائر ومدينة الألعاب  أفري 

ران في ك  المجالات ال  ينشطون فيها؛ كالفنون الجميلة والمسرح وغيرهما، وكذا وه

 الجمعيات الرياضية؛ لتسجي  الموروث الثقافي المحلي عبر الأغاني الرياضية.

وعرف الملتق  الجزائري د البريطاني حول تبا ل الخبرات في تنةيم التةاهرات 

سفير بريطانيا بالجزائر، الذي ألق  كلمة  باري لووانالرياضية الكبرى، حضور السيد: 

عل  مسام  الحضور، أبدى فيها سعا ته بمساهمة بلده في هذا الملتق  بمشاركة خبراء في 

المجال التنةيمي والأمني، معتبرا أن الرياضة تحم  قيما تتوارثها الأجيال؛ كالقيا   

َ   والعم  الجماعي والاحترام المتبا  ل، تم ، ونجاح الأحداث "وهي قيم مهمة في المج                             

 الرياضية يجلب الفائد  لنا جميعا، وأتطل  لتطوير الشراكة بين بلدينا في المستقب ".

 ( ، ا. مار   )يومية المساء، 
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لكن حصرها في النقا  التالية: معوقات السياحة الرياضية في الجزائر:  

https://www.emaratalyoum.com 

 عدم وجو  خطة رياضية ترو ي لك  مقصد سياحي مستهدف عل  حد ؛                                 ّ                       

 ضعف التنسيق بين القطاع الخاا والمنةمات الرسمية والاتحا ات الرياضية؛

  هامشي في البرام  الترويجية للسياحة؛« مشاهير الرياضة المحليين» ور

  الاقتصا ي في  راسات السياحة الرياضية الجزائرية؛غياب الأثر 

  ندر  استضافة البطولات الدولية، وغياب التركيز عل  الألعاب ال  تهم  السائح         ّ                                                             

الأجنبي، وإن كانت غير مشهور  محليا؛

 عدم وفر  المنشآت الرياضية القا ر  عل  جذب نجوم الرياضة العالمية؛

 خرى، واعتبار الرياضة عاملا ثانويا؛التركيز عل   عم السياحة بقطاعات أ

  افتقا  الجو   والنوعية في التنةيم بجوار المواق  الأثرية، وضعف مراكز خدمة

الجمهور؛

 قلة الأفكار المبتكر  برب  المعالم السياحية بالسائح الرياضي؛

  ضعف التسهيلات الإلكترونية لغياب صفحة تكف  للزائر حجز الفندق وحجوزات

اكر الأحداث الرياضية  فعة واحد الطيران وتذ

  

https://www.emaratalyoum.com/sports/local/2018-12-10-1.1162105
https://www.emaratalyoum.com/sports/local/2018-12-10-1.1162105
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 خاتمة

من أهم الرياضية والترويحية تعدانطلاقا أا سبق لكن القول أن الأنشطة

بلدانمنالكثيراقتصا ياتعصبوال  تشك لصناعة السياحيةالعناصر الرئيسية

لاجتماعيةالتنمية التحقيقالأساسية والضروريةأهم المتطلباتأحدوباعتبارهاالعالم،

بقضائهاوكيفية قيامهملدى البشرالفراغأوقاتتزايدنتيجةتطورتوال والاقتصا ية

السياحةترقيةفيهاما وراالرياضيةالأنشطةويلعب تسويق مختلفةأماكنفي

لتحقيق الجذبضرورياوعنصراالمتنوعة،السياحةباعتبارها شكلا من أشكالالرياضية،

الرياضيينطموحاتإلىبعدترق في الجزائر لمالرياضيةالسياحةتبارالسياحي، وباع

الرياضيةالأنشطةخلال  إحياءالمسؤولة منالهيئاتمنالمبذولةالمجهو اتوالشباب رغم

مفا هاهامةحقيقةعل نؤكدأنكما لكن الرياضية.السياحةترقيةقصدوالترفيهية

 كك المجتم وتحديثعن تنميةبمعزلالسياحياعالقطوتحديثتنميةلكنلاأنه

الحقيقةفيتسع الحق هذا اخ تبذلال العم فيوالجهو المساعيك خاصة وأن

إنجازات رياضيةتحقيقبعضهما وهما:م متداخلينرئيسيينإلى هدفينالوصولالى

متواص بشك ةالرياضيالأنشطةلممارسةالشبابواحتواءجذبعالية، ومحاولة

 .ومنةم

وعل  ضوء ما سبق لكن استخلاا ما توصلنا إليه من خلال هذه الدراسة في 

 النقا  التالية:

الترفيهية الرياضيةالأنشطةلإحياءإستراتيجيةالعم  عل  إعدا  سياسات وخط  

 الرياضية؛السياحةتنميةفيكبيربشك تساهمللشباب الجزائري وال 

الرياضية السياحية وال  لها قدر  كبير  عل  تغيير ثقافات المجتم ،  اعتما  الأنشطة 

بيث يكون هذا التأثير مقرون بدرجة كبير  بما يقدم عل  أرض الواق  من أمن 

وهياك  وخدمات سياحية ومرافق رياضية وترفيهية؛
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أخرى ولمنالسواحوالرياضيينلجذبالمهمةالرياضيةوالأحداثإقامة الأنشطة 

الرياضية؛الفعاليات والأنشطةلمشاهد أوالرياضيةللممارسة

السياحة مقوماتضوءفيبالجزائرالرياضيةالأنشطةلتسويقالحاليالواق  

تشجي ضعيف، وبالتالي ينبغي عل  الهيئات الحكومية والمنةمات الرياضية الرياضية

م بالجزائرالرياضيةياحةللسبالتروي للقيامللسياحالجاذبةالسياحيةالمكاتب

برامجهاضمنرياضية سياحيةبرام إ راي

وانطلاقا من هذه النتائ  المتوص  إليها لكن تقديم التوصيات التالية:

عليهاوالإشرافالرياضيةالأنشطةلممارسةالمناسبةالطبيعيةالمناطقتنمية وتأهي  

 ؛ فيهاالمؤهلة للعم الإطاراتوإعدا 

الرياضيةالهيئات والأنديةوتشجي تحفيزفيتساهمال والقوانينوائحاللوض  

الرياضية؛السياحةضوءفيمنشئاتهاتسويقعل 

الجغرافيةالمناطقحسبمناسبة وليةوترفيهيةترويحيةرياضيةتةاهراتبرمجة 

السياحي؛الاستقطابذات

ضية الترفيهية واستجابةفي الأنشطة الريارغبات المواطنينعل قائمةصناعة 

ترفيهي؛بشك الفراغوقتلقضاءهؤلاءلحاجاتأساسية

الاهتمام بنشر ثقافة تسويق الأنشطة الرياضية وربطها بالفعاليات السياحية من أج   

المشاركة الفعالة والمتنوعة. 
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 المراج  والمصا ر

 

للإ ار  لعلميةاالموسوعةأحمد، الشافعي،عبد المقصو ، حسنمحمو ،إبراهيم .1

الرياضي،المجالفيوالتموي التسويقالإ ارية،التنميةالعامة،الرياضية، العلاقات

الإسكندرية، والنشر،الطباعةلدنياالوفاء،  ارلتموي  الرياضةمصدرالسياحة

. 

إستراتيجيات التسويق الرياضي وأثرها في تطوير أ اء إبراهيم علي صالح غراب،  .2

، أطروحة  كتوراه، الرياضية: حالة الاتحا ات الرياضية اليمنية المؤسسات

تخصص: علوم وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية، معهد التربية البدنية 

./والرياضية، جامعة عبد الحميد بن با يؤ، مستغانم، الجزائر، 

الوفاء ار،ضيةوالرياالبدنيةالتربيةفيوالتسويقالاستثمارالشافعي،احمدحسن .3

.الإسكندرية، والنشر،الطباعةلدنيا

الحديثةوالاتصالاتالتسويقصبحي، حسنين، ومحمد روي ،الدين،كمال .4

الفكر العربي،  ار، 3المجلد،1 ،الرياضةإ ار فيالأ اء البشريو يناميكية

.القاهر ، 

العربي،الفكر ار،الفراغوأوقاتالترويحأصولالخولي،أنوروأمين،كمال،  روي  .5

.القاهر ،

ملتق  التبا ل الجزائري  ،الألعاب المتوسطية بوابة للتروي  السياحي والثقافيم، سعيد،  .6

مار   يومية المساء،  البريطاني حول تنةيم التةاهرات الرياضية الكبرى، -

.

تحا ات الرياضية لجنة تسويق مقترحة بالامحمد أحمد محمد كمال رما ي،  .7

.،  ار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، ،   الأولمبية

.القاهر ،المعارف، ار،والحيا والترويحالشباب،تهانيالسلام،محمد عبد .8

خطة مقترحة لتسويق أنشطة الاتحا ات الرياضية في الشهري، وليدعلي، آلمشرف .9

، أطروحة الدكتوراه، اضية بالمملكة العربية السعو يةضوء مقومات السياحة الري

تخصص: الإ ار  الرياضية، كلية التربية البدنية والرياضية، جامعة السو ان 

.للعلوم والتكنولوجيا، السو ان، 
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فيالرياضيةالأنشطةأهميةنبي ، منصوري، وعبد العزيز، ساسي، وفاتح، مزاري،   .10

البوير ، مجلة علوم الأ اء ولايةحالة راسة -ائري الجزالسياحيالطلبالتروي 

.،  يسمبر ، العد  الرياضي، المجلد 

،العالميالاقتصا فيالإ مايفيو ورهاالرياضيةالسياحة عبد الغني، نعمان، .11

العراقية، العراق، الرياضيةالعلمية للأكا ليةالمدونات

 ار ،،   الرياضيالنشا خدماتتسويقجيةإستراتي الدين، أحمد حمدي،علاء .12

.، ا والنشر، الإسكندرية، الطباعةلدنياالوفاء

ألكةفيالرياضيالتسويقمعوقاتحولالرياضيينآراءحسن، الخاجة، هدى .13

.، ا للبنات، جامعة الإسكندرية، الرياضيةالتربيةكليةمجلة،البحرين

14. Fullerton. S, Dodge, R. H, An Application of Market 

Segmentation in a Sports Marketing Arena, Journal Sport 

Marketing, Quarterly (Morgan Town, W. Va) , N 4, V 3, Sept 

1995.

15. http://arabacademics.org

16. https://www.emaratalyoum.com
 

  

http://arabacademics.org/364-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%91%D9%90%D9%8A%D9%8E%D8%A7%D8%AD%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9.html
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 اربة المملكة العربية السعو ية لتحوي  شجر  البان البرية

 لمشروع بثي وتنمية ريفية سياحية مستدامة

 

 الدكتور / سعو  إبراهيم البلوي 

 مستشار وكي  جامعة تبو  للمشاري 

 عضو مجلؤ إ ار  الجمعية التعاونية لليسر والنباتات الصحراوية 

 يد  سابقاًرئيؤ مجلؤ إ ار  جمعية البر بج

 

 مقدمة :

الحمد الله القائ  )أَلَمْ تَرَ كَيْفَ ضَرَبَ اللَّه  مثلًا كَلِمَةً طَيِّبَةً كَشَجَرَ   طَيِّبَة  أَصْلُهَا 

ثَابِتٌ وَفَرْع هَا فِي السَّمَاءِ( والصلا  والسلام عل  رسول الله القائ  )ما من مسلمٍ يغر   

 أما بعد,, )نه طيٌر أو إنسانٌ أو بهيمةٌ إلاَّ كان له به صدقةغرساً أو يَزْرَع  زَرْعاً فيأكُ  م

فقد ور  ذكر شجر  البان العربية قدلاً في الشعر كشجر  غزل أما اليوم فشجر  

البان تحولت لتصبح شجر  اقتصا ية تعم  موائمة ما بين الأمن المائي والأمن الغذائي 

الصغر حيث والدذ رحمها الله اعلني  والأمن البيئي ولقد تعلق قلبي بشجر  البان منذ

أصعد لجبال قري  )جيد ( وذلك لقطف ثمار البان لتقوم باستخلاا الزيت منها  وإلاناً 

من أن شجر  البان تمتلك إمكانات واعد  للتنمية المجتمعية الريفية والسياحية قدمت 

لعربية السعو ية( فكر  بث بعنوان شجر  اليسر )الشجر  العربية الواعد  بالمملكة ا

والذي قام به إلى جانبي باحثون آخرون من جامعة الملك عبد العزيز ومن ثم رأيت من 

الواجب عليّ التعريف بهذه الشجر  وخاطبت وزار  الزراعة وال  سعت إلى  راسة هذه 

الشجر  ومعرفة أهميتها وعقدت ندو  عنها بالعلا ،  عت إليها عد اً من المختصين، حيث 

الندو  إلى توصية بالإكثار من استزراعها وعقد شراكات بالتعاون ما بين القطاع خلصت 

 الحكومي والخاا والخيري لتحقيق ذلك .

إن مشروع استزراع شجر  البان )المورينجا العربية( مر بمراح  وبدعم من عد  

شجر  وأسهم هذا  3000جهات منها  عم وزار  العم  والتنمية الاجتماعية باستزراع 
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المشروع في إلقاء محاضر  بالرياض لينت  عنها عقد عد  من الاتفاقيات م  عد  من 

الشركات الرائد  للتدريب الصيفي بقرية جيد  وخلق فرا عم  لعد   من أبناء وبنات 

شجر   20000000شجر  بان والهدف  500000الريف لينت  عن ذلك استزراع أكثر من 

قراهما بهذه الشجر  تميز الجوف بشجر  الزيتون بان لتتميز محافةتا العلا والوجه و

ولينت  عن المشروع عم  العديد من الأباث وزيار  العديد من الشخصيات المهتمة بالغطاء 

النباذ والسواح وعم  العديد من اللقاءات الصحفية والإذاعية والتلفازية والإشا   بهذا 

شراكة بين القطاعات المختلفة أا جعلني المشروع النوعي الابتكاري الذي ي عدُّ نموذجاً لل

أسمي البحث اربة المملكة العربية السعو ية لتحوي  شجر  البان إلى مشروع بثي 

 سياحي وتنمية ريفية بيئية مستدامة .

 

 غصن البان في الأ ب

ارتب  الشعر العربي منذ العصر الجاهلي وحتى يومنا هذا  بالمعالم الأكثر شهر  

ان عل  رأ  القائمة في هذا الشعر؛ وذلك لجمال قوام البان ونعومة وتأذ شجر  الب

 البشر وعل  سبي  المثال : من أغصاسا أا جعلها صنو الحسان

 يقول أبو الطيب المتنبي :

 بددددددت قمدددددراً ومالدددددت خدددددو  بدددددان 

 

 وفاحددددددت عنددددددبراً ورنددددددت غددددددزالاً  

 

 بيتاً وأا قاله  25ولأحمد شوقي بها قرابة 

  البددددان والعلددددمريم علدددد  القدددداع بددددين

 

 أحدددد  سددددفك  مددددي بالأشددددهر الحددددرم 

 

وقال جمي  بثينة شاعر الحب العذري الذي ترعرع بوا ي القرى حيث تتواجد أشجار 

 البان 

 صددديو  كغصدددن البدددان مدددا فدددوق حقوهدددا

 

 ومدددددا تحتددددده مندددددها نقدددددا يتقصدددددف 

 

 وقال القاضي عياض :

 يدددا ًبيدددة البدددان ترعددد  في خمائلدددده    

 

  ليهندددددك اليدددددوم إن القلدددددب مرعدددددا 
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 وقال الشاعر قيؤ بن الخطيب

 حددددددوراء جيددددددداء يستضدددددداء بهددددددا 

 

 كأسدددددددا خدددددددو  بانددددددده قصدددددددف 

 

 وقال عنتر  بن شدا 

 يدددا طدددائر البدددان قدددد هيجدددت أشدددجاني 

 

 وز تددددني طربدددداً يددددا طددددائر البددددان    

 

 إن كندددت تنددددب ألفددداً قدددد فجعدددت بددده  

 

 فقدددد شدددجا  الدددذي بدددالبين أشدددجاني   

 

 ز ني مددن النددوح وأسددعدني علدد  حددزني    

 

 عجبدداً مدددن فدديض أجفددداني  حددتى تدددرى  

 

 وقددددف لتنةددددر مددددا بي لا تكددددن عجددددلًا

 

 واحدددذر لنفسدددك مدددن أنفدددا  نددديراني    

 

 ومن العصر الحديث قال الشاعر شدى مصطف  الت  من الأر ن :

 يدددا جدددير  البدددان ليدددت البدددان مدددا كاندددا 

 

 ولا عرفندددددا بدددددوا ي السدددددير خلاندددددا 

 

 إلى أن قال :

 وكيدددف أصدددبحت لا أهدددتم هددد  نزلدددت    

 

 لميدددددداء عمانددددددا عمددددددان أم غددددددا رت

 

 وقال الأمير عبد الله الفيص  :

 يا شا ي البان ما أشجا  أشجانا           إنَّ الذي قد سقا  الشوق أسقانا

  

 مسميات شجر  البان 

 ، ، الشجر  المعجزوالشوع، البهين، الحبة الغالية، غصن البان، وشجر  اليسر

، والشجر  الخضراء، وشجر  الفقراءشجر  الحيا  ، وشجر  الصحراء المعجز ، والجوهر  

 .عربية السعو ية، وشجر  المستقب ، وصديقة الأم المرضعةالواعد  بالمملكة ال
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 انتشار شجر  البان 

 ( تعتبر البانMoringa ًمن الأشجار الواسعة الانتشار وهي ثلاثة عشر نوعا )

 ((Moringa Peregrina( والبان العربي Moringa Oleiferaومن أشهرها )

 وتعتبر الهند والجزير  العربية وإفريقيا من مناطق انتشارها.

  تنتشر طبيعياً وتزرع في المناطق الاستوائية وشبه الاستوائية كأفريقيا

 وسيريلانكا والمكسيك وماليزيا وجزر الفلبين .

  تنمو في المناطق الجافة والقاحلة لأسا تتحم  الحرار  والرطوبة المرتفعتين

 ومة للجفاف.كما أسا مقا

  توجد بالدرع العربي من شماله إلى جنوبه وعل  شك  غابات ببعض أو ية

وجبال منطقة المدينة المنور  كجبال جيد  بالعلا وبعض أو ية وجبال منطقة 

 تبو  كجبال الخرار بمحافةة الوجه.
 

 خصائصها 

  تتميز بقدرتها العالية عل  تحم  الجفاف الطوي  حيث إن بعض جبال الحجاز

 جر اء إلا منها.

  تمتاز بسرعة النمو ، وهي تعتبر من أسرع الأشجار نمواً ومن أسرع الأشجار

 إنتاجاً.
 

 استعمالاتها

 ( أزهارها تستخدم كمرطب وصابون ويوجد خمسة من منتجاتها في شركةThe 

Body Shop) 

 .الغذاء 

 . استخراي الزيوت ذات الجو   العالية 

 . زراعة الغابات 

 البكتيريا والفيروسات . تنقية الماء من 

 .  تربية المناح 

 . تستخدم كأشجار زينة وً  ومصدات رياح 
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 بعض من الأباث والمؤلفات ال  تطرقت لأهمية شجر  البان باللغة العربية

البحث بمسم  شجر  اليسر )الشجر  العربية الواعد ( : التقييم والاستزراع  -1

قام به فريق بثي )أ. . حسين هد والذي 1427بالمملكة العربية السعو ية 

الجزولي عثمان و أ. . عطا الله أحمد أبو حسن و . سمير علي توفيق و  . سعو  

إبراهيم الشنوطي البلوي( من قسم زراعة المناطق الجافة بكلية الأرصا  والبيئة 

وزراعة المناطق الجافة بجامعة الملك عبد العزيز والمدعوم من مدينة الملك عبد 

لعلوم والتقنية والذي أثبت وجو  تلك الشجر  بكميات كبير  بمحافة  العزيز ل

 العلا والوجه وبكميات متقطعة ببقية مناطق الدرع العربي من حق  إلى جازان.

 –رسالة الماجستير للباحث أحمد أبو عمرو الغامدي من جامعة الملك عبد العزيز  -2

بعض النواحي البيئية  كلية العلوم وال  مسماها )تأثير العجز المائي عل 

الفسيولوجية في نبات البان( وال  خلصت إلى اعتبار شجر  البان خياراً 

استراتيجياً لكن استثماره بأق  تكلفة وأكبر مر و  فبقلي  من الماء والرعاية 

 نحص  عل  زيت وفير صالح للاستخدام الآ مي والصناعي .

القحطاني والذي أشار به إلى  موسوعة جابر لطب الأعشاب لمؤلفه الدكتور جابر -3

ما قاله الأطباء القدماء عن هذه الشجر  وأنه يستخدم حالياً كمثبت للعطور وفي 

صناعة موا  التجمي  وزيوت تصفيف الشعر وبذورها وأوراقها تستخدم كغذاء 

و واء للإنسان والحيوان وأن أهالي الشمال يفضلونه عل  السمن البري وزيت 

 الزيتون .

ت الحجاز لمؤلفه الدكتور أحمد قشاش والذي أشار إلى أن هذه الشجر  كتاب نبا -4

لم تن  إلى اليوم المكانة ال  تستحقها كأحد مصا ر الأمن الغذائي في بلا نا 

حيث ثبت أسا تحتوي في أوراقها وبذورها وزيتها عناصر غذائية عالية جداً 

لدواء ولا سيما أن لها وذلك يؤهلها أن تكون من خير ما يزرعه النا  للغذاء وا

 مقدر  فائقة عل  تحم  قساو  المناخ وشح الأمطار لسنوات طويلة .

هد الجزء الخامؤ( والذي أشار به إلى أن الوليد  356كتاب الأغاني للأصفهاني ) -5

بن عبد الملك كان يرس  مولاه الحكم بن ميمون لينق  الزيت من وا ي القرى 

 وجيد  إلى المدينة المنور  .
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لاحة النبطية لابن وحشية )كتاب مخطو  جامعة الملك سعو ( والذي ذكر الف -6

 به أن النساء يضعن الزيت عل  أجسا هن ليجذب لهن أزواجهن .

 يوان قبضة من أثر جمي  للشاعر سليمان بن أحمد المطلق والذي أهدى  يوانه  -7

إلى جير  البان وإلى جمي  وبثينة واحتوى عل  قصيد  عنواسا إلى جير  

 البان.

أشجار البان العربية نماءً وغذاء و واء تأليف الأستاذ الدكتور عبد الرحمن آل  -8

حجر والدكتور سعو  إبراهيم البلوي والذي تطرق إلى أنواع المورينجا الثلاثة 

 عشر وفوائد هذه الشجر  وخصص الباب الساب  منه البان بالأ ب العربي.

 سين الجزولي .كتاب الماسية الخضراء للأستاذ الدكتور ح -9

 كتاب شجر  المورينجا للأستاذ محمد خالد حسين . -10

بث بعنوان )الفرق بين زيت البان الجبلي والمستزرع( للباحثين )الدكتور سعو   -11

إبراهيم البلوي رئيساً والدكتور طاهر بوتقة عضواً والاستاذ كمال البلوي عضواً( 

 م.2019جنوب أفريقيا نوفمبر  والذي ألقي في المؤتمر الدولي الثاني للمورينجا في

م لمجلة البيئة والتنمية 2010إبري   -فبراير   –العد  الثالث والعشرون  -12

المتضمنة أن شجر  البان )المورينجا( معجز  الصحراء وأنه أوص  العديد من 

العلماء للتوجه فوراً نحو زراعتها لتعويض النقص الحا  بالغذاء وأن البنك 

استزراعها لتعويض ما يفقده العالم من الغابات سنوياً وأن  الدولي أشار إلى أهمية

العالم يتسابق في زراعتها وختمت المجلة البحث بسؤال ؟ ه  يتوجه العرب 

لزراعة الشجر  المعجز  ال  تدر  خلًا وخيراً كثيراً للإنسان والبيئة وبطبيعة 

 حين أن تكلفة الحال للمستثمر فيها ؟ فرن عائداتها الاقتصا ية هائلة جداً في

 زراعتها بسيطة جداً .

بث بعنوان )اربة جمعية البر الخيرية بجيد  لاستزراع شجر  البان والذي  -13

ألقيته بندو  أفض  أارسات المهنية للبرام  التنموية لتحسين أحوال الفقراء 

 هد  .1432وال  نةمتها مؤسسة الملك عبد الله لوالديه للإسكان التنموي 

هد 29/6/1433  عن أهمية شجر  البان )اليسر( بالعلا بتاريخ عقد أول ندو -14

وبرعاية من وكي  وزار  الزراعة لشئون الزراعة و عو  العديد من الأكا ليين 

لتقديم أوراق عم  و عو  العديد من الجهات ذات العلاقة من القطاع الحكومي 
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لشجر  والخاا والخيري للحضور والتوصية بالتعاون لإبراز أهمية هذه ا

 الوطنية والتوس  بزراعتها .

مشاركة الدكتور سعو  البلوي بالعديد من المؤتمرات العلمية في كٍ  من المملكة  -15

العربية السعو ية و ولة الكويت ومصر والهند وجنوب أفريقيا لإًهار أهمية 

شجر  البان العربية ومنتجاتها وأهمية زيت البان العربي الذي يضاهي زيت 

 ربي.الأرجان المغ

 

 المراح  ال  مر بها مشروع جيد  الوطني للتوًيف عل  استزراع شجر  البان

  هدمن 1392هدرلى سنة 1385تحفيز والدذ رحمها الله لي بقطف البان منذ سنة

جبال جيد  بالعلا واستغنائها عني كراعٍ للغنم لأ ر  في العلا في مدرسة 

 عبدالرحمن بن عوف الابتدائية.

  الباحثين بجامعة الملك عبدالعزيز بجد  للمشاركة ببحث عن تحفيزي لعد  من

شجر  البان وعم  مقترح بثي بعنوان )شجر  اليسر الشجر  العربية الواعد ( 

 ومخاطبة إمارات المناطق لتسهي  مهمة الباحثين .

 . عم مدينة الملك عبدالعزيز للعوم والتقنية للبحث أعلاه  

 درع العربي من شماله لجنوبه وعل  شك  أثبت البحث أن الشجر  موجو   بال

 غابات بجبال جيد  وجبال الخرار والجبال القريبة منهما .

  اقتناع وزار  الزراعة لدراسة هذه الشجر  ومعرفة أهميتها وعقد ندو  عنها بالعلا

 و عو  عد  من الباحثين للمشاركة بالندو  .

  الأول للتمور للأعوام  عو  جمعية البر الخيرية بجيد  للمشاركة بالمهرجان

هد  باسم الأسر المنتجة لزيت البان لتفر  نساء جيد  1431هد / 1430هد / 1429

وعد  من قرى العلا والوجه باستخلاا زيت البان بالطريقة التقليدية وإعا   

 إحياء هذه المهنة بعد أن كا ت تندثر .

  هد / 1430للأعوام مشاركة الجمعية باسم الأسر المنتجة لزيت البان بالجنا رية

 هد .1432هد / 1431

  شجر   50شجر  بمعدل  3000 عم وزار  الشؤون الاجتماعية للجمعية لاستزراع

 لك  مستفيد .
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 . إشا   مقام إمار  منطقة المدينة المنور  بهذا المشروع النوعي التنموي 

 وع ترشيح رئيؤ الجمعية سابقاً )الدكتور سعو  البلوي( لإلقاء محاضر  عن المشر

بمؤسسة الملك عبدالله بن عبدالعزيز للإسكان التنموي لوالديه ضمن ندو  أفض  

 هد.1432الممارسات المهنية للمشاري  التنموية لتحسين أحوال الفقراء 

  عقد شراكة ما بين عد  من شركات القطاع الخاا ووزار  العم  ومجلؤ المسؤولية

تدريب الصيفي التكاملي وتنفيذه الاجتماعية بالرياض والجمعية الخيرية بجيد  لل

هد وعام 1433هد وإعا   تنفيذه بقرية الفارعة عام  1432بقرية جيد  لعام 

 هد .1436

  إعجاب عد  من الشركات الوطنية بهذا المشروع والذي نت  عنه خ عقد اتفاقيات ما

بين عد  من شركات القطاع الخاا والجمعية لتنفيذ مشروع التوطين بالتنمية 

نت  عنه العديد من فرا العم  والوصول إلى زراعة نصف مليون شجر  والذي 

 وعم  حرا  ااري وسياحي غير مسبوق بالقرية والقرى المجاور .

   إنشاء جمعية تعاونية لليسر والنباتات الصحراوية أصبح لها مشاركات فاعلة  اخ

 المملكة العربية السعو ية وخارجها .

 همة والمهتمين بالغطاء النباذ والوقوف عل  زيار  العديد من الشخصيات الم

 التجربة من مختلف  ول الخلي  والأر ن وبعض الدول الغربية .

 . تحول المشروع إلى مشروع سياحي بيئي تنموي اجتماعي اقتصا ي زراعي 

  اهتمام الهيئة الملكية بالعلا لتطوير منتجات البان وجع  قرية جيد  إحدى القرى

يت البان لفرنسا ليدخ  في صناعة العطور والصابون وأ وات المستهدفة وتصدير ز

 التجمي  والعناية بالشعر والبشر  .

   ترشيح وزار  العم  والتنمية الاجتماعية لمشروع إنتاي البان ضمن خمسين مبا ر

نوعية و عو  جمعية البر الخيرية بجيد  لحضور ملتق  المبا رات النوعية والذي 

 هد و  تدشينه من قب  معالي الوزير .1441ر نةمته الوزار  بشهر صف
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 مسوغات مشروع استزراع شجر  البان بجيد 

  جبال قرية جيد  بالعلا وجبال الخرار بالوجه ت عدُّ مواق  مثالية لوجو  أشجار

 البان الطبيعية عل  شك  غابات .

 طرق تميز نساء قرية جيد  والقرى المجاور  منذ القدم باستخلاا زيت البان بال

 التقليدية .

 . توارث أهالي العلا وقراها حاضر  وبا ية استخدام زيت البان كغذاء و واء 

 لمساهمة في ح  مشاك  سوء شجر  أوص  العديد من العلماء باستزراعها ل

 .التغذية

 . أوص  البنك الدولي باستزراعها للمساهمة في ح  مشاك  سوء التغذية 

 يض النقص الحا  في الغابات .أوص  البنك الدولي باستزراعها لتعو 

 . سهولة استزراعها في معةم مناطق المملكة 

 .  تحملها الجفاف الطوي 

  . قلة التكلفة وتحم  الةروف المناخية 

 . سرعة النمو 

 . سرعة الإنتاي 

  الجدوى الاقتصا ية , فمنتجها الرئيسي هو زيت البان يص  سعر اللتر منه إلى

 ريال 400

 جر  كمكم  غذائي للإنسان وكعلف للحيوان .تعد  الاستخدامات للش 

 .  بيئة مناسبة لتربية النح 

  شجر  زينة   استزراعها في عد  كبير من مزارع محافة  العلا والوجه كمصدات

 رياح 

 

 أهداف المشروع وال  تقوم به جمعية البر الخيرية بجيد 

 البان . إيجا  مصدر  خ  ثابت للأسر الفقير  الراغبة في استزراع شجر  .1

 تطوير مفهوم العم  الخيري لمساعد  الأسر المحتاجة لتكون أسراً منتجة . .2

 الارتبا  بين الأسر  والمشروع . .3
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 الإسهام في تحسين البيئة .  .4

 تنمية المشاري  الصغير  للشباب . .5

 المساهمة في التنمية الريفية الزراعية المستدامة . .6

 التقلي  من البطالة . تشغي  أبناء الأسر المحتاجة والمساهمة في  .7

 إنتاي زيت متميز تبلغ قيمته عشر  أضعاف قيمة زيت الزيتون . .8

 إيجا  علف للمواشي . .9

 استهداف الكثير من الزوار والسياح للاطلاع عل  المشروع . -10

 اعتبار هذا المشروع نموذجاً للاهتمام بالمهن الحرفية الريفية وتطويرها . -11

المجتم  بالقرى النائية من خلال تفعي   ور  اعتبار هذا المشروع نموذجاً لخدمة -12

 المسئولية المجتمعية .

 

 آلية تنفيذ مشروع استزراع شجر  البان

  عقد شراكة ما بين وزار  العم  وعد  من الشركات الراغبة بالتوًيف عل  استزراع

 شجر  البان .

   عقد شراكة ما بين جمعية البر الخيرية بجيد  كبيت خبر  وكجهة مشرفة عل

 تنفيذ المشروع وعد  من الشركات الموًفة .

   تشكي  فريق عم  وتحديد أحدهم رئيساً للفريق وتشكي  مشرفين ومشرفات لك

 مشروع يتب  لإحدى الشركات .

  رف  تقارير  ورية من المشرف لمدير المشروع وتقارير إنتاي شهرية من مدير المشروع

 للمشرف العام .

 ية ك  شهر . رف  تقارير الإنتاي للشركة سا 

  15شتلة  بان شهرياً في السنة الأولى و  30الإنتاي المطلوب من ك  موًف استزراع 

 شتلة بان شهرية في السنة الثانية  اخ  المزارع القائمة .
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 من نتائ  تنفيذ مشروع استزراع شجر  البان

 شجر  . 3000استزراع  .1

 مضاعفة كمية الزيت المعصور والعم  عل  زيا   سعره . .2

اهتمام وكالة الضمان الاجتماعي بتحوي  الأسر الضمانية بالعلا والوجه إلى أسر  .3

شتلة يدعم  50منتجة وتشجي  الراغب منها باستزراع شجر  البان , فمن يزرع 

 ريال بشر  أن يكون من الأسر الضمانية . 15,000ب

 ة .اهتمام العديد من المزارعين باستزراع هذه الشجر  بمختلف مناطق المملك .4

 استبدال بي  زيت البان بالجالون بدلًا من القنينة )قارور  الفيمتو (  .5

  خول زيت البان ضمن المائد  اليومية للعديد من الأسر . .6

 إحلال زيت البان مح  زيت الزيتون كدواء وغذاء عند العديد من الأسر . .7

نتجة لقاءات صحفية وإذاعية وتلفازية عن أهمية شجر  البان ومشروع الأسر الم .8

 لزيت البان .

 زيا   قيمة الزيت والاهتمام بهذا الشجر  ومنتجاتها . .9

 إشا   إمار  منطقة المدينة المنور  بالمشروع . .10

ترشيح أمانة منطقة المدينة المنور  لإلقاء محاضر  بمؤسسة الملك عبدالله لوالديه  .11

لتنموية للإسكان التنموي ضمن ندو  أفض  الممارسات المهنية الموجهة للبرام  ا

 لمعالجة مشكلة الفقر . 

تدريب صيفي لطلاب وطالبات قرية جيد  عل  استزراع شجر  البان واستخلاا  .12

 الزيت  .

توًيف عد  من العاطلين والعاطلات عل  استزراع شجر  البان بعد اتفاقيات  .13

 شراكة بين الجمعية والقطاع الخاا .

 تأمين معصر  من أحد رجال الأعمال للجمعية . .14

 عد  من الوجهاء والأعيان لي برلقاء محاضرات ضمن أمسياتهم الثقافية . عو   .15

إشا   وفد من الفاو ووزار  الزراعة والحيا  الفطرية بالمشروع وتوصيتهم بتعميم  .16

 الفكر  كمشروع وطني وعم  محمية للأشجار الصغير  المعرضة للرعي الجائر .

 عقد ورشة عم  عن شجر  البان بمحافةة العلا . .17
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ذ لإلقاء محاضرات في عد  من جامعات المملكة وفي  ولة الكويت وجمهورية  عو .18

 مصر العربية والإمارات وجنوب أفريقيا .

زيار  عد  من أعضاء مجلؤ الشورى السابقين وعد  من المهتمين بالغطاء النباذ  .19

والتنمية الريفية كسمو رئيؤ الجمعية التعاونية لليسر والنباتات الصحراوية 

ور عيد اليحي ومدير جامعة تبو  ومدير عام الزراعة في منطقة تبو  والدكت

والمدينة المنور  وغيرها لجيد  واطلاعهم عل  الأشجار بمواقعها الطبيعية وعل  

 مشروع الاستزراع ومعصر  البان .

أسر   100شجرات لعد   5 عم عد  من رجال وسيدات الأعمال لمشروع استزراع  .20

  اخ  أفنية منازلهم .

 إنشاء جمعية تعاونية لليسر والنباتات الصحراوية . .21

 الاهتمام بأشجار البيئة المحلية الأخرى أو ية جيد  أو الخرار .  .22

 

 من العوائق

د   عل  الرغم من معرفتهم جه  الكثير بأهمية هذه الشجر  وفوائدها المتع .1

 .باسمها

 صعوبة استخلاا الزيت بالطرق التقليدية . .2

صصة لتقديم الاستشارات الفنية والمتابعة الدورية لضمان عدم وجو  جمعيات متخ .3

 نجاح مشاري  الاستزراع .

 عدم توفر الكميات اللازمة من الزيت لتغطية طلب الأسواق للزيت . .4

 المبالغة بأسعار زيت البان . .5

 

 التوصيات

    تثقيف المجتم  العربي والإسلامي بأهمية شجر  البان وفوائدها المتعد

 زراعتهاوالتحفيز عل  

   عم صغار المزارعين والراغبين باستزراع هذه الشجر  

 استزراع هذه الشجر  بالمتنزهات والحدائق العامة 

  تشجي  كبار المستثمرين باستزراعها في مواقعها المثالية 
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  التوس  في التدريب الصيفي بالمحافةات والقرى النائية للتعريف بشجر  البان

 والأشجار البيئية الأخرى .

 رشيح الجمعية للجوائز المحلية والعالمية لتعميم فكر  استزراع شجر  البان ت 

  عم  المزيد من الدراسات لمعرفة ما يستجد من فوائد البان الطبية والاقتصا ية

 والبيئية والطرق المثالية لاستزراعها اارياً .

 . ًالعم  عل  تسويق منتجات البان محلياً وخليجياً وعربياً وعالميا 

 ار  قرية جيد  التابعة لمحافةة العلا لتميزها بأشجار البان الجبلي والمستزرع زي

 ولتوفر الزيت في معصر  البان بالقرية

  تطوير الريف وقراه وفق الميز  النسبية لك  قرية من أج  أن تنتق  مهن الآباء

 والأجدا  إلى الأبناء والأحفا .

 بالريف و الشركات الكبرى  التوس  في عقد شراكات نوعية ما بين الجمعيات

والجهات الداعمه المحليه والدوليه من أج  تطوير المجتم  المحلي بالريف وفق 

 الميز  النسبية .

  ًالإهتمام بأبناء الريف واستقطابهم للمراكز التعليمية المتميز  لصقلهم تعليميا

 حتى يساهموا بعد تخرجهم في تنمية قراهم

 ة ال    تنفيذها في قرية جيد  وال  نت  عنها الاستفا   من التجربة السعو ي

 استزراع مئات الالوف من اشجار البان أا اثمر عن تنمية ريفية بيئية مستدامة

 إحلال شجر  البان كمصدات رياح مح  الأث  والبزرومي 

  الاهتمام بالاشجار البرية ذات القيمة الاقتصا ية والبيئية ال  تعي  بنفؤ

 البطم واللصف والجميزه بيئة شجر  البان ك

  الاهتمام بالموروث الشعبي والحرا عل  تعليم الابناء والاحفا  مهن الاباء

 والأجدا 

  الاستغلال الامث  لهوا  تسلق الجبال في جلب بذور الاشجار النا ر  المتواجد  في

 طريقهم ونشر البذور اثناء سيرهم لزيا   الرقعه الخضراء والغطاء النباذ

 لعديد من الزوار والسواح للريف للتعرف عل  التنوع الأحيائي والموروث استقطاب ا

 الشعبي والتراث الما ي واللاما ي لتلك القرى
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 المراج  :

( تأثير العجز المائي عل  بعض النواحي البيئية 1998أبو عمرو أحمد علي ) .1

لملك الفسيولوجية في نبات البان . رسالة ماجستير قسم علوم الأحياء. جامعة ا

 صفحة. 148عبد العزيز جد . المملكة العربية السعو ية ، 

م( لسان العرب المجلد الأول :  ار صا ر 1968ابن منةور : جمال الدين ) .2

 ا 806للطباعة والنشر بيروت ، 

(. شجر  البان جمال 1992الشعراوي : محد إبراهيم ويد ، إبراهيم علي ) .3

ل )يوليه( . المجلد الحا ي والأربعون . و واء وغذاء. مجلة القافلة . العد  الاو

 .39-26شركة أرامكو السعو ية . الةهران ا : 

( موسوعة جابر لطب الأعشاب الجزء 2008القحطاني : جابر بن سالم ) .4

 الثاني ، العبيكان الرياض ، المملكة العربية السعو ية .

واء ، ( المورينجا الشجر  المعجز  ، غذاء و 2012بن حسين : محمد خالد ) .5

فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر ، الرياض ، المملكة العربية 

 السعو ية.

عثمان : حسين الجزويلي : أبو حسن عطا الله توفيق ، سمير علي والشنوطي ،  .6

( سجر  اليسر )الشجر  العربية الواعد ( : التقييم 2011سعو  إبراهيم )

( . 8-27-. التقرير الراب  للبحث )آت والاستزراع بالمملكة العربية السعو ية

 ا. 61مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية ، الإ ار  العامة لبرنام  المنح. 

( النبات في جبال السرا  والحجاز . 2007قشاش : أحمد بن سعيد محمد ) .7

جد  المملكة العربية السعو ية . الجزء  –معجم لغوي نباذ مطاب  السروات 

 .102 – 96ا : الأول ،   
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 الدكتور المهند  سعو  إبراهيم البلوي :

 أستاذ الجيولوجيا المساعد :

  مواليد ضواحي الوجه حص  عل  الابتدائية والمتوسطة من العلا والثانوية من

الخري وحص  عل  البكالوريو  في الهندسة المدنية والماجستير في هندسة التربة 

 ة والبيئية من جامعة الملك عبد العزيز بجده.والدكتوراه في الجيولوجيا الهندسي

 .حاص  عل   رجة مهند  مستشار من هيئة المهندسين 

  رئيؤ جمعية البر الخيرية بجيد  ورئيؤ فريق مشروع استزراع شجر  البان

 بالجمعية سابقاً .

  تقلد العديد من المناصب بالإ ار  العامة للأشغال العسكرية بوزار  الدفاع من

هد وآخرها مدير لفرع الأشغال العسكرية بتبو  وأشرف عل  1415إلى  1402

 العديد من المشاري  الإنشائية.

  تقلد العديد من المناصب بمركز ومدرسة سلاح المهندسين بوزار  الدفاع والطيران

 هد وآخرها مساعد لقائد المركز والمدرسة.1426إلى  1415من 

 لك عبد العزيز بجده لتدريؤ موا  عضو هيئة التدريؤ بكلية المعلمين بجامعة الم

 هد.1/9/1428إلى  1/9/1426الجيولوجيا من 

  شار  ببحث عن شجر  البان مدعوم من مدينة الملك عبد العزيز للعلوم

 والتقنية.

  ساهم بشك  فعال بندوات ولقاءات ومحاضرات تتمحور حول تنمية زراعة

 واستثمار أشجار البان .

 ا بضعة آلاف من أشجار البان المثمر .لديه مزرعة بمحافةة العلا به 

  هد.1/4/1421حتى  1/4/1420منسق مشاري  جامعة جيزان من 

  يعم  حالياً مستشاراً لوكي  جامعة تبو  للمشاري  والمشرف عل  الزراعة بالمدينة

 الجامعية .

 .متزوي ولديه عد  من البنين والبنات 

   إليshannoti@hotmail.com 
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 شكر وامتنان :

  الباحث شكر الله سبحانه وتعالى عل  توفيقه لوالديّ لاستجابتهم لطلب يو 

عم  سلم  رحمهم الله جميعاً, لأ ر  عندها بالعلا ومن ثم أشكر شركاء النجاح كجامعة 

الملك عبد العزيز ومدينة الملك عبد العزيز  للعلوم والتقنية وإمارات المناطق الذين سهلوا 

العلا والوجه وجمعية البر الخيرية بجيد  ال  تبنت مشروع مهمة الباحثين  ومحافةي 

الأسر المنتجة والجمعية التعاونية الزراعية بالمدينة المنور  ووزار  العم  والتنمية 

الاجتماعية ووزار  البيئة والمياه والزراعة ومجلؤ المسؤولية المجتمعية بالرياض 

ة طيبة وجامعة تبو  وجامعة الإمام والشركات ال  عقدت اتفاقيات م  الجمعية وجامع

عبد الرحمن الفيص  بالدمام وجامعة الملك سعو  والجمعية التعاونية لليسر والنباتات 

الصحراوية  والهيئة الملكية بالعلا ونا ي الصقور بالرياض والمؤتمر الثاني بالمورينجا 

ذاعة ووكالة واتؤ ووزار  الإعلام وصحيفة عكاظ والمدينة المنور  والوطن والرياض والإ

والجمعية العلمية الملكية الأر نية وك  من زار المشروع والشيوخ والشعراء الذين وصفوا 

المشروع وك  من أشا  بالمشروع وقام بزيارته ولمعصر  البان ولك  من زرع شجر  البان  اخ  

ستدامة من المملكة وخارجها وشكر خاا لمنةمي المؤتمر الدولي الاول بعنوان "السياحة الم

أج  التنمية )التحديات والتطلعات(" والذي مكنني من تقديم ورقة العم  هذه للتعريف 

بشجر  البان العربية والتجربة ال  خضتها وبمساعد  من الجهات ال  ذكرتها أعلاه 

 والله الموفق . 
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 طية قيلت في شجر  البان وصاحب الفكر  :أبيات نب

 يقول الشاعر ناصر خليوي الشنوطي البلوي :

 سعددو   كدددتور لده أباث تقددام             تلق  م  اه  الفكر من حصايله 

 بالددجامعات ولددلوزارات احترام            لافكار فيها ابداع من نفايله

 قولي عشقت سعو  ماني سايله     ياشجر  البان ارقصي وجد وغرام      

 شركات يجلبها لتوًيف الأنام               حث العم  فيهم وهم شعايله 

 :البلوي  ةمنصور غصيبوقال الشاعر  •

 شجر  حيا  مهمشة أوليتها فكر وعزم ***  حتى عرفها جي  يسم  بها وهو بها جهلاء   

وا ي الجزل من الفارعة لين بسكنتها لسهول التهم *** وا ((1من )شيهوب)يا سعو أنزلتها 

 فضلا

يامبدل بفكر  غصون الشو  في سمر وسلم *** بغصين بان به ثلاثة هي شفاء غذاء 

 كلا

 ويصف الشاعر سليمان الجبي  المشروع ببيت واحد عندما يقول

 المرجلة ما خصصت ياسعو  لسيوف القتال *** العلم سيف المعرفة وكتابته وقرايته

 والله الا ك  رج  وله مجال *** والشغ  وليا ضربناها بسعو  هو وحكايته ما هو ر ى لا

وجه مفاهيمه عل  محصول من نس  الخيال *** حتى ارتب  بالجامعات الرج  حسب 

  رايته

فكره وعانق مرعد  نو الخيال  ***   واستنبت البان ونما غصن اليسر  قحتى بر

 بسقايته

الرزق الحلال ***  وام اليتام  فصلت ثوب الشتاء منه استفا  ابن الحلال اللي يبغ  

 ببدايته

 وقال الشاعر ناصر خليوي البلوي 

 هذي تراها تنمية ريفية           ومستدامة للقرى والنائي

 شركات علمها وجاء مقو ها     عل  يد الدكتور والثنائي

 لله مولانا عزيز المنه             في  ولة للخير والنعمائي

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد      

 أحد اكبر جبال جيد  .  .1
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 جو   المنت  وإثره علي التسويق السياحي

Product quality and its impact on tourism marketing 

 بالتطبيق علي الهيئة العامة للسياحة في السعو ية

 اشراقه عوض فض  الله

  يةالمملكة العربية السعو
 

 ملخص الدراسة:

هدفت الدراسة إلي مغرقة  ور تأثير تطبيق معايير الجو ه الشاملة علي المنت  السياحي 

وزيا   الطلب وتحسين العرض منه وتنشي  الحركة السياحية حيث   التعرف علي السوق 

كا ليه بصفه عامه ومن ثم السوق السياحي وكيفية الاهتمام به والتروي  له با نشاء المعاهد الا

لزيا   الوعي لدي المواطن بالمنت  السياحي والذي بدوره يزيد من النات  القومي وتحسين المستوي 

المعيشي والاهتمام بالمزي  التسويقي السياحي وتفعي  الاتصال م  الزبون له اثر ايجابي في 

 من  أهم تحقيق قفزه عاليه في المجال السياحي وتطويره وجو ته والاستمرارية في التحسين

 المتطلبات واهتمام المواطن بالزبون عن طريق الإرشا  من أهم عوام  الجذب والتطوير السياحي.

 الكلمات ألمفتاحه:

 الاتصالات. -الدخ  –المنت  السياحي -العملاء –السياحة  –الجو   

Abstract 
 The study aimed at the role of the impact of the role of the 

application of quality slandered on the tourist movement where the market 

was indentified in general and then tourist market and how to increase 

interest in promoting it through the establishment of  academic institute and 

social facilities to increase awareness and knowledge of tourism because of 

his increase in national income and improver the stander of living . 

Attention of increase in nation income and improve standard of 

living. 

Attention to marketing mix and activation of communication with 

customers has appositive impact as it achieving a high  jump in the field of 

tourist recommended study : 

- Interest in the tourist product and its development and quality continuing 

in the improvement requirements. 

- citizen interest in the customer through guidance and good handing of the 

most important factor of attraction. 

Quality-Tourism-Customer-Tourist Product-Income-Communication 
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 مقدمة:

التطورات ها العالم الآن نتيجة التحولات وفي ً  البيئة التناقسيه ال  بشهد 

في ش  المجالات فا  السريعة قي ش  المجالات ذا ت أهمية تطبيق المفاهيم التسويقية

التسويق فن قديم وعلم حديث يشم  التسويق السياحي والذي يعد من المحد ات الاساسيه 

 احتياجات السائحين.رغبات و لنمؤ قطاع السياحة في تحديد

السياحة ًاهره اجتماعيه عرفها الإنسان منذ القدم وقد ذا ت أهميتها في العقو   

أهم النشاطات ألاقتصا يه في العالم وقد اعتمدت أصبحت السياحة من  كما الاخيره,

عليها بعض البلدان كمصدر أساسي لهاكما ساعدت بالنهوض بتلك البلدان واشتهارها ونمو 

 اقتصا ها بشك  كبير.

ويعتبر التسويق السياحي من احدث النشاطات ال  اهتمت بها الحكومات وأقامت 

ح لما لها من زيا   قي الدخ  وتوفير وخلق لها الوزارات والهيئات لتطويرها لجذب السيا

الكثير من الوًائف كما انشات  المعاهد والكليات لتدريؤ ما   السياحة لتمكين الموًف 

وتعتبر استخدام معايير الجو   من أهم المناه  المتبعة للنهوض بالمنت   وزيا   الوعي

 السياحي.
 

 أهداف الدراسة:

 تهدف  الدراسة إلي:

 ة بكافة أنواعها والاهتمام بها يزيد من الدخ  القومي للبلا .تطوير السياح -

 مراجعة الجهو  السياحية  -

 تقديم التوصيات والنصائح ال  تبدو ضرورية للنهوض بالسياحة. -

 ابشاء وزارات متخصصة في هذا المجال. -

 زيا   رغبات السياح في اكتشاف ك  ما هو جديد. -

 التوجه إلي تطوير المنت  السياحي. -
 

 ية الدراسة:اهم

تكمن اهمية الدراسة في تطوير رف  مستوي تقديم ألخدمه السياحية  من خلال  -

 تطبيق نةام الجو   الشاملة علي المنت  السياحي

 أهمية القطاع السياحي قي التنمية ألاقتصا يه. -
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التطورات و التعريف بالسياحة ال  عرقها التسويق السياحي تحقق  من رغبات  -

 السياح.

 م بتطوير المنت  السياحي لتلبية رغبات العمي  .الاهتما -
 

 الدراسة: تفرضيا

 ه  يؤثر تطبيق معايير الجو   الشاملة علي تحسين الأ اء السياحي؟

 

 الفص  الاول

 الجو ه الشامله

ه  مجموعة من الانشطة الموجهة لرضا العمي  ومنح سلطات اكبر للعاملين وزيا   

 م( 2010   الدخ  وتخفيض التكلفة )عاصم شحا

اسا مدخ  الا ار  المنةمة  1940عرفتها المنةمة الدولية للتوحيد القياسي 

 ويرتكز عل  الجو   ويبر عل  أسا  ه 

تطبيق نةام الجو   يستهدف النجاح طوي  الاج  ورضا العمي  وتحقيق المناف  

 لجمي  اعضاء المنةمة والمجتم  )أدوح الرفاعي ( .

ية بين الا ار  والعاملين لتحقيق التحسن المستمر لاوجه ه  فلسفة ا ارية تضامن

العم  بالمنةمة لاشباع حاجات المستهلكين والعملاء وتحقيق اقص  قيمة مضافة )محمد 

 2011شاهين 

 ( 2007وعرفها ينقسم عل  اسا تتضمن عد  من العوام  )فرحان الزهراني 

 لتحسين .اشرا  جمي  العملين عل  عامة المستويات فى جهو  ا-*

 * تحقيق توقعات ومتطلبات العمي  .

 * الاستمرار فى عملية التحسين ا اء العم  الصحيح من المر  الاولى .

 * قة الوقت واهميته .

 * التزام  الا ار  العليا بالوقاية والتحسين .

 يشتم  مفهوم الجو   الشاملة ثلاثة معايير :

 صميم المنت  *المعيار الاول الذي يؤ ى الى  قة وبناء وت

 *المعيار الثاني مصلحة ك  عم  يوازي الافضلية .
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*المعيار الثالث  ك  فر  فى النةام مسئول او عليه الوفاء والالتزام من جو   

 العم  .

كما ان فلسفة الجو   ه  فلسفة ا ارية ترتكز عل  اهمية الاستثمار لك  الطاقات والموار  

جهة واشباع احتياجات العملاء وتتضح حدو ها فى  البشرية للمؤسسة لتحقيق اهدافها من

 الاذ :

 *قبول التميز والتعام  معه باعتباره حقيقة .

 *السع  لتحقيق السبق والتميز .

 *الاخذ بمفاهيم العم  العم  الجماعي .

 *الرؤية المشتركة .

 *الترغيب عل  العمي   اخ  المنةمة 

 :معني الجو  

اي المنةمة ه  انتاي المنةمة لسلعة او خدمة بمستوى الجو   بمعناها العام ه  انت

عالى من الجو   والاتقان والتميز وتكون قا ر  عل  الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها 

بالشك  الذى يتفق م  توقاعتهم ومن هذا التعريف فان الجو   من وجهة نةر ا ار  

ر التميز والكمال يجب تحقيقه ( ه  معيا2000الجو   الشاملة وروا ها )   وصفي المغيلي 

 وقيا  افض  مالكن لدى المنةمة لعملائها من اج  ارضائهم وكسب ثقتهم .

الاهتمام بك  شي والتفاصي  عل  حد السواء من الوصول الى الكمال فلا مجال للصدفة 

 او التخمين .

 أهمية الجو   :

دوء فى الوقت فى التعرف عل  جوانب اله ساعد تطبيق ا ار  الجو   الشاملةي

والطاقة الذهنية والما ية زمن ثم التخلص أا يعد نةاما تحفيزيا لنح لعاملين 

الصلاحيات أا يساعد فى تحديد مفهوم الجو   ووض  الاجراءات الها فة الى تلبية 

 .يساعد المنشأ  عل  مستوى أ ائها احتياجات العمي  واشباع رغباته أا

 ** فوائد الجو   الشاملة :

وصيف الوًائف والتدقيق تحسين الا اء الا اري من خلال تحديد الهياك  وت -1

 .والمراجعة

 قيا  الا اء وتحسينه بشك   وري ومستمر . -2
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 تحسين علاقات العم  بين العاملين والعم  من خلال وضوح المسئوليات والصلاحيات . -3

 .ة والتدقيق  اخ  المنةمةة الرقابتطوير ثقافة توثيق العمليات التى تساعد فى عملي -4

 رف  كفاء  العاملين بالمنةمة منخلا برنام  التدريب . -5

 زيا   الانتاجية وتقلي  التكاليف . -6

 زيا   الحصة فى السوق المحل  وتحسين الوض  التنافسي . -7

 ازالة الحواجز امام التصدير و خول اسواق عالمية جديد  . -8

 رق عبد الروؤف(** مراح  الجو   الشاملة :)طا

 مرحلة الاعدا  والترتيب ,الخطة السياسية والقرارات . -1

مرحلة التخطي  للخطة واختيار الاعضاء وعقد اجتماع اعدا  مسو   فى تكوين  -2

 فريق التحسين والخدمات الدائمة .

مرحلة التقويم والتقرير ,التعرف عل  التغيير فى العاملين وا اراكهم لمفهوم الجو    -3

 لشاملة وتحديد الفجوات .ا

 مرحلة التطبييق .-4

 **مبا ئ ا ار  الجو   الشاملة )عبد الرحمن توفيق (

 تنفيذ خطة استراتيجية طويلة المدى . -1

 توفير التدريب . -2

 تدعيم فريق العم  . -3

 التركيز علي العمي . -4

 ويرى البعض ان مبا ئ تطبيق الجو  : )سعيد الزهران ( 

 عل  العمي  التركيز  -1

 العيا   . -2

 اشرا  العاملين  -3

 منه  العملية . -4

 منه  النةام . -5

 التحسين المستمر . -6

 منه  الوقاية . -7

 علاقة المنفعة المتبا لة م  المور ين. -8
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تبدأ المراقبة عل  الجو   الشاملة من خاري المنةمة وه  رضا أصحاب الأسهم و 

با الاضافه إلى قيا  الوسائ  المستخدمة في تحقيق  العملاء ورضا أصحاب الشركات

النتائ   بغرض فرض التحسين للداء ومسببات اى تقص فى الجو   الشاملة ونقا  ضعف 

 ( 2004أو عيوب أو عدم رضا.)جوزيف كيلا ا 

 ابعا  الجو  :

 ذكر لافين إن هنالك ثمان إبعا  للجو   منها:

 / التركيز عل  العمي  وتوقعانه.1

 لتركيز عل  الهدف/ ا2

 / وض  إستراتيجية المشاركة  م  جمي  العاملين3

 / التركيز عل  إ ار  الموار 4

 /التحسين المستمر5

 **معايير الجو  :

 وض  ارماند عشر نقا  عند المعايير وه  )طارق عبد الروؤف (

 الجو   عملية شراكة واسعة وترتكز عل  المستفيد وتتصف بالشمول . -1

 تتمث  فى حكم المستفيد عل  الخدمة المقدمة   .الجو    -2

 الجو   والتكلفة للجمي  وليؤ فرق وتقديم الخدمة باسرع وقت واق  تكلفة . -3

 الحما  الشديد من فريق العم  . -4

 الجو   اسلوب القيا   الجيد  . -5

 الانتاجية المنةمة تكون عوائدها للمستفيد . -6

 ة التميز والحرا عل  العم  الصحيح الجو   التزام خلق  بمواصل -7

 الجو   والابداع يعتمدان عل  بعضهما . -8

 الجو   اكثر تكلفة ولكنها الطرق الموكد  للانتاجية . -9

 الجو   نةام الحلم الذى يطمن للمنةمة ان تزيد جو تها . -10

 ** خصائص نةام الجو   :

اء الصحيح وتلبية تتركز الخصائص التى تميز نةام الجو   عل  رف  الا 

احتياجات المستفيد حسب توقعاته تق  التركيز عل  اساليب الوقاية من خلال نشر ثقافة 
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الجو   والاهتمام بغرض الجو   والعم  الجماعي وتحسين اتقان العم  وتحقيق رضا 

 المستفيد أا يؤ ى الى بلوغ الاهداف ووجو  رسالة ورؤية واضحة وقابلة للقيا  .

ك كافة العاملين بالمنةمة كما يجب التحكم فى الاجراءات والاساليب يشار  فى ذل

 التى تؤثر سلبا وايجابا عل  جو   الخدمة المقدمة )حامد الشهري (

 حد  المهتمون بالجو   هذه النةم )طارق عبد الروؤف(

 مراقبة الجو   يكشف فى الخطا فى العمليات والاساليب . -1

 ه وقوع الخطأ وضمان الا اء الجيد من أول مر  .توكيد الجو   : نةام اساس -2

 نةام ا ار  الجو   الشاملة :لث  النةام الا ارى للوصول للتميز . -3

 

 الفص  الثاني

 التسويق السياحي

 تعريف التسويق

هو نشا  مستمر يبدأ قب   ور  الإنتاي ويستمر إثناءها إلى ما بعد ها ويهدف 

لمستهلك النهائي ووصولها إليه  بالمواصفات المطلوبة إلى  تدفق السل  والخدمات إلى ا

 (.1980والسعر المناسب في الوقت والزمان المحد  )احمد راشد

كما عرفه اخرون بانه عمليه تقوم الشركه من خلالها باشباع احتياجات العملاء 

 م(.2011عن طريق السل  والخدمات مقاب  سعر )بيتر ستالو  

ديم لعم  البي  وانما بمعر جديد هو العمليه ال  والتسويق ليؤ بالمعر الق

تنت  بها الشركات قيمه للعملاء وتبر علاقات قويه م  العمي   كي يستخلص قيمه 

 م(.2011مقاب  ذلك.)فيلب كوتلر

عرفته الجمعية الأمريكية عل  انه تدفق مباشر للسل  والخدمات من المنت  إلى 

قة بالتخطي  وتنفيذ المفاهيم المتعلقة بالتسعير والتروي  المستهلك وانه أيضا العملية المتعل

والتسعير وتوزي  الأفكار والسل  والخدمات عن طريق التبا ل باااه إرضاء الإفرا  مقاب  

 أهداف المنةمة .أشار التعريف إلى عد  من المتغيرات ال  يتضمنها النشا  التسويقي:

يات متمثله في التخطي  للمنت  والتروي  / يتضمن التسويق عد  من الأنشطه والفعال1

 والتسعير .



 رماح للبحوث والدراسات 2020  أيلول  46العدد  
 

 

296 

 / التسويق لا ينحصر عل  السل  فق  ي  الخدمات والفنار.2

 م(2006/ النشا  التسويقي مهم للمنةمة في تحقيق أهدافها.)ثامر البكرى3

 مفهوم التسويق:

ة يقصد به التوجه الفكري الذي تنتهجه المنةمة والذي لث  في الفلسفة الإ اري

ال  تنتهجها المنةمة في تعاملها م  الأسواق ويرى كوتلر أن هنا  خمسة مفاهيم تعم  

تحت ًلها إ ار  المنةمة  وهذه المفاهيم تتخذ في ثلاث خطوات هي مرحلة التوجه البيع  

 م(.2006ومرحلة التوجه الانتاج  ومرحلة التوجه التسويقي)ثامر البكرى

ف أو سياسات تتعلق بخط  المنةمة المستقبلية هو نقطة البدء في صياغة أي أهدا

 (  2010ويرتكز المفهوم التسويقي في عد  مبا ئ ) طلعت اسعد 

 / مبدأ الانطلاق من حاجات ورغبات المستهلك  1

 / مبدأ الارتبا  بين النشا  التسويقي والعملية الإ ارية 2

 / مبدأ استمرارية الوًيفة  3

 ي إلي عد  معطيات وبالتالي توص  المفهوم التسويق

 / إن أصول المنشا  ليؤ لها أي قيمة يدون وجو  عملاء 1

 / أن الواجب الأساسي للمنشا  هو جذب العملاء 2

 / جذب العملاء هو وعدهم بتحقيق الإشباع  3

 / الشرح للعملاء طريقة تقديم هذه الوعو  4

 ت/ إشباع رغبات وحاجات العملاء يتأثر بأ اء الأقسام والإ ارا 5

 التوجه الفلسفي نحو السوق:

يقصد به التوجه القكري الذي تنتهجه أي ا اره في تعاملها م  الاسواق ويري 

كوتلران  هنا  هنالك خمسه مفاهيم تعم  تحت ًلها أي ا اره لمنةمه وهذه المفاهيم 

 هي : تتخذ في ثلاث مراح 

 التوجه البيعي  -

 التوجه الانتاجي  -

 التوجه التسويقي -
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رسة المفهوم الحديثه للتسويق ان المستهلك النهائي او المشتري هو كما تري مد

نقطة البدء في أي هدف او سياسات تتعلق بخط  المنةمه المستقبليه ويتركز المفهوم 

 التسويقي في عد  مبا ئ :

 / مبدا الانطلاق من حاجات الرغبات للمستهلك.1

 اريه./ مبدا الارتبت  بين النشا  التسويقي والعمليه الا 2

 / مبدا استمرارية الوًيفه,3

 توص  المقهوم الي عد  معطيات منها:

 / ان اصول المنشا  ليؤ لها أي قيمه بدوت وجو  عملاء,1

 / ان الواجب للمنشا  هو اجتذاب عملاء,2

 (2010/ جذب العملاء هو وعدهم بتحقيق الاشباع. )طلعت اسعد3

 أهمية التسويق :

ت او علاقات فهو ثقافه وطريقه للعم  تبدا التسويق اكثر من مجر  اعلانا

(. ويرى البعض ان اهمية التسويق 2010بالعمي  المحتم  وتنته  بالارباح ) طلعت اسعد 

لا تفتصر عل  المنةمه ب  تمتد الىعموم اقتصا  المجنم  لمالثله من وسيله مهمه للتفاع  

  الكل  با الات : )رعد ما يبن المجتم  وحلقات الاقتصا  الكل  و ثؤثر فى الاقتصا

 ه(1427وهند

 /توفير فرا عم 1

 /ناثر فى الانتاي الكل 2

 تعيير فى النم  الحيات  بما يقدمه من سل  وخدمات متطور 3

 النةام التسويق :

تعم  المنشا  عل  تحوي  القيم من خلال تا تاخذه من مجموعة المدخلات من 

مة الصن  فى عمليه تشغيليه خلاقه تؤ ى العالم  وتعم  عل  اعدا ها من سل  وخدمات تا

الى تقديم سل  وخدمات ننمث  فى مخرجات المنشا  فى اطار هذا تتعام  المنشا  م  العديد 

من المنشات بغرض خلق القيمه السوقيه وهم المور ون والوسطاء والسوق الذى فيه 

 م(.2010المستهلك )طلعت اسعد 
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 التسويق السياحي:

 انواع السياحه: 

 ياحة المغامرات و الاطلاع علي الغرائب.س -1

السياحه الترفيهيه:وهي السقؤ الي الوجهات السياحيه بغرض الترقي هاو  -2

 الاستجمام .

 السياحه العلاجيه. -3

السياحه الثقافيه:الغرض منها زيار  الاماكن والمواق  الثقافيه كالمتاحف والاثار  -4

 والمعالم التارصيه.

 سياحه  ينيه. -5

 شتهر بها البا ان ال  تط  علي شواطي البحار.سياحة شواطئ:ت -6

سياحة التام :هي نوع جديد حيث تتوفر فيها كافة الوسائ  ال  تساعد علي  -7

 الاسترخاء.  

 التخطي  السياحي:

هو رسم صور  تقديريه مستقبليه للصناعه السياحيه قي بلد معين وفق برنام  

دي او قصير  المدي لتحقيق تنميه يسير علي خطوا  فتره زمنيه محد ه اما بعيد  الم

 سياحيه مستدامه.

يساعد التخطي  السياحي في تحديد وصياتة الموار  السياحيه والاستفا ه منها 

بشك  جيد ومناسب في الوقت الحاضر والمستقب  كما يوفر المعلومات والبيانات 

عن  والاحصائيات والخرائ  فتشج  المستثمرين في قطاع العم  بشك  واضح وبعيد

الضبابيه,يساعد التخطي  السياحي في الزيا ه في تقييم التراث الثقافي والطبيعي كما 

 (wwwيساعد ايضا في استمرارية النقدم والتنميه.)
 

 عمليات ا ار  الاتصالات والعلاقات التسويقيه:

لث  التخطي  الاستراتيجي فلسفه توجهها الهيئه العامه للسياحه والتراث 

يرتكز عم  ا ار  العلاقات  بر الاطار والمرشد في اتخاذ القرارات.الوطني كما يعت

والاتصالات التسويقيه علي استراتيجية الهيئه الكليه لتحقيق اهدافها ,تقوما ار  

الاتصالات بدراسة السوق السياحيه بشك   وريعلي الطلب علي الانما  المنتجه السياحيه 
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يتها لاحنياجات الاسواق المستهدفهم  اعدا  وتقارير  وريه عن فيئات السوق  ومدي تلب

 (.2015خط  سنويه لاتشطه تسويقيه.)الهيئه

 مبا ئ العم  في التسويق السياحي والبرام :

البرام  عد  من المبا ئ والاسؤ ال  توطر العم   اخ  يعقد قطاع اتسويق و

 القطاع وتتمث  اهم هذه المبا ئ في:

 ياجات السياح.توصفات واح تهدفتعرق الميتمر علي السوق المس/ ال1

 /اشرا  الشركاء المستفيدين في القرارات الرئيسيه والتواص  معهم بشك  مستمر.2

 /مساند  فؤوع الهيئه والا وات والوسائ  ال  تمكنها من ا اء مهامها.3

 /البحث المستمر عن افض  واحسن التجارب.4

 /المبا ره في تنقيذ الاعمال.5

 للقدرات ومهارات النسؤلين./التطوير المسنمر 6

 /البحث علي افض  الكفاءات لسد النقص.7

 / التقييم المستمر.8

يجب التروي  للسوق السياحي ورسم صوره ذهنيه ايجابيه عن السوق السياحي 

 وذلك عن طريق:

 /معرفة السوق.1

 الاقناع والتحفيز.2

 /توفير المعلومات.3

 /تواص  الصناعه.4

 / عم الشركاء.5

 لسوق:معرفة ا

  راسه مستمره للاسواق السياحيه .  -

 التغذيه الراجعه من ك  الجهات ذات العلاقه. -

 تحديد الطلب علي المنتجات. -

 تحدبد الطلب علي الواجهات السياحيه. -

 تحديد الانما  السياحيه . -

 تحديد الاسواق المستقبليه. -
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 تحديد الطلب علي المنتجات والخدمات. -

 للاسواق المستهدفه.معرفة افض  الوسائ  والرسائ   -

 تطوير وتوًيف الوسائ  التسويقيه. -

 الاقناع والتحفيز:

 تخطي  وتنفيذ الحملات التسويقيه. -

 تصميم وانتاي المطبوعات التسويقيه. -

 تصميم وانتاي الموا  التسويقيه. -

 تعزيز هويات الوجهات السياحيه. -

 المشاركه في المعارض التسويقيه. -

 والتوًيف الالكتروني. توًيف مواق  النواص  الاجتماعي -

 توفير المعلومات للسياح منها:

 تطوير وا ار  بوابه اليكترونيه للسياحه. -

 تطوير وا ار  الكتروني للمعلومات. -

 توفير خرائ . -

 توفير تطبيقات في الجوال للمعلومات السياحيه. -

 تواص  الصناعه:

 الاستمرار في تنةيم ملتقي السفر والاستثمار. -

 تنةيم ورش. -

 شره تسويقيه شهريه.اصدار ن -

 المشاركه في المعارض التسويقيه. -

 المشاشكه في اتخاذ القرارات. -

 تنةيم زيارات  زريه لمسؤلي التسويق والمبيعات. -

 تفعي  السوق المشتر  م  الشركاء في الصناعه. -

  عم الشركاء:

 تنةيم  ورات تدريبيه . -

 توًيف خبراء متخصصون. -
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 ه(1429ات التسويقيه.)الهيئه العامهتمكين الفروع من الاستقا ه من الا و -

 الدراسات السابقه:

 م(2017 راسة رهيلي اسيا )

 بعنوان  ور التسويق السياحي في تنمية المبز  التنافسيه للوكالات السياحيه 

 م( 2017جامعة قاصدي , ورفله )

هدفت الدراسه الى ابراز اهمية  ور التسويق السياحي في تنمية تنافيبة 

ياحيه بهذا الاسا  تمت معالجة كيف يساهم المزي  التسويقي السياحي في المؤسسات الس

تنمية الميزه التنافسيه للوكالات السياحيه وقد   التوص  الى انه توجد علاقه بين 

 استخدام المزي  التسويقي في تنمية الميزه التنافسيه للوكالات السياحيه  

وان نحو استراتيجيه جديده  راسة شحاته حسن الذق جامعه السا ات مصر بعن

  .للتسويق السياحي المقصو  السياحي المصري

  :إلىهدفت الدراسه 

 معرفة مفهوم استراتيجية التسويق السياحي ومكوناته  -1

 وض  استراتيجيه مقترحه للتسوق السياحي في مصر  -2

 التعؤف عل  الانواع المختلفه لاستراتيجيه التسويق السياحي في مصر -3

 ليات الفعاله لاستراتيجية التسويق السياحي في مصرالتعرف عل  الا -4

تمثله في وزار  السياحه توصلت الدراسه افتقار الهيئات السياحيه الرسميه م

. تقديم استراتيجيات للتسويق السياحي كما لسياحيالهيئه العامه للتنشي  االعامه و

هيئة تنشي   اوضحت الدراسه علي ضرور  تبني وزار  السياحه في مصر بالتعاون م 

 السياحه  والتركيز علي التسويق السياحي.

: علي  ويؤ ويوسف شبرو , ور التسويق الالكتروني في تنشي   راسة

 م.2018السياحه,الجزائر, 

هدفت الدراسه الي معرفة  ور التسويق الالكتروني في زيا   الطلب وبالتالي 

 السوق الالكتروني تنشي  الحركه السياحيه فقد   التعرف علي السوق ومن ثم

ومتطلبات تطبيقه  واسقاطه علي القطاع السياحي ومنها الوكالات السياحيه ال  تتبني 

مزي  تسويقي اليكتروني  ور كبير قي تسهي  التواص  م  الزبائن وكان له الاثر الايحابي 

 من حيث ؤبح الوقت والجهد والتكاليف وتحقيق قفزه في المجال السياحي.
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 -ه ب :توصي الدراس

 مواكبة التطورات  الحاصله في هذا المجال. -

 الاهتمام اكتر بتطوير المزي  التسويقي الابكتروني للوكاله. -

تحسين مستوي الاستقبال من طرف المواطن والاهتمام بالزبون واحترام ارائه   -

 ووجهات نةره.
 

 -منهجية الدراسة :

نات الخاصة بدراسة الحالة اتبعت الدراسة المنه  التارصي في  راسة و جم  البيا

 لتتمكن من وصف  قيق و متعمق و موضوعي لمتغيرات البحث .

 -مصا ر المعلومات :

الرسائ  الجامعية ذات العلاقة ا ر الثانوية: المراج  والكتب والمجلات والمص -

 بموضوع الدراسة.

 المصا ر الأولية: الإستبانة, المقابلة, الملاحةة و التقارير المعتمد . -

 لشبكه العنكبوتيهو ا -

 

 الفص  الثالث

  راسة الحاله

 الهيئه العامه للسياحه والتراث الوطني السعو يه

تشك  السعو يه بعدا حضاريا وتارصيا منه  من التاحيه الدينيه والاقتصا يه اما 

مقهوم السياحه الحديث هو المناف  المتعد ه للسياحه في الجانب الاقتصا ي والاجتماعي 

لبيئي وتحتوي العديد من المناطق في السعو ي  علي قط  اثريه عثر عليها في والثقافي وا

التنقيبات الاثريه .تغطي القط  الفتره من العصر الحجري وفتر  الممالك وفتر  الممالك 

 العربيه والعصؤ النبوي.

 لكن تة  مكة والمدينه اكبر المعالم التارصيه الاثريه.

القطاعات الناشئه ذات النمو السري   وتمث  احد السياحه في السعو يه احد   تشك

 , 2030المحاور المهمه لرؤية السعو يه 
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قامت السعو يه باستحداث لاول مره تاشيرات سياحيه تتيح لاول مره لجمي  

مواطني الدول الفدوم اليها علي مدار العام وهذا عام  من الدرجه الاولي لجذب السياح 

  مساهمة قطاع السياحه في النات  القومي حيث اعلن وتعول علي السعو يه علي زيا 

رئيؤ الهيئه العامه للسياحه والتراث استقطاب استثمارات  هائله وهذا ما سيحدث نقله او 

 قفزه في النات  القومي للبلا .

عملت المملكه علي تطوير  وجهات سياحيه جديده مث  مدينة المستقب  ومدينة 

لعديد من المشاري   السياحيه والترفيهيه في محي  البحر القوبه الثقافيه اضافه الي ا

 الاحمر ومتوق  ان تشهد اعدا  الغرف الفندقيه زيا ه في الايام المقبله.

باتت السياحه تلقي  عما متزايدا من الحكومه السعو يه ال  تعم  حاليا علي 

لكبري وتحديث تنفيذ وتطوير شام  لمنةومة القطاع السياحي ,تشم  عد  من المشاري  ا

الايواء  طاعقه والتراثيه والارتفاء بوتطوير البنيه التحتيه ,تاهي  المواق  السياحي

, وتسعي الهيئه تنمية الموار  البشريه السياحيه ووكالات السفر والسياحه فضلا عن

لاستكمال مهمتها نحو تحوي  السياحه الي قطاع اقتصا ي يسهم بفعاليه في مزايد  النات  

الاجمالي و عم الاقتصا  الوطني بالاضاقه الي مساهمته في توفير العديد من  القومي

 الفرا الوًيفيه للمواطنين.

تعتبر مدائن صالح ) الحجر( من اشهر مواق  التراث حيث اضيفت كموق  تراث 

 .ريه في ك  من حائ  وواحة الاحساءم بالاضافه الي الدرعيه والفنون الصخ2010عالمي 

العربيه مكانتها التارصيه علي خارطة  السياحه العالميه لتنوع تعزز المملكه 

مصا ر الدخ  كما تحةي اليوم باهميه كبيره وأيزه لكوسا اهم  الصناعات في العالم 

واحدي اكبر الدعائم الاساسيه ال  تعزز النمو الاقتصا ي وتسهم في انعاش الحركه 

ب الاكبر من السياحه العالميه من حيث الاستثماريه وتوفير الوًائف وقد حةيت بالنصي

المواق   السياحيه وسهولة التنق   اخ  المدن واسعارها المنخفضه أا جعلها تصال لدرجه 

 تنافسيه عاليه.

وتعد السياحه اليعو يه من اكثر الفطاعات الناميه ال  تشك  تطورا كبيرا في 

ثمار السياحي ومناقسة السياحه السنوات الاخيره وهو  قرار المملكه بالتوجه الي الاست

 الخارجيه لتجعلها سياسيه تصب في تنمية الاقتصا  الدولي بعيدا عن النف .
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 اهم ماتوصلت اليه الدراسه من نتائ :

 /  تطبيق معايير الجو ه يزيد من الاقبال علي المنت  السياحي .1

 امة المنت  ./  تخطي  والمتابعه الاستراتيجيه للمنت  السياحي تزيد من استد2

 /تطوير المنت  السياحي يزيد من النات  القومي.3

 /حسن التعام  من عوام  الجذب السياحي.4

 اهم ما توصلت اليه الدراسه من اوصيات:

/  علي الهيئات والوزارات السياحيه اعتما  معايير الجو ه الشامله كدعامه يرتكز عليها 1

 المنت  السياحي .

 ر والحرا علي الاستدامه,/  يجب وض  خط  للتطوي2

 /  يجب تطوير المنت  السياحي لزيا   النات  القومي.3

 /  يجب انشاء معاهد وكليات لزيا   الوعي.4
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 واق  المشاركة السياسية للانتخابات وأسباب عزوف الشباب عنها

The Reality of Political Participation in the Elections and 

the Reasons for the Youth's Reluctance 
 

 إعدا 

  . محمد أبوبكر  . منير العفيشات  . عمر القراله

 جامعة الزيتونة الأر نية جامعة الزيتونة الأر نية جامعة الزيتونة الأر نية

 كلية الحقوق كلية الحقوق كلية الآ اب
 

 ملخص

خابدات( في  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علد  واقد  المشداركة السياسدية )الإنت    

الأر ن عزوف الشباب عنها والتعرف عل  مسدتويات المشداركة مدن قبد  الشدباب في العمليدة       

السياسية وتحديد المعيقات ال  تواجده مشداركة الشدباب في العمليدة السياسدية في الأر ن      

( طالبدداً وطالبددة،   اختيددارهم مددن جامعددات أر نيددة  382وتكونددت عينددة الدراسددة مددن ) 

تونة( وقد   الاعتما  عل  الأساليب الإحصائية المناسبة بغدرض الوصدول   )الأر نية، الزي

 إلى النتائ .

وتوصددلت الدراسددة إلى تبدداين مسددتويات المشدداركة لطلبددة الجامعددات الأر نيددة في 

العملية السياسدية، إذ كاندت النسدبة الأكدبر للمسدتوى الثالدث )عددم الاهتمدام بالمشداركة(          

%، حيدث كاندت   30الثداني )المعرفدة السياسدية( وبنسدبة      % تلاه المستوى65وبنسبة بلغت 

%، وتشدير نتدائ  الدراسدة إلى    5الأق  للمستوى الأول )الاهتمام السياسي( وبنسدبة بلغدت   

وجو  معيقات تشريعية وسياسية وثقافية واجتماعية واقتصا ية تواجه مشاركة الشدباب  

حريدة التعدبير وقدانون الصدوت      في العم  السياسي الانتخابات ومن أهم هذه المعيقات غياب

الواحد وعدم وجو  مقررات لدعم أنشطة الشباب في العم  السياسي، ومعيقدات اجتماعيدة   

تتمث  بسطو  العشائرية ووجو  رغبة بالهجر  لدى شريحة واسعة من الشدباب في الأر ن،  

سدتثناء  ولم تشير إجابات أفرا  العينة إلى مسدتويات مرتفعدة لتدأثير المعيقدات الأمنيدة با     

وجو  ملاحقات أمية للناشدطين السياسديين أدا يشدك  عامد  خدوف للاضدرا  في العمد          

السياسي، ويواجه الشباب الأر ني معيقات شخصية وذاتيدة تحدد مدن مشداركتهم في العمد       

السياسي ومن أهمهدا قلدة المدوار  الماليدة، ونقدص القددرات الفكريدة والتعليميدة. ومعيقدات          
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التقاليدد والدينيدة والعشدائرية والجهد  بالثقافدة السياسدية أمدا        ثقافية تتمث  بسديطر   

 المعيقات الاقتصا ية:  

 سوء توزي  الثرو  والبطالة. -1

 والثرو  متركز  بيد فئة من الأشخاا. -2

 الكلمات  الدالة: الانتخابات، الشباب، عزوف. -3

وقد انتهت الدراسة إلى عد  من التوصيات من أهمها: ضرور  رفد  زيدا   مسدتوى    

عرفة الشباب الأر ني بالشخصديات ذات الددور السياسدي علد  المسدتوى المحلدي والإقليمدي        م

والعالمي، وإطلاق حرية التعبير واعتبارها الجدوهر الأساسدي في العمليدة السياسدية، تدوفير      

 عم مالي ومخصصات للشباب تدعم مشاركتهم في العم  السياسي، تفعيد   ور الأحدزاب في   

حة تسداهم في زيدا    المشداركة لددى الشدباب )الكلمدات الدالدة:        وض  برام  سياسية واض

 الانتخابات، الشباب، عزوف(.

 

The Reality of Political Participation in the Elections and the 

Reasons for the Youth's Reluctance 
Abstract 

The present study aimed to explore the reality of political 

participation in the elections among youth in Jordan. It aimed to 

explore the reasons of the youth’s reluctance from the political 

participation in Jordan. It aimed to explore the political participation 

level of the youth in Jordan.  It aimed to explore the barriers hindering 

the youth in Jordan from the political participation. The sample 

consists from 382 female and male students. Those students were 

selected from Jordanian universities (i.e. the University of Jordan and 

Zaytooneh University). The relevant statistical methods were used to 

reach results.  

It was found that the political participation levels of the students at 

Jordanian universities vary.  The third area (i.e. lack of interest in 

political participation) show the highest percentage (65%). The second 

area (i.e. political knowledge) shows a percentage of 30%. The third 

area (i.e. political interests) shows a mean of 5%.  It was found that 

there are legislative, political, cultural, social and economic barriers 

hindering the youth in Jordan from the political participation in the 
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elections. The most significant barriers in this regard include: the 

absence of freedom of speech and the one vote law. They include: the 

absence of curricula for encouraging the youth to do activities that fall 

under political participation. They include: social barriers, such as: the 

dominance of the authority of the leaders of clans. They include: the 

desire of many young people in Jordan to immigrate. Based on the 

respondents’ answers, the severity of the security-related barriers 

aren’t high. However, the latter result doesn’t apply to the political 

activists who are brought to court. Brining some political activists to 

court shall discourage youth from the political participation in the 

elections and promote fear among them. Youth in Jordan face 

personal barriers and self-barriers that discourage them from the 

political participation in the elections. The personal barriers and self-

barriers include: the lack of financial resources and intellectual and 

educational competences. The barriers hindering the youth from the 

political participation in the elections include: cultural barriers. The 

cultural barriers include: barriers related to customs, religion, and 

clan. They include: the lack of knowledge about politics. The barriers 

hindering the youth from the political participation in the elections 

include: economic barriers. The economic barriers include the 

following ones: 

1) Unemployment and poor distribution of wealth. 

2) The wealth is possessed by specific people only.    

Several recommendations were proposed. For instance, the 

researcher recommends promoting knowledge among Jordanian youth 

with the political figures who made contributions locally, regionally 

and globally. He recommends ensuring that all people enjoy freedom 

of expression. Such freedom should be considered as the basis of the 

political participation. The researcher recommends providing financial 

support for the political participation of the youth. He recommends 

activating the role of political parties in the process of developing 

political programs that aim at increasing the political participation of 

the youth.  

Keywords: Elections, youth, reluctance 
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 المقدمة

تعد الانتخابات إحدى أهم موضوعات النةم السياسية، وقد ارتبطت بشدك  كدبير   

ائمده الأساسدية وبهدذا يصدعب التخلدي عندها في       بالنةام الدلقراطي وأصدبحت إحددى  ع  

النةم السياسية الحديثدة، فدلا  لقراطيدة ولا نةدام نيدابي  ون انتخابدات، لدذلك رفدض         

الانتخابات يعني رفض للدلقراطية، وقد أخذت الانتخابات صدورتها المدنيدة مندذ سائيدة     

رها من بلد لآخر وذلدك  القرن التاس  عشر، وتعد ت أشكالها وأنةمتها وتنوعت مهامها وأ وا

حسب ما تقتضيه طبيعة تشدكيلها، وتشدكي  النةدام السياسدي الد  توجدد بهدا. وبالتدالي         

مستوى ما وص  إليه تطور الحريات السياسية والقوانين الإنتخابية، فالمجتمعات ال  تسدير  

وفقددد الندده  الدددلقراطي، تلعددب الانتخابددات فيهددا  وراً هامدداً في العمليددة السياسددية         

الاجتماعيددة، وتددؤ ي  ور مهددم وإيجددابي في مجددال التنشددئة وتعزيددز الثقافددة السياسددية و

وتشجي  المشاركة في الانتخابات، وبالتدالي تكدون العمليدة الانتخابيدة حلقدة الوصد  بدين        

الشعب والدولة، لكوسا تعكؤ رغبات المواطن وتقدمه للحكومة أو الدولة عل  شك  مطالدب  

م ، والنتيجة تكون تفعي   ور الفر  للمشاركة والمساهمة في عمليدة  للقضايا العامة في المجت

 صن  القرار.

تم  المشداركة السياسدية أسدا  الحيدا  الدلقراطيدة في الدولدة، وانعكدا  لمددى         

الوعي الذي وص  إليه المجتم  في رسدم الحيدا  السياسدية وصدن  مسدتقبلها، ويتمثد  ذلدك        

أو مددن خددلال مراقبددة أجهددز  السددلطة التنفيذيددة بالمشدداركة المباشددر  في صددن  القددرارات 

 (.2006بواسطة قوى الضغ  ومؤسسات المجتم  المدني والسلطة التشريعية )محمد، 

تعتبر المشاركة  السياسية التعبير الواضح والصدريح عدن سديا   الشدعب وتتطلدب      

لشأن العام المشاركة السياسية وجو  مواطن لتلك شعور الانتماء إلى الجماعة والاهتمام با

 (.2011والمشاركة في الانتخابات ال  تساعد عل  أارسة السلطة السياسية )تاي الدين، 

المشاركة ركن  أسا  في تنمية المجتم ، فالتنمية السياسية الد  لا تكتمد  إلا مدن    

خلال المشاركة السياسية، لا سيما أن الهدف هو تعاون المواطن م  الحكومدة بهددف تحسدين    

لاقتصا ية والاجتماعية والسياسية والثقافية، وإتاحة المجال لهم للمسداهمة في  الةروف ا

تحقيق التقدم للمجتم ، لهذا تتمث  المشاركة أفض  وسيلة لتددعيم وتنميدة الدلقراطيدة،    

قيدام بددور   5عل  مستوى الفر  والمجتم ، كما أنه من خلال المشاركة تتاح الفرصة للفر  ل 

 (.2009ة والاجتماعية والاقتصا ية لمجتمعه )النابلسي، مهم في الحيا  السياسي
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وتمثدد  الانتخابددات البرلمانيددة إحدددى أهددم أشددكال المشدداركة السياسددية وتعددد مددن 

المراح  الهامة لتطدور النةدام السياسدي لكوسدا  تعكدؤ أحدد أهدم مةداهر الدلقراطيدة،          

الاقتصددا ية وتعكددؤ إضددافة إلى ذلددك كلدده، جوانددب التغدديير في الحيددا  السياسددية و      

والاجتماعيددة في المجتمدد ، فتكتسددب الانتخابددات أهميددة كددبير  في العمليددة السياسددية       

والدلقراطية، حيث توفر الانتخابات البرلمانية فرصدة للأحدزاب السياسدية للتعدبير عدن      

برامجها وطرح أفكارها إضافة إلى ذلدك أن الانتخابدات البرلمانيدة تشدك  فرصدة مناسدبة       

تعبئة السياسية، من خدلال التثقيدف السياسدي والتشدجي  علد  المشداركة       لتعزيز الوعي وال

الجماهيرية في عملية الانتخابات نفسها، وهي إحدى مهام ومسدؤوليات الأحدزاب السياسدية    

 (.2002والمرشحين والحكومة بشك  عام )شتيوي، 

والشباب شريحة مهمة في المجتم ، وعلديهم تقد  مسدؤولية العمد  الدوطني، لدذلك       

شباب الجامعي يشكلون طليعة متقدمة من هذه الشريحة الاجتماعيدة، لكدوسم عناصدر    فال

متدربددة ومتخصصددة وهددم الأسددا  في إحدددى التغددييرات الجذريددة والشدداملة في مختلددف   

مجالات الحيا  السياسية والاقتصا ية والاجتماعيدة وذلدك بسدب طبيعدة  ورهدم المدؤثر،       

 (.2012وشة، وقدرتهم عل  التفاع  م  الآخرين )الدرا

 مشكلة الدراسة: 

تتفق كثير من نتائ  الدراسات العلمية السابقة عل  سلبية الشدباب وعدزوفهم عدن    

العملية السياسية المتمثلة بالانتخابات، بدءاً من ضعف الإقبال عل  التصدويت أو الترشديح   

موضدوع  في الإنتخابات السياسية عل  جمي  المستويات، لهذا سديتم التوسد  والتركيدز علد      

الانتخابات. ومن هنا فرن مشكلة الدراسة الحالية تتمث  في تحديد الإجابة علد  الأسدئلة   

 التالية:  

ما واق  مشاركة الشباب في العملية السياسية في الأر ن وأسباب عزوفهم عن المشاركة وهد   

أصبحت ًاهر  ويجب وض  الحلول لها؟ ولكن توضيح مشدكلة الدراسدة بصدور  أكدبر مدن      

 طرح التساؤلات الآتية ومحاولة الإجابة عليها: خلال

 ما مستوى المشاركة من قب  الشباب في العملية السياسية؟ -1

 ما هي المعيقات ال  تواجه مشاركة الشباب في العملية السياسية في الأر ن؟ -2

 ما هي أهمية ومخاطر ًاهر  العزوف عن المشاركة الانتخابية وأسبابها؟ -3
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ن متعلقددة باضفدداض نسددبة مشدداركة الشددباب في     هدد  هنددا  مشددكلة في الأر    -4

 الانتخابات  أ ى إلى أن ترق  إلى مستوى ًاهر .

 أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية الدراسة في كوسا تعم  عل  تسلي  الضوء عل  موضدوع علد   رجدة     -1

عالية من الأهمية، وال  تتمث  في  راسة واق  المشاركة السياسدية )الانتخابدات(   

، ومدى الرغبة لديهم في المشداركة بالإنتخابدات السياسدية وتدأثير     للشباب الأر ني

هذه المشاركة عل  إحداث التغيير السياسي والتعبير عن آرائهدم كمنده   لقراطدي    

 اعتمدته الأر ن.

تنبثق أهمية الدراسة من خلال النتائ  الميدانية ال  لكن أن تقدمها بشك  لكن  -2

  القدائمين علد  العمليدة السياسدية وذلدك مدن       الاستفا   من تلك النتائ  من قبد 

خلال تفعي  مشاركة الشباب في العمد  السياسدي وإيجدا  الحلدول للمعيقدات الد        

 تحول  ون المشاركة.

أهمية الدراسة الحالية تنبثق من مجتمد  الدراسدة وهدو مجتمد  الشدباب الدذين        -3

باب وعوامد   %( في المجتمد  الأر ني وعليده فدرن الكدثير مدن أسد      45تقدر نسبتهم )

تقدم المجتم  والدولة يرتب  بهذه الشدريحة ومددى تفاعلدها مد  كافدة المعطيدات       

 لاسيما السياسية منها.

كما تسهم هدذه الدراسدة في إثدراء الأ بيدات السياسدية الد  تدرتب  بالمشداركة          -4

السياسية للشباب، وتفتح المجدال في عدد  موضدوعات لكدن أن يتناولهدا البداحثين       

سة، فمن خدلال مدا تتوصد  إليده مدن نتدائ ، سدتعم  علد  إضدافة          بالبحث والدرا

مجالات جديد  في حق  المعرفة والبحث العلمي، وتسداعد القدائمين علد  العمليدة     

السياسية وأصحاب القرار عل  تخطي  وتنفيذ  البرام  الإعلامية وإعا   النةدر  

 في الأساليب المتبعة في تنمية المشاركة السياسية للشباب.

ن بدين هدذه الأهميدة لهدذه الدراسدة  راسدة الةدروف البيئيدة والسياسدية          وإن م -5

والأمنيدددة والاجتماعيدددة والاقتصدددا ية والثقافيدددة، بالإضدددافة إلى القدددوانين   

والتشريعات والإ ار  الإنتخابية والبرام  السياسية للقوى السياسدية وسدلوكياتها   

 السياسية ومدى قناعة وتوجهات النخب السياسية.
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 لدراسة: أهداف ا

في ضوء أهمية الدراسة ومشكلتها فرن الهدف الرئيسدي الدذي تعمد  الدراسدة إلى     

 الوصول إليه هو توضيح واق  المشاركة السياسية للشباب في العم  السياسي.

بيددان الأ بيددات المختلفددة ذات الصددلة بموضددوع الدراسددة الحاليددة، ليكددون  لدديلًا    

ركة الشباب فيها بهدف خلق الوعي وإثار  للقائمين والمهتمين بالعم  السياسي ومشا

 الاهتمام لديهم عن طبيعة تلك الموضوعات.

 التعرف عل  مستوى مشاركة الشباب في العملية السياسية. 

 تحديد المعيقات ال  تواجه مشاركة الشباب في العملية السياسية في الأر ن. 

 ئ  المستخلصة.تقديم بعض التوصيات ال  لكن الاستفا   منها في ضوء النتا 

تقددديم التوصدديات للاسددتفا   منددها في إعدددا   راسددات جديددد  حددول موضددوع      

 الدراسة.

 ثانياً: فرضيات الدراسة: 

 أولًا: تختلف مشاركة الشباب في العملية السياسية وفقاً لمستويات مختلفة. 

 ثانياً: تتعرض المشاركة الشبابية في العملية السياسية لمجموعة من المعيقات. 

 عريفات الإجرائية: الت

: هي عملية من خلالهدا يدتم اختيدار أدثلين عدن الشدعب يقومدون باتخداذ         الانتخابات 

 القرارات ورسم السياسات العامة في الدولة.

هي النشا  الذي يقوم به المواطن بهدف التأثير في عملية اختيار  المشاركة السياسية: 

ت الدد  يتخددذوسا، وتتمثدد  هددذه أصددحاب القددرار أو التددأثر في القددرارات أو السياسددا 

الأنشددطة في الانتخابددات ومتابعددة الأمددور السياسددية والمشدداركة في الحددوارات وحضددور 

الندوات أو المؤتمرات العامة أو المشاركة في الحملة الانتخابية كما تتضمن المشداركة في  

 (.2009المةاهرات والإضرابات والنشاطات وغيرها ال  يحد ها القانون )النابلسي، 

: يتضمن هذا المستوى أارسة العمد  السياسدي مدن خدلال حدب      مستوى المشاركة الأول 

وإًهار الحرا عل  الانتماء للجمعيات التطوعية، والالتزام عل  حضور الاجتماعدات  

السياسية بشدك  مندتةم والتدبرع للأحدزاب والمنةمدات السياسدية، وعلد  المشداركة في         

 العملية الانتخابية.
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: يتضمن هذا المستوى متابعة الأحداث عل  الساحة السياسدية  ركة الثانيمستوى المشا 

والحرق عل  الاقتراع في الانتخابات والمعرفدة بالشخصديات ذات الددور السياسدي علد       

 المستوى القومي والوطني.  

: ويتضمن هذا المستوى معرفة مدى الاهتمام بالعمد  السياسدي،   مستوى المشاركة الثالث 

أو  عددم مددالي للمشداركة السياسددية، بمددا يتناسددب مدد  المصددالح   ومددى تخصدديص وقددت 

 الذاتية للشخص.

وهددي عوامدد  تشددك  عائقدداً أمددام المشدداركة في العمليددة معيقددات سياسددية وتشددريعية:  

الانتخابية، وتتمث  هذه المعيقدات بمجموعدة مدن التشدريعات والقدوانين الد  تسداعد        

 نتخابات إحدى أهم أركاسا.الشباب عل  المشاركة السياسية وال  تعد الا

إحدى العوام  ال  تشك  عائقاً أمام المواطن للمشاركة في العملية  معيقات اجتماعية: 

الانتخابية، ويتضح ذلك في غياب الفاعلية لدى مؤسسات المجتم  المدني، وارتفاع معددل  

بدين   البطالة بين الشباب، وسطو  الثقافة العشائرية، وانتشار الأمدراض الاجتماعيدة  

 الشباب أا يدف  إلى الرغبة بالهجر  لدى نسبة واسعة من الشباب.

يعد العام  الأمني عائقاً أمام الفر  للمشاركة في العمليدة الانتخابيدة،    معيقات أمنية: 

وذلك بسدبب الملاحقدات الأمنيدة للنشداطين السياسديين وأحيانداً قدد يصد  الأمدر إلى          

اشطين في العم  السياسي، واستخدام القو  ضدد  مستوى المضايقات الأسرية لعائلات الن

المشاركين ويرى بعض الشباب بأن العم  السياسي تددور حولده شدبهات أمنيدة وماليدة،      

 لذلك يعزف الشباب عن الاضرا  في هذا المجال.

هي العوام  ال  تشدك  عائقداً أمدام الفدر  للمشداركة في العمليدة        معيقات اقتصا ية: 

ب تددهور الأوضداع الاقتصدا ية وتددني مسدتوى المعيشدة، أدا        الانتخابية، وذلك بسب

يددؤ ي إلى عدددم القناعددة بجدددوى وأهميددة الاضددرا  في العمدد  السياسددي والمشدداركة 

 بالانتخابات بسبب انعدام الثقة بين الفر  والدولة.

هو من العوام  ال  تشك  عائقاً أمام المشاركة في العملية الانتخابية  معيقات حزبية: 

ث  ذلك بعدم وجو  رؤية سياسية واضحة لهذه الأحزاب إلى جانب انعدام هيكد   ويتم

تنةيمي واضح لبعض الأحدزاب وعددم إتاحدة الفرصدة للشدباب للترشدح للانتخابدات        

 اخ  الأحزاب، كثر   الانقسامات  اخ  الأحدزاب وهيمندة العلاقدات السدرية  اخد       

 الأحزاب.
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قليديدة، والدينيدة، والقبليدة، وأارسدات     تتمث  بسديطر  الثقدا  الت   معيقات ثقافية: 

النخب، والجه  بالثقافات السياسية والشفافية وسرية الاقتدراع وعمليدات والمخالفدات    

 الانتخابية.
 

 الإطار النةري

تمث  المشاركة السياسية، العملية ال  لار  مدن خلالهدا المجتمد   وراً أساسدياً في     

اركة في صددن  الأهددداف  العامددة في الدولددة، الحيددا  السياسددية، وتتدديح لدده الفرصددة للمشدد

وتحديد الوسائ  لإنجاز تلك الأهداف، وذلك من خلال الأنشطة المباشدر  وغدير المباشدر .    

والمشاركة السياسية، تمث  النشا  الاختياري والتطوعي الذي يسهم المجتم  مدن خلالهدا في   

تخابدات، والمناقشدات، واميد     اختيار قيا تهم السياسية، لرسم السياسة العامة، وتعد الان

الأنصار، وحضور الاجتماعات العامة، و ف  الاشتراكات المالية والاتصال بدالنواب مدن أهدم    

هذه الأنشطة، أما أهم أشكال المشاركة فتشم : الانضمام للأحدزاب، والمسداهمة في نشداطها،    

 (.2008 ، والسعي للقيام بالمهام والواجبات الحزبية والعم  العام )محمو  وعليو

 منه  الدراسة:  

التحليلي في إجراء هذه الدراسة، و"هدذا   –لقد اعتمد الباحث عل  المنه  الوصفي 

المنه  يقدوم علد  تفسدير الوضد  الدراهن للةداهر  أو المشدكلة مدن خدلال تحديدد ًروفهدا            

وأبعا ها وتوصيف العلاقات بينها بهدف الانتهاء إلى وصف علمي  قيق ومتكام  للةداهر ،  

المشكلة كما يقوم عل  الحقائق المرتبطدة بهدا حيدث لا يقتصدر هدذا المنده  علد  عمليدة          أو

وصف الةاهر  وإنما يشم  تحلي  البيانات وقياسها وتفسيرها والتوص  إلى توصيف  قيق 

للةاهر  أو المشكلة ونتائجهدا، وتقدديم الحلدول والمقترحدات لمعالجتدها. )غرايبدة وآخدرون،        

2010 :33.) 

 جيات المتبعة في الدراسة: الاستراتي 

اعتمد الباحث في تنفيذ الدراسة الحالية عل  إستراتيجية المسح / المعاينة، وال  

تستند إلى الطريقة الاستدلالية للإجابة عل  أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها وإثباتهدا  

لى توضديح  أو نفيها، وذلك اعتما اً عل  استخدام الإحصاء الوصفي والإستدلالي للوصول إ

واق  و طبيعة المتغيرات المختلفة في أنموذي الدراسة الافتراضي وصولًا إلى إمكانية إثبدات  

افتراضات الدراسة. إذ قام الباحدث برعددا  الدراسدة ومضدامينها البحثيدة والافتراضدية       
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المختلفة بما يتلائم مد  ًدروف عمليدة جمد  البياندات والمعلومدات وتحليلدها بالشدك  الدذي          

م  أهداف الدراسة واستجابة للعوام  والمتغيرات فيها، وذلدك كلده بهددف الإجابدة      يتناسب

 عن أسئلة الدراسة وفرضياتها المختلفة.

 

 الدراسات السابقة: 

  الاطلاع عل  مجموعة من الدراسات السابقة ال  تتنداول المشداركة السياسدية    

لعزوف عدن مشداركة الشدباب في    لا سيما ال  تتمث  بالانتخابات بهدف معرفة أهم أسباب ا

 العملية الانتخابية، وفيما يلي عرض لأهم هذه الدراسات:  

 راسة بعنوان )الآثار السياسية للنةدام الانتخدابي في    (2013)المسيعيدين، أجرى 

الأر ن( حيث تطرق الباحث إلى أثر النةدام الانتخدابي وانعكاسداته علد  الانتخابدات مدن       

م  نسبة الوجو  الحزبي في مج  النواب، وقد تبين من خلال  خلال مقارنة نسبة التصويت

الدراسة أن هنا  مجموعة من الأسباب أ ت إلى اضفداض نسدبة الإقبدال علد  التصدويت      

الإسدرائيلية، وعددم    –منها عوام  خارجية تمثلت في تعثر مفاوضدات السدلام الفلسدطينية    

جاندب الوضد  الاقتصدا ي  المتدر ي      اهتمام قطاعات واسعة من المواطنين بالانتخابات، إلى

الذي يتضح من خلال تباطؤ نسدبة النمدو الاقتصدا ي وارتفداع معددلات الفقدر والبطالدة.        

وانعدام الثقة في قدر  البرلمان عل  إحداث التغديير في سياسدات  الحكومدة، وجمدو  قدانون      

أثددر  راسددة أخددرى حددول ) (2012)الخلايلددة،  الانتخدداب، ومقاطعددة الانتخابددات وأجددرى

(، حيدث سدعت   2012-1999الإصلاح السياسي عل  عمليدة المشداركة السياسدية في الأر ن    

الدراسة إلى التعرف عل  واق  عملية الإصلاح  السياسي في الأر ن خدلال فتدر  الدراسدة،    

وتحديد مفهوم المشاركة السياسية وأهميتها في الأر ن، وإًهار أثر الإصدلاح السياسدي علد     

ة في الأر ن، وقدد تمكندت الدراسدة مدن إثبدات صدحة فرضديتها القائلدة         المشاركة السياسدي 

بوجو  علاقة طر ية بين الإصدلاح السياسدي وعمليدة المشداركة السياسدية في الأر ن، وإن      

واق  الإصلاح السياسي كان حافلًا بالإنجازات من خلال تبني الملدك عبددالله الثداني لهدذه     

من القدوانين الد  تتعلدق بالحيدا  السياسدية في      المهمة، وال  أسفرت عن تشري  مجموعة 

البلا . وقد أشارت الدراسة إلى أن المشاركة السياسية كان لها أهميدة كدبير  علد  مسدتوى     

الفر  والمجتم  والدولدة وبدين الباحدث الأثدر الإيجدابي للإصدلاح  السياسدي علد  قندوات          

في الانتخابددات العامددة، المشدداركة السياسددية مددن خددلال زيددا   مسددتوى المشدداركة الشددعبية  
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والاهتمام بالنقابدات المهنيدة الد  أ ت  وراً مهمداً في الحيدا  السياسدية مدن خدلال الفئدات          

 الاجتماعية ال  تنتمي إليها.

 راسة بهدف التعرف عل  مستو المشاركة السياسية لددى  ( 2011)الشامي، وأجرى 

لدراسدة إلى مجموعدة مدن    الشباب الجدامعي الفلسدطيني في عصدر العولمدة، وقدد توصدلت ا      

النتائ  منها: أن مستوى المشاركة السياسية للشباب انقسمت إلى قسدمين همدا نشدي  وغدير     

نشددي ، وإشددار  إلى أن المددتغيرات الدد  أثددرت في مسددتوى المشدداركة  السياسددية الفئددة        

الاجتماعية، إضافة إلى  خ  الأسر  والانتماء الحزبي قد شك  عنصراً مهمداً في المشداركة   

السياسية، أما أسباب العزوف حسدب  راسدة الشدامي فتمثلدت في أن بعدض الأحدزاب تعمد         

لصالحها وليؤ للمصلحة الوطنية. كما أن الانتماء لأحزاب المعارضة يترتب عليده مشداك    

تددنعكؤ سددلباً علدد  الشددخص المنتمددي لتلتددك الأحددزاب. وأمددا  راسددة )مركددز الدراسددات     

( حيث قامت باستطلاع للرأي العدام حدول العمليدة    2010الإستراتيجية للجامعة الأر نية، 

الانتخابية والمشاركة في الانتخابات المقبلة، حيث   تنفيذ استطلاعاً ميدانياً، حيدث شمد    

الاستطلاع أربعة أقسام الأول يعالج اااهدات الدرأي العدام الأر ني نحدو قدانون الانتخداب       

الإعدلام علد  قدرار المشداركة بالانتخابدات،       الجديد، أما القسم الثاني، فيتعلق بمدى تدأثير 

والقسم الثالث يسع  إلى معرفة موقف المستجيبين من المشرحين الذين سبق لهم وأن كدانوا  

أعضاء في مجالؤ نيابية سابقة، أما القسم الرابد  فقدد عمد  إلى التعدرف علد  اااهدات        

لد  تقدف وراء عددم مشداركتهم     المستجيبين نحو المشاركة في الانتخابات المقبلة، والأسباب ا

في الانتخابات، وقد أوضحت نتائ  الدراسة أنه بالرغم من از يا  نسدبة الاطدلاع والمعرفدة    

بالقانون، إلا أن هذا الاطلاع لم ينعكؤ إيجابيداً علد  از يدا  نسدبة الدذين يعتقددون بدأن        

دراسدة في  الانتخابات النيابية المقبلة سدتكون نزيهدة وحدر  وشدفافة، وكدذلك أوضدحت ال      

نجدداح الحمددلات الإعلانيددة لتشددجي  الندداخبين علدد  المشدداركة، وفيمددا يتعلددق بمقاطعددة      

الانتخابات، فقد أفا  أق  من نصف الرأي العام بمعرفتهم بمث  هذه الددعوات، إلا أنده بددا    

واضحاً بأن الملتزمين بهذه الدعوات لا يتجاوزون عشر الدرأي العدام، وأن الغالبيدة العةمد      

 العام لا تؤيد من حيث المبدأ  عوات المقاطعة. من الرأي

)مركز الدراسات الإستراتيجية بالجامعدة الأر يدة،   وتشير الدراسة ال  قام بها 

% من الأر نيين يعتقدون بعدم قدرتهم عل  78.5حول الدلقراطية في الأر ن، أن  (2006

ب السياسدية، خوفداً مدن    المشاركة في النشاطات السياسية ومن بيندها الانتسداب إلى الأحدزا   
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الملاحقات الأمنية، أا يشك  هذا عائقاً في المشاركة السياسدية والد  تتمثد  بالانتخابدات     

النيابية، عل  اعتبار أسا إحدى مخرجات العملية السياسية. لا سيما وأن الأحدزاب تقدوم   

 بدور رئيسي في  ف  الأفرا  في المشاركة بالمعملية الانتخابية.  

بعندوان: "الشدباب والمشداركة السياسدية في المجتمد        (1996)مرعدي،  ة وأما  راسد 

الأر ني". وقددد هدددفت إلى تحليدد  المشدداركة السياسددية للشددباب، ومدددى تأثرهددا بددالةروف 

الأسرية المختلفة سواء كانت اقتصا ية أم اجتماعية، ومعرفة إذا مدا كاندت هندا  علاقدة     

ومسدتوى مشداركتهم السياسدية. وخلصدت     بين الةروف الاجتماعية والاقتصدا ية للشدباب   

الدراسة إلى مجموعة من النتدائ  مدن أهمهدا، أنده مدا زال هندا  خدوف عندد الشدباب مدن           

المشاركة في العم  السياسي حيدث بلغدت نسدبة أولئدك الدذين يدرون أن الأجدواء العامدة لا         

جدواء  تساعد عل  المشاركة في العم  السياسي حيث بلغت نسبة أولئدك الدذين يدرون أن الأ   

%( مدن أفدرا  العيندة، وبخصدوا  المنداخ      50.5العامة لا تساعد عل  المشاركة السياسية )

السياسي فقد أشدارت البياندات إلى أن المنداخ الددلقراطي والاسدتقرار السياسدي والالتدزام        

بالدلقراطية كمنه ، من شأنه أن يدف  الشباب إلى المشاركة، كما وجد الباحث أن مسدتوى  

لسياسية يتأثر بالوض  الاقتصا ي، حيدث تدز ا  المشداركة السياسدية لددى ذوي      المشاركة ا

الدخول المتوسطة والمتدنية أكثر من ذوي الأوضاع الاقتصا ية المرتفعة، في حدين لا تتدأثر   

 المشاركة بمكان الإقامة، بقدر ما تتأثر بمتغيرات الجنؤ والعمر والدخ .

ه حددول اااهددات المددتعلمين علدد  في نتددائ   راسددت (Miblrath, 1976)وتوصدد  

مستوى الدراسات العليا نحو المشاركة السياسية إلى مجموعة من الحائق كدان مدن أبرزهدا:    

إن الأفرا  الأكثر تعليما هم الأكثر وعياً لتأثير الحكومة في الأفرا  من الأقد  تعليمداً، وأن   

، حيث يشار  الأكثدر تعليمداً   للأفرا  الأكثر تعليماً تأثير الانتخابات والحملات الانتخابية

في الحوارات السياسية وبرية كافية أكثدر مدن الأقد  تعليمداً، إن الأفدرا  الأكثدر تعليمداً        

 وقو  في إقناع  النا  أه  الثقة والمتعاونين أكثر من الأق  تعليماً.

تتفق هذه الدراسة م  الدراسات السابقة في تناولها العملية السياسية والمشاركة 

تخابات في بعض المتغيرات والأبعا ، ولكن ما ليز الدراسة الحالية عن الدراسات بالان

السابقة هو الاختلاف من حيث الهدف حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عل  

مستويات المشاركة من قب  الشباب في العملية السياسية متمثلة بالانتخابات، وتحديد 

 في العملية السياسية.المعيقات ال  تواجه مشاركة الشباب 
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 المبحث الأول

 مفهوم المشاركة السياسية

و  تقسيم هذا المبحث إلى مطلبين تناول المطلب الأول مفهوم المشاركة السياسية، 

 المطلب الثاني: أهمية  المشاركة السياسية.

 المطلب الأول: مفهوم المشاركة السياسية

ية، فهنالك مجموعة من تفسيرات تعد ت التعريفات ال  تناولت المشاركة السياس

تعتبر  (Huntington, 1968)لهذا المفهوم، فالمشاركة السياسية كما أوضحها هنتيجتون 

اتساع المشاركة من أهم سمات الدولة الحديثة استنا اً عل  أهمية التحديث السياسي 

بدأ المواطنة، وال  تنصح في المشاركة السياسية للفئات الاجتماعية المختلفة انطلاقاً من م

 في التعبير عن آرائهم وتوجهاتهم، وموافقتهم عل  أنةمة الحكم ال  يعيشون في ًلها.

المشاركة السياسية عل  أسا إعطاء المواطن الفرصة  (1984)جمعة، وعرف 

المتكافئة لتحديد شك  الحكم والمساهمة في تقرير مصير الدولة عل  الشك  الذي يرغبون 

اسم صياغة الةروف السياسية والاقتصا ية والاجتماعية عل  به، حيث يكون برمك

 الشك  الذي يريدون فيه الحيا  في ًله.

المشاركة السياسية "تلك الأنشطة الاختيارية ال  يشدار   ( 1994)السيد،  ويرى

بمقتضاها أفرا  المجتمد  في اختيدار حكدامهم، والمسداهمة في صدن  السياسدة العامدة بشدك          

 باشر".مباشر أو غير م

للمشاركة السياسية بأسا الأسا  الذي تقوم عليه  (1999)عبدالوهاب، وأشار 

الدلقراطية، وتطورها وعليها نتاي فرا المشاركة السياسية أمام فئات الشعب وطبقاته، 

وجعلها حقوقاً يتمت  بها ك  إنسان في المجتم ، كما أن المشاركة السياسية الجا   تخلق 

تالي تساعد عل  تدعيم الممارسة الدلقراطية وترسيخها وتحولها إلى معارضة قوية، وبال

 أارسة يومية.

المشاركة بأسا "مجموعة الأنشطة ال  لارسها المجتم   (2002)العامري، ويرى 

بهدف اختيار حكامهم وأثليهم والمساهمة في صن  السياسات والقرارات بشك  مباشر أو 

 غير مباشر".
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اركة السياسية )مركز الدراسات السياسية والإستراتيجية كما قد تعر المش

((. العملية ال  يؤ ي من خلالها الفر   وراً في الحيا  السياسية، وتكون 2009بالأهرام، )

لديه الفرا للمساهمة في مناقشة الأهداف العامة لذلك المجتم ، وتحديد أفض  الوسائ  

نشطة سياسية مباشر  أو غير مباشر  أما )تاي لإنجازها، وقد تتم هذه المشاركة من خلال أ

( "فعرفها بأسا  عبار  عن حق المواطن في أن يلعب  وراً معيناً في صن  2011الدين، 

القرارات السياسية ومراقبة تلك القرارات، فالمشاركة السياسية هي القيام بدور ما في 

ما إذا كان هذا التأثير يقتصر العملية السياسية، فهي ك  ما يؤثر في المجتم  بغض النةر ع

 عل  قرار الحكومة أو وسيلة حكومية.

 

 المطلب الثاني: أهمية المشاركة السياسية صورها ومراحلها.

تأذ  أهمية المشاركة من أسا الوسيلة لإيصال حاجات المواطنين إلى الحكومة، 

الأولويات ال   ولكنها أيضاً تعم  إلى التأثير عل  سلو  أصحاب القرار، وذلك بتحديد

 تفضلها الجماهير، وذلك من خلال الضغ  عل  الحكام؛ للعم  وفق هذه الأولويات.

وبهذا يتس  نطاق فرا المشاركة، وتتقلص فرا استغلال السلطة والشعور 

بالاغتراب لدى الجماهير، وتتحقق المساوا  والحرية بين أفرا  المجتم ، أا يؤ ي ذلك إلى 

المجتم ، الأمر الذي يساعد عل  تحقيق الشرو  المناسبة في مختلف الاستقرار العام في 

مجالات الحيا ؛ لنجاح خط  التنمية المختلفة )مركز الدراسات السياسية والإستراتيجية 

 (.2009بالأهرام، 

وتمث  المشاركة السياسية إحدى أهم أشكال الممارسة الدلقراطية والركن 

قيم الحرية والعدالة والمساوا  في المجتم ، كما أسا  الأساسي، والتعبير العملي لتحقيق

تشلك مؤشراً واضحاً للدلالة عل  مدى تطور المجتم  ونةامه السياسي، وما يعنيه ذلك من 

ارتبا  وثيق بينها وبين جهو  التنمية العامة والتنمية السياسية بشك  خاا. 

 (.2006)الحراحشة، 

  وعل  السياسة العامة للدولة، فعل  مستوى تنعكؤ المشاركة إيجابياً عل  الأفرا

الفر  تعزز المشاركة فيه الشعور بالكرامة والقيمة والأهمية السياسية، وتبين لك  من 

الحاكم والمحكوم إلى واجباتها ومسؤولياتها، وتنهض بمستوى الوعي السياسي، كما أسا 

عامة فرن المشاركة السياسية تساعد عل  إيجا  المواطن المنتمي. أما عل  صعيد السياسة ال
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لأكبر عد  من الأفرا ، تدف  الحاكم إلى ضرور  الاستجابة لمطالب الجماهير وتسهم في 

إعا   توزي  موار  المجتم  بشك  أكثر عدالة، حيث يؤ ي إلى تحقيق العدالة الإجتماعية 

 (.2009والسياسية )النابلسي، 

 صور المشاركة السياسية:  (1

و، ة السياسية وتختلف باختلاف المجتم  ك  حسب  رجة النمتتعد  صور المشارك

الخاا به، وهذا بدوره ينعكؤ عل   رجة الوعي  والتطور الاقتصا ي والاجتماعي

بأهمية المشاركة، وبالتالي فرن صور المشاركة تتنوع وهي عل  النحو الآذ: )النابلسي، 

2009.) 

اسي: ويعد الاهتمام بالسياسة أحد المشاركة من خلال الاهتمام بمتابعة الشأن السي -1

المؤشرات الإيجابية لكنها لا ترتقي إلى مستوى الممارسة لكنها تمث  خطو  جيد  قد 

 تدف  صاحبها إلى مستوى أعل  من المشاركة.

المشاركة في الانتخابات: وهي تتضمن نوعين والاشترا  في الحملات الإنتخابية،  -2

 وأارسة حق الانتزاع.

تماعية: وذلك من خلال مؤسسات المجتم  المدني المختلفة، وهي إحدى المشاركة الاج -3

أهم صور المشاركة وهي انعكا  لمدى مستوى الدلقراطية في هذا المجتم ، وهي من 

آليات التغير الاجتماعي، ولها عد  أوجه منها القيام بالأعمال والخدمات التطوعية، 

 الأعمال الخير .مث  المشاركة بالأنشطة الثقافية والرياضية و

 مستويات المشاركة السياسية:  (2

 (2010تتعد  مستويات المشاركة السياسية وهي كالآذ: )علي، 

: أارسة النشا  السياسي ويشم  الأفرا  الذين تتوفر فيهم بعض الشرو  أولًا

العامة مث  عضوية منةمة سياسية، أو التبرع لمنةمة أو مرشح، وحضور الاجتماعات 

ك  متكرر، والمشاركة في الحملات الانتخابية، وتوجيه رسائ  بشأن قضايا السياسية بش

سياسية لأصحاب اتخاذ القرار السياسي والاقتصا ي أو الصحافة، والحديث في السياسة 

 في لقاءات أو ندوات عامة.

: المهتمون بالنشا  السياسي ويشم  هذا المستوى الذين لارسون الاقتراع ثانياً

 دث بشك  عام في الشأن السياسي.ومتابعة ما يح
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: الهامشيون ويشم  من لا يهتمون بالأمور السياسية ولا ليلون إلى الاهتمام ثالثاً

بالعم  العام ولا صصصون له الوقت الموار ، وإن كان هنا  البعض يضطر إلى المشاركة 

م معرضة بشك  أو بآخر عندما يشعرون بأن مصالحهم المباشر  مهد   أو بأن ًروف حياته

 للتدهور.

: المتطرفون أو المتشد ون سياسياً وهي الفئة ال  تعم  خاري الإطار رابعاً

الشرعي القائم وأحياناً قد يستخدمون أساليب العنف علماً أن الفر  الذي يشعر بالعداء 

اااه المجتم  أو النةام السياسي، فهو أحياناً إما يتحول إلى فئة المتطرفون أو المتشد ون 

 أو في الفئة الأخرى وهي الهامشيون.

 مراح  المشاركة السياسية:  (3

 (2000إن عملية المشاركة السياسية تمر بأربعة مراح  هي: )أبرش، 

مرحلة الاهتمام السياسي: وتمث  هذه المرحلة اهتمام الفر  بالقضايا العامة  -أ 

المناقشات  ومتابعة الأحداث السياسية، كما لي  الفر  هذه المرحلة الاشترا  في

السياسية م  أفرا  عائلاتهم أو بين زملائهم في العم ، وتز ا  وقت الأزمات  أو في 

 أثناء الحملات الانتخابية.

مرحلة المعرفة السياسية: والمقصو  هنا المعرفة بالشخصيات ذات الدور السياسي  -ب 

اء في المجتم  عل  المستوى المحلي أو الوطني مث  أعضاء المجلؤ البلدي وأعض

لمجلؤ التشريعي ونواب الدائر  الانتخابية إضافة إلى الأحداث السياسية 

 وبرامجها السياسية وخلفياتها الأيدلوجية.

مرحلة التصويت السياسي: وتتمث  في المشاركة في الحملات الانتخابية بالدعم  -ي 

والمساند  الما ية من خلال تموي  الحملات ومساعد  المرشحين أو بالمشاركة 

 ويت.بالتص

مرحلة المطالبة السياسية: وتتمث  في الاتصال بالأجهز  الرسمية وتقديم  -  

الشكاوى والالتماسات والاشترا  في الأحزاب والجمعيات والنقابات ومؤسسات 

 المجتم  المدني.

 قنوات المشاركة:  (4

هنا  مجموعة من القنوات ال  من خلالها يقوم المواطن بالمشاركة السياسية: 

 (.2005)جبري ، 
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المشاركة عن طريق الاقتراع في الانتخابات، وهي من أهم وسائ  المشاركة السياسية في  -1

النةام الدلقراطي، وترتب  هذه العملية مباشر  بالدلقراطية التمثيلية ال  من 

خلالها لار  الشعب السلطة من خلال اختياره الحر المباشر لممثليه، ورغم ك  مةاهر 

ية ال  تبدو في مث  هذه المشاركة إلا أن نجاحها الحقيقي يبق  الدلقراطية والشفاف

خاضعاً لعوام  أخرى كثير ، أهمها القدر  عل  متابعة ومحاسبة هؤلاء الممثلين وعدم 

الاعتما  عل  الثقة المطلقة ال  اع  من الممث  كيان منفص  عن المجتم  المحلي الذي 

 انتخبه.

، حيث تستخدم الأنةمة الدلقراطية في بعض المشاركة عبر الاستفتاء الشعبي -2

الأحيان للحصول عل  تأييد شعبي لقانون أو إجراء معين إلى استفتاء عام، لكن  

الملاحظ أن ب  ض الأنةمة تلجأ لمث  هذا النوع من المشاركة الشعبية من أج  تحقيق 

ية عل  أهداف معينة سياسية أو اقتصا ية أو اجتماعية، أو لإجراء تعديلات جوهر

 بعض موا  الدستور الرئيسية.

المشاركة عن طريق الاعتراض الشعبي، حيث لنح المواطن في بعض الحالات عل  حق  -3

 الاعتراض عل  قانون صا ر عن البرلمان وخلال فتر  محد  .

المشاركة من خلال المطالبة برعا   الانتخاب حيث يقوم المواطنون بالاعتراض عل   -4

مسؤوليين عموميين إذا ًهر الشك في نزاهة الانتخاب، ويتم  انتخاب بعض النواب أو

 ذلك من خلال بعض الإجراءات القانونية المباشر .

المشاركة عن طريق اللجوء لوسائ  الضغ  مث  القيام بالمةاهرات لأهداف سياسية، أو  -5

العصيان المدني، وحتى اللجوء أحياناً للعنف ضد مؤسسات الدولة أو رموزها، وهذا 

وع يتم اللجوء إليه حال إغلاق جمي  قنوات المشاركة الشرعية الأخرى، ويعد هذا الن

النوع من أشد أشكال المشاركة خطور ، حيث لي  في حالات معية رفضاً شعبياً كاملًا 

لوجو  نةام سياسي معين أو سعياً لتغير هذا النةام برمته عبر حركة شعبية واسعة 

 ة في تصاعدها.ذات أشال نضالية مختلفة ومتدرج

المشاركة عن طريق الأحزاب ال  تعتبر من أهم أركان النةام الدلقراطي وهي ال   -6

تمنح النةام السياسي السمة الدلقراطية، في تأطير وتفعي  المشاركة الشعبية 

 السياسية.
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  واف  المشاركة السياسية:  (5

جتماعية رغبة المشاركة في مختلف مجالات الحيا  السياسية والاقتصا ية والا

لها مجموعة من الدواف ، منها ما يتعلق باهتمامات الفر  و احتياجاته و تطلعاته 

 (2008الشخصية. لذلك لكن تحديد نوعين من تلك الدواف : )محمو  وعليوه، 

:  واف  عامة تتلخص في الشعور بأن المشاركة واجب والتزام من الفر  اااه أولًا

أا يدف  به إلى المشاركة الجماهيرية بفاعلية في الحيا  العامة المجتم  الذي ينتمي إليه، 

ويعبر عن آراء وأفكار ورغبات المجتم  في البرام  والسياسات ال  تعد استجابة 

لاحتياجات المواطن. أضعف إلى ذلك أن حب العم  العام والرغبة ي مشاركة الآخرين في 

العم  في المجالات المختلفة ال   تطوير المجتم  وتحسين مستويات الخدمة من خلال

تستهدف تحسين مستوى الحيا  في الوطن، تعد من  واف  المشاركة كما أن عوام  التنشئة 

الاجتماعية والسياسية في محي  الأسر  أو المدرسية أو النا ي أو المؤسسات الدينية أو 

 الأحزاب أو وسائ  الاتصال.

لتأثير عل  صناعة السياسات العامة في :  واف  خاصة، تتمث  في محاولة اثانياً

المجتم  لتتناسب م  الاحتياجات الفعلية الخاصة بأفرا  المجتم ، وال  تعو  بالنف  

عليهم. ومن الدواف  كذلك تحقيق المكانة المتميز  بين أفرا  المجتم  واكتساب الشهر  

م  )محمو  وعليوه، والحصول عل  التقدير والاحترام من خلال المشاركة في قضايا المجت

2008.) 

 متطلبات المشاركة السياسية الفاعلة:  (6

تتطلب المشاركة السياسية مجموعة من العوام  قد تزيد من فاعليته أن وتضمن 

البقاء والاستمرارية وتساعد أيضاً عل  تحقيق أهدافها، بما يدف  بمعدلات التنمية 

 الشاملة.

( إلى 2009راتيجية في الأهرام، وقد أشار )مركز الدراسات السياسية والإست

 مجموعة من هذه المتطلبات وهي:

توفير المتطلبات والاحتياجات الأساسية للجماهير، مث  الغذاء المناسب، والمسكن  -1

الملائم، والصحة والتعليم، وفرا العم ، وحرية التعبير، وغيرها من الاحتياجات، 

له قدراً من الاستعدا   ال  تحقق الإشباع الما ي والنفسي للإنسان، ويتيح

 للمشاركة في الحيا  العامة   اخ  وطنه.
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ارتفاع مستوى الوعي الجماهيري، للأوضاع السياسية والاقتصا ية والاجتماعية  -2

ال  لر بها المجتم ، ويأذ هذا الوعي من خلال سعي الأفرا  لبلوغ هذا القدر 

كوين الرأي العام  اخ  المطلوب من المعرفة، أو من خلال الوسائ  المختلفة لت

 المجتم ، مث  وسائ  الإعلام ومؤسسات المجتم  المدني كالنقابات والأحزاب.

الشعور بالانتماء الوطني، وإحسا  المواطن بأن المشاركة في الحيا  السياسية  -3

والاجتماعية والاقتصا ية تمث  واجباً يحب عليه القيام به بهدف خدمة الوطن 

 والمجتم .

ية المشاركة: وجدوى نتائجها المباشر  عل  خلق بيئة مناسبة له الإلان بأهم -4

 ولأفرا  المجتم  في مختلف جوانب الحيا  السياسية والاقتصا ية والاجتماعية.

وضوح السياسات العامة المعلنة، ويتضح ذلك من خلال الإعلان الجيد عن الخط   -5

 والأهداف، ومدى مناسبتها لاحتياجات المواطنين.

قيا   السياسية، بأهمية المشاركة السياسية في صن  وتنفيذ السياسات إلان ال -6

العامة، وإتاحة المجال لدعم المشاركة من خلال ضمان الحريات السياسية، بما 

فيها حرية، التعبير عن آمالهم وتطلعاتهم وآرائهم وحقهم في مناقشة المشكلات 

لك مث  مؤسسات المجتم  العامة الخاصة بالمجتم  من خلال الوسائ  المتاحة لذ

 المدني ووسائ  الإعلام.

وجو  التشريعات ال  توفر الحماية للمشاركة م  وجو  الوسائ  ال  تساعد  -7

 عل  وصول هذه المشاركات لصان  القرار.

إيجا  برام  تدريبية للقائمين عل  العم  العام، سواء العاملين في المؤسسات  -8

، لتدريبهم عل  مهارات الاستماع والإنصات، الحكومية أو مؤسسات المجتم  المدني

واحترام وتفعي  الرأي الآخر، وكذلك عل  أساليب استثار  اهتمام الجماهير، 

 وتنمية قدراتهم عل  المشاركة.

وجو  الشخصيات المؤثر  في مواق  العم ، أا يستلزم الحرا في اختيار  -9

. فهذه الشخصية المؤثر  من القيا ات والتأكد من وض   الكفاءات في المكان المناسب

شأسا أن تكون مشجعة وليست معيق للمشاركة. كما يفترض فيها إلاسا برمكانات 

 الشباب، و وره في عملية التنمية.
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اللامركزية في الإ ارية، أا يفسح المجال أمام الجماهير، للمشاركة في إ ار  شؤون  -10

 دمها الجماهير.المجتم ، ويفتح المجال للجهو  والمساهمات ال  تق

زيا   المنةمات التطوعية ورف  مستوى فاعليتها، حتى تغطي أكبر مساحة أكنة،  -11

فتنتشر في ك  مكان وفي ك  نشا ، وأن يكون لها  ور فاع  من خلال إتاحة 

 صلاحيات أكثر لها، ما يجعلها أكثر تأثيراً في خدمة المجتم .

ة مث : الأسر  والمدرسة تقوية  ور مؤسسات التنشئة الاجتماعية والسياسي -12

والجامعة والمؤسسات الدينية والأحزاب، ووسائ  الاتصال وغيرها، وتشجعيها عل  

 تنمية قيم المشاركة لدى الجماهير.

ضرور  التزام وسائ  الاتصال بالشفافية والموضوعية، في معالجة القضايا  -13

والاااهات  والأحداث والمشكلات المختلفة، وإفساح المجال أمام مختلف الآراء

والأفكار، للتعبير عن نفسها، بغض النةر عن إنتماءاتهم الحزبية والفكرية أو 

 المهنية.

 معيقات المشاركة السياسية لدى الشباب:

هنا  مجموعة من المعيقات ال  تمن  عملية المشاركة السياسية لدى الشباب 

أحد أهم صورها ومنها كما وال  تؤثر بشك  أو بآخر عل  المشاركة في الإنتخابات كوسا 

 ( كالآذ: 1995أوضحها )أبوعمرو، 

 عدم وجو  تشريعات خاصة بالشباب وبمشاركتهم السياسية. 

 عدم وجو  مقررات مالية لدعم أنشطة الشباب. 

 ارتفاع نسبة البطالة بين الشباب. 

 وجو  عام  الهجر  بين جي  الشباب إلى الدول الغربية. 

 بين جي  الشباب مث  المخدرات والعنف. انتشار المشاك  الاجتماعية 

 اضفض المستوى التعليمي يؤ ي إلى اضفاض نسبة المشاركة السياسية. 

إن المشاركة السياسية تختلف بشك  عام في حجمها أو نسبتها ومدى فاعليتها من 

مجتم  لآخر، ولكن رب  مستوى الإقبال عل  المشاركة السياسية وفاعليتها بعد  من 

 ت وهي: المتغيرا

الحالة الاقتصا ية، تدهور الأوضاع الاقتصا ية وتدني مستوى معيشة الفر   -أ 

واضفاض الدخ ، يضعف مستوى المشاركة السياسية، حيث يؤ ي ذلك إلى انشغال 
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الأفرا  في تدبير شؤوسم المعيشية اليومية، وينخفض اهتمامهم بالشؤون السياسية، 

نتخابات، أما إذا تحسن مستوى المعيشة وأصبح أا يسهم في العزوف عن المشاركة بالا

الدخ  متوس ، يؤ ي إلى ارتفاع مستوى المشاركة في الانتخابات، لهذا  ائماً تعد 

الطبقة الوسط  هي الطبقة الأساسية والمحورية في الحرا  السياسي والاجتماعي 

 والاقتصا ي في المجتم . 

اسي، يعد عام  أساسي ومهم في المعرفة السياسية، إن ارتفاع  رجة الوعي السي -ب 

ارتفاع مستوى المشاركة، فكلما كانت  رجة الوعي كبير  وأصبح هنا  إ را  لدى 

 (.2005المواطن عل  أهمية المشاركة )عبدالرزاق، 

نةر  الفر  للانتخابات، فكلما كان مقتنعاً بأهمية  ور الانتخابات في إحداث التغيير  -ي 

رسته لحق المشاركة في التصويت، أما في حالة الإيجابي از ا  نسبة احتمال أا

 (,1987انعدام الثقة بالانتخابات فرنه عل  الأغلب لتن  عن التصويت )المنوفي، 

كما يشك  العمر عاملًا مهماً في المشاركة السياسية حيث يرتف  مستوى المشاركة في  -  

الاهتمام مرحلة الشباب المتأخر )الأربعينات والخمسينات( ثم يبدأ التراج  و

 بالعملية م  تقدم العمر. 

حيث يعد الانتماء الحزبي  افعاً أساسياً ومهماً في المشاركة السياسية. )جزولي،  -ه 

2000.) 

( في  راسته عن أسباب تدني المشاركة في الانتخابات 2002وأوضح )الشتيوي، 

 وكانت كالآذ:  1997البرلمانية في الأر ن عام 

عملية مقاطعة الانتخابات الواسعة ال  أعلنت عنها شكلت   مقاطعة الانتخابات: -1

الأحزاب الأر نية  وراً مهماً في اضفاض حجم الإقبال عل  الاقتراع، حيث نجح 

حزب جبهة العم  الإسلامي في تحقيق عملية تعبئة عالية للناخبين، تركت أثراً 

هذا التأثير واضحاً عل  أحجام مؤيديهم عل  المشاركة في الانتخابات، ولم يقتصر 

عل  أعضاء هذه الأحزاب، وإنما عل  الجو العام، فكان له أثر سلبي عل  نسب 

 المشاركة.

ال  ًهرت عل  الساحة  ذات البرام  )البرامجية(:  ضعف الأحزاب السياسية -2

، وال  شاركت في الانتخابات، 1992الأر نية بعد صدور قانون الأحزاب عام 

 ئة سياسية جماهيرية للمشاركة في الانتخابات.ولكنها لم تنجح في تحقيق تعب
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:  استمرار قو  التأثير القبلي استمرار قو  التنةيمات الإرثية )العشير ( -3

والعشائري، عل  حساب الأحزاب في إنجاح الجسد الجماهيري والتعبئة للعملية 

 الانتخابية بهدف إنجاح مرشح العشير .

 .  تحقيق أهدافهم ومصالحهمانعدام الثقة بأهمية البرلمان وقدرته عل -4

 

 (2000حلول زيا   المشاركة السياسية لدى الشباب: )أبراش، 

تمث  المرحلة القا مة أهمية أساسية للعم  عل  زيا   المشاركة السياسية لدى 

 الشباب، وذلك من خلال إيجا  رؤية كاملة تقوم عل  مجموعة من الأسؤ هي: 

شباب المختلفة، فلك  منها ًروفه ضرور  وجو  نةر  تقديرية لقطاعات ال -1

وأوضاعه ومشكلاته وحاجاته الخاصة، لذلك ينبغي م  النةر  العامة لقضاياهم 

 ألا تعالج أمورهم معالجة عامة أو موحد  قد تناسب فئة  ون الفئات الأخرى.

زيا   الاهتمام بدور الأحزاب السياسية، حيث لا لكن إنجاح عملية المشاركة  -2

خابات لدى فئة الشباب  ون تنشي  الأحزاب من خلال التنشئة السياسة والانت

السياسية والعم  عل  إعدا  الكا ر الحزبي للقيام بدوره في المشاركة في صن  

القرار السياسي سواء كان ذلك  اخ  الهيك  التنةيمي الداخلي للحزب، م  

لسياسي، بما إعطاء أهمية كبير  في تطوير الأحزاب الأر نية لبرامجها وخطابها ا

 يتناسب م  آمال وتطلعات الشباب.

تفعي   ور مؤسسات البحث العلمي للاهتمام بالدراسات ال  تتعلق بشأن الفئة  -3

الشبابية، بهدف الحصول عل  البيانات والمعلومات ال  تحد  حاجة الشباب 

 وبالتالي معرفة الآلية في الوصول إلى تحقيق مطالبهم.

ر الدائم المنةم بين المسؤولين في الحكومة وبين الشباب وض  نةام للاتصال والحوا -4

في ك  المواق  بهدف مناقشة المشاك  ال  يعاني منها الشباب. وهو الأمر الذي 

لكن أن يتحقق من خلال تفعي  نقا  الاتصال بين الوزارات في المسائ  الشبابية 

بهم أا يدف  عل  النحو الذي يوجد حالة من إحسا  الشباب باهتمام الدولة 

 إلى المشاركة الفعالة.

الاهتمام بالبرام  التعليمية ال  تقدم في المؤسسات التعليمية وخاصة في مرحلة  -5

 التعليم الثانوي، تحث وتشج  عل  ضرور  وأهمية المشاركة السياسية.
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الاهتمام بتوفير برام  تثقيف مدني وتدريب سياسي، وخاصة للشباب الحرفي  -6

 ماماته ومشاكله بتركيز كاف.الذي لا تحة  اهت

تشجي  الشباب عل  التفاع  م  مؤسسات المجتم  المدني وال  تتمث  في النقابات  -7

والجمعيات والرواب  ولا سيما وأسا تشك  عنصر أسياسي ومهم في الحث عل  

المشاركة السياسية، وتقوم هذه المؤسسات بدور لا يق  قيمة عن  ور الأحزاب 

 التشجي  عل  المشاركة السياسية. السياسية في عملية

إتاحة الفرصة للشباب في الاضرا  بالحيا  العامة من خلال فتح مؤسسات صن   -8

 القرار أمام الشباب. 

 إجراءات الدراسة:

يتناول هذا الفص  توضيح منه  الدراسة ومجتم  الدراسة، والعينة ال    

ءات صدقها، ثباتها، والأساليب اختيارها، كما يبين خطوات بناء أ ا  الدراسة وإجرا

 الإحصائية ال  استخدمت في معالجة البيانات واستخلاا النتائ .

 منه  الدراسة: 

التحليلي في إجراء هذه الدراسة، و"هذا  –لقد اعتمد الباحث عل  المنه  الوصفي 

المنه  يقوم عل  تفسير الوض  الراهن للةاهر  أو المشكلة من خلال تحديد ًروفها 

عا ها وتوصيف العلاقات بينها بهدف الانتهاء إلى وصف علمي  قيق ومتكام  للةاهر ، وأب

أو المشكلة كما يقوم عل  الحقائق المرتبطة بها حيث لا يقتصر هذا المنه  عل  عملية 

وصف الةاهر  وإنما يشم  تحلي  البيانات وقياسها وتفسيرها والتوص  إلى توصيف  قيق 

ائجها، وتقديم الحلول والمقترحات لمعالجتها. )غرايبة وآخرون، للةاهر  أو المشكلة ونت

2010 :33.) 

 في الدراسة:  المتبعةالإستراتيجية  

اعتمد الباحث في تنفيذ الدراسة الحالية عل  إستراتيجية المسح / المعاينة، وال  

ثباتها تستند إلى الطريقة الاستدلالية للإجابة عل  أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها وإ

أو نفيها، وذلك اعتما اً عل  استخدام الإحصاء الوصفي والاستدلالي للوصول إلى توضيح 

واق  وطبيعة المتغيرات المختلفة في أنموذي الدراسة الافتراضي وصولًا إلى إمكانية إثبات 

افتراضيات الدراسة. إذ قام الباحث برعدا  الدراسة ومضامينها البحثية والافتراضية 
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ة بما يتلائم م  ًروف عملية جم  البيانات والمعلومات وتحليلها بالشك  الذي المختلف

يتناسب م  أهداف الدراسة واستجابة للعوام  والمتغيرات فيها، وذلك كله بهدف الإجابة 

 عن أسئلة الدراسة وفرضياتها المختلفة.

 مجتم  الدراسة وعينتها: 

ة الحكومية والخاصة في عمان تكون مجتم  الدراسة من طلبة الجامعات الأر ني

( طالباً وقد   اختيار عينة أثلة بلغت 44191وبكافة اااهاتهم، والبالغ عد هم )

 450و  توزي   (Sekaran, 2009)( وهو ما يتناسب م  حجم المجتم  الحالي وفقاً 382)

ة. ( استبان402عل  أفرا  عينة الدراسة، و  استر ا  ) 382استبانة لضمان استر ا  

 (.382( استبانة، وبذلك فقد بلغ عد  أفرا  عينة الدراسة )20وقد استبعدت )

 أ وات الدراسة:

 اعتمدت الدراسة عل  مصدرين في جمي  البيانات هما: 

استعان الباحث ببعض الكتب والمراج  والأباث العلمية العربية  المصا ر الثانوية: -أ 

امعية العربية والأجنبية المطبوعة والأجنبية المنشور  والرسائ  والأطروحات الج

 والإلكترونية والاستعانة أيضاً بالشبكة العالمية للمعلومات )الإنترنت(.

المصا ر الأولية: كون أ ا  الدراسة الحالية قد   بنائها، استلزم الأمر اعتما  أكثر  -ب 

 : من طريقة للصدق للتأكد من أسا تقيؤ فعلًا ما وضعت من أجله، وهذه الطرائق هي

 الصدق الةاهري: 

لتحديد مدى صدق أ ا  الدراسة،   توزي  الاستبانة عل  مجموعة من الخبراء 

خمسة أساتذ  في مجال العلوم السياسية، ومختصين اثنين في مجال التحلي  الإحصائي، 

وثلاثة من الخبراء في مجال العم  السياسي وذلك لمعرفة آرائهم وملاحةاتهم حول اتساق 

ل  تحويها الاستبانة ومدى انسجامها م  أهداف الدراسة وقد كان لآرائهم العبارات ا

 وملاحةاتهم القيمة بالغ الأثر في تنقيح وإعا   صياغة وحذف بعض فرات الاستبانة.

 ثبات أ ا  الدراسة:  -ي 

يعد ثبات الأ ا  أحد المؤشرات الخاصة بالتحقق من  قتها والتناسق بين أجزائها 

(Algian & Croker, 1986) وللإطمئنان إلى ثبات المقيا  الحالي أخض  إلى طرائق ،

 الثبات الآتية: 
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 الثبات بمفهوم الاستقرار: (1

  التحقق من هذا الثبات بالتطبيق عل  عينة استطلاعية من مجتم  الدراسة 

( فر اً، وكان الفارق الزمني بين 23نفسه ولكن من خاري العينة الرئيسية، بلغ قوامها )

( بين التطبيق Pearson( يوماً وحسب معام  ارتبا  )بيرسون 15الأول والثاني ) التطبيق

%( وتعد هذه القيمة لمعام  الارتبا  مقبولة مقارنة 89.55الأول والثاني وكان )

 بالدراسات السابقة.

 الثبات بمفهوم الاتساق: (2

إلى يشير معام  الاتساق إلى مدى توافر الاتساق في أ اء الأفرا  من أارسة 

 (.1989أارسة أخرى لجمي  مواقف الاختبار أو المقيا  )ثوراندايك وهيجين، 

(، حيث Cronback-Alphaألفا  -ويستخري هذا المعام  بواسطة )كرونباخ 

( وهي نسبة أتاز  كوسا أعل  من النسبة المقبولة 94.36( للاستبانة كك  )αبلغت قيمة )

أي  1وكلما اقتربت القيمة من  (Sekaran, 2010: 326)( 0.60ال  قيمتها أعل  من )

( نتائ  ثبات أ ا  1%  ل هذا عل   رجات ثبات أعل  لأ اء الدراسة ويبين الجدول )100

 الدراسة تقسيم كرونباخ ألفا.

 ( قيم كرونباخ ألفا1جدول )

 الفقرات في الاستبانة معام  الثبات )كرونباخ ألفا( متغيرات الدراسة

 1-6 89,98 ولمستوى المشاركة الأ

 7-10 92,71 مستوى المشاركة الثاني

 11-15 81,30 مستوى المشاركة الثالث

 16-21 94,96 معيقات سياسية وتشريعية

 22-26 89,98 معيقات اجتماعية

 27-30 81,30 معيقات أمنية

 31-34 92,71 معيقات شخصية

 35-42 94,96 معيقات حزبية

  94,36 المعيقات كك 

 

 خيص متغيرات الدراسة: وصف وتش

في هذا المبحث سيتم وصف وتشخيص متغيرات الدراسة ال    الإشار  إليها في 

 الأنموذي  الافتراضي ال  تبنته الدراسة.

 وصف وتشخيص مستويات المشاركة السياسية: .1
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يتعلق هذا الجزء من الدراسة بوصف مستويات المشاركة السياسية وأبعا ه المختلفة 

( في مشكلة الدراسة، وقد كانت نتائ  1  محاولة عل  التساؤل رقم )وهو ما لث

 الوصف كالآذ: 

 المستوى الأعل :  -أ 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية الخاصة 2جدول )

 برجابات أفرا  العينة حول مستوى المشاركة السياسية الأعل 

 المستوى الأعل  الرقم
المتوس  

 سابيالح

الانحراف 

 المعياري

ترتيب أهمية 

 الفقر 

مستوى 

 الأهمية

 مرتف  2 0.73438 4.2791 أمار  العم  السياسي ضمن حزب مرخص 1

 مرتف  1 0.68604 4.3488 احرا عل  الانتماء للجمعيات التطوعية 2

3 
احرا عل  حضور الاجتماعدات السياسدية   

 بشك  متكرر
 مرتف  5 1.27633 3.8837

4 
علدد  التددبرع للأحددزاب والمنةمددات   احددرا 

 السياسية.
 مرتف  6 1.18639 3.7907

5 
احددددرا علدددد  المشدددداركة في الحمددددلات    

 الانتخابية.
 مرتف  3 0.75621 4.1922

6 
أقوم بتوجيه رسائ  بشأن القضايا السياسية 

 للأجهز  الرسمية والمجلؤ النيابي.
 مرتف  4 1.0654 3.9754

   0.74793 4.0349 المؤشر العام 

 المصدر: إعدا  الباحث

%( من مساحة 80.7( وبنسبة )4.0349حقق هذا المتغير وسطاً حسابياً بلغ )

( أا يشير إلى أن مستوى 0.84793( وبانحراف معياري )5المقيا  الكلية والبالغة )

 المشاركة الأعل  مرتف  من وجهة نةر أفرا  العينة.

  الانتماء للجمعيات التطوعية( ( والخاصة بد )أحرا عل2وقد حققت الفقر  )

%( من مساحة المقيا  الكلية أما الفقر  87( وبنسبة )4.3488أعل  وس  حسابي وبلغ )

( والخاصة بد )أحرا عل  التبرع للأحزاب والمنةمات السياسية( فقد حققت أ نى 4)

 %(.75.82( وبنسبة )3.7907وس  حسابي بلغ )

( إذ سجلت انحراف معياري بلغ 2الفقر  ) أما أق  تشتت في الإجابات فقد سجلتها

( والخاصة ب 3( أما أعل  تشتت في إجابات أفرا  العينة فقد ًهر في الفقر  )0.686834)

"أحرا عل  حضور الاجتماعات السياسية بشك  متكرر" إذ سجلت انحراف معياري بلغ 

(1.27633.) 
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 المستوى الثاني:  -ب 

ات المعيارية والأهمية النسبية الخاصة ( المتوسطات الحسابية والانحراف3جدول )

 برجابات أفرا  العينة حول المستوى الثاني للمشاركة السياسية

 المستوى الأعل  الرقم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب أهمية 

 الفقر 

مستوى 

 الأهمية

7 
احرا علد  متابعدة الأحدداث علد  السداحة      

 السياسية بشك  عام
 مرتف  2 1.00379 4.0115

 مرتف  1 0.88926 4.1269 احرا عل  التصويت في الانتخابات 8

9 
المعرفة بالشخصيات ذات الدور السياسدي علد    

 المستوى القومي
 مرتف  4 1.33267 3.0077

10 
المعرفة بالشخصيات ذات الدور السياسدي علد    

 المستوى المحلي
 مرتف  3 1.07489 3.0538

   0.8496 3.5327 المؤشر العام 

 المصدر: إعدا  الباحث

 

%( من مساحة 70.65( وبنسبة )3.5327حقق هذه المتغير وسطاً حسابياً بلغ )

( أا يشير إلى أن مستوى 0.81188( وبانحراف معياري )5المقيا  الكلية والبالغة )

 متوس  من وجهة نةر أفرا  العينة. الثاني المشاركة

التصويت في الانتخابات( أعل   ( والخاصة بد )أحرا عل 2وقد حققت الفقر  )

%( من مساحة المقيا  الكلية أما الفقر  2.54( وبنسبة )4.1269وس  حسابي وبلغ )

( والخاصة بد )أمتلك المعرفة بالشخصيات ذات الدور السياسي عل  المستوى القومي( فقد 3)

 %(.60.15( وبنسبة )3.0077حققت أ نى وس  حسابي بلغ )

( إذ سجلت انحراف معياري بلغ 2بات فقد سجلتها الفقر  )أما أق  تشتت في الإجا

( إذ سجلت 3(. أما أعل  تشتت في إجابات أفرا  العينة فقد ًهر في الفقر  )88926)

 (.1.33267انحراف معياري بلغ )
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 المستوى الثالث:  -ي 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية الخاصة 4جدول )

 ابات أفرا  العينة جول المستوى الثالث للمشاركة السياسيةبرج

 المستوى الأعل  الرقم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب أهمية 

 الفقر 
 مستوى الأهمية

 مرتف  1 0.88985 4.1332 لا اهتم بالعم  السياسي 11

 متوس  4 1.31113 3.4316 لا يوجد عندي مي  للعم  السياسي 12

13 
 أخصددص أي وقددت أو  عددم مددالي   لا

 للعم  السياسي
 متوس  5 1.21009 3.1741

14 

أشددار  في العمدد  السياسددي عندددما    

أشددعر بددان مصددالحي مهددد   بشددك    

 كبير.

 متوس  3 1.25306 3.4760

15 
أشددار  في العمدد  السياسددي عندددما     

 تكون حياذ معرضة للتدهور.
 متوس  2 1.14471 3.5240

   0.777 3.6286 المؤشر العام 

 المصدر: إعدا  الباحث

%( من مساحة 75.6( وبنسبة )3.8286حقق هذا المتغير وسطاً حسابياً بلغ )

( أا يشير إلى أن مستوى 0.77747( وبانحراف معياري )5المقيا  الكلية والبالغة )

 المشاركة السياسية الثالث متوس  من وجهة نةر أفرا  العينة.

صة بد )لا أهتم بالعم  السياسي( أعل  وس  ( والخا1وقد حققت الفقر  )

( 3%( من مساحة المقيا  الكلية أما الفقر  )82.66( وبنسبة )4.1332حسابي وبلغ )

والخاصة بد )أخصص أي وقت أو  عم مالي للعم  السياسي( فقد حققت أ نى وس  

 %(.63.5( وبنسبة )3.1741حسابي بلغ )

( إذ سجلت انحراف معياري بلغ 1لفقر  )أما أق  تشتت في الإجابات فقد سجلتها ا

( والخاصة ب 2( أما أعل  تشتت في إجابات أفرا  العينة فقد ًهر في الفقر  )0.88985)

 (.1.31113"لا يوجد عنيد أي ميول للعم  السياسي" إذ سجلت انحراف معياري بلغ )

 وصف وتشخيص معيقات المشاركة السياسية:  .2

صف معيقات المشاركة السياسية وأبعا ه المختلفة يتعلق هذا الجزء من الدراسة بو

( في مشكلة الدراسة، وقد كانت نتائ  2وهو ما لث  محاولة الإجابة عل  التساؤل رقم )

 الوصف كالآذ: 
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 المعيقات السياسية والتشريعية: -أ 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية الخاصة 5جدول )

   العينة حول المعيقات السياسية والتشريعيةبرجابات أفرا

 المستوى الأعل  الرقم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب أهمية 

 الفقر 

مستوى 

 الأهمية

 متوس  4 1.15792 3.4261 عدم ملائمة النةام الانتخابي للشباب 16

 مرتف  2 1.13678 3.8164 غياب حرية التعبير 17

18 
الواحدد مدن مشدارك  في     يحد قانون الصوت

 العملية السياسية
 مرتف  1 1.09891 3.9781

19 
عدددم وجددو  تشددريعات خاصددة بمشدداركة     

 الشباب بالعم  السياسي
 منخفض 6 0.74489 1.8441

20 
عدددم وجددو  مقددررات ماليددة لدددعم أنشددطة  

 الشباب
 مرتف  3 1.15316 3.7102

  5 1.32933 3.2852 ضعف الإرا   السياسية للحكومة 21

   0.96885 3.3557 المؤشر العام 

 المصدر: إعدا  الباحث

%( من مساحة 67.11( وبنسبة )3.3557حقق هذا المتغير وسطاً حسابياً بلغ )

( أا يشير إلى أن مستوى 0.96885( وبانحراف معياري )5المقيا  الكلية والبالغة )

 عينة.المعيقات السياسية والتشريعية متوس  من وجهة نةر أفرا  ال

( والخاصة بد )يحد قانون الصوت الواحد من مشارك  في 3وقد حققت الفقر  )

%( من مساحة 79.56( وبنسبة )3.9781العملية السياسية( أعل  وس  حسابي وبلغ )

( والخاصة بد )عدم وجو  تشريعات خاصة بمشاركة الشباب 4المقيا  الكلية أما الفقر  )

 %(.36.88( وبنسبة )1.8441وس  حسابي بلغ )بالعم  السياسي( فقد حققت أ نى 

( إذ سجلت انحراف معياري بلغ 4أما أق  تشتت في الإجابات فقد سجلتها الفقر  )

( والخاصة ب 6( أما أعل  تشتت في إجابات أفرا  العينة فقد ًهر في الفقر  )0.74489)

 (.1.32933"ضعف الإرا   السياسية للحكومة" إذ سجلت انحراف معياري بلغ )
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 وصف وتشخيص المعيقات الاجتماعية:  -ب 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية الخاصة 6جدول )

 برجابات أفرا  العينة حول المعيقات الاجتماعية

 المستوى الأعل  الرقم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب أهمية 

 الفقر 

مستوى 

 الأهمية

 منخفض 4 0.74649 1.9169 فاعلية مؤسسات المجتم  المدني غياب 22

 منخفض 3 1.16149 1.8476 ارتفاع معدل البطالة بين الشباب 23

24 
سطو  الثقافة العشائرية يعيق مدن المشداركة   

 السياسية للشباب
 مرتف  1 0.74328 3.8106

25 
انتشددار الأمددراض الاجتماعيددة بددين الشددباب 

 ول()تعاطي المخدرات، الكح
 منخفض 3 0.77077 1.8476

26 
وجو  الرغبة بالهجر  لدى شدريحة واسدعة   

 من الشباب
 مرتف  2 1.11308 3.7171

   0.6462 2.8170 المؤشر العام 

 المصدر: إعدا  الباحث

%( من مساحة 56.34( وبنسبة )2.8170حقق هذا المتغير وسطاً حسابياً بلغ )

( أا يشير إلى أن مستوى 0.64623ف معياري )( وبانحرا5المقيا  الكلية والبالغة )

 المعيقات الاجتماعية متوس  من وجهة نةر أفرا  العينة.

( والخاصة بد )سطو  الثقافة العشائرية يعيق من المشاركة 3وقد حققت الفقر  )

%( من مساحة 76.21( وبنسبة )3.8106السياسية للشباب( أعل  وس  حسابي وبلغ )

( والخاصة بد )غياب فاعلية مؤسسات المجتم  المدني( فقد 1لفقر  )المقيا  الكلية أما ا

 %(.28.83( وبنسبة )1.9169حققت أ نى وس  حسابي بلغ )

( إذ سجلت انحراف معياري بلغ 3أما أق  تشتت في الإجابات فقد سجلتها الفقر  )

(0.74328.) 

لخاصة ب ( وا2أما أعل  تشتت في إجابات أفرا  العينة فقد ًهر في الفقر  )

 (.1.16149"ارتفاع معدل البطالة بين الشباب" إذ سجلت انحراف معياري بلغ )
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 وصف وتشخيص المعيقات الأمنية:  -ي 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية الخاصة 7جدول )

 برجابات أفرا  العينة حول المعيقات الأمينة

 المستوى الأعل  الرقم
 المتوس 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب أهمية 

 الفقر 

مستوى 

 الأهمية

 مرتف  1 1.22430 3.6859 وجو  ملاحقات أمنية للناشطين السياسيين 27

28 
وجو  مضايقات لعائلات النشاطين في العمد   

 السياسي
 متوس  4 1.26309 3.1594

29 
وجو  اعتقالات للشباب الناشطين في العمد   

 السياسي
 متوس  2 1.19754 3.5000

 متوس  3 1.15792 3.4261 الاعتداءات واستخدام القو  ضد المشاركين 30

   0.91679 3.5560 المؤشر العام 

 المصدر: إعدا  الباحث

%( من مساحة 71.12)( وبنسبة )3.5560حقق هذا المتغير وسطاً حسابياً بلغ 

( أا يشير إلى أن مستوى 0.91679( وبانحراف معياري )5المقيا  الكلية والبالغة )

 المعيقات الأمنية متوس  من وجهة نةر أفرا  العينة.

( والخاصة بد )وجو  ملاحقات أمنية للنشاطين السياسيين( 1وقد حققت الفقر  )

%( من مساحة المقيا   الكلية أما 85.1( وبنسبة )3.6859أعل  وس  حسابي وبلغ )

ائلات النشاطين في العم  السياسي( فقد ( والخاصة بد )وجو  مضايقات لع2الفقر  )

 %(.73.71( وبنسبة )3.6047حققت  أ نى وس  حسابي بلغ )

( والخاصة ب "تعرض المشاركين 4أما أق  تشتت في الإجابات فقد سجلتها الفقر  )

 (.1.15792للاعتداءات واستخدام القو " إذ سجلت انحراف معياري بلغ )

( إذ سجلت 2لعينة فقد ًهر في الفقر  )أما أعل  تشتت في إجابات أفرا  ا

 (.1.26309انحراف معياري بلغ )
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 وصف وتشخيص المعيقات الذاتية:  -  

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية الخاصة 8جدول )

 برجابات أفرا  العينة حول المعيقات الذاتية

 المستوى الأعل  الرقم
المتوس  

 الحسابي

اف الانحر

 المعياري

ترتيب أهمية 

 الفقر 

مستوى 

 الأهمية

 مرتف  2 1.13678 3.8164 نقص القدرات الفكرية 31

 مرتف  1 1.09891 3.9781 قلة الموار  المالية 32

33 
اقتن  بعدم جدوى الاضرا  بالعم  

 السياسي
 منخفض 4 0.74489 1.8441

 مرتف  3 1.1516 3.7102 اضفاض مستوى التعليمي 34

     المؤشر العام 

 المصدر: إعدا  الباحث

%( من مساحة 75.27( وبنسبة )3.7633حقق هذا المتغير وسطاً حسابياً بلغ )

( أا يشير إلى أن مستوى 0.94561( وبانحراف معياري )5المقيا  الكلية والبالغة )

 المعيقات الشخصية مرتف  من وجهة نةر أفرا  العينة.

اصة بد )قلة الموار  المالية( أعل  وس  حسابي بولغ ( والخ2وقد حققت الفقر  )

( والخاصة بد 3%( من مساحة المقيا  الكلية أما الفقر  )79.56( وبنسبة )3.9781)

)اقتن  بعدم جدوى اضرا  بالعم  السياسي( فقد حققت أ نى وس  حسابي بلغ 

 %(.36.88( وبنسبة )1.8441)

( إذ سجلت انحراف معياري بلغ 3فقر  )أما أق  تشتت في الإجابات فقد سجلتها ال

( والخاصة بد 4( أما أعل  تشتت في إجابات أفرا  العينة فقد ًهر في الفقر  )0.75290)

 (.1.15316"اضفاض المستوى التعليمي" إذ سجلت انحراف معياري بلغ )

 وصف وتشخيص المعيقات الخاصة بالأحزاب: -ه 

لمعيارية والأهمية النسبية الخاصة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات ا9جدول )

 برجابات أفرا  العينة حول المعيقات الخاصة بالأحزاب

 المستوى الأعل  الرقم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب أهمية 

 الفقر 

مستوى 

 الأهمية

 متوس  5 1.32933 3.2852  35

 منخفض 7 0.74649 1.9169  36

 منخفض 8 0.74328 1.8476  37

 مرتف  1 1.16149 3.8106  38
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 المستوى الأعل  الرقم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب أهمية 

 الفقر 

مستوى 

 الأهمية

 مرتف   2 1.11308 3.7171  39

 منخفض 6 0.75108 1.9515  40

 متوس  3 1.14909 3.5520  41

 متوس  4 1.13509 3.4988  42

   0.92001 3.3920 المؤشر العام 

 المصدر: إعدا  الباحث

مساحة %( من 67.84( وبنسبة )3.3920حقق هذا المتغير وسطاً حسابياً بلغ )

( أا يشير إلى أن مستوى 0.92001( وبانحراف معياري )5المقيا  الكلية والبالغة )

 المعيقات الخاصة بالأحزاب متوس  من وجهة نةر أفرا  العينة.

( والخاصة بد )كثر  الانقسامات  اخ  الأحزاب( أعل  4وقد حققت الفقر  )

لمقيا  الكلية أما الفقر  %( من مساحة ا76.21( وبنسبة )3.8106وس  حسابي وبلغ )

( والخاصة بد )عدم منح فرصة للشباب للترشح للانتخابات  اخ  الأحزاب( فقد حققت 3)

 %(.37( وبنسبة )1.8476أ نى وس  حسابي بلغ )

( إذ سجلت انحراف معياري بلغ 3أما أق  تشتت في الإجابات فقد سجلتها الفقر  )

( والخاصة ب 1العينة فقد ًهر في الفقر  ) ( أما أعل  تشتت في إجابات أفرا 0.74328)

 (.1.32933"هيمنة كبار السن عل  الأحزاب" إذ سجلت انحراف معياري بلغ )

 الجزء الثاني: اختبار فرضيات الدراسة:

لاختبار فرضيات الدراسة استخدم الباحث المتوسطات الحسابية والانحرافات 

حصائية الملائمة لمعرفة مستوى استجابة المعيارية حيث بينت الدراسات أسا الوسيلة الإ

 أفرا  ا لعينة الممثلة لمجتم  الدراسة.

 أولًا: اختبار فرضية الدراسة الأولى: 

لاختبار فرضية الدراسة الأولى وال  تنص عل  "تباين طلبة الجامعات الأر نية 

 One Sampleمن حيث مستويات المشاركة في العملية السياسية" وقد   استخدام أسلوب 

t-test  :في اختبار هذه الفرضية وقد كانت نتائ  الاختبار كالآذ 
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 (10جدول )

 الدلالة المعنوية قيمة المحسوبة T الانحراف المعياري المتوس  الحسابي المتغير

 0.000 8.003 0.84793 4.0349 المستوى الأعل 

 0.000 10.109 0.84965 3.5327 المستوى الثاني

 0.000 25.288 0.77747 3.8286 ثالمستوى الثال

( إلى مستويات المشاركة الثلاث للشباب في العملية 10يشير الجدول رقم )

مختلفة عن  tالسياسية في الأر ن من وجهة نةر أفرا  العينة، إذ سج  ك  منها قيم 

المحسوبة وهي قيم معنوية وذلك بمستوى  tالأخرى ويةهر من الجدول من خلال قيم 

( وهو ما يشير إلى قبول فرضية الدراسة الأولى والقول بوجو  مستويات 0.000معنوية )

 مختلفة لمشاركة الشباب في العلمية السياسية في الأر ن.

 ثانياً: اختبار فرضية الدراسة الثانية: 

يتعلق هذا الجزء من الدراسة باختبار فرضية الدراسة الثانية وال  تنص عل  

معات الأر ية معيقات تحول  ون مشاركتهم في العملية السياسية" "لا يواجه الطلبة في الجا

في اختبار هذه الفرضية وهو ما لث    One Sample t-testوقد   استخدام أسلوب 

( في مشكلة الدراسة "ه  يواجه الطلبة في الجامعات 2محاولة الإجابة عل  التساؤل رقم )

ية السياسية؟" وقد كانت نتائ  الاختبار الأر نية معيقات تحول  ون مشاركتهم في العمل

 كالآذ:

 (11جدول رقم )

 الدلالة المعنوية قيمة المحسوبة T الانحراف المعياري المتوس  الحسابي المتغير

 0.000 10.803 0.96885 3.3557 سياسية وتشريعية

 0.000 8.335 0.64623 2.8170 اجتماعية

 0.000 17.847 0.91679 3.5560 أمنية

 0.000 23.754 0.94561 3.7633 يةشخص

 0.000 12.540 0.92001 3.3920 حزبية

( إلى وجو  معيقات تعترض لمشاركة الشباب في العملية 11يشير الجدول )

 tالسياسية في الأر ن وذلك من وجهة نةر أفرا  عينة الدراسة ويةهر ذلك من خلال قيم 

قيمة معنوية وذلك بمستوى معنوي المحسوبة للمعيقات الوار   في هذه الدراسة وهي 

( وهو ما يشير إلى قبول فرضية الدراسة الثانية والقول بوجو  معيقات أمام 0.000)

 مشاركة الشباب في العملية السياسية.
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 الاستنتاجات والتوصيات:

تباينت مستويات المشاركة السياسية لطلبة الجامعات الأر نية في العملية السياسية،  -1

سبة الأكبر للمستوى الثالث )عدم الاهتمام بالمشاركة( وبنسبة بلغت حيث كانت الن

% حيث كانت الأق  30% بلية المستوى الثاني )المعرفة السياسية( وبنسبة 65

 %.5للمستوى الأول )الاهتمام السياسي( وبنسبة بلغت 

كة من يتميز الطلبة ضمن المستوى الأول للمشاركة السياسية بالاهتمام الكبير في المشار -2

 خلال الفعالية السياسية المختلفة، وذلك يةهر من خلال الآذ: 

 إًهار الحرا في الانتماء للجمعيات التطوعية .أ 

 أارسة  النشا  السياسي من خلال الانتماء لأحد الأحزاب. .ب 

 الحرا عل  المشاركة في الحملات الانتخابية. .ي 

 والمجالؤ النيابية. إرسال المخاطبات بشأن القضايا السياسية للأجهز  الرسمية .  

 الحرا عل  حضور الاجتماعات بشك  منتةم. .ه 

لا لتلك الطلبة المصنفين في المستوى الثاني المعرفة السياسية الكافية ويةهر ذلك من  -3

 خلال: 

عدم امتلاكهم للمعرفة بالشخصيات ال  تؤ ي  ور سياسي عل  المستوى القومي  . أ

 والعالمي.

 ذات الدور السياسي عل  المستوى المحلي. عدم امتلاكهم للمعرفة بالشخصيات . ب

عل  الرغم من أن النسبة الأكبر للطلبة جاءت في مستوى المشاركة الثالث والذي يشير  -4

إلى عدم الاهتمام السياسي إلا أن هذا المستوى جاء متوسطاً، إذ جاءت جمي  المؤشرات 

 الخاصة بعدم الاهتمام السياسي بمستوى متوس .

لاهتمام السياسي لدى هذه الفئة نات  عن عدم قيام الجهات ذات يشار إلى أن عدم ا -5

العلاقة بالعملية السياسية بواجباتهم في تشجي  الشباب عل  الاضرا  في العم  

 السياسي وتعميق الوعي والفهم بأهمية العم  السياسي لديهم.

لشباب تشير نتائ  الدراسة إلى وجو  معيقات تشريعية وسياسية تحول  ون مشاركة ا -6

في العم  السياسي ومن أهم هذه المعيقات غياب حرية التعبير وقانون الصوت الواحد 

 وعدم وجو  مخصصات مالية لدعم النشا  الشبابي في العم  السياسي.
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تواجه مشاركة الشباب في العم  السياسي معيقات اجتماعية تتمث  بقو  الثقافة  -7

سعة من الشباب في الأر ن، في حين العشائرية ووجو  رغبة بالهجر  لدى شريحة وا

لم لث  غياب فاعلية مؤسسات المجتم  المدني وارتفاع معدل البطالة وانتشار الأمراض 

الاجتماعية )تعاطي المخدرات والكحول( عائقاً أمام مشاركة الشباب في العم  السياسي 

 اسي والحزبي.عل  الرغم من هذه المتغيرات تمث  أهم المعيقات الاجتماعية للعم  السي

عل  الرغم من مواجهة مشاركة الشباب في العم  السياسي لمعيقات أمنية إلا أن  -8

إجابات أفرا  العينة لم تشير إلى مستويات مرتفعة لتأثير تلك المعيقات باستثناء 

وجو  ملاحقات  أمنية للناشطين السياسيين أا يشك  عام  خوف منها للشباب 

 للاضرا  في العم  السياسي.

يواجه الشباب الأر ني معيقات شخصية وذاتية تضعف المشاركة في العم  السياسي  -9

 ومن أهمها ضعف الموار  المالية، ونقص القدرات الفكرية والتعليمية.

شك  الواق  الحالي للأحزاب معيقاً أمام الشباب الأر ني للمشاركة في العم   -10

و  قيا ات تارصية أ ت إلى السياسي إذ أ ت كثر  الانقسامات  اخ  الأحزاب، ووج

تحييد الشباب عن المشاركة في العم  السياسي في حين لم يكن للعوام  مث  عدم 

وجو  هيك  تنةيمي واضح للأحزاب وعدم منح الشباب فرا للترشح  اخ  الحزب 

وقصور برام  الأحزاب السياسية أي تأثير سلبي عل  مشاركة الشباب في العم  

 السياسي.

 

 التوصيات:

 التوصيات الخاصة بالدراسة الحالية: 

ضرور  رف  زيا   مستوى معرفة الشباب الأر ني بالأوضاع السياسية عل  المستوى المحلي  -1

والقومي والعالمي وهو ما يتطلب من القائمين عل  عملية الإصلاح والتنمية السياسية إعدا  

لسياسي للشباب الأر ني البرام  والاستراتيجيات ال  تسهم في رف  المستوى المعرفي ا

بواقعهم المحلي والقومي وباااه آخر قيام الشباب بتطوير قدراتهم المعرفية للوصول إلى 

 ثقافة سياسية متميز .

جاءت النسبة الأكبر من أفرا  عينة البحث ضمن المستوى المعرفي الثالث في المشاركة  -2

تطلب بذل جهو  كبير  باااه السياسية والذي يشير إلى عدم الاهتمام السياسي وهو ما ي
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إقناع هذه الفئة من الشباب بجدوى وأهمية الاضرا  في العم  السياسي وخلق المي  لديهم 

 بهذا الاااه.

إطلاق حرية التعبير واعتبارها الجوهر الأساسي في العملية السياسية وعدم المنا ا  بها  -3

  ون العم  الجا  عل  تحقيقها عل  أرض الواق .

عم مالي ومخصصات للشباب تدعم مشاركتهم في العم  السياسي وتعزز من وعيهم توفير   -4

 السياسي.

تعزيز وتقوية الإرا   السياسية للحكومة باااه التأكيد عل  مشاركة الشباب في عملية  -5

 الإصلاح والتنمية السياسية.

لإصلاح العم  عل  تحقيق حالة من التكام  ما بين الثقافة والعشائرية وإستراتيجية ا -6

 والتنمية السياسية عل  المستوى المحلي.

 إيجا  برام  تنموية تحد من رغبة الشباب بالهجر  خاري الأر ن. -7

 إيقاف الملاحقات الأمنية للناشطين من الشباب في العم  السياسي. -8

عل  الأحزاب السياسية المختلفة وض  برام  سياسية واضحة تعكؤ فكر الحزب و وره في  -9

ية، والعم  عل  وقف الانقسامات ال  تشهدها الأحزاب الأر نية  اخلياً، العملية السياس

فضلًا عن إعطاء الشباب فرصة أكبر  اخ  تلك الأحزاب من خلال البرام  الحزبية ال  

 تدر  مطالب الشباب وتأخذ بعين الاعتبار التحولات السياسية والحزبية.

 اخ  الأحزاب والعم  عل  وضوح   الحد من هيمنة  القيا ات التارصية وكبار السن-10

 العلاقات الرسمية  اخلها.

 التوصيات العامة: 

 وض  قانون انتخابي يحد  عد  من المقاعد في البرلمان الأر ني. -1

 إطلاق حرية العم  السياسي. -2

 تشجي  الطلبة في الجامعات عل  تأسيؤ نوا ي تهتم بالعم  السياسي. -3

والحريات العامة في الجامعات  تدريؤ مساقات معينة مث  حقوق الإنسان -4

 والثانويات.

 تأسيؤ برلمان مصغر  عل  مستوى الجامعات والثانويات. -5

تخصيص برام  إعلامية تستخدم أساليب حديثة  الهدف استقطاب الشباب  -6

 والتشجي  عل  المشاركة السياسية.

 تنةيم ندوات و ورات تدريبية ومحاضرات خاصة بالشباب وقضاياهم. -7
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 المراج 

، 1(، علم الاجتماع السياسي،  ار الشروق للنشر والتوزي ،  2000ش، إبراهيم، )أبرا

 عمان.

(، المجتم  المدني والتحول الدلقراطي في فلسطين، مواطن، رام 1995أبوعمرو، زيا ، )

 الله.

 (، النةم السياسية،  ار النهضة العربية، القاهر ، مصر.1999بدوي، ثروت، )

 (، الشباب والمشاركة السياسية، القاهر ، مصر.2011)تاي الدين، أحمد سعيد، 

(، الولاء المدني مقاب  الولاء العضوي،  راسة لحالة الحكم في 2005جبري ، محمد، )

منشورات بان وراما المركز الفلسطيني لتعميم الدلقراطية وتنمية  –فلسطين والقد  

 .1المجتم ،   

ن وفي الوطن العربي: الدلقراطية نةرياً (،  ولة  الحق والقانو2000جزولي، أحمد، )

والمشاركة سياسياً مطافات التحول وحقيقة الرهان، في علي خليفة الكواري، المسألة 

، مركز  راسات 19الدميقراطية في الوطن العربي، سلسلة كتب المستقب  العربي، العد  

 .2الوحد  العربية، بيروت،  

المشاركة السياسية،  ار الثقافة للنشر والتوزي ، (، الشباب و1984جمعة، سعد إبراهيم، )

 مصر.

، رؤى جلالة 1999-1921(، تطور الحيا  السياسية في الأر ن 2006الحراحشة، يونؤ، )

 ، عمان.1الملك  عبدالله الثاني ابن الحسين،  ائر  المكتبة الوطنية،  

، مركز الأر ن 1997(، هاني،  راسات في انتخابات النيابية الأر نية 2002الحوراني، )

 الجديد للدراسات، عمان.

(، الوعي والمشاركة السياسية لدى المواطن اليمني  راسة 2012الحورش، محمد عبدالله )

حالة لأمانة العاصمة صنعاء، رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة الشرق الأوس ، 

 عمان، الأر ن.

ي عل  عملية المشاركة  السياسية (، أثر الإصلاح السياس2012الخلايلة، هاشم سليمان، )

جامعة الشرق الأوس ،  –، رسالة ماجستير 2012-1999في المملكة الأر نية الهاشمية 

 كلية الآ اب والعلوم السياسية.
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(،  ور  الشباب في التغيير في المجتم  الأر ني من وجهة 2012الدراوشة، عبدالله سالم، )

محكمة: أوراق مؤتمر فيلا لفيا  الدولي  نةر طلبة الجامعة الأر نية، بوث علمية

 الساب   عشر. منشورات فيلا لفيا.

 .1952الدستور الأر ني لعام 

،  ار وائ  1997-1989(، التحول الدلقراطي في الأر ن 2005الدعجة، هاي  و عان، )

 للنشر، عمان، الأر ن.

، 1المعارف،   النةرية والواق ،  ار –(، السلو  السياسي 1994السيد، عزيز محمد )

 القاهر .

(، مستوى المشاركة السياسية لدى الشباب الجامعي الفلسطيني 2011الشامي، محمو ، )

غز ، سلسلة الدراسات الإنسانية، المجلد التاس    -نحو العولمة، مجلة الجامعة الإسلامية 

 عشر، العد  الثاني.

ي  سيولوجي، مركز الأر ن تحل 1997(، الانتخابات الأر نية لعام 2002شتيوي، موس ، )

 الجديد للدراسات، عمان، الأر ن.

، تحلي  سيولوجي من كتاب 1997(، الانتخابات الأر نية لعام 2002شتيوي، موس ، )

 من كتاب هاني الحوراني. 1997 راسات في الانتخابات النيابية الأر نية 

صوراتهم المستقبلية، (، أجيال مستقب  مصر، أوضاعهم المتغير  وت2002العامري، سلوى، )

 القاهر ، مصر.

(، الددرأي العددام والمشدداركة السياسددية و ورهددا في تعزيددز      2005عبدددالرزاق، خدديري، ) 

، مركددز العددراق للبحددوث والدراسددات   1الدلقراطيددة، مجلددة  راسددات عراقيددة، العددد    

 الاستراتيجية.

يزان، مركز الأهرام (، البرلمان والأحزاب والمجتم  المدني في الم2003عبدالمجيد، وحيد، )

 للدراسات السياسية والإستراتيجية، القاهر .

(، سيكولوجية المشاركة السياسية،  ار غريب للنشر 1999عبدالوهاب، طارق محمد، )

 والتوزي ، القاهر ، مصر.

(، آليات التغير الدلقراطي في الوطن العربي، مركز  راسات 1997عبدالله ، ثناء فؤا ، )

 بيروت. الوحد  العربية،
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(، عبدالحليم مناع، التعد ية السياسية في المملكة الأر نية الهاشمية، 2007العدوان، )

 ،  ار حامد للنشر والتوزي ، عمان، الأر ن.1921 – 1989

بيت  -(،  ور المنةمات في تعزيز المشاركة السياسية في فلسطين2010علي، ناصر الشيخ، )

 لألمانية.ساحور، المري، مؤسسة فريدرش نارمان ا

(، أساليب 2010غرايبة، فوزي، و هم ، نعم والحسن، ربي، عبدالله، خالد، أبوجبار ، )

 البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية،  ار وائ ، عمان.

، 4(، التطور التارصي لقوانين الانتخابات في الأر ن، العد  2011فريحات، إلان )

 لتاريخ والآثار.، المجلة الأر نية ل2011-1928

 (.2012قانون الإنتخابات الار ني لعام)

(، التجربة الدلقراطية الأر نية اربة الخمسينات والتجربة 2009الكفارنة، أحمد )

 ، عمان،  ار قندي  للنشر والتوزي .2007-1956الحديثة 

 ،  ار1(، تطور النةام الدلقراطي الأر ني  راسة تحليلية،  2015الليمون، عوض، )

 وائ  للنشر.

 (، قانون الانتخاب الأر ني،  ار السندبات، عمان، الأر ن.1993المجالي، نةام، )

(، المشاركة السياسية لطلبة جامعة الموص   راسة ميدانية، 2006محمد، حمدان رمضان )

 كانون الثاني. –العد  الحا ي عشر  – راسة موصلية 

و ، المشاركة  السياسية، موسوعة (، السيد عليوه ومر محم2008محمو  وعليوه، )

الشباب السياسية، سلسلة خاصة يصدرها مركز الأهرام السياسية والإستراتيجية، 

 القاهر .

(، الشباب والمشاركة السياسية في المجتم  الأر ني،  راسة اجتماعية 1996مرعي، جمال، )

معة الأر نية، عل  عينة طلبة الجامعات الأر نية، رسالة ماجستير غير منشور ، الجا

 عمان، الأر ن. 

(، الدلقراطية في الأر ن، نتائ  أولية وبيانات 2006مركز الدراسات الإستراتيجية، )

 الأر ن. -سياسية، الجامعة الأر نية، عمان 

(، استطلاع للرأي العام حول العملية الإنتاجية 2010مركز الدراسات الإستراتيجية، )

 معة الأر نية، عمان، الأر ن.والمشاركة في الانتخابات، الجا
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(،  راسة تأصيلية لمفهوم 2009مركز الدراسات السياسية والإستراتيجية بالأهرام، )

 المشاركة السياسية، مصر.

(، الآثار السياسية للنةام الانتخابي في الأر ن، 2013المسيعيدين، يوسف سلامة، )

 المستقب  العربي، مركز  راسات الوحد  العربية، بيروت.

:  راسة تحليلية 1996-1992(، التجربة الحزبية في الأر ن 2000المصالحة، محمد، )

 ،  ار وائ  للنشر، عمان، الأر ن.1مقارنة،  

(، أصول النةم السياسية المقارنة،  الكويت: شركة ربيعان للنشر 1987المنوفي، كما، )

 والتوزي .

  التطوعي والمشاركة السياسية، (،  ور الشباب الجامعي في العم2009النابلسي، هناء، )

 ،  ار مجدولاي لنشر.1عمان،  

، 2013الهيئة المستقلة للانتخابات، التقرير التفصيلي لمجريات العملية الانتخابية لعام 

 عمان، الأر ن.
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قيا  مدى توفر أبعا  المعرفة السوقية

 الوكالات السياحية لولاية عنابةب 
 

 ضواوية سعيد 

 كلية العلوم الاقتصا ية وعلوم التسيير جامعة عنابة -استاذ  مساعد 

 الجزائر
 

 الملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى تشخيص مدى توافر أبعا  المعرفة السوقية لدى مسؤولي 

وكالة سياحية  الوكالات السياحية بولاية عنابة. وقد تكون مجتم  الدراسة من 

 متواجد  بالولاية.

ولتحقيق أهداف الدراسة   استخدام المنه  الوصفي لجم  البيانات وتحليلها 

واختبار الفرضيات، من خلال استمار  استخدمت كأ ا  رئيسية لجم  البيانات،   توجيهها 

حلي  من بين استمار  صالحة للت )مدير وكالة ، نائب المدير والمسير(، و  استرجاع  إلى

.استمار  موزعة 

كما   استخدام العديد من الوسائ  والأساليب الإحصائية أبرزها التكرارات 

وبعد إجراء عملية  كروسكال واليؤ وغيرها،اختبار والنسب المئوية، المتوسطات الحسابية، 

التحلي  للبيانات وفرضياتها بواسطة الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

أن  رجة توفر أبعا  المعرفة  (، توصلت الدراسة إلى عد  من النتائ  أبرزها)

السوقية عل  مستوى الوكالات كانت عالية جدا. بالإضافة إلى عدم وجو  فروق ذات 

 لالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول توفر أبعا  المعرفة السوقية تعزى إلى 

لى بعض التوصيات أهمها ضرور  الاهتمام الخصائص الشخصية. وقد توصلت الدراسة إ

 ببعد معرفة المنافؤ.                                                                                       

الكلمات المفتاحية: المعرفة السوقية، معرفة الزبون، معرفة المنت ، معرفة المجهز ومعرفة 

  ولاية عنابة.المنافؤ، الوكالات السياحية ب
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Abstract 

 

 This study aimed to recognize the extent of the availability of 
the dimensions of market knowledge in tourism agencies in the state 

of Annaba. The study population consists of (49) agency in this state.  

To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

method was used for data collection, data analysis, and tasting 

hypotheses; a questionnaire was used to collect information about 

study variables, addressed to the managers (or equivalent) who were 

instructed to fill out the questionnaire themselves or give it to a 

suitable person within the agency. The researcher received 52 

completed questionnaires from the 80’s distributed ones. 

A number of statistical tools and methods were used like 

Cranach alpha to ensure stability, duplicates and percentages to 

describe the variables of the study, mean, and Kruskal Wallis 

analysis…etc, data were analyzed using SPSS21. The results revealed 

that the degree of the availability of the dimensions of market 

knowledge in tourism agencies is very high; the study also revealed 

that there were no statistically significant differences in the sample 

responses towards the availability of the dimensions of market 

knowledge due to Personal characteristics 

The study made some recommendations regarding the necessity 

to pay attention to competitors’ knowledge. 

 

Key words: Market knowledge, Customer knowledge, Product knowledge, 

Competitor knowledge, Supplier knowledge, Tourism agencies 

in the state of Annaba. 
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 مقدمة:

كبير  من التغيرات السياسية والبيئية والاقتصا ية يتسم العالم اليوم بمجموعة 

والاجتماعية المتسارعة خصوصا م  تحول  ول كثير  نحو اقتصا  السوق. وهذا ما أ ى 

عملاء وكسب المزايا الى اتساع حد  المنافسة وتزايد الصراع في الأسواق لتحقيق رضا ال

لح بالمعرفة، بوصفها من ك  هذا فرض عل  منةمات الأعمال ضرور  التسالتنافسية. و

أحدث المفاهيم ال   خلت الى الأ ب الا اري المعاصر، و أحد أهم الموار  لتحقيق التفوق 

عل  المنافسين. إذ أصبح بقاء المنةمة في طليعة المنافسين يتطلب منها امتلا  المعرفة، أو ما 

بها. ونةرا يسم  بالقو  العقلية لكي تحتوي وتستوعب مجم  التغيرات ال  تحي  

للأهمية الكبير  ال  يحة  بها التسويق عل  مستوى المنةمات، إذ من  ون تسويق فعال لا 

تستطي  المنةمات تحقيق أهدافها. فتنوع واختلاف حاجات الزبائن ورغباتهم ومبا راتهم 

وتوقعاتهم واشتدا  المنافسة حتم عل  المنةمات البحث عن السب  الكفيلة لمواجهة هذه 

يات. ولا يتم ذلك إلا من خلال تبني المعرفة السوقية، بوصفها أ ا  لتحقيق المعرفة التحد

الأفض  بالزبون والمنت  والمجهز والمنافؤ. فضلا عن  ورها في  عم نشاطات المنةمة 

للاستجابة لتلك المتطلبات. لذلك لابد عل  إ ارات المنةمات بشك  عام والمنةمات 

 المعرفة السوقية من أج  خلق مجالات التميز.                السياحية بشك  خاا استثمار 

 أهداف الدراسة وأسئلتها: -أ

وكالات هدفت هذه الدراسة إلى قيا   رجة توفر أبعا  المعرفة السوقية في ال

ذلك من خلال الإجابة عل  السؤال الرئيسي التالي: ما مدى السياحية بولاية عنابة. و

 قية لدى مسؤولي الوكالات السياحية بولاية عنابة؟توفر أبعا  المعرفة السو

 فرضيات الدراسة:   -ب

 للإجابة عل  السؤال الجوهري للدراسة نقترح الفرضيات التالية:

: ليؤ هنا  موافقة ذات  لالة إحصائية بين المبحوثين عل  توفر أبعا  المعرفة  

 السوقية في الوكالات السياحية بولاية عنابة

جد فروق ذات  لالة إحصائية بين  إجابات المبحوثين حول تقديرهم لدرجة : لا تو

توفر أبعا  المعرفة السوقية بالوكالات السياحية لولاية عنابة، تعزى إلى خصائص ) 

 الجنؤ، السن، المستوى العلمي، المستوى الوًيفي، الأقدمية في الخدمة(.
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 أهمية الدراسة:  -ي

وسا تقوم بتشخيص  رجة توفر أبعا  المعرفة تنب  أهمية هذه الدراسة من ك

 السوقية، و تبرز هذه الأهمية من:

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تناولته، كون موضوع  

المعرفة السوقية من الموضوعات المهمة في التسويق، الذي حةي و مازال يحة  

ما أن إمتلا  المعرفة السوقية باهتمام بالغ من طرف الباحثين في هذا المجال، عل

من طرف المؤسسات سيؤ ي إلى زيا   قدرتها عل  اتخاذ القرارات المناسبة. ناهيك 

عن اعتبارها) المعرفة السوقية( أساسا مهما لامتلا  المؤسسات للميز  التنافسية، 

 و المحافةة عليها.

اولت المعرفة تكمن أهمية هذه الدراسة أيضا في كوسا الدراسة الأولى ال  تن 

السوقية عل  مستوى الوكالات السياحية بولاية عنابة.

تكمن أهمية هذه الدراسة أيضا في كوسا من الدراسات القليلة جدا، ال  تناولت  

موضوع المعرفة السوقية و خاصة عل  المستوى المحلي.

 تمثلت حدو  الدراسة فيما يأذ:: حدو  الدراسة - 

 لدراسة عل  مستوى الوكالات السياحية بولاية عنابة.المجال المكاني: تمت ا -

إلى غاية  جويلية المجال الزماني: أنجزت الدراسة خلال الفتر  الممتد  من   -

 . سبتمبر

المجال البشري : تمث  مجتم  الدراسة الميدانية في مسؤولي )مدير، نائب مدير، مسير(  -

وكالة عل  مستوى ولاية عنابة. حيث    للوكالات السياحية المقدر عد ها ب

 استمار  كانت كلها صالحة للتحلي . إستمار  و استرجعت  توزي  
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 نموذي الدراسة:  -هد

 
 

 أولا: الإطار النةري للدراسة

 مفهوم المعرفة: 

لقد  ار جدل كبير حول مفهوم المعرفة، حيث أشار لها البعض عل  أسا الخبر  ال  

يلها و تقاسمها، أو هي المعلومات و البيانات ال    تنةيمها و معالجتها لنق  لكن توص

 . الفهم و الخبر  و التعلم المتراكم و تطبيقها في واق  المنةمة لح  المشاك  ال  تواجهها

 .بأسا:" نماذي علاقات البيانات والمعلومات م  النماذي الأخرى" عرفها 

من مفاهيم نرى أن: المعرفة تمث  ذلك المور  الأكثر أهمية في ً  من خلال ما تقدم 

ثور  المعلومات وعصر المعلوماتية، وهي متوفر  بشك  ًاهري أو ضمني. فهي الما   الخام 

للإبداع والإبتكار والتميز، و عليه لكن القول أن المعرفة هي قدر  الإنسان عل  استثمار ما 

ومات و استخدامها لح  مشكلة ما.لكنه من قدرات ومهارات ومعل

  مفهوم المعرفة السوقية:

    لقد تعد ت تعاريفها حسب وجهات نةر المفكرين، حيث عرفها

ومهيكلة حول السوق، والمعلومات المنةمة تعني أسا نتيجة  عل  أسا: معلومات منةمة

ات المهيكلة فتعني بأسا معلومات عملية منةمة مقارنة م  العملية الإعتباطية، أما المعلوم

 .ذات معر مقاب  المعلومات ال  لا تعتبر وثيقة الصلة بالموضوع
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كما أشار أيضا كوتلر إلى أن المعرفة السوقية هي عبار  عن عملية جم  وتحلي  

يات المعلومات الخاصة بالزبائن، الأسواق و المنتجات ال  تساعد المنةمة عل  إنشاء هو

 .ارية قويةعلامات او

كما أن هنا  من اعتبر أن المعرفة السوقية ينبغي أن تتضمن المعرفة الكاملة 

 .لحاجات الزبائن و تفضيلاتهم في السوق و عوام  الجذب

رفة السوقية تعبر عن مدى إلمام وكحوصلة لما تقدم من مفاهيم، لكن القول أن المع

زبون، المنت ، المنافؤ والمجهز( من أج  الالمنةمة لعناصر السوق الأساسية )فهم إ ار  و

مواجهة التغيرات البيئية المفاجئة بهدف إكساب المنةمة ميز  تنافسية تفسح لها المجال 

 للاستمرارية أمام المنافسة الشرسة.

 أبعا  المعرفة السوقية:

ي  ما إن نجاح أو فش  أي منةمة في السوق أصبح يعتمد عل  قدرتها في فهم و تحل

من أج  ضمان إستجابة جيد . ولع  من أهم النقا  ال  بيئتها الخارجية،  يحدث في

يجب عل  المنةمة التركيز عليها هي: معرفة الزبون، معرفة المنت ، معرفة المجهز ومعرفة 

 المنافؤ. وال  تتمث  في أبعا  المعرفة السوقية.

 معرفة الزبون:  -

ن خلال طبيعة الأنما  السلوكية تعد معرفة الزبون أمرا مهما للمنةمة وذلك م

وكذلك الاستهلاكية ال  لارسها الزبون بهدف إ را  السل  الحالية والجديد  ال  تلبي 

 .حاجاته الآن أو في المستقب 

تعرف معرفة الزبون بكوسا" فهم حاجات الزبون المتجد   والتفاع  معه من خلال 

ساب القيمة ال  ترضي المنةمة وال  تعقب سلوكه، وتقديم القيمة ال  ترضيه، واكت

 .تتضمن معرفة من الزبون ومعرفة حول الزبون ومعرفة الزبون

وقد أشارت الجنابي بأن معرفة الزبون هي عبار  عن الجهو  المبذولة من قب  

المنةمة لفهم وا را  حاجات الزبون وتوقعاته ثم الإيفاء بها، وذلك من خلال جم  

وتحليلها باااهين من المنةمة إلى الزبون وبالعكؤ وصولا إلى تعزيز  البيانات والمعلومات

 .علاقة الزبون بالمنةمة وبما يحقق رضاءه وولاءه
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وفي الختام يشار أيضا إلى معرفة الزبون بأسا"جم  المعلومات والأفكار ووجهات 

 .النةر من قب  الزبائن حول منتجات المنةمة من أج  بناء علاقات قوية معهم"

 معرفة المنت : -

يعرف المنت  بأنه أي شيء لكن تقدله للسوق بهدف الانتباه، أو الاستحواذ، أو 

الاستخدام والاستهلا ، ولكن أن يلبي حاجة أو يحقق رغبة، ويشم  السل  الملموسة وغير 

ويعد  الملموسة. فقد يشم  خدمات، أشخاا، أماكن، تنةيمات، أفكار وخلي  من ك  هذا.

  صلة الوص  بين المنةمة وزبائنها. لذا يتعين عليها انتاي وتسويق ما يقب  عليه المنت

الطرف الاخر وهم الزبائن. إذ أن تقبلهم لهذا المنت  لث  مفتاح نجاح المنةمة في 

 .السوق

أما معرفة المنت   فتتضمن وضوح خصائص المنتجات ال  يرغب فيها الزبائن، وتلك 

 .نةمة في تقدلها ليتسر لها اشباع حاجات الزبائن والسوقالخصائص ال  ترغب الم

 معرفة المجهز: -

تعتبر المنةمات الناجحة المجهزين من الأعضاء الأساسين لفريقهم عندما يتعلق 

الأمر بتنفيذ متطلبات العقد، وتقديم منتجات وخدمات عالية الجو   للمنةمة. وتحتاي 

 للمعلومات فيما صص معرفة المجهزين. المنةمات اليوم إلى إ ار  متخصصة

ويعد المجهزون شركاء وأفرا  ترتب  المنةمة معهم بعقو  مهمة في التجهيز بالموا  

الأولية أو نصف المصنعة، ال  تدخ  في الإنتاي. كما يجب أن تكون علاقة المنةمة 

 .بمجهزيها جيد ، لأن أي خل  في التجهيز سوف يؤثر سلبا عل  المنةمة

ا تعتبر عملية معرفة المجهز أحد الأبعا  المهمة و الحيوية لمعرفة السوق، وهذه لذ

ة بطبيعة وخصائص مجهزو المنةمة تشم  عا   خطوات الحصول عل  المعلومات الخاص

 .أيزاتهمو

 معرفة المنافؤ: -

إن نجاح المنةمات بمختلف أنواعها في تسويق منتجاتها يعتمد عل  قدرتها عل  

تقديم منتجات تناسب الزبائن، بشك  أفض  أا يقدمه المنافسون. لذلك فمن تصميم و

 الضروري أن تتعرف المنةمات عل  استراتيجيات المنافسين بنفؤ  رجة اهتمامها بالزبائن.
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لكن أن تعرف المنةمة المنافسين عل  أسم ك  المنةمات ال  تنت  نفؤ المنت  أو 

وأيضا لكن أن يشم  المنافسون ك  نفؤ الخدمة. نتجات، أو ال  اهز نفؤ فئة الم

 .المنةمات ال  تتنافؤ عل  أموال نفؤ المستهلك

إن معرفة المنافسين تتكون من المعلومات المتراكمة لدى إ ار  المنةمة حول القدرات 

والإمكانيات ال  يتمت  بها المنافسون لها في السوق، وسياساتهم المستقبلية ال  يتوق  أن 

 .ؤثر في عملية اتخاذ القرارات الحالية والمستقبلية للمنةمةت

فالمنةمة يجب أن تكون لديها معرفة عن عد  المنافسين والأهداف ال  يركزون 

عليها، والاستراتيجيات ال  يتبعوسا، ونقا  القو  والضعف ال  يتميزون بها وكذا ر و  

  .أفعالهم اااه منافسيهم

 لإجراءاتثانيا: الطرق و ا

يتضمن هذا الجزء منه  الدراسة، مجتمعها وعينتها والأ ا  ال  استخدمت فيها 

لجم  البيانات وإجراءات إعدا ها وبنائها. وكذا خطوات التأكد من صدقها وثباتها 

 والإجراءات التطبيقية.

 منهجية الدراسة: -أ

ئيسي، لغرض لإنجاز هذه الدراسة   استخدام المنه  الوصفي التحليلي بشك  ر

وصف بعض خصائص أفرا  عينة الدراسة في الوكالات السياحية بولاية عنابة. من أج  

 قيا   رجة توفر أبعا  المعرفة السوقية لدى مسؤولي الوكالات السياحية لولاية عنابة.

 مجتم  الدراسة و عينتها: -ب

الات السياحية تكون مجتم  الدراسة من مسؤولي )المدير، نائب المدير، المسير( الوك

وكالة موزعة عل  ك  تراب الولاية( وقد   توزي   )  بمدينة عنابة، وال  تتوفر عل 

استمار  كلها صالحة  استمار  عل  مستوى هذه الوكالات وقد   استرجاع  

 للمعالجة. وبما أن هذا العد  فاق الثلاثين فهو يعد مقبولا. 

 أ ا  الدراسة: -ي

داف الدراسة، وبعد الإطلاع عل  الأ بيات المتعلقة بالمعرفة من أج  تحقيق أه

  بناء أ ا  لقيا  مدى توفر أبعا  المعرفة السوقية لدى مسؤولي السوقية وأبعا ها،

الوكالات السياحية المتواجد  بمدينة عنابة. وقد تكونت الأ ا  من محورين: تناول المحور 
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السن، المؤه  العلمي، المنصب الوًيفي و الأقدمية الأول منها المعلومات الشخصية )الجنؤ، 

في الخدمة(؛ أما المحور الثاني فقد تناول أبعا  المعرفة السوقية )معرفة الزبون، معرفة 

عبار ، وجاءت كلها عل    المنت ، معرفة المجهز ومعرفة المنافؤ(. وقد ضم هذا المحور

 شك  سلم ليكرت خماسي التدري. 

 ا  و ثباتها عل  النحو التالي:وقد قيؤ صدق الأ 

الصدق:   التحقق من الصدق الةاهري لأ ا  الدراسة من خلال عرضها عل  مجموعة -

من المحكمين وذلك بغية التحقق من ملاءمة صياغة الفقرات لغويا من جهة، ومدى انتماء 

الفقرات إلى متغير الدراسة من جهة أخرى. وقد أخذت الملاحةات المقدمة من طرف 

المحكمين بعين الاعتبار، حيث عدلت صياغة بعض الفقرات الخاصة بالمحور الثاني من 

 الاستمار  )أبعا  المعرفة السوقية( وبذلك صممت بشكلها النهائي.

الثبات: للتحقق من ثبات الاستمار    حساب معام  ثبات الإتساق الداخلي لأ ا   -

 ل التالي يوضح ذلك: الدراسة باستخدام معام  ألفا كرونباخ. والجدو

 (: معام  الثبات لأ ا  الدراسةجدول رقم )

معام  ألفا كرونباخ العبارات عد  العبارات البعد

معرفة الزبون  -

معرفة المنت  -

معرفة المجهز -

معرفة المنافؤ -

- رفة السوقيةأبعا  المع

 (Ρالمصدر: بالإعتما  عل  نتائ  تحلي  بيانات استمارات الدراسة باستخدام)

نلاحظ من الجدول أعلاه أن معاملات ألفا كرونباخ للمقيا  وجمي  أبعا ه كانت 

أبعا ه الأربعة يتمت  بالثبات الداخلي، و هي تعد . وبالتالي فالمقيا  وكبر من أ

 .ممقبولة للاستخدا

المعالجة الإحصائية:  - 

للإجابة عل  أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، استخدمت بعض الأساليب 

الإحصائية الوصفية والتحليلية المتوافر  في برنام  الحزمة الإحصائية للعلوم 

وال  تمثلت في: معام  ألفا كرونباخ، التكرارات، النسب  (Ρالاجتماعية )
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 -ويتني( و )كروسكال-وسطات الحسابية، بعض الاختبارات اللامعلمية )مانالمئوية، المت

 للعينة الواحد . واليؤ( واختبار 

وقد حد ت  رجة توفر أبعا  المعرفة لدى مسؤولي الوكالات السياحية بمدينة 

 عنابة بخمؤ مستويات باعتما  المعا لة الاتية:

 =(/-المستويات. أي )  / عد  القيمة الدنيا( –طول الفئة = ) القيمة العليا 

 عليه تكون الدرجات كالتالي موضحة في الجدول الموالي:و

 (:  رجة التوفر حسب تصورات المبحوثينجدول رقم )

- - - - - الوس  الحسابي

عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا  رجة التوفر

 إعدا  الباحثة.المصدر: من 

 

 ثانيا: نتائ  الدراسة و اختبار الفرضيات:

 جاءت النتائ  عل  النحو التالي:

النتائ  المتعلقة بمدى توفر أبعا  المعرفة السوقية لدى مسؤولي الوكالات السياحية -

بمدينة عنابة. ومن أج  قيا  ذلك، لم يتم الاكتفاء بقيمة الوس  الحسابي المرجح لك  

(. ب    حساب نسبة التوفر ة )ولك  بعد من الأبعا  الأربع لعبارات عبار  من ا

 رجة التوفر ال  حد ت حسب السلم أعلاه. وقد لخصت ( و*)الوس  الحسابي/

 النتائ  في الجدول الموالي:

 (: التحلي  الوصفي لبعد معرفة الزبونجدول رقم)

نسبة  رجة التوفر

التوفر

المتوس  

الحسابي

ار العب

عالية جدا تركز الوكالة جهو ها عل  معرفة الحاجات و الرغبات الحالية و المستقبلية لزبائنها

جداة عالي تسع  الوكالة إلى إقامة و تطوير علاقات طويلة الأج  م  زبائنها

عالية جدا التعام  م  مختلف أنواع  تعتمد الوكالة عل  موًفين ذوو كفاء ، لديهم القدر  عل 

الزبائن

عالية جدا تقوم الوكالة بالتحسين المستمر لخدماتها لمواجهة التغيرات ال  تطرأ في أذواق 

زبائنها

عالية جدا تستخدم الوكالة قنوات اتصال مفتوحة )أرقام هواتف، رسائ  الكترونية،...( 

زبائنها بخصوا خدماتها للتعرف عل  استفسارات و ملاحةات
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عالية تمتلك الوكالة قاعد  بيانات شاملة و  قيقة تخص زبائنها

عالية تعتمد الوكالة عل  مصا ر متنوعة لجم  المعلومات  عن زبائنها مث ) الاتصال 

الشخصي، الانترنت، الهاتف،...(

عالية الزبائن بشك  مستمر تقوم الوكالة بجم  المعلومات عن

عالية تقوم الوكالة باستقصاء اراء الزبائن بعد ك  معاملة

عالية جدا بعد معرفة الزبون              

 (Ρالمصدر: بالإعتما  عل  نتائ  تحلي  بيانات استمارات الدراسة باستخدام )

)تسع  الوكالة إلى  بأن العبار   نلاحظ من خلال الجدول )بعد معرفة الزبون(

إقامة وتطوير علاقات طويلة الأج  م  زبائنها( جاءت في المرتبة الأولى من حيث 

% و  رجة توفر عالية جدا. تليها و نسبة توفر الأهمية بوس  حسابي مقدر ب:

بة وبنس بمتوس  حسابي قدره:   وفي المرتبة الثانية من حيث الأهمية عبارذ 

 % و  رجة توفر عالية جدا. و تأذ في المرتبة الأخير  العبار   توفر مقدر  ب: 

)تعتمد الوكالة عل  مصا ر متنوعة لجم  المعلومات عن زبائنها مث  الإتصال الشخصي، 

% و بدرجة توفر و نسبة توفر  الانترنت والهاتف( بمتوس  حسابي مقدر ب:

ونسبة توفر  ا قدر ب:معرفة الزبون وسطا حسابي عالية. وعموما سج  بعد

قد أخذ هذا البعد المرتبة الثانية من حيث الأهمية % و رجة موافقة عالية جدا. و

 بعد بعد معرفة المنت .

 (: التحلي  الوصفي لبعد معرفة المنت جدول رقم)

 رجة 

التوفر

نسبة 

التوفر

المتوس  

الحسابي

العبار 

عالية جدا تمتلك الوكالة معرفة تفصيلية و  قيقة بالخدمات ال  تتعام  بها في السوق 

السياحي.

عالية جدا تتحكم الوكالة في ك  مراح  الخدمة المقدمة لزبائنها.

عالية جدا تستفيد الوكالة إلى حد كبير من مقترحات زبائنها من أج  اجراء عمليات 

ستمر لخدماتها السياحية.التحسين الم

عالية جدا تهتم الوكالة بالتطورات الحاصلة في سوق الخدمات السياحية.

عالية جدا موًفو الوكالة عل   راية بك  الخدمات ال  تقدمها

عالية جدا تقدم الوكالة عروضا واضحة بك  تفاصيلها لزبائنها

عالية جدا عد معرفة المنت ب

 (Ρالمصدر: بالاعتما  عل  نتائ  تحلي  بيانات استمارات الدراسة باستخدام )
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تمتلك الوكالة معرفة ) و  لجدول أعلاه أن عبارذ نلاحظ من خلال ا

تفصيلية و قيقة بالخدمات ال  تتعام  بها في السوق السياحي( و)موًفو الوكالة عل  

ال  تقدمها(، قد جاءتا في المرتبة الأولى من حيث الأهمية بوس    راية بك  الخدمات

% و  رجة توفر عالية جدا. تليها في المرتبة ونسبة توفر  حسابي مقدر ب:

)تهتم الوكالة بالتطورات الحاصلة في سوق الخدمات السياحية( بوس  الثانية العبار  

وفر عالية جدا.في حين جاءت في % و  رجة تونسبة توفر  حسابي مقدر ب:

)تستفيد الوكالة إلى حد كبير من مقترحات زبائنها من أج   المرتبة الأخير  العبار  

ونسبة توفر  إجراء عمليات التحسين المستمر لخدماتها السياحية( بمتوس  حسابي 

در % و رجة توفر عالية جدا. وعموما سج  بعد معرفة المنت  وسطا حسابيا ق

% وبدرجة توفر عالية جدا. وقد أخذ هذا البعد المرتبة و نسبة توفر ب:

الأولى من حيث الأهمية مقارنة بالأبعا  الأخرى) معرفة الزبون، معرفة المجهز ومعرفة 

 المنافؤ(.

 (: التحلي  الوصفي لبعد معرفة المجهزجدول رقم)

نسبة  رجة التوفر

التوفر

المتوس  

الحسابي

بار الع

عالية جدا تمتلك الوكالة قاعد  معرفية جيد  بك  مصا ر التجهيز الحالية والمحتملة

عالية تسع  الوكالة إلى امتلا  مصا ر التجهيز) استراتيجية  التكام  العمو ي الخلفي( 

وقات.لضمان حصولها عل  مجم  احتياجاتها بأفض  جو    وبأق  تكلفة وفي أنسب الأ

عالية جدا تحرا الوكالة عل  إقامة و تنمية علاقات طويلة الأج  م  مصا ر التجهيز ال  

تتعام  معها.

عالية  تعتبر الوكالة مصا ر التجهيز ال  تتعام  معها أهم مصدر للمعلومات عن السوق.

عالية  رجة من التقدم الفني.تختار الوكالة المجهز الذي يتميز بد

عالية جدا تراعي الوكالة عند اختيارها للمجهز الأسعار المقدمة من طرفه.

عالية جدا تراعي الوكالة جو   الخدمة عند اختيارها للمجهز.

عالية تراعي الوكالة عند اختيارها للمجهز الموق  الجغرافي.

عالية جدا تراعي الوكالة استقرار العلاقات عند المجهز.

عالية جدا تهتم الوكالة بمعرفة الخدمات الإضافية ال  يقدمها المجهز.

عالية جدا بعد معرفة المجهز

 (Ρالمصدر: بالاعتما  عل  نتائ  تحلي  بيانات استمارات الدراسة باستخدام )
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)تراعي الوكالة جو   الخدمة عند  ول أعلاه أن العبار  نلاحظ من خلال الجد

وبنسبة توفر  اختيارها للمجهز( قد جاءت في المرتبة الأولى بمتوس  حسابي 

)تهتم  % و رجة توفر عالية جدا. وجاءت في المرتبة الثانية العبار  مقدر  ب:

 بمتوس  حسابي قدر ب:  الوكالة بمعرفة الخدمات الإضافية ال  يقدمها المجهز(

% و رجة توفر عالية جدا. وقد جاءت في المرتبة الثالثة، وبنسبة توفر مقدر  ب: 

% ونسبة توفر مقدر  ب: بمتوس  حسابي مقدر ب: و  عبارذ: 

)تعتبر الوكالة  و رجة توفر عالية جدا. في حين رتبت في المرتبة الأخير  عبار  

جهيز ال  تتعام  معها أهم مصدر للمعلومات عن االسوق( بمتوس  حسابي مصا ر الت

 % و  رجة توفر عالية جدا.وبنسبة توفر قدرت ب:  

% و رجة وبنسبة توفر  وعموما جاء بعد معرفة المجهز بمتوس  حسابي 

فة المنت  توفر عالية جدا. وقد أخذ بعد معرفة المجهز المرتبة الثالثة بعد بعدي معر

 ومعرفة الزبون. بدرجة توفر عالية جدا.

 (: التحلي  الوصفي لبعد معرفة المنافؤجدول رقم)

 رجة 

التوفر

نسبة 

التوفر

المتوس  

الحسابي

العبار 

عالية  للوكالة معرفة جيد  بالسياسات والإستراتيجيات ال  تتبعها أو لكن أن تتبعها الوكالات 

المنافسة.

جدا اليةع تسع  الوكالة إلى تحقيق التمايز لخدماتها مقارنة م  خدمات المنافسين من خلال  راسة 

السوق السياحي.

متوسطة الوكالة عل  اطلاع  ائم ومستمر بالنشرات والتقارير الصا ر  عن منافسيها من أج  

التعرف عل  خططهم المستقبلية.

متوسطة تعتمد الوكالة عل  إطارات متخصصة وخبير   في تحلي  الموقف التنافسي للوكالات 

المنافسة لها الحالية والمحتملة.

عالية  للوكالة القدر  عل  تشخيص وتحوي  نقا  الضعف لدى المنافسين إلى فرا جديد  لها .

عالية المعتمد  من طرف المنافسين. تستطي  الوكالة معرفة مستوى التكنولوجيا

عالية للوكالة القدر  عل  تقليد عروض المنافسين.

عالية تستطي  الوكالة معرفة معدل فتح  وكالات جديد  و معدل غلق وكالات قدلة من مجال 

النشا  السياحي.

عالية التنافسية. تركز الوكالة عل  معرفة خدمات المنافسين و ميزاتهم

عالية بعد معرفة المنافؤ

 (Ρالمصدر: بالاعتما  عل  نتائ  تحلي  بيانات استمارات الدراسة باستخدام )  
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)تسع  الوكالة إلى تحقيق التمايز نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن العبار  

ياحي( قد جاءت في لخدماتها مقارنة م  خدمات المنافسين من خلال  راسة السوق الس

% و رجة توفر وبنسبة توفر قدرت ب: المرتبة الأولى بمتوس  حسابي 

و نسبة توفر  بمتوس  حسابي  عالية جدا. تليها في المرتبة الثانية العبار  

المرتبة الثالثة بمتوس   % و رجة توفر عالية. في حين أخذت العبار  مقدر  ب:

% و رجة توفر عالية. وقد جاءت في المرتبة بة توفر قدرت ب:وبنس حسابي 

% وبدرجة وبنسبة توفر قدرت ب: بمتوس  حسابي  الأخير  العبار  

 توفر متوسطة.

ونسبة توفر  وعموما سج  بعد معرفة المنافؤ متوس  حسابي قدر ب:  

المرتبة الرابعة بعد الأبعا   % و  رجة توفر عالية. وقد جاء هذا البعد فيقدرت ب:

           معرفة المنت ، معرفة الزبون ومعرفة المجهز.                                                                                    

 اختبار الفرضيات: -

ثين عل  " ليؤ هنا  موافقة ذات  لالة إحصائية بين المبحواختبار الفرضية الأولى: -أ

توفر أبعا  المعرفة السوقية بالوكالات السياحية لمدينة عنابة". وال    اختبارها عن 

 للعينة الواحد . طريق اختبار 

 عل  توفر أبعا  المعرفة السوقية  (: نتائ  اختبار جدول رقم )

القرار مستوى الدلالة الوس  الحسابي المتغير

 رفض 

وقبول 

* أبعا  المعرفة السوقية

 ( Ρالمصدر: بالاعتما  عل  نتائ  تحلي  بيانات استمارات الدراسة باستخدام )

فاننا نرفض الفرضية   =<   تشير نتائ  التحلي  من الجدول: بما أن

بين العدمية ونقب  الفرضية البديلة. وبالتالي: "هنا  موافقة ذات  لالة إحصائية 

 المبحوثين عل  توفر أبعا  المعرفة السوقية بالوكالات السياحية لولاية عنابة".

"لا توجد فروق ذات  لالة احصائية بين اجابات المبحوثين اختبار الفرضية الثانية:  -ب

حول مدى توفر أبعا  المعرفة السوقية تعزى الى خصائص:)الجنؤ، السن، المؤه  العلمي، 

 قدمية في الخدمة(.المنصب الوًيفي والأ
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ويتني( بالنسبة لخاصية الجنؤ وذلك -ولاختبار هذه الفرضية   استخدام نتائ  اختبار)مان  

واليؤ( بالنسبة لبقية الخصائص. -لوجو  مستويين فق . و قد استخدم أيضا اختبار)كروسكال

، و يتم قبول  (العدمية إذا كان مستوى الدلالة أق  من أو يساوي ) حيث يتم رفض الفرضية

 الفرضية البديلة.

ويتني( لاختبار  لالة الفروق المعنوية حول  رجة توفر -(: نتائ  تحلي  )مانجدول رقم )

 أبعا  المعرفة السوقية

القرار مستوى الدلالة متوس  الرتب العد  الخاصية

قبول 

و رفض 

** ذكر الجنؤ

أنث 

 (. Ρالمصدر:بالاعتما  عل  نتائ  تحلي  بيانات استمارات الدراسة باستخدام ) 

( الى عدم وجو  فروق ذات  لالة تشير النتائ  المبينة في الجدول رقم)

في اجابات المبحوثين حول  رجة توفر أبعا  (احصائية عند مستوى معنوية )

 لولاية عنابة تعزى إلى خاصية الجنؤ.المعرفة السوقية بالوكالات السياحية 

واليؤ( لاختبار  لالة الفروق المعنوية حول  رجة -) كروسكال (: نتائ  تحلي جدول رقم)

 توفر أبعا  المعرفة السوقية بالوكالات السياحية لولاية عنابة

القرار مستوى 

الدلالة

CHI-

SQUARE 
متوس  

الرتب

العد  الخاصية

قبول 

ورفض 

** سنةأق  من السن

سنة -

سنة -

سنة فأكثر 

قبول 

ورفض 

** ثانوي المؤه  العلمي

مهني

جامعي)تدري(

)ما بعد التدري( جامعي

 قبول

ورفض 

** مدير المنصب الوًيفي

نائب مدير

مسير

قبول 

ورفض 

** سنوات أق  من  الأقدمية في 

سنوات -الخدمة

سنة -

سنة أكثر من 

 (.Ρدر:بالاعتما  عل  نتائ  تحلي  بيانات استمارات الدراسة باستخدام ) المص
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( إلى عدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية توضح نتائ  التحلي  من الجدول رقم)

( في إجابات المبحوثين حول  رجة توفر أبعا  عند مستوى معنوية أق  من أو يساوي)

ياحية لولاية عنابة تعزى إلى سن المستجوبين أو مؤهلهم المعرفة السوقية بالوكالات الس

العلمي أو مناصبهم الوًيفية أو سنوات الأقدمية في الخدمة.

واليؤ( نقب  الفرضية الثانية ال  -ويتني( و )كروسكال–وبناءا عل  اختباري )مان 

توفر  "لا توجد فروق ذات  لالة احصائية في اجابات المبحوثين حول مدىتنص عل  أنه: 

أبعا  المعرفة السوقية بالوكالات السياحية لولاية عنابة تعزى إلى خصائص: )الجنؤ، 

 السن، المؤه  العلمي، المنصب الوًيفي و الأقدمية في الخدمة(.

 التوصيات:رابعا: خلاصة لنتائ  الدراسة و

يتضمن هذا الجزء خلاصة لنتائ  الدراسة والتوصيات ال  انبثقت منها وكانت 

 النحو التالي:عل  

 

 : خلاصة النتائ  -

 توصلت الدراسة إلى الاستنتاجات التالية:

إن أبعا  المعرفة السوقية لدى مسؤولي الوكالات السياحية تتوفر بدرجة عالية جدا،  -

 %. ونسبة توفر حيث بلغ متوسطها الحسابي العام: 

العبارات المتعلقة بأول بعد للمعرفة  إن التوجه العام لإجابات أفرا  عينة الدراسة عل  -

و  السوقية معرفة الزبون، جاءت بدرجة عالية جدا، إذ بلغ متوسطها الحسابي 

 %.   نسبة توفر مقدر  ب:

إن التوجه العام لإجابات أفرا  عينة الدراسة عل  العبارات المتعلقة بالبعد الثاني  -

بنسبة توفر ( وإذ بلغ متوسطها الحسابي) )معرفة المنت ( جاءت بدرجة عالية جدا،

 %           مقدر  ب: 

 إن التوجه العام لإجابات أفرا  عينة الدراسة عل  العبارات المتعلقة بالبعد الثالث -

( و نسبة )معرفة المجهز( جاءت بدرجة عالية جدا، إذ بلغ متوسطها الحسابي )

 %.         توفرها قدرت ب:
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ن التوجه العام لإجابات أفرا  عينة الدراسة عل  العبارات المتعلقة بالبعد الراب )معرفة إ -

( و نسبة توفرها قدرت المنافؤ( جاءت بدرجة عالية، إذ بلغ متوسطها الحسابي)

 %.ب:

 

 : التوصيات -*

عل  ضوء النتائ  ال  أسفرت عنها هذه الدراسة يوص  بضرور  الاهتمام بأبعا  

 عرفة مجتمعة وذلك من خلال:الم

ضرور  اهتمام مسؤولي الوكالات السياحية بك  أبعا  المعرفة السوقية و ذلك من خلال  -

 القيام ببحوث و  راسات تسويقية واقعية.

إن امتلا  المعرفة السوقية سيؤ ي إلى زيا   قدر  الوكالات عل  اتخاذ القرارات  -

 المناسبة.

كالات السياحية بمدينة عنابة ببعد معرفة المنافؤ) الذي ضرور  اهتمام مسؤولي الو -

جاء في المرتبة الرابعة من حيث  رجة التوفر( لأن تحلي  وفهم طبيعة عم  المنافسين 

 وإستراتيجياتهم سوف يقدم لها رؤية مستقبلية عن التحركات المتوقعة للمنافسين. 

ا  حركة الابتكارات والاكتشافات كما أن زيا   حد  المنافسة في السوق السياحي واز ي -

أ ى إلى ًهور الوكالات القائد  في السوق. أا توجب عل  الوكالات الأخرى مراعا  

 الاعتبارات التنافسية المفروضة من الوكالات المنافسة.
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Résumé 
La présente recherche consiste à analyser l’utilisation de la 

communication digitale par les agences de voyages et de tourisme pour 

promouvoir la destination Algérie en période de la pandémie COVID-19 

Pour cela nous avons effectué une étude de marché auprès des agences 

de voyages en envoyant un questionnaire électronique 

Les résultats ont démontrés que les agences adoptent une stratégie de 

communication digitale. Les outils les plus utilisés pour promouvoir la 

destination Algérie sont les réseaux sociaux et l’e-mailing. Le tourisme culturel 

est le type du tourisme le plus proposé en période de pandémie suivi par le 

tourisme balnéaire et montagneux; avec Tlemcen et Jijel comme top 

destination. 

Mot clés : communication digitale, réseaux sociaux. Agence de tourisme et de 

voyage, la promotion de la destination Algérie, pandémie covid-19  

 ملخص

الرقمي من طرف وكالات السياحة  تهدف هذه الدراسة الى تحلي  استخدام الاتصال 

لهذا الغرض أجرينا  . COVID-19وجهة الجزائرية في ً  جائحة كورونا الاسفار للتروي  للو

  راسة سوق من خلال ارسال استبيان إلكتروني لوكالات السياحة و الاسفار 

أًهرت النتائ  أن هذه الوكالات تتبر استراتيجية اتصال رقمي ويتضح ان أكثر 

والبريد  لتواص  الاجتماعيالوسائ  المستعملة للتروي  للوجهة الجزائرية هي شبكات ا

السياحة  تحت  صدار  العروض المقدمةو تليها الإلكتروني. كما نجد ان السياحة الثقافية

 وجيج  الوجهتان الرئيسيتان في العروض المقدمة. الشاطيئة والسياحة الجبلية. تعتبر تلمسان

ت السياحة و الاسفار، الاتصال الرقمي، شبكات التواص  الاجتماعي. وكالا الكلمات المفتاحية:

 جائحة كورونا التروي  للوجهة الجزائرية
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Introduction   

La flambée mondiale de la pandémie COVID-19 a provoqué une 

paralysie à l’échelle planétaire de tous les principaux secteurs de 

l’économie. On ne peut pas parler des conséquences économique de la 

pandémie sans évoquer le tourisme, qui a été sérieusement impacté par la 

crise covid-19. 

En période de pandémie le marketing digital est devenu un véritable 

levier de performance,et une opportunité pour de nombreux secteurs 

d’activités pour pallier à la fermeture des points commerciaux physiques, 

ainsi que l’annulation des campagnes marketing initialement prévues. 

Les professionnels du tourisme ont dû s’adapter au digital, en 

appuyant leurs efforts sur les outils de la communication digitale, à l’instar 

des sites web réseaux sociaux applications mobiles…etc afin de maintenir le 

contact avec les clients et promouvoir leurs activités. 

Depuis la cessation des activités touristiques à cause de la pandémie 

et la fermeture des frontières, 10.000 travailleurs du secteur touristique 

Algérien sont actuellement à l’arrêt forcé. (Midoune, 2020) Les agences de 

tourisme et de voyage ont été frappées en plein de fouet le moment où elles 

étaient en plein préparation des vacances.  

Afin de relancer le secteur du tourisme et minimiser les pertes, le 

tourisme interne reste le seul remède et la principale clé, pour cela les 

agences de voyage jouent un rôle très important dans la création et le 

développement d’un véritable tourisme interne. 

L’appropriation de la communication digitale par les agences du 

tourisme Algérienne est donc primordiale en cette période de pandémie 

Covid-19 

L’objectif de cette recherche est d’analyser l’utilisation la 

communication digitale par les agences de tourisme et de voyage pour 

promouvoir la destination Algérie en période  de pandémie Covid-19 

A travers cette recherche nous essayons de répondre aux questions 

suivantes : 

 Les agences du tourisme utilisent-elle la communication digitale ? 

 Ont-elles planifiées des offres touristiques algériennes pour l’été 

2020 ?si oui à quelle période ? 
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 Quel est le genre du tourisme proposé ? et dans quelle région ? 

Dès lors nous émettons les hypothèses suivantes :   

   Hypothèse N°01 : Oui, les agences de tourisme et de voyage utilisent la 

communication digitale pour promouvoir la destination Algérie en période 

de pandémie COVID-19 

Hypothèse N°02 : Non les agences de tourisme et de voyage n’utilisent pas  

la communication digitale pour promouvoir la destination Algérie en 

période de pandémie COVID-19 

Pour mener à bien cette recherche, nous avons effectué une étude de 

marche sur les agences de tourisme et de voyage algérienne, en envoyant un 

questionnaire électronique. 

 

I.la communication digitale 

I.1 Définition de la communication digitale :  

La communication digitale est définie comme étant « une nouvelle 

discipline de la communication mais aussi du marketing. Le terme désigne 

l’ensemble des actions (de communication et de marketing) visant à faire la 

promotion de produits et de services par le biais d’un média ou d’un canal 

de communication digital, dans le but d’atteindre les consommateurs d’une 

manière personnelle, ultra ciblée et interactive ». (Habib, 2013) 

 

I.2 Les outils de la communication digitale 

 site web : Le site web est l'un des plus importants outils de 

promotion sur Internet il est défini comme une collection de 

pages, de texte, d'images et de documents numériques. et 

vidéos interdépendantes selon une structure cohérente et 

interactive, chargée dans un ordinateur de type serveur. 

Chaque site possède une adresse spécifique. (fatima & Boudi 

, 2019) 

 Réseaux sociaux : plateforme qui permet le contact entre les 

internautes grâce à la création de profil personnels auxquels 

amis, membre de la famille et connaissances peuvent avoir 

accès. Il prévoit également des services de messagerie et de 

discussion instantanée «chat». Les réseaux sociaux 
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encouragent l’échange de contenus divers tels que des 

photos, des vidéos, des articles de presse, des sites internet, 

mais aussi des opinions, des statuts, etc. Ils favorisent la 

communication en permettant aux membres de garder contact 

et alimentant un sentiment communautaire. (Soumia & 

GRAA , 2018) 

 Blog : est une page personnelle ou d’entreprise comportant 

des avis, des liens ou chroniques périodiquement créés par 

son ou ses auteurs sous forme de postes. (marketing, s.d.) 

 Application mobile : est un programme téléchargeable de 

façon gratuite ou payante et exécutable à partir du système 

d’exploitation d’un smartphone ou d’une tablette (Bathelot, 

2017) 

 L’e-mailing permet d’envoyer un message à de multiples 

destinataires pour un coût minime en comparaison du 

marketing direct classique 

  Le référencement : consiste à améliorer le positionnement 

et la visibilité de sites dans des pages de résultats de moteurs 

de recherche ou d’annuaires (Marrone & Gallic , 2018) 

 Le référencement fait appel à différentes techniques comme 

l'optimisation du contenu avec l'utilisation de mots-clés, la mise en place de liens 

hypertextes pointant vers le site web (JDN, 2019) 

Il existe également deux types de référencement : (Besson, 2019) 

- Le référencement naturel  SEO (Search Engine Optimization) : 

désigne l’ensemble des actions et d’optimisations d’un site 

internet pour le rendre plus visible à des internautes sur les 

moteurs de recherche. Le positionnement sur la page de résultats 

de Google par exemple est obtenu en analysant des centaines de 

critères sans aucun accord pécunier  

- Le référencement payant  SEA (Search Engine Advertising) : 

désigne la création et l’optimisation des campagnes publicitaires 

sur les moteurs de recherche.. La rémunération peut se faire au 

CPM (Cout par Mille), au CPC (Cout par Clic) ou au CPA (Cout Par 

Acquisition)  

https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203435-lien-hypertexte-definition-traduction/
https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203435-lien-hypertexte-definition-traduction/
https://www.1ere-position.fr/referencement-seo/
https://www.1ere-position.fr/referencement-payant/
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I.3 les étapes d’une stratégie de communication digitale : 

 La définition et la mise en œuvre d’une stratégie de 

communication digitale doivent être le résultat d’une réflexion. Pour cela 

l’entreprise doit suivre un déroulement en respectant les étapes détaillées en 

dessous :  

 

I.3.1 analyser la situation de l’entreprise sur le marché 

 Avant de se lancer dans une stratégie de communication digitale il 

faut connaitre la situation de l’entreprise par rapport au marché actuel son 

positionnement ces concurrents, sa clientèles, sa notoriété 

 

I.3.2 Elaborer les objectifs de communication :  

  L’élaboration de la stratégie de communication digitale passe tout 

d’abord par la définition des objectifs à atteindre, et afin de bien les définir 

les entreprises font recours à l’approche SMART  

L’approche SMART est constituée de cinq indicateur : (Sauvage, 2018) : 

S : spécifique : l’objectif doit être exclusif à l’entreprise, il doit 

être clair, précis et  

      compréhensible par tous ; 

M : mesurable : l’objectif doit être quantifié ou qualifié ; 

A : atteignable : un objectif représentant un défi à atteindre et 

suffisamment grand et  

      ambitieux pour qu'il soit motivant ;  

R : réaliste : Un objectif réaliste est capable d’anticiper sur les 

obstacles que    

      l’entreprise va rencontrer ; 

T : temporellement défini : l’objectif doit être clairement délimité 

dans le temps. 

 

I.3.3 analyser la situation digitale des concurrents (inboundvalue, 2018) 

 Les concurrents de l’entreprise partagent le même marché et la 

même cible, il est donc important de connaitre quelles méthodes ils 

emploient et repérer ce qui fonctionne ou pas pour s’inspirer, différencier ou 

de faire mieux. 
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I.3.4 Définir la cible : 

Pour toute stratégie digitale l’identification de la cible est une 

étape très importante, et la meilleure façon de faire est se baser sur 

les profils d’acheteurs 

 

I.3.5 Définir le budget web marketing (inboundvalue, 2018) 

 La mise en place d’une stratégie de communication digitale 

représente un cout pour les entreprises elles doivent donc consacrer un 

budget spécial afin de déterminer les outils de la communication digitale 

qu’elle vont utiliser pour atteindre ses objectifs  

 

I-3.6 Choisir les bons réseaux sociaux pour l’entreprise : (Marrone & 

Gallic , 2018) 

Le choix des réseaux sociaux se fait selon les moyens humains, 

temporels et financiers de l’entreprise, le nombre de réseaux sociaux 

couverts sera différent. En effet chaque réseau social a une vocation 

particulière et des spécificités qui lui sont propres  

Il est préférable de sélectionner deux ou trois réseaux sociaux qui 

permettent à l’entreprise de bien communiquer auprès de sa cible plutôt que 

d’essayer de tous les couvrir pour finalement se perdre dans le travail. 

  

I.3.7 mettre en place une stratégie de création de contenu 

 La stratégie de contenu permet d’asseoir le positionnement d’une 

entreprise et de générer un trafic qualifié sur son site Web en attirant 

l’internaute via des contenus qui lui sont adaptés. Déployer une stratégie de 

contenu pertinente permet d’assurer une cohérence entre tous les supports de 

communication.et délivrer le bon contenu sur le support adapté, à un 

moment adéquat. (Lespinasse, 2018) 

 

I.3.8 mesurer les performances du web  

 Une fois la stratégie de communication digitale établie il est 

primordial d’analyser les données collectées afin de déceler ce qui 

fonctionne et ce qui ne fonctionne pas  
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L’analyse de la performance se fait grâce à des indicateurs de performance 

KPI (Key Performance Indicator) on peut citer :  

 Le de trafic généré sur votre site Internet ;  

 Le taux de conversion ; 

 Le ranking SEO (référencement naturel); 

 Le taux de clic ; 

 Le temps passé sur le site. 

 L’émergence de la communication digitale dans le tourisme 

L’arrivée des nouvelles technologies a bouleversé le modèle traditionnel de 

l’industrie touristique auparavant, le client s’adressait à un agent de voyages 

qui remplissait sa fonction d’intermédiaire en procédant aux réservations 

demandées ou en s’adressant aux producteurs de prestations touristiques 

(tour-opérateurs, chaînes hôtelières, compagnies aériennes, etc.)  

Aujourd’hui, le digital a transformé le processus. En effet, les profondes 

transformations sont liées à deux évolutions : 

 le développement massif des usages liés à Internet (création 

d’agences en ligne, de moteurs de recherche et de comparateurs e-

commerce, réseaux sociaux, ...) 

 la généralisation de l’utilisation de nouveaux supports des 

technologies de l’information et de la communication qui se 

sophistiquent de façon continue (téléphonie mobile et Smartphones 

 

II la destination touristique Algérienne  

II.1 Définition d’une destination touristique : (khadidja, 2017, p. 

79) 

Selon Tinsley et Lynch (2001) la destination touristique est un système qui 

rassemble un nombre de composants représentés sous forme d’attractions, 

hébergement, de moyens de transport, d’infrastructure et d’autres services. 

II.2 Le potentiel touristique algérien 

L’Algérie dispose d’une potentiel touristique riche et varié dont la 

valorisation peut donner naissance à une industrie touristique étendue et 

prospère, ces potentialités résident dans la beauté et la diversité des 

paysages du territoire algérien (Sahara, montagnes, mer).  

 

https://www.inboundvalue.com/blog/pourquoi-seo-vs-inbound-marketing
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II.2.1 le potentiel naturel 

L’Algérie est un état du nord de l’Afrique et l’un des plus grands et plus 

vastes pays avec une superficie de 2.381.741 Km
2, elle

 est limité au nord par 

la méditerranée, à l’est par la Tunisie et la Lybie, à l’ouest par le Maroc, la 

Mauritanie et la république arabe sahraouie démocratique, et au sud par le 

mali et le Niger. (tourisme m. d., 2018) 

 Le climat de l’Algérie est composé en trois zones : méditerranéen 

au nord, continental à l’intérieur des terres, et désertique au sud 

 

II.2.2 Les ressources artistiques, culturelles et du 

patrimoine  

L’Algérie a connu le passage de plusieurs civilisations qui ont 

marquées leurs empreintes sur le territoire et ont apporté leurs traditions et 

pensées, influençant ainsi l’art et notamment l’architecture  

De nombreuses villes algériennes gardent les traces des anciennes cités 

puniques, numides ou romaines comme alger. Oran,Tipaza, Cherchell, 

Djemila, Ténès ou encore Timgad .ces traces constituent un prestigieux 

héritage . (tourisme m. d., 2018) 

 En Algérie on constate la présence de vaste gamme artisanale, cela 

est dû à la diversité des conditions climatiques, des ressources naturelles et 

les différentes civilisations. L’artisanat est une composante importante de 

l’identité du pays, creuset de beautés et de multiples talents parmi les 

produits artisanaux on a : bijoux, broderie et costume, tissage, vannerie, 

poterie, dinanderie,  (Zohra., 2012, pp. 115-117) 

 

II.2.3 les infrastructures de base :   

II.2.3.1 Hébergement : 

 Répartition de la capacité d’hébergement par catégorie 

(statistiques, 2018, p. 47) 
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Figue N° 01 : Répartition de la capacité d’hébergement par catégorie 

Source : office national des statistiques 

 

D’après la figure nous remarquons que l’Algérie a : 

- une variété d’hébergements ;  

- les hôtels avec une étoile et les hôtels sans étoiles sont dominant et 

offrent le plus grand nombre de lits ; 

- une faible présence de résidences touristiques, des motel/relais, 

d’auberges, villages de vacances ; 

- les hôtels 4 étoiles ont doublé en une année. 
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Figue N° 02 : Répartition des nuitées dans les hôtels et établissement assimilées 

Source : office national des statistiques 

 

 Concernant la répartition des nuitées dans les hôtels et les 

établissements assimilées les résidents sont les principaux clients. nous 

constatons une régression du nombre d’occupations durant les années 2016 

et 2017 contrairement aux  non résident qui sont en croissance d’une année 

à une autre  

 

II.2.3.2 Le transport  

La densité des réseaux routiers, maritimes et aériens réalisés en Algérie 

constituent un facteur important pour encourager l’essor touristique  

 Le réseau routier : La longueur du réseau routier en Algérie arrive 

à 109.452 Km, se concentre dans la partie nord du pays. 

 Le réseau ferroviaire : La longueur du réseau ferroviaire s’étend 

sur près de 4500Km et doté de plus de 200 gares couvrant surtout le 

nord du pays,  

 Le réseau aérien : Les infrastructures de base du transport aérien en 

Algérie ont connu un développement remarquable concrétisé par la 

réalisation de 53 aéroports à travers le territoire algérien dont 13 

aéroports à vocation internationale. 

 Le réseau maritime : L’activité maritime concerne 13 ports à 

multiples usages et un grand nombre de petits ports de pêche et de 

plaisance.  
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II.3 Les différents types du tourisme en Algérie : (Zohra., 2012) 

  En Algérie Chacun de ces milieux présente des caractéristiques 

spécifiques aptes à satisfaire une ou plusieurs formes de tourisme, parmi, 

ces tourismes nous examinons successivement 

 

II.3.1 Le tourisme balnéaire (Rajaa, Remmas , & Rahal , 2018, p. 

264) 

 Le tourisme balnéaire est le plus envisagé en Algérie par rapport 

aux autres types de tourisme, du fait de la situation géographique du pays. 

En effet L’Algérie est située avantageusement au bord de la mer 

méditerranée avec un littoral qui s’étend sur 1 200 Km de cote Avec des 

baies magnifiques, et des plages sublimes, le littoral algérien est la 

destination de rêve pour le tourisme balnéaire et  les sports aquatiques et 

subaquatiques 

 Les régions réputées pour leurs sites aquatiques et la pratiques des 

sports subaquatiques sont : Oran, Skikda, Bejaïa, Jijel et Annaba. 

 

II.3.2 Tourisme culturel (khadidja, 2017, p. 104) 

 L’Algérie possède un grand patrimoine culturel réparti à travers 

tout son territoire, il diffère d’une région à une autre. Ce patrimoine englobe 

tous les attraits relatifs à l’histoire, aux manifestations culturelles, 

musicales, artistiques comme les fêtes locales, les festivals, les sites classées 

dans l’Unesco  

 Parmi les fêtes locales on cite : La fête du S’boue, La fête de la 

datte, La fête du bijou d’argent, La fête de la poterie, fête du corail…etc. 

 L’Algérie possède sept sites classés dans le patrimoine mondial : 

La Casbah d’Alger, Tipaza, La Kalaa de Béni Hammad, Djemila, Timgad, 

La vallée de M’zab, Tassili N’Ajjer 

 

II.3.3 Tourisme Saharien : (Ratiba, p. 03) 

 Le tourisme saharien en Algérie est en plein essor, le sahara 

algérien est parmi les meilleurs de la planète et constitue une destination 

phare à l'international. La randonnée n'est pas l'unique moyen de découvrir 

le Sahara, en effet des circuits à dos de chameau méharée ou en véhicule 
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4x4,. Parmi les endroits incontournables du Sahara on cite : Tamanrasset, 

Timimoune, Djanet, Bechar Ourgla…etc. 

 

II.3.4 Tourisme thérapeutique : (tourisme m. d., 2018). 

 L’Algérie est une terre riche en source thermales aux vertus 

médicales. selon une étude d’actualisation du bilan thermal réalisée en 

2015, sur l’ensemble du territoire   

 Actuellement l'Algérie compte282 plus d’une trentaine de sources 

sont exploitées dont : Hammam Essalihine, Hammam Guergour Hammam 

Boughrara , Hammam Meskhoutine, Hammam Essalihine :…etc.,  

 

II.3.5 Tourisme de montagne  

 L’Algérie, terre de richesses naturelles se découvre dans les 

mystérieux massifs du Hoggar et du Tassili, les montagnes fières de 

Kabylie, les monts des Aurès mais aussi dans les falaises imprenables… 

Ce type de tourisme, peut constituer un support important pour les amateurs 

du ski et des randonnées  

 

II.3.6 Tourisme gastronomique (Zohra., 2012, p. 122) 

 La gastronomie algérienne s’est nourrie des spécialités culturelles 

qui ont traversé le pays au fil des siècles. C’est une variété de plats connus 

par leurs saveurs piquantes, douces, sucrées, salées, épicées, riches, 

colorés…a l’instar du couscous, chekhchoukha, chorba, la délicieuse 

pâtisserie à base d’amandes. 

 

IIl. l’impact de la flambée du COVID-19 sur le tourisme 

International (OMT, 2020) 

 La pandémie du covid-19 apparue la première fois en décembre 

2019 à la ville de Wuhan en chine a porté un coup d’une ampleur inégalée 

au secteur du tourisme mondial. 

 

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Hammam_Essalihine
https://fr.wikipedia.org/wiki/Hammam_Guergour
https://fr.wikipedia.org/wiki/Hammam_Meskhoutine
https://fr.wikipedia.org/wiki/Hammam_Essalihine


 رماح للبحوث والدراسات 2020  أيلول  46العدد  
 

 

381 

III.1 Prévision pour 2020 des arrivées de touristes internationaux dans 

le monde (% de variation  

 
Figue N°03 : Prévision des arrivées de touristes internationaux dans le monde 2020 

Source : https ://www.unwto.org/fr/evaluation-de-l-impact-de-la-flambee-de-covid-19-sur-le-

tourisme-international 
 

 l’OMT prévoit une chute de 20% à 30% du tourisme international 

en 2020 cette chute est due à la restriction du voyage à travers le monde  

En 2003, la baisse avait été seulement de 0,4% après l’épidémie de 

Syndrome respiratoire aigu sévère (SRAS) 

En 2009 une baisse de 4% a été enregistrée lors de la crise économique 
 

III.2 prévisions des recettes du tourisme international dans le monde 2020 

 
Figue N° 04: prévisions des recettes du tourisme international dans le monde 2020 

Source : https://www.unwto.org/fr/evaluation-de-l-impact-de-la-flambee-de-covid-19-sur-le-

tourisme-international 

https://www.unwto.org/fr/evaluation-de-l-impact-de-la-flambee-de-covid-19-sur-le-tourisme-international
https://www.unwto.org/fr/evaluation-de-l-impact-de-la-flambee-de-covid-19-sur-le-tourisme-international
https://www.unwto.org/fr/evaluation-de-l-impact-de-la-flambee-de-covid-19-sur-le-tourisme-international
https://www.unwto.org/fr/evaluation-de-l-impact-de-la-flambee-de-covid-19-sur-le-tourisme-international
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 D’après la figure nous remarquons que la baisse des recettes 

touristiques mondial relative à la pandémie actuelle covid-19 dépassent de 

très loin les baisses qu’a connues le secteur lors des tristes évènements : les 

attentats du 11 septembre, l’épidémie SARS ainsi que la crise économique 

mondiale  

 

III.3 Impact estimé de la COVID-19 sur le transport aérien en 2020 

(pertes en passagers-kilomètres payants PKP), IATA 

 
Figue N° 05 : impact du covid-19 sur le transport aérien  

Source : https://www.unwto.org/fr/evaluation-de-l-impact-de-la-flambee-de-covid-19-sur-le-tourisme-

international 

 

III.4 Prévisions de la demande interne et la demande internationale 

(tourisme o. m., 2020, p. 25) 

 
Figue N°06 : Prévisions de la demande interne et la demande internationale 

Source : https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421978 

 

 D’après la figure on remarque que la demande interne devrait redémarrer 

plus vite que la demande internationale pour atteindre son taux maximal de 45% en 

période de Juillet-septembre  

  et que la demande internationale devrait repartir à la hausse d’ici le 

quatrième trimestre et surtout en 2021 avec un taux de 30% 

Nous remarquons que 

l’impact de la pandémie a 

été très sévère concernant 

le transport aérien en 

Asie, Europe et le nord de 

l’Amérique dont on 

enregistre des pertes 

respectives de 88, 76 et 

50 billions d’usS 

https://www.unwto.org/fr/evaluation-de-l-impact-de-la-flambee-de-covid-19-sur-le-tourisme-international
https://www.unwto.org/fr/evaluation-de-l-impact-de-la-flambee-de-covid-19-sur-le-tourisme-international
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421978
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III.5 Les mesures recommandées par l’OMT : (Vignon, 2020) 

 L’organisation mondiale du tourisme a donné une série de 

recommandations visant à aider les institutions et les établissements 

touristiques publics et privées à traverser la pandémie du Covid-19 et à atténuer 

son impact sur le tourisme et les voyages, nous citons quelques-unes : 

 fournir des incitations financières à l’investissement et à 

l’exploitation touristiques  

 Réexaminer les taxes, redevances et droits et la réglementation ayant 

une incidence sur les transports et le tourisme  

 Promouvoir l’acquisition de compétences, surtout de compétences 

numériques  

 Valoriser le tourisme et l’inclure dans les dispositifs économiques 

d’urgences aux niveaux national, régional et mondial  

 Faire progresser la facilitation des voyages  

 Connaître le marché et agir rapidement pour rétablir la confiance et 

stimuler la demande  

 Diversifier les marchés, les produits et les services  

 Investir dans les systèmes d’analyses des marchés et la 

transformation numérique  

 Renforcer la gouvernance du tourisme à tous les niveaux  

 Inscrire solidement le tourisme durable parmi les priorités 

nationales  
 

IV. la communication digitale au service des agences de tourisme et de voyage 

pour promouvoir la destination Algérie en période de Covid-19 

1- Avez-vous mis en place une stratégie de communication digitale (sur 

Internet) ? 

 
Figue N° 07 : la mise en place d’une stratégie de communication 

Source : élaboré par l’étudiante 

 

D’après la figure nous 

remarquons que sur 

l’ensemble des agences de 

tourisme 76.9% d’entre eux 

ont mis en place une stratégie 

de communication digitale 

contre 15.4% qui sont en 

cours de réalisation  
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2- Quels sont les outils de communication digitale que vous utilisez ? 

 
Figue N° 08 : 

Source : élaboré par l’étudiante 

 

 Concernant les outils de communications digitales utilisées par les 

agences de tourisme les réseaux sociaux occupent la première place avec 

76.9% suivi par les opérations d’e-mailing avec 69.2% 

L’utilisation des applications mobiles et les plateformes spécialisées se 

placent au même rang avec 30.8% 

 

3-Quelles sont les réseaux sociaux que vous utilisez ? 

 
Figue N° 09 : les réseaux sociaux utilisés par les agences  

Source : élaboré par l’étudiante 

 

 

 

 

 

La totalité des agences 

interviewées utilisent le 

réseau social Facebook 

ce qui le place à la tête 

du classement, suivi par 

Instagram et twitter avec 

des pourcentages 

respectifs de 53.8% et 

46.2%   
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4-Quel contenu utilisez-vous pour promouvoir le la destination 

Algérie ? 

 
Figue N° 10: le contenu utilisé pour promouvoir la destination Algérie  

Source : élaboré par l’étudiante 

 

 Les images sont le contenu utilisé par la totalité des agences pour 

promouvoir la destination Algérie suivi par les vidéos qui représentent 80% 

La description attrayante sous forme de texte ne constitue que 38.5% contre 

7.7 sous forme de PDF 

 

5-Quel est votre cible pour promouvoir la destination Algérie ? 

 
Figue N° 11 : la cible des agences de tourisme et de voyages 

Source : élaboré par l’étudiante 

 

 

 

 

 

 

La majorité des 

agences de tourisme 

et de voyage soit 

92.3% ciblent les 

Algériens et les 

étrangers pour 

promouvoir la 

destination Algérie 
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6-Avez-vous prévu des offres de vacance cet été 2020 ? 

 
Figue N° 12: prévision d’offre de vacances été 2020 

Source : élaboré par l’étudiante 

 

 D’après la figure nous remarquons que seulement 38.5% des agences 

ont prévue des offres de vacances pour l’été 2020 et 46.2% d’entre eux ne savent 

pas encore si elles vont programmer ou pas et cela dépend de la situation du pays 

face à la pandémie Covid-19 les 15.4% restant n’ont pas l’intention de 

programmer. 

 

7-Quel est le type de tourisme proposé par votre agence pendant la 

crise sanitaire du Covid-19 ? 

 
Figue N°13 : le type de tourisme proposé par votre agence pendant la crise sanitaire du 

Covid-19 

Source : élaboré par l’étudiante 
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 D’après la figure on constate que le type de tourisme algérien le 

plus proposé en période de pandémie Covid-19 c’est le tourisme culturel 

avec un taux de 46.2%, suivi par le tourisme balnéaire et montagneux avec 

38.5% pour chaqu’un 

Le tourisme thérapeutique occupe la dernière place avec un taux de 15.4%. 
 

8-Quelles sont les villes algériennes que vous allez proposer cet été 

2020? 

 
Figue N°14 : les villes Algériennes proposées par les agences touristiques 

Source : élaboré par l’étudiante 

 

 La ville Algérienne la plus proposée par les agences de voyage est 

la ville de Tlemcen avec 61.5% suivi par la ville de Jijel avec 53.8% 

Les villes Alger, Bejaia et Mostaganem se classent à la troisième place avec 

un pourcentage de 38.5%  

Les villes Annaba et Skikda occupent la quatrième place avec un 

pourcentage de 15.4% 

 

 9- A quelle période pensez-vous proposer des offres touristiques ? 

 
      Figue N° 15 : période de proposition des offres touristiques  

                          Source : élaboré par l’étudiante 

Les agences de 

voyages prévoient 

plus d’offres 

touristiques au 

mois d’aout soit 

76.9%  
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10-votre agence va-t-elle distribuer le protocole sanitaire Covid-19 ? 

 
Figue N°16 : la distribution du protocole Covid-19 

 Source : élaboré par l’étudiante 

 

11-Quel est le type d’hébergement que vous allez proposer ? 

 
           Figue N° 17 : le type d’hébergement proposé 

          Source : élaboré par l’étudiante 

 

12- votre agence va-t-elle choisir des hôtels ou établissements qui 

appliquent 

  
Figue N°18 : 

Source : élaboré par l’étudiante 

46.2% des agences 

de tourisme vont 

distribuer le 

protocole sanitaire 

Covid-19 

 

Le type 

d’hébergement qui 

sera le plus proposer 

c’est les hôtels avec 

53.8% suivi par les 

maisons de locations 

avec 46.2% 
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69.2% des agences vont choisir des hébergements qui appliquent des 

mesures sanitaires strictes 

 38.5 % vont choisir des hébergements qui ne dépasseront pas 50% de leurs 

capacité d’occupation   

 

VI. Résultats et suggestions :  

Résultats :  

Notre modeste étude a permis de confirmer la première hypothèse 

qui stipule que les agences de tourisme et de voyage utilisent la 

communication digitale pour promouvoir la destination Algérie en période 

de pandémie COVID-19 ainsi nous avons relevé, un certain nombre de 

constats, il s’agit essentiellement de : 

 76.9% des agences de tourisme adoptent une stratégie de 

communication digitale  

 Les outils de communications les plus utilisés sont les réseaux 

sociaux et les opérations       d’e-mailing 

 la totalité des agences utilisent Le réseau social Facebook  

 en période de pandémie la totalité des agences utilisent les images 

pour promouvoir la destination Algérie   

 Pour l’été 2020 seulement 38% des agences ont prévu des offres de 

vacance, ces offres concernent principalement le mois d’aout  

 en période de pandémie Covid-19 le tourisme culturel est le type du 

tourisme le plus proposé en Algérie avec un taux de 46.2%,  

 la ville de Tlemcen est la ville la plus proposée pour été 2020 avec 

un taux de 61.5 % suivi par Jijel avec 53.8% 

 46.2% des agences de tourisme vont distribuer le protocole sanitaire 

Covid-19 

 Les hôtels seront le type d’hébergements le plus proposé avec un 

taux de 53.8% % suivi par les maisons de locations avec 46.2% 

 69.2% des agences vont choisir des hébergements qui appliquent des 

mesures sanitaires strictes contre 38.5 % qui ne dépasseront pas 50% 

de leurs capacités d’occupation 
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Suggestions  

 A partir des résultats obtenus, il en découle, de notre point de vue, 

les suggestions suivantes : 

- Utiliser les applications mobiles pour promouvoir la destination 

Algérie  

- Renforcer la présence des agences dans d’autres réseaux sociaux à 

l’instar de Pinterest qui a comme vocation principale le partage des 

photos 

- Diversifier le contenu  

- Utiliser les cartes numériques pour promouvoir les sites touristiques 

algériens 

- Diversifier les offres d’hébergements motels, auberges village 

touristiques  

- Diversifier les produits et services touristiques 

- Pour le tourisme balnéaire appliquer des mesures de distanciation de 

2 mètres carrée entre chaque baigneur  

- Mettre en place des supports audiovisuels pour rappeler les mesures 

sanitaires à respecter  
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