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 -  يمدت ثحبلا لاسرإ  مدعب دهعجمللة أخرى وعدم المشاركة به في مؤتمرات علمية.
 بلإضافة البحث لغة بلغتين البحث ملخص ويكون .صفحة20 البحث صفحات تتجاوز ألا- 
 . رىخأ لغة إلى
 ترك مع الأسطر بين مفردة المسافة وتكون A4 حجم من ورق على مطبوعة الأبحاث تقدم -

 ( Traditional Arabic)  الخط يكون وأن ، سم 4.5لمسافة وانبالج كل من هامش
الإنجليزية بللغة12  قياس (Times New Roman) الخط ويكون بللغةالعربية 14قياس

 (Microsoft Word) بر�مج وفق الفرنسية، أو
 أو الكتاب عنوان المؤلف، : التالي بلترتيب المقال �اية في عرضي  و والاحالات التهميش يرقم-

 . الصفحة السنة، البلد، الناشر،الطبعة، الملتقى، أو مللة عنوان المقال،
 . المنشورة للبحوث الفكرية الملكية حقوق بكامل لةالمج تتمتع -

-على الباحث أن يكتب ملخصين للبحث:اهمد الآاو ةيبرعلا ةغللبخا ةيبنجأ ةغلب رثنية إنجليزية 
ا ررمح ثحبلا ناك نإ ةيسور ،ةيلاطيإ ،ةينالمأ، ةيسنرف بلعربية, على ألا يزيد عدد كلمات 

 كلمة.منهج العلمي المستخدم في حقل البحث المعرفي وإستعمال أحد 150الملخص عن 
) أو MLAالأساليب التالية في الإستشهاد  في المتن والتوثيق في قائمة المراجع،أسلوب إم إل أي(

) في العلوم APA)في العلوم الإنسانية أو أسلوب أي بي أي(Chicagoأسلوب شيكاجو ( 
 الإجتماعية، وهي متوافرة على الأنترنت.

 . هاحصبا آراء عن إلا تعبرّ  لا مللة هذه في المنشورة المقالات -
 دون الأمر لزم متى المقدّمة المادة على الشكلية التعديلات بعض إجراء التحرير لهيئة يحق -

 . الموضوع بمحتوى المساس
 ترسل الأبحاث على البريد الإلكتروني التالي:-

remah@remahtraining.com  khalidk_51@hotmail.com    و      أ
 شارع الغاردنز عمان الأردن أو إلى العنوان البريدي:
 00962795156512  أو00962799424774: هاتف:

   www.remahtraining.comالموقع الإلكتروني: 
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إفتتاحية العدد: 
 

كما عهد�كم ، ونحن نقطع الدرب لنواكب التطور والرقي العلمي والمعرفي ،فإن مجلة 
 البيا�تاعد وأكبر قواحدة من رماح للبحوث والدراسات أصبحت متواجدة حاليا على 

وهي www.mandumah.com  httpالمتواجدة على الموقع EcoLink قاعدةوهي 
القاعدة العربية الأولى المتخصصة في مجال الاقتصاد، والإدارة، وإدارة الأعمال والعلوم ذات  

العلاقة. وتعد المصدر الأول للأكاديميين والمتخصصين نظرا لشموليتها وسعة تغطيتها، واستمرارية 
 العالمية سكوبيس Scopus البيا�تلقاعدة  وهي في طريقها للدخول،. تحديثها

هي أضخم قاعدة بيا�ت ببلوغرافية عالمية للمستخلصات و الاقتباسات وقريبا إنشاء الله 
المحكمة والمراجعة و مصادر الويب الدقيقة وهي تعرض للباحثين المصادر بشكل حديث 
متهاجايتحا معدل لماشو لهسو عي في ةيثحبلا مجالالات العلمية و التقنية و الطبية و 

 .http://www.scopus.com العلوم الاجتماعية و الفنون و الإنسانيات
ةرسأ هبرتعت كل ريرتح دفار ةللمجاانم   ءاقترلإا دفاورامجبللة أكاديميا ومعرفيا وز�دة 

هارشؤتا. 
لقد صارت مجلة رماح للبحوث والدراسات مصدر فخر وإعتزاز لمركز البحث وتطوير 

الموارد البشرية رماح،إننا عازمون كما عهد�كم على المضي قدما نحو التميز. 
 

الأستاذ الدكتور خالد الخطيب 
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 اثر التنظيم الإداري علي جوده أداء أعضاء هيئه التدريس في الجامعات الليبية
 (دراسة استطلاعيه على جامعة قاريونس فرع المرج )

 
  إيمان الصالحين بوذهب      أ.   عبد الحفيظ عبد السلامكتورة:دال

كليه الاقتصاد عمر المختار درنة        كليه الاقتصاد عمر المختار درنه      
 ليبيا

  

ملخص الدراسة 
اثر التنظيم الاداري علي  جوده الأداء الأكاديمي  لأعضاء هيئه التدريس في  على التعرف إلى الدراسة هدفت

مجالات التنظيم الاداري علي  من كل أثر على والتعرف الجامعات  الليبيه  وخاصة جامعه قاريونس فرع المرج ،
 وقد ، عضو هيئه التدريس   45  من عينة الدراسة تكونت وقد   : عناصر جوده اداء اعضاء هيئه التدريس 

 تغطي فقرة، ( 35 ) من تكونت للدراسة كأداة بستخدام استبانه لباحث ا قام وقد ، العشوائية بلطريقة اختيروا
 بطريقة الدراسة أداة صدق من التأكد تم وقد . التنظيم الإداري. وجوده الاداء أبعاد العوامل الديموغرافيه ، ثلاثة

 بلغ حيث ، الدراسة أداة ثبات من التحقق تم كما ، المحكمين  من على مجموعة عرضها خلال من المحتوى صدق
والتوزيع الطبيعي للتعرف علي ان البيا�ت دخلت بشكل طبيعي كما استخدم  ، 0.78 ) للأداة الثبات معامل

  أ هجرد يلع فرعتلل طيسبلا رادنحلاتثير التنظيم الاداري علي جوده اداء اعضاء هيئه التدريس. 
 نأ ةساردلا ترهظ  يرادلاا ميظنتلا أو ةقيثو ةقلاع هلتثير واضح علي جوده الاداء  -  الدراسة نتائج أظهرت

 – كما كشفت علي وجود بعض الأمور الاداريه التي 0.05) وهي اقل من 0.000حيث دلاله احصائيه  (
يجب علي الجامعه الانتباه اليها وهذا ما اظهرته نتائج التكرارات والنسب المئوية الموضحه اعلاه . كما تضمنت 

نتائج الدراسة بعكس ما كان متوقع  من خلال  نتائج الانحدار انه  يوجد اثر للهيكل التنظيمي وحده  علي كلا 
 ) وهي اقل من 0.000و يملعلا ثحبلا  مجاو هعمالجا همدخلتمع والسلوكيات والأداء التعليمي  حيث بلغ (

 مم ،ا ىلع لدي  أ دوجوتثير الهيكل التنظيمي وحده  علي عناصر جوده اداء اعضاء هيئه التدريس0.05
يسمر يرغلا ميظنتلل رثا دجوي هنا ةساردلا تنيب ا و يملعلا ثحبلا نم لاك يلع  هدحو مجاو هعمالجا همدخلتمع 

مم ،ا دوجو ىلع لدي  أ مدعتثير 0.05 ) وهي اقل من 0.000والسلوكيات والأداء التعليمي  حيث بلغ (
 محاولة إلا هو ما المتواضع بحثنا التنظيم الرسمي  وحده  علي عناصر جوده اداء اعضاء هيئه التدريس. كما إن

الظروف الحاليه للبلاد التي عاقت عمليه جمع  من سواء التقصير من يخلو لا و الموضوع جوانب بهم للإلمام
 لندرة أو بشري، جهد أي منه يخلو لا الذي وضعفنا عجز� بسبب إما العملية أو البيا�ت  او الناحية المنهجية

 و للتحليل منها كل تصلح لها حصر لا نقاط يشمل الذي الموضوع وشاسعة الأكاديمية المتخصصة المراجع
 كثافة غرار على تفصيلا أكثر دراسة إلى يحتاج قد الإداري التنظيم مفاهيم من فكل مفهوم حدة، على الدراسة
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 تكون أن يمكن التي المواضع بعض نقترح الصدد بذا و .بلجامعات والمؤسسات الاخري  المتعلقة المسائل
حول  الدراسات من مزيد بجراء الباحثان يوصي الحالي للجهد لا استكما مستقبلي  و لبحوث إشكاليات

بخذ التوصيات موضع اهتمام الجامعه حتى تبتعد عن  بضرورة الباحث الدراسة يوصي نتائج ضوء الموضوع. وفي
متميز  أبداء فعال بشكل  بدورها التكرار ولروتينه والنمطية في هيكلها التنظيمي حني تقوم 

Abstract 
The study aimed to identify the impact of the administrative regulation on the quality of the 
academic performance of the members of the faculty in Libyan universities and the private 
University of Garyounis Meadow Branch, and to identify the impact of each of the areas of 
administrative regulation on the quality of performance of the members of the faculty: The 
study sample consisted of 45 member of the faculty, They have been chosen randomly, has 
made a researcher using a questionnaire as a tool for the study consisted of (35) items, 
covering the three dimensions of the demographics, EDM. And performance quality. Has 
been confirmed the veracity of the study tool manner content sincerity through presentation to 
a group of arbitrators, as has been verified stability study tool, reaching the stability of the 
instrument coefficient (0.78, the natural distribution of know that the data entered is naturally 
also used simple regression to identify the degree the impact of the administrative regulation 
on the quality of the performance of members of the faculty. 
Results of the study The study showed that the administrative organization has a close 
relationship and the effect is obvious on the quality of performance - in terms of statistical 
significance (0.000) showed a less than 0.05 - also revealed the presence of some of the things 
administrative be on the University of attention to it and this is shown by the results of 
frequencies, percentages above . The results of the study included the opposite of what was 
expected through the regression results that there is the impact of the organizational structure 
units on both scientific research and service university and community behaviors and 
educational performance, where was (0.000) which is less than 0.05, which indicates the 
presence of the impact of organizational structure alone elements high quality of faculty 
members 
The study also showed that there is the impact of the informal units on the organization of the 
scientific research and service university and community behaviors and educational 
performance, where was (0.000) which is less than 0.05, which indicates the presence of non-
effect of the formal organization alone on the quality of performance of the members of the 
faculty. As we checked in humble is an attempt to familiarize themselves with the most 
important aspects of the subject and is not without shortcomings of both current conditions of 
the country, which hampered the data collection process or the methodology or process either 
because of our inability and weakness, which is not free from any human effort, or the 
scarcity of specialized and extensive academic references Thread, which includes points are 
endless, each suitable for analysis and study separately, every concept of the concepts of 
EDM may need to be more detailed study similar to the density of issues related to 
universities and other institutions. And in this regard we suggest some places that could be 
problematic for future research and complement the current effort does not recommend 
researchers to conduct further studies on the subject. In light of the findings, the researcher 
recommends taking the recommendations of interest to college so they move away from the 
repetition and routine and typical in its organizational structure while you turn in an effective 
and outstanding performance 

مقدمه  
أي  مواجهه  الحاضر تتمثل في  الوقت عليها في المتعارف من أصبح التي الهامة التحد�ت أحد أن

 تنظيمي مناخ خلق إلى يؤدي فعال إداري تنظيم وضع هردقتا  على اداره  في مؤسسه ما  في
 والابتكار للإبداع يحفزهم و ا متهابجاو نودبستمتاع، و أعمالهم يمارسون الأفراد يجعل صحي
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 بين الجوهرية الفروق أن الدلائل علي  تؤكد  و.المستمر النمو و التجديد للمؤسسة يحقق الذي
 يتمثل ما بقدر هردتا  أو الموارد وفرة مدى في يتمثل المتعثرة لا المؤسسات و الناجحة المؤسسات

) 2000فيه العميان( الإدارية وجود الممارسات و الإداري التنظيم مناسبة  مدى في
 يرجع المعاصرة لمشاكل المؤسسات الحقيقي السبب أن على يؤكدون المختصين معظم جعل مما 

 و في الاونه . الإدارة   وظائف ممارسة سوء و الإداري التنظيم ملائمة عدم إلى الأولى بلدرجة
 هيرخلا  تاسسؤم ليوئسم حبصأ  نوهجاوي لياعلا ميلعتلا ً�دتح  هاسسؤم لخاد ايربكتم التعليمية 

بسبب الإقبال المتزايد علي الجامعات والمعاهد العليا وظهر من خلاله التحدي الاهم التي كان 
�بعا من التحدي الأول  والذي هو  ضرورة السعي المستمر لتنميه وتطوير  كفاءات و مهارات 

اعضاء هيئه التدريس في التعليم العالي من الناحيتين العلمية و المهنية وقياس جوده اداءهم بما 
). ومن أبرز المواجهات والتحد�ت  في 223  ،2000يتناسب مع مخرجات التعليم  ( عبدالدايم، 

هذا الوقت  موضوع جودة التعليم العالي , لذا اصبح من الضروري الاتجاه  نحو تنمية مهارات 
أعضاء هيئه التدريس  على النحو الذي يمكنهم من ممارسه  أدوارهم للتكيف مع متطلبات العصر 

إضافة لتقويه  دورهم الفعال  في تحقيق جودة  مخرجات التعليم. فقد بدأ الاهتمام بعضو هيئه 
 مما التدريس  الجامعي عندما اصبح  التعليم الجامعي غير قادر على مواجهة التحد�ت والضغط

التي تواجهه بدون  أعضاء هيئة التدريس رغم أن  (Allen & Fifield, 1999) التغيير يستوجب
إ مامتهلابعداد أعضاء هيئة التدريس ليس جديداً إلا أنه كان يسير ببطء شديد واقتصر في 
الغالب على جامعات أمريكية وبريطانية في بدا�ته.  ولكن في السنوات الاخيره شهد التعليم 

 لياعل لماعلا نم هرثك لود في  أ مامتهاو هيمنت هيجيتاترسابعضاء هيئه التدريس  لعبت دورا مهما 
في الاهتمام بتطوير مهارات وجوده اداء  أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الامريكية 

وبريطانيا وكندا و فرنسا والعالم العربي خصوصاً في جامعات دول الخليج، ومصـر والأردن والجزائــر 
). وهذا يرجع كله الي التنظيم الاداري الجيد داخل مؤسسات التعليم 48 ،2002و العراق.( مرسي 

 كلما العالي كالجامعات والمعاهد العليا التي اصبح هيئه التدريس يقضي معظم وقتهم داخلها، و
 والاقتصادية السياسية هايتا الاجتماعية  و اتسمت كلما جيد بشكل الأخيرة هذه أديرت
 المتغيرات يراعي اجتماعي تنظيم هو بل ميكانيكيا هيكلا فقط ليس التنظيم  إن.عالية بكفاءة

التنظيم.  ومن  أفراد وأهداف المؤسسة أهداف لخدمة معها  ويتفاعل الاحتياجات، و والظواهر
 اله هميظنتلا ةيلمعلا ناف ىرخأ ةيح أتثير كبير علي سلوك اعضاء هيئه التدريس  في الجامعات  

, فتقسيم العمل و التخصص يتضمن إسناد مهام وواجبات محددة للفرد , و الالتزامات المترتبة 
ا روعشلا هل رفوت دق كلذل ةجيتن هتاعقوت و درفلا يلبلرضا عن العم لومن ثم جوده اداء عملهم 
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بصوره مقبولة و قد أشار ( كليبر) إلى أن العامل الأساسي الذي أدى إلى تدني مستوى التدريس 
في الجامعات يرجع لكون أغلبية أعضاء هيئة التدريس لم يعدوا إعداداً خاصاً يؤهلهم للقيام بمهام 

 أصبح لزامًا الجامعات . لذلك في الإداري التنظيم فعالية التدريس في الجامعات,  اضافه  إلي عدم
 خلا من التدريس هيئة عضو أداء جودة لتحسين الظروف كل تيئة العالي التعليم مؤسسات على

 المؤسسة جودة على ايجابً  ينعكس لذي ا الأمر ت التنظيمية للجامعة والتطوير ، عمليا ل
 فمن المعروف انه من خلال التنظيم الجيد في داخل الجامعات وما يهدف اليه  .هاجرمخو ةيميلعتلتا

من اسناد الادوار والمسؤوليات يتوقع لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات أن يلعبوا دوراً حيو�ً و 
ًايساس ًادانتسا كلذو لياعلا ميلعتلا تاجرمخو ءادا ةدوج قيقتح في ه طاني المبم من أدوار 

ومسؤوليات تمثل جوهر ولب مجالات الجودة  الأداء في التعليم. 
من هنا جاءت هذه الدراسة بغية إلقاء الضوء على اثر التنظيم الإداري علي جوده اداء  

 .اعضاء هيئه التدريس في الجامعات الليبية 
مشكلة الدراسة : 

 التعليم لأحوال والمدقق التعليمية هامدتا بجودة الاهتمام من مزيدًا العالي التعليم مؤسسات تولي
التاريخية بسبب العديد  الفترات أصعب من فترة على مقبل يجد أنه الأ�م هذه في ليبيا  الجامعي

من الأسباب التي آلت إليه البلاد في الفترة الاخيره من تخبط إداري وتنظيمي في الجامعة , 
وتسهيل بعض القياديين في الجامعات من تعيين أعضاء هيئه تدريس غير مؤهلين للعملية التعليمية  

كما يتضح ايضا وجود   وإهمال إداري واضح وفوضه عارمة نتيجة التسيب و عدم تطبيق  
 فمن ا ةصالخا حئاوللاو ينناوقلبلجامعات مما ادي الي تردي في جوده اداء اعضاء هيئه التدريس  

 الخبرة ان الباحثان خبرة ومن الجامعي التعليم على أُجريت التي الدراسات من العديد خلال نتائج
 الجادة المحاولات تعترض التي الإشكاليات من للعديد يتعرض الجامعي التعليم والمهنية أن الأكاديمية

 يشكو كما .فيه من خلال بيروقراطيه الهيكل التنظيمي والروتين  الجودة الشاملة إدارة لتطبيق
   مواكبة بطء من الطلبة من العديد كذلك الجامعات ،و من اعضاء هيئه التدريس في العديد

 خلال من أيضا ذلك ظهر وقد التعليم الجامعي، بعض اعضاء هيئه التدريس للجديد  في 
كما ان عدم   .متصاعدة أزمة وجود على تؤكد التي الجامعي التعليم مخرجات ضعف مؤشرات

 هايصوصخ هل يملع ماظنك ةعمالجا رود ةيهملأ ةعمالجا في ايلعلا هرادلاا كاردتا ووظائفها ،
 بلأنشطة الاهتمام من أكثر المتكررة، الروتينية والمالية الإدارية الأنشطة والتركيز على والانغلاق

 أوساط بين الرضا بعدم الأساسية،  وتطوير دور هيئه التدريس كله يؤدي الي  شعور الجامعية
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 أدائهم اهامامتهاو مهستم بتحسين على جوده اداءهم و وأثرت وإداريين، أكاديميين العاملين
 الي جانب  ان بعض الدراسات ركزت علي مفهوم الجوده  ,2007 ) (المعافا والإداري الأكاديمي

الشامله ومعوقات و  تطبيقها وتقييم اداء التعليم الجامعي و اعضاء هيئه التدريس وأهملت الجانب 
أو تاعمالجا في يرادلإاو يميظنتلتثيره علي جوده اداء اعضاء هيئه التدريس  التي يعتبر من اهم 

اثر التنظيم الاداري  على لتلقي الضوء الدراسة هذه جاءت لذا  معوقات تطبيق  الجوده الشامله 
السؤال  عن الإجابة خلال من وذلك الجامعي اداء عضو هيئه  التدريس  في الجامعه علي  جودة

  التالي 
إلي أي حد يمكن ان يؤثر التنظيم الإداري علي جوده اداء  اعضاء هيئه التدريس في 

الجامعات الليبية؟ 
أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية هذه الدراسة من حيوية الموضوع الذي تتناوله إلى جانب اهتمام  الجامعات  العربية 
وخاصة ليبيا ووزارة التعليم إلي تشجيع العديد من الباحثين  في البحث   في مثل هذه الدراسات, 
ًاعجرم ةساردلا هذه لثتم ام إ ينمتهلماو بلاطلاو ينسرادلا ديفيبظهار الدور الذي يلعبه التنظيم 

الإداري  في المؤسسات التعليمية ولما له اثر ملحوظ في عمليه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
ًلاضف يعمالجا ميلعتلا ماظن ينس ا تارارقلا عانص ديفت ا�وك نعبلجامعات الليبية  في التغلب 

علي العديد من المشاكل التي تعيق جوده أداء عضو هيئه التدريس و إعداد كوادر أكاديمية مؤهلة 
على قيادة عملية التغيير والتأثير على الكفاءة والإنتاجية وصولاً لمخرجات تعليمية ذات جودة 

عاليه.إلي جانب   أن الباحثان �ملان في إن يسهم هذا البحث في ز�دة معرفتهما النظرية 
في امتهامولعم ءارثإو ةيقيبطت  اذهامجلال  الهام من  مجال الاداره . 

: أهداف الدراسة
    هتدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على:  

على جوده أداء  أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  الإداري التنظيم وظيفة دور إبراز •
الليبيه وخاصة جامعه قاريونس فرع المرج  

معرفة اثر الهيكل التنظيمي  علي  جوده أداء  أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الليبية  •
 وخاصة جامعه قاريونس فرع  المرج . 

معرفه اثر التنظيم الغير الرسمي علي  جوده أداء  أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  •
 الليبية وخاصة جامعه قار يونس فرع  المرج
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خاصة في الجامعات الليبية  معالجة يتطلب نوعي، كمتغير التنظيمي المتغير تثمين •
  .وخاصة جامعه قاريونس فرع  المرج 

 البحث فرضيات
 :التالية الفرضيات طرح يمكن المطروحة التساؤلات من انطلاقا
 العامة الفرضية .أ •
جوده أداء  مستوى على إيجابي بشكل الدراسة محل للجامعات  الإداري التنظيم يؤثر •

أعضاء هيئه التدريس  في الجامعات الليبية وخاصة جامعه قاريونس فرع  المرج. 
 :التالية الفرعية الفرضيات الفرضية هذه من تتفرع و

يؤثر  الهيكل التنظيمي علي  عناصر جوده الاداء  لأعضاء هيئه التدريس في الجامعات   •
 الليبية وخاصة جامعه قاريونس فرع  المرج. 

يؤثر التنظيم الرسمي علي عناصر جوده أداء  هيئه التدريس في الجامعات الليبية وخاصة  •
 جامعه قاريونس فرع  المرج.

 منهجية الدراسة:
 الدراسات، من النوع لهذا لمناسبته الوصفي المنهج الباحث استخدام الدراسة هدف لتحقيق
 .اللازمة البيا�ت لجمع الاستبانة الأداة وكانت

محددات الدراسة : 
حدود مكانية: ليبيا- جامعة قاريونس فرع  المرج. 

حدود بشرية: أعضاء هيئة التدريس في جامعة المرج  والكليات التابعة لها 
الإطار النظري والدراسات السابقة 

  اولا  نبذه عن التنظيم الاداري  
يلعب التنظيم اهميه قصوى في تسيير امور المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية وهذا ما أشار إليه 

   كارنيجي كدليل علي اهميه التنظيم     (Carnigie)) في كتابه بمقوله  العالم الشهير 2000بربر (
 لنا واترك أموالنا وكل مواصلاتنا، طرق وكل  التجارية، منشاتنا وكل الصناعية، منشاتنا كل "خذ

 قال تشرشل إن كما ".هداعتسا ىلتا جميعا قادرين نكون سوف أربع سنوات فخلال التنظيم
 .ابلتنظيم ابلتنظيم، بلتنظيم، :للحرب كسبه كيفية عن سئل عندما
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 انجاز بواسطتها يتم التي الأداة تعني والتي  organization    التنظيم اللاتينية كلمة أصل يرجع
 (عملية منظمة، نظم، :وهي ثلاث معاني على للدلالة فيستعمل الإداري الأدب في أما ، الأعمال

  2003)ابو بكر ,
Henry Fayolالمواد من مهمتها تدية على يساعدها ما بكل المؤسسة إمداد" :ب�ا يرى  الذي  

 البعض، بعضهم الأفراد بين علاقات إقامة المدير على يوجب وهو والأفراد، المال ورأس الأولية
 "أيضا بعض الأشياء بعضها وبين
 أ ةيتاسسؤلمبسلوب والموارد النشاطات تجمع منهجية عملية ا�ا على التنظيم وظيفة تعريف يمكن

 التعاون من الأفراد يمكن بما بينها ما في العلاقات طبيعة أو شكل يصف أو يوضح منطقي
 .العاملين مصالح و أهدافها تحقيق بغية وذلك كفاءة، بعلى المؤسسة وموارد لتوظيف إمكانيات

 د الاقتصاد علماء أن فنجد أهميته، يبرز قد بلتنظيم ملالات مختلف في العلماء اهتمام أن كما
 على لتأثيره به الاجتماع علماء ويهتم النادرة، الطبيعية الموارد لتنظيم الأنسب بنه الأداة يرون

 الأفراد بين التفاعل يحدثها التي لآاثر مهم أنه يرون النفس بينما علماء الجماعية، الجهود تماسك
 .سلوكهم يظهرها التي والاختلافات

  :منها أهداف عدة تحقيق يسعى إلى الإداري  )   علي ان التنظيم2004الشميميري(  ويوكد 
  المؤسسة؛ أهداف لتحقيق الموضوعية البرامج و الخطط لتنفيذ الإطار وضع •
  الأهداف؛ لتحقيق اللازمة المختلفة الموارد تجميع •
  أهدافها؛ و المؤسسة رسالة لتحقيق با القيام يجب التي المهام و الأنشطة تحديد •
 و الصلاحيات تحديد و محددة، أسس حسب تجميعها و الأنشطة هذه تصنيف •

 ه ةطبترلمبا  الواجبات
 بينهم فيما التعاون من الأفراد يمكن بما المهام بين العلاقات وطبيعة شكل توصيف •
 و هاردتم حسب عليهم الأدوار توزيع و بينهم العمل تقسيم و للمؤسسة العمال توفير •

هابغتم  
 .التنظيم أنواع
بنوع  يلي فيما لهما سنتطرق ، الرسمي غير التنظيم الرسمي،و التنظيم : هما التنظيم من نوعان هناك

 .التفصيل من
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 :الرسمي التنظيم .1
لأنه  الأهداف من مجموعة أية لانجاز الإنسانية الجهود تنظيم في المثلى الطريقة الرسمي التنظيم يعتبر
 العلاقات والمستو�ت وتحديد التنظيمي بلهيكل والتخطيط ,حيث يهتم التصميم من سمات  سمة

منها المؤسسة،  تكونت التي القانونية الوثيقة في وردت كما الاختصاصات وتوزيع الأعمال وتقسيم
 الرسمية والاتصالات الظواهر عن وتعبر الإدارة تطبقها التي والترتيبات القواعد يحمل فهو ابلتالي

 هي البيروقراطية "فيبر ماكس" ويعتبر .المؤسسة سياسات تنفيذ الي تدف الأفراد العاملين بين
 زمامها يملك التي العليا السلطة بمعرفة يقوم الرسمي  والتنظيم.الرسمي للتنظيم النموذجي النمط
 الهيكل قمة في التنظيمية الخريطة موقعها في ويكون الإدارة، مجلس رئيس أو المدير أو المالك

 .التنظيمي
 :الرسمي غير التنظيم .2
 عن ينبع الذي الرسمي التجمع عن أنفسهم، اد الأفر من ينبع الذي الرسمي غير التنظيم يختلف

 في العلاقات طبيعة أن إلا ، بينهما تطابق هناك فليس أقسام، أو إدارات شكل في السلطة الرسمية
 هذا يكون وقد الرسمي، التنظيم على ملموس أثر لها يكون أن الرسمية يمكن غير ت الجماعات

 كل يغطي رسمي تنظيم وجود يصعب أنه إلا الرسمي التنظيم أهمية من وعلي الرغم ,ايجابي التأثير
 بعلاقات يستكمل لم إذا �قصا التنظيم يعتبر هبذا داخل المؤسسة، الأفراد بين العلاقات أنواع

الإنساني للعاملين.   السلوك عن �تجة رسمية غير أخرى تنظيمية
 اثنيا : التنظيم الاداري في الجامعه  

يعتبر التنظيم الإداري في الجامعات  مختلفا تماما  عن التنظيم الإداري للأجهزة البيروقراطية الأخرى 
من حيث الأهداف والقيم والهيكل الإداري مما يتطلب  أن تدار الجامعة بفلسفة قيادية حكيمة  

ونمط إداري يتفق ومعطيات أهدافها وقيمها ومستوى تعقد هيكلها بما في ذلك نوعية السلطة 
) يعتبر التنظيم الإداري 1980وأسلوب اتخاذ القرارات وتعدد اتجاهات الاتصال (علوي, 

للجامعات الدعامة الأساسية التي يتوقف على مدى نجاح الجامعة  و جودته فيما تقوم به من 
 تادوهمج و لامع هو هتدايقو ييمداكلأا لمعلا طبضلتيئة المناخ العلمي لأداء جامعي أفضل 

وجوده مخرجات عاليه . لم ذ لآل هكردم ةروطتم هيملع هرادأ كانه نكتاثر التنظيم وذلك لتسهيل 
إجراءات العمل  فلا يمكن أن ينجح العمل الجامعي ويؤدي دوره بفاعلية .فالجهاز الأكاديمي  من 

أعضاء هيئه تدريس في الجامعة يعتبر هو محور نشاط الجامعة  لأنه موضوعها الرئيسي أما الجهاز 
).  25, ص2002الإداري فهو يهيئ المناخ المناسب لنجاح العمل الأكاديمي (مطاوع, 
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ومن المتعارف عليه انه لا يوجد هيئة واحدة صحيحة للتنظيم فهناك عدة مقومات تحكم أفضل 
ه ينلماعلا ددعو اهعقومو اهمجح لثم ام ةعماج هانبتت نأ نكيم ميظنبا  ومواردها. كما أن 

التنظيم  متغير ومتطور فالذي الذي يصلح لجامعة ما في زمن معين قد لا يكون مناسبا لها في فترة 
ما إذا تغيرت الظروف, لذلك تلجأ بعض الجامعات إلى تغيير تنظيمها الإداري بين فترة وأخرى. 
ه داشترسلاا نكيم صئاصلخا نم ةعوممج كانه نأ لابا عند تقييم وفحص  التنظيمات الإدارية. 

يرثك نأ ظحلالما نم ا تمتها تيلا تاساردلا نمبلتعليم الجامعي في الدول المتقدمة اهتمت بتقييم 
وتطوير  الإدارة الجامعية بما يتلاءم مع المتغيرات الدولية و الاقليميه  وظهور الكثير من التحد�ت 

والعقبات  مثل العولمة بجميع أنواعها, وثورة تقنيات المعلومات, وحدة المنافسة بين مؤسسات 
التعليم العالي. يرثكلا روهظ عم اوعصلا نمبت والمواجهات   وكبر حجم الجامعات وز�دة عدد 

الطلاب وتنوعهم, وضغط المنظمات التجارية, وز�دة عدد أعضاء هيئة التدريس تطلب ذلك تغيير 
في مفهوم القيادة وذلك في التوجه نحو الشراكة بين الأكاديميين والإداريين, والتركيز على القدرة 

والمهارة بدلا من الخلفية الوظيفية أو الخبرة, وفي تغيير الهياكل التنظيمية وتحويلها من هياكل رأسية 
ويمكن استخلاص  بعض خصائص التنظيم  Shsttock, 2000)ا حمست ةنرم ةيقفأ لىبلمشاركة (

ص) 65م ، 2002 ةصالخا ةيبدلأا عجارلما نم ديلجا يرادلإ ابلتنظيم مثل ( خاشقجي،
) وتقسيمها إلى ما يلي: 268, ص2000و(الأغبري,

أولاً : على مستوى القيادة: 
 هعمالجا في ينلماعلا بيجتسي ن او دحاو سيئر نم رماولألبلتالي لا يستطيع  •

 الاستجابة لأوامر متضاربة صادرة من أكثر من رئيس.
أن يتم العمل وفقاً للتسلسل الهرمي للسلطة مع مراعاة اتجاهات خطوط السلطة من  •

 أعلى إلى أسفل وتوضيح العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين.
أن يكون لكل رئيس أو مدير أو مشرف على جماعة قدرة محدودة يستطيع من خلالها  •

 متابعة مرؤوسيه والإشراف عليهم بمستوى كفاءة معينة.
دعم اللامركزية من خلال تفويض السلطات اللازمة للمستو�ت الإدارية المختلفة بحيث  •

يقوم المدير بمنح المرؤوسين بعض الصلاحيات والسلطات لتخفيف عبء العمل عليه ليتفرغ للأمور 
 الهامة وينجز المهام بسرعة أكبر.
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ثنياً : على مستوى العاملين: 
الوضوح في تحديد السلطات والمسئوليات  بحيث تكون واجبات المرؤوسين المطلوب  •

 هاطلسو اهذيفنتم والمهام الموكلة لهم واضحة ومفهومة ومكتوبة.
تكافؤ السلطة والمسؤولية بحيث يتم إعطاء الفرد السلطة اللازمة التي تمكنه من القيام  •

 بمهامه بسهولة ويسر وفق طاقته وإمكانياته.
أ متهابجاوب مايقلا نم مهنيكمتل ةعمالجا يفظوم ىلع لامعلأا عيزوت ةقد ىبعلى  •

 مستوى من الكفاءة و الإنتاجية.
مستوى العلاقات الإنسانية بين جميع منسوبي الجامعة ومدى ملائمة المناخ التنظيمي  •

 للعمل. 
 :ثلثاً : على مستوى العمل

 ةعمالجا في ينلماعلل لمعلا في ةيجاودزلاا مد هاشتلما لامعلأا دانسإ يأبة في طبيعتها  •
أ هكبارإ نود دحاو سيئر مامأ لاوئسم نوكي ددمح صخشو ددمح زاهج بعمال أخرى تؤدي 

 إلى تعثره في أداء مهامه الأساسية على أكمل وجه.
مدى التنسيق بين مختلف أنشطة الجامعة وتحقيق الانسجام بين الإدارات المختلفة  •

 وتقديم الخدمات بسرعة وفاعلية. 
ا ميظنتلا مستي نبلمرونة والبساطة وعدم التعقيد بحيث يستجيب لمعطيات التغيير  •

 بسهولة ويسر.
أن يكون هناك شبكة فعالة للاتصالات تضمن تدفق المعلومات بين مستو�ت التنظيم  •

بحيث تكون خطوط السلطة واضحة ومحددة مما يسهل نقل المعلومات والأوامر والقرارات بين 
 أجزاء الجامعة بسهولة ويسر.

 يرس نسيحو ميظنتلا لهسي ن اولسأ نوكي ثيبح لمعلاب جيدا للرقابة على الأداء. •
أن يكون التنظيم مستقراً نوعا ما حيث يساعد ذلك على التركيز في الإنتاج ويمكن  •

 إجراء تعديلات عليه إذا دعت الحاجة.
أن يحقق التنظيم أقصى استفادة ممكنة من قدرات وقدره  العاملين وموارد الجامعة  •

ابلتالي الاستثمار الأمثل لمواردها المادية والبشرية.  
كما ذكر العديد من الباحثين المختصين في  مجال التنظيم ان  بسبب التنظيم  الغير الفعال  لا 

يستطيع أي تنظيم في مؤسسه ان يتصدي للكثير من  التغيرات فابرز أهم  المشكلات 
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التكنولوجيا والي ستعلب  دورا مهما في الجامعات مستقبلا فسوف تتحول الجامعات من حرم 
جامعي الي جامعات رقميه وسوف يعتمد علي التكنولوجيا في عمليه الاتصال بين الافراد , 

ه نم دبلا كلذلتيئه الجامعات لهذه التكنولوجيا  وتستعد لها من خلال تنميه وتطوير هياكلها 
التنظيمية  . إلي جانب  ضعف استقلالية الجامعة وز�دة تدخل الحكومة في الشؤون الإدارية 

للجامعة , قصور أساليب اختيار القيادات الجامعية, غياب المناخ الجامعي المناسب, مشكلات 
في القوانين واللوائح المنظمة للعمل الجامعي, قصور الهيكل التنظيمي للجامعات واستمرارية 
اعتماد كثير من الجامعات الهياكل الرأسية بدلا من الأفقية, محدودية الموارد المالية وضعف 

الإمكا�ت المتاحة, نقص عدد الإ�ث اللاتي يشغلن المناصب القيادية في الجامعات, ضعف 
التنسيق بين العمل الأكاديمي والإداري, عدم استعداد الجامعات لتبني مفهوم الجامعات الرقمية 

 Brown& , (Davenport), (Duguid,1996 ),2005ضعف جوده اداء العاملين   (عشيبة, 
and Others,2000) ,(Browne, 2005), (Lauwerys, 2008) .(Chliwniak, 1997), 

 الاحتياطي الجامعات من اعضاء هيئه التدريس تمثل تملكها التي الإبداعية القدرات أصبحت
 التنظيمي المناخ يلعب و .المستقرة غير البيئية  الظروف لمواجهة الأمان هامش و الإستراتيجي

 دورا الإداري التنظيم يلعب التي الكامنة، و الطاقات هذه عن الكشف في أساسيا دورا السائد
 التدريسية بلعملية للارتقاء تتضافر التي العناصر أهم أحد التدريس هيئة عضو.خلقها في أساسيا
 التعليم مؤسسات بين الشديد التنافس ظل في وخاصة وجودة المخرجات، التميز إلى وصولا
أ يرشبلا رامثتسلاا ىلع لمعلل افده بقصى طاقة ممكنة و ذلك من  العولمة عصر في العالي

خلال تنميه الكفاءات البشرية و استحداث تخصصات اكاديميه جديدة  تتناسب مع متطلبات 
الوقت الحالي  مع الحرص على تخريج كوادر بشرية تمتلك المهارات اللازمة للتعامل مع كافة 

المستجدات و المتغيرات التي يشهدها العصر. لذلك تم التوجه نحو تطوير مهارات الأفراد لأ�م 
المسئولون المباشرون عن تحقيق جودة النوعية في التعليم العالي . يقول ( ادوارد ساليز ) " يبنى 

أ ثيح ةحجانلا تاسسؤلما ةبرخ ىلع سانلا في رامثتسلاتكد ان قوة العمل المحفزة والماهرة هامة 
لنجاحها والمستثمرون في الناس يقدمون منهجية لتطوير الموظفين بطرق تساعد في تحقيق اهداف 

) 276، 1999المؤسسة ( ساليز، 
)  والتي كانت  بعنوان: " إعادة هيكلة عملية اتخاذ القرار في جامعة أم 2002ففي دراسة  مطاوع (

القرى بمكة المكرمة في ظل القيادة الجماعية". والتي  هدفت إلى ما يلي: تحديد خصائص عملية 
اتخاذ القرار الحالية في ظل القيادة الجماعية في جامعة أم القرى, وتحديد التصميم الجديد لعملية 

اتخاذ القرار, والتعرف على الصيغ المناسبة للقيادة الجماعية ونمطها الملائم لعملية اتخاذ القرار. 
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 157واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي والإستبانة لجمع المعلومات. وشملت عينة الدراسة على 
عضو هيئة تدريس في جامعة أم القرى. وكانت أبرز النتائج ما يلي: ضرورة التحول الجذري في 

نظام الجامعة من أجل تبني مدخل القيادة الجماعية محل القيادة الفردية وهذا التحول يشمل: تبني 
مبادئ جديدة في الإدارة تسهل عمل القيادة الجماعية, والتحول من إدراك الجزئيات إلى إدراك 

الكل, والتأكيد على أهمية التكامل بين الأدوار والتخصصات والخبرات وأهمية تبادل المعلومات, 
ومنح العاملين مزيدا من الصلاحيات. وأوصت الدراسة بضرورة إعادة هيكلة التنظيم والمهام 

الإدارية للجامعة, وتبني مبادئ جديدة في الإدارة, والتحول من مجموعة اتخاذ القرار إلى فرق اتخاذ 
 .القرار

) فقد حللت الدراسة أثر هذا التغيير على معهد تعليمي وعلى  Browne , ( 2005 دراسة   
جامعة في الولا�ت المتحدة الأمريكية. ففي الجامعة قام مجموعة من أعضاء هيئة التدريس بتغيير 

طرق التدريس التقليدية إلى الكترونية دون التنسيق مع الإدارة في النواحي التنظيمية والمالية في 
الجامعة مما نتج عنه العديد من المشكلات.  وعلى الصعيد الأخر قام فريق من الإدارة العليا 

بتأسيس مركز تكنولوجي للتدريس دون التنسيق مع أعضاء هيئة التدريس مما نتج عنه تكاليف 
بهظة ولقي معارضة شديدة منهم. لذلك قدمت الدراسة نموذجاً يساعد الإداريين والأكاديميين 

على التنسيق بينهم. حيث يؤكد النموذج على ضرورة تعاون الطرفين, وأن يفهم كل منهم دور 
الأخر ويستفيد من خبراته, ا ميظنتلا متهي نأبلناحية التعليمية ويجعلها أولى الأولو�ت وأن يسهل 

إجراءات تطويرها, ويحل القضا� الإدارية والأكاديمية التي تعترض التغيير 
) هدفت إلي تقييم  المناخ التنظيمي في الجامعات الأردنية من وجهت 2001اما دراسة المعشر (

  من أفراد الإداريين 327نظر الإداريين. وقد أجريت هذه الدراسة علي عينه عشوائية  شملت 
العاملين في الجامعات الأردنية وقد أظهرت النتائج ان المناخ التنظيمي السائد في الجامعات الأردنية 

متوسط ولكنه اقل من المتوقع مما يحتم علي الإداريين إعطاء أهميه خاصة  للمناخ التنظيمي كما 
أظهرت النتائج علي وجود فروق ذات معنوية بين   أبعاد المناخ التنظيمي والوظيفة ولم يتبين ان 

هناك  إيه فروق بين المناخ التنظيمي  والنوع  
تقديم مصفوفة تساعد أعضاء هيئة التدريس والإداريين  Davenport and Other ( 2000  )ويقترح 

ا ةرادلإا مهف في ناجشتيم ةعماج بلمشاركة حيث تركز المصفوفة على مواقع اتخاذ القرار والتعرف 
على أدوار كل من أعضاء هيئة التدريس والإداريين في عملية اتخاذ القرار بشكل واضح. وأوصت 
الدراسة بناء على المصفوفة بثمان توصيات هي: أن تقوم اللجنة التي صممت المصفوفة بتنفيذها, 

وأن يوافق كل من أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلاب ومجلس الأمناء على الأدوار 
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والمسؤوليات المشتركة في الإدارة, وتحسين وسائل الاتصالات, والمشاركة في عمليات التخطيط وحل 
المشكلات, و أن يكون لأعضاء هيئة التدريس دور أساسي في عملية اتخاذ القرارات, والاستمرار 

في طريقة اتخاذ القرارات ما لم تعدل بشكل رسمي, والتواصل من قبل متخذي القرارات مع الآخرين 
هارارقب مهغلابإتم وأعمالهم, إطلاع مجتمع الجامعة على ما يدور فيها من قرارات وسياسات 

وإجراءات عمل. 
جوده الاداء   

تعني كلمة "أداء" في قاموس المنجد، إيصال الشيء إلى المرسل إليه وعرف الأداء: بنه "ما يصدر 
عن الفرد من سلوك لفظي أو مهارتي وهو يستند إلى خلفية معرفية ووجدانية معينة، وهذا الأداء 

 ،1999يكون عادة على مستوى معين يظهر منه قدرة الفرد او عدم قدرته على عمل ما" (اللقاني، 
) بنه "درجة قيام عضو هيئة التدريس بتنفيذ المهام التعليمية – 2006). عرفه (العمايرة، 33

التعليمية المناط به وما يبذله من ممارسات وأنشطة وسلوكيات تتعلق بمهامه المختلفة تعبيراً سلوكياً " 
). 103 ،2006(العمايرة، 

فعلا اذا  تلقاها التي الخدمة مستوى = الخدمة عن المستفيد يتوقعه ما اما الجوده  تعني مستوى
جوده الاداء كما يعرفها الباحثان"  ا�ا مستوي قدره الفرد علي اداء المهام الموكله له درجه عاليه " 

ان العناصر الجوهرية التي يجب تحقيقها في جامعة ما لكي تصبح مهمة في جانب الاستثمار 
البشري لاسيما وان تحقيق الجودة مرتبط عضو�ً بثقافة الجودة، وتطوير العمل الجماعي، وبث الروح 

هابجاوب مايقلا ينيدايقلا عيجم نم بلطتت ةلماشلا ةدولجا نا رابتعا ىلع ةيدايقلتم  على أكمل 
 مهما الأحوال من حال بي للجامعة يمكن لا" بقوله ) 1 ص,1996وجه . كما يؤكد  الثبيتي،( 

 خلال من إلا وفعال إيجابي بشكل الوظائف هذه تحقق أن هايناكمتا المادية والاقتصادية كانت
وكما ما هو معروف  "فيها التدريس هيئة لأعضاء المميز الفكري والعطاء المتواصلة العلمية الجهود

 علاقات بينها ملتمع،تربط وخدمة العلمى، والبحث التعليم، :هى رئيسية مهام ثلاث للجامعة إن 
 التدريس هيئة كلها تنجز بواسطة أعضاء الوظائف وهذه .كل وظيفة تخدم الأخرى متبادلة 

). 2008الدعامة الأولي  (غالب,  بعتبارهم
ومن  بعضًا، بعضها يكمل التدريس هيئة عضو أدوار أن"  ) ( 2004 شاهين الفتاح عبد محمد ويرى
 وخدمة العلمي والبحث التدريس تتعدى لا التدريس هيئة عضو أدوار بن الإدعاء القول �فلة

 في والسياسية الاقتصادية والتحولات والتكنولوجية العلمية والتطورات التغيرات وذلك لأن ملتمع 
 على المواظبة من بد لا ولذلك مجتمعه، في مؤثراً لا عام التدريس هيئة يكون عضو أن تقتضي العالم

 "العصر وروح بما ينسجم أدواره وأداء ذاته تطوير
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 أعضاء أداء قياس  عملية وكما هو واضح في الأدبيات الخاصة بقياس أداء عضو هيئه التدريس إن
يؤثر  أدائه مستوى أن الجامعات، وذلك قياس جوده  عملية اساسا من اسس يعد التدريس هيئة

 إلى تدف التي تحقيقها لأهدافها في الجامعة أداء وجوده  كفاءة على تثيرا سلبيا او ايجابيا 
 العلمي، بلبحث القيام يكلف بعدده مسؤوليات وواجبات  ومنها الجامعة في والمدرس .تحقيقها

 حسب الأدوار هذه على التركيز ويختلف الخارجية، البيئة وفي في الجامعة ملتمع وخدمة والتدريس،
با(   المحيطة السكانية والكثافة الجغرافي، وموقعها وظروفها، الجامعة، وفلسفة التعليم العالي، فلسفة

 )  1996التل وآخرون,  
 التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهة من الجامعي الأداء تقييم  إلى ( 2004 )الحجار هدفت دراسة 

 ) من مكونة استبانة الباحث استخدم .الشاملة الجودة إدارة مفهوم ضوء في الأقصى في جامعة
 المعلومات، الطلبة، الاستراتيجي، التخطيط القيادة، :هي مجالات على سبعة موزعة فقرة ( 40

 المفاهيم العمل وهي Malcolm Baldrige National)نتائج العمليات، إدارة البشرية، الموارد
 123 ) قدرها عشوائية عينة على تطبيقها تم التعليم حيث في بلدريج مالكولم لجائز الأساسية

 للأداء العام المستوى أن الدراسة نتائج  وبينت(Quality Award in Education، .عضوًا(
 أفراد تقدير في إحصائية ذات دلالة فروق توجد لا وأنه الافتراضي، المستوى إلى يصل لم الجامعي

 .والخبرة والمؤهل الكلية لمتغير يعزى الجامعي الأداء لمستوى العينة
 التدريسية الهيئة أعضاء أداء تقييم معايير معالم إبراز إلى هدفت دراسة ( 2008 ) الغامدي وأجرت

 استخدمت .الأمريكية فلوريدا ولاية جامعة هلايثتا في ومقارنتها السعودية القرى أم في جامعة
 أن :تحليلها نتائج من كان والتي اللازمة، البيا�ت إلى للوصول والمقارن المنهجين الوصفي الباحثة
 التدريسية أدوارهم على تركيزها هاشتبه في الجامعتين في هيئة التدريس أعضاء أداء تقييم مجالات
 الأداء لضمان فلوريدا جامعة وتضيف .التطبيق في آلية الاختلاف ولكن ملتمع ، وخدمة والبحثية

والمسؤولية  الحرية الأكاديمية :وهما ميزتين، توفير يجب التدريس هيئة لعضو المتميز
                            ,)  في دراستها لتحديد فعالية  اعضاء هيئه التدريس Centra, ) , 1982وقد بحثت 

 العلمي، والخدمات والبحث التدريس، في الأكاديمي والعمل الكليات، فعاليات المستخدمه في
 والبحث بلتدريس هددحو سيردتلتا هيئة عضو واجبات وإلى تحسينها، وسبل والإدارية الشخصية

 التدريس هيئة عضو قياس  أن إلى  الدراسة وأظهرت  .الأكاديمي والإرشاد والجامعة ملتمع وخدمة
 وتقويم الزملاء تقويم على تعتمد والتي المستخدمة طرائق التقويم نقدت كما التقويمية المهام أصعب
 .ا سردلمبلفيديو أداء ومشاهدة الطلبة
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 تبين من خلال بجثهم  علي إن تقويم أعضاء هيئه  Blackburn and other (1986 ) أما 
 الجامعة وخدمة والإبداع، مجالات التدريس التدريس   في الجامعات الأمريكية يستخلص في

 والرتبة والعمر، الإدارة، :مثل الأداء في ذلك أثرت التي والعوامل العلمي، والبحث مجلتمع
 التكويني النموذجين بين الباحثون وميز جوانب الأداء، بين المتبادلة والتأثيرات الأكاديمية،
 مثل للتقويم السلبية النتائج بعض بينوا كما معاً، ضرورة استخدامهما ورأوا الأداء في والتجميعي

 المعاينة يستخدم تقييم إلى الباحثون ودعا وصلاحيته، التقويم بدقة الإنتاجية والشك وخفض التوتر
 .الشاملة للأداء

أ و يرادلإا ميظنتلبا ةصالخا تايبدلأا هذه يلع علاطلابداء أعضاء هيئه التدريس تبين  ضوء وفي
ان محور اهتمامها يتلخص في الاتي : 

من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أهمية التنظيم الإداري في نجاح الأداء للجامعة سواء 
 سيردتلا هئيه ءاضعأ وأ ينيرادلإ اوبلتالي تحقيقها لأهدافها. اوعص دوجو حضتي امبت 

ومعوقات تؤثر على فاعلية وجوده اداء اعضاء هيأه التدريس في الجامعات المحلية والعالمية إلا أ�ا 
يقت في ةدح رثكيا عجرت تيلاو سيردتلا هئيه ءاضعا ءادا هدوج مبلدرجة الأولى لمشاكل في التنظيم 

الإداري مما يتطلب سرعة دراسة هذه المشكلات وإيجاد الحلول المناسبة لها. 
  ان عمليه تقييم اداء اعضاء هيئه التدريس  تعتبر محور اهتمام الباحثين

 فبحث بعضها الجامعة في التدريس هيئة أعضاء أداء تقييم في عدة جوانب على ركزت  •
 في ومهاراته وكفائتة  ومهامه التدريس هيئة عضو فاعلية وعلى والتدريسي الوظيفي الأداء في

 الأداء.  لتقييم أدوات إعداد على ركزت وأخرى التدريس
 أعضاء أداء كفاءة وفاعليه  حول الأبحاث  من المزيد إجراء إلى قائمة الحاجة تزال لا •

 تحديد يتم حتى خاصة والليبية  عامة العربية الجامعات في من خلال التقييم والقياس  هيئة التدريس
 أدائهم.  في القوة والضعف مواطن

 علي كيف يتم قياس اداء اعضاء هيئه التدريس  أجريت السابقة الدراسات معظم •
متناسيه اثر الجوانب الأخرى علي فاعليه وكفاءة الاداء  مما جعل  هذه الدراسة الحاليه لها اهميه في 

 تغطيه النقص في هذا الجانب . 
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 نتائج الدراسة
 اولا : صدق وثبات ألاستبيانه  

 :  صدق المحكمين 
 بين مقسمة سؤال 33 على تحتوي كانت التي الميدانية بلدراسة الخاصة الاستمارة إعداد بعد

الهيكل  :هي محاور ثمانية على موزع سؤال 12 ضم ، التنظيمية بلجوانب متعلق جزئيين؛ جزء
  سؤال21 ضم بجوده اداء اعضاء هيئه التدريس، خاص جزء  و.الرسمي غير التنظيم ، التنظيمي،

 مجاو هعمالتمع  مدخل  البحث العلمي، الاداء التعليمي ، مدخل :هي مداخل أربعة بين موزع
ا عوضولمبلتطوير والتنظيم  صلة ذوي من محكم على عرضها و مراجعتها  تم.السلوكيات مدخل و

المحكمين. كم  رأي حسب لأجله أنجزت ما تقيس الاستمارة الأداة أصبحت بذلك الاداري و
 ان  صدق المحكمين ليكفي وحده لثبات صدق  (Cooper& Schindler, 2003) ,وضح

الاستبيان ويجب استخدام احد المقاييس الي جانبه.   فقد استخدم معامل بير سون لتحليل 
 مما يعطي الثقة 0.05الصدق  للاختبار مدي صدق الفقرات لجميع الابعاد عند مستوي دلاله 

  في المقياس
تحليل بيرسون  الصدق ) معاملات1جدول رقم (                        

(sig) R  ملال
التنظيم الاداري 

 الهيكل التنظيمي 0.902 0.00
التنظيم غير رسمي  0.873 0.00

جوده الاداء 
الاداء التعليمي  0.653 0.00
البحث العلمي  0.745 0.00
مجاو هعمالجا هملتمع  0.873 0.00
السلوكيات  0.652 0.00

 
  Reliability :ألاستبيانه ثبات

 يبين جدول وقد الثبات لقياس ثنية كطريقة ألاستبيانه ثبات لقياس كرونباخ ألفا طريقة تستخدم
 .ألاستبيانه لالات مرتفعة الثبات  معاملات أن ) 2رقم (
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 كرونباخ) ألفا طريقة ( الثبات ) معاملات2جدول رقم (                    
معامل الفا كرونباخ ملال 

 0.793التنظيم الاداري 
 0.871 جوده الاداء 

 
 ثبات وهذا يعني  معامل عالية ثبات بدرجة تتمتع الأبعاد جميع أن السابق الجدول من يتضح

 حذفها أو أبدا يمكن ولا مهمة المقياس أسئلة كل أن  أي,مرتفعا  كان الاختبار لهذه الإبعاد 
 ما لقياس صالح فهو وبذلك ثبت المقياس أن عامة بصفة القول يمكن  وعليه.عليها الاستغناء

 اختبار أجل من الميدانية البيا�ت لجمع كأداة المقياس هذا يمكن استعمال ابلتالي لأجله، أنجز
 .الدراسة فرضيات

 Normality Test الطبيعي ثنيا : التوزيع 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test, K-S 

من الضروري تقييم التوزيع الطبيعي لأي متغير قبل الشروع في التحليلات الأحصائيه الأخرى 
فالخطوة الأولى في  أي عملية تحليل هي استكشاف خصائص البيا�ت. اذا ما كانت هذه 

البيا�ت قد تم إدخالها بشكل غير صحيح أو توزيعات المتغيرات قد تنحرف عن وضعها 
الطبيعي.. في هذا البحث ، تم استخدام كولموجوروف - يرسمنوف ، و الالتواء و التفرطح , 

كاختبارات لتوزيع الطبيعي   لمعرفه طبيعة الردود علي أسئلة كل متغير  في فرضيات الدراسة  ، 
 ، 0 هو pويمكن الافتراض أيضا أن تحدد طبيعتها والمتغيرات ينبغي أن تكون طبيعية اذا القيمة 

) نتائج 3 . ويبين الجدول رقم (0.001 أو 0.01 قيمة <  Pولن تكون طبيعية عندما 
الاختبار. 

أ مكلحا قلاطإ متيبن التوزيع يعتبر طبيعيا وفق الافتراضات التالية 
Asymp. Sig. (2-tailed), K-S<5% اذا ما كانت Ho:  

Asymp. Sig. (2-tailed), K-S>5%  اذا ما كانت H1: 
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 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test, K-S )  يبن 3جدول ( 

الر
قم 

Kolmogorملال 
ov-

Smirnov 
(p-value) 

 الالتواء 
التفلطح 

Statistics Standard 
Error 

Statistics Standar
d Error 

 0.155 1331. 163.0 1500. 0.614الهيكل التنظيمي  1

 0.155 0.550 163.0 0824.0 0.666التنظيم  الغيررسمي  2

 0.155 2.523 163.0 6592. 0.610الاداء التعليمي   3

 0.155 -0.755 163.0 1.332 0.923العلمي  البحث 4

 ملتمع خدمة 5
والجامعه 

0.734 41.44 163.0 0.664 .1550 

 0.155 2.678 0163 1.546 0.882السلوكيات  6

 
او ىرخلأا ةيئاصحلإا تلايلحتلا جئاتن ةملاس لىإ ايئزج ولو نانئمطلاا نيعي اذهبلتالي توفر  

الدليل علي ا مكانية ، تعميمها، اعتماد في حجم العينة وصحة النموذج الذي تم اختياره. 
اثلثا:  خصائص  عينة الدراسة 

) عضو هيئه تدريس ، وبعد جمعها وتفريغها على 45لقد طبق الباحثان الأداة علي عينة قوامها (
) يوضح ذلك. 4الحاسوب تم حساب بعض الإحصاءات الوصفية لعينة الدراسة، والجدول رقم (

إحصاءات وصفية لعينة الدراسة  )4جدول رقم (
% العدد فئة المتغير اسم المتغير 

 28.9 13 30-25العمر  
35-40 15 33.3 
45-50 13 28.9 
 8.9 4 مافوق 50

 4.4 2بكالوريوس  المؤهل العلمي 
 55.6 25ماجستير 
 40 18 دكتواره 

 75.6 34عضو هيئه تدريس المستوي الوظيفي 
 21 10رئيس قسم 
 2.2 1عميد كليه  

 62.2 28 3-1 الخبره 
4-6 0 0 
7-10 8 17.8 

 20 9ومافوق 11

 45ملموع 
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 سنة، و 35 -45 أعمارهم بلغت الدراسة عينة من % 33.3 ( 4 ) رقم جدول يبين

يدل  وهذا سنة، 45 من50  إلى سنة 25-30 بين أعمارهم تتراوح الدراسة عينة من 28.9%
الجامعات التي  تمتلك قوه بشريه شابه قادرة  في الشابة البشرية الكوادر من الدراسة عينة أن على

هأفك نم عفرلاتا .  هرادا يلتا 
تليها  و العلمي ماجستير، مؤهلهم الدراسة عينة من % 55 6.أن ) 4 ( رقم جدول كما يبين 

العلمي  مؤهلهم الدراسة عينة  % من4.4 دكتوراه، العلمي مؤهلهم الدراسة من عينة % 18
 مؤهلهم الدراسة عينة من عينة الدراسة في العلمية الكفاءة وجود على يدل وهذا  .بكالوريوس

ماجستير والدكتوراه القادرة علي اخراج  مخرجات الجيده لسوق العمل .  العلمي
 من اعضاء هيئه 75.6) ان عدد افراد العينه بلغ %4أما المستوي الوظيفي فقد بين الجدول (

ا هنراقم هعفترم هبسن هذهو سيردتلا هنهبم نوموقي تيلا سيردتلبلنسب الأخرى.  اما رؤساء 
%من اجمالي عدد العينه , في حين كان عدد عمداء الكلية 45الاقسام بلغت نسبتها حوالي 

% من العدد الكلي لإفراد العينه   2.2نسبه ضعيفة جدا قدرت بحوالي 
 في مجال لديهم الخبرة سنوات بلغت الدراسة عينة من %62.2أن ) 4 ( رقم جدول كما يبين

 11وما فوق, تراوحت الدراسة عينة من % 20.5 و سنوات، 1-3 من التدريس في الجامعة 
 من الدراسة عينة أن على يدل وهذا الدراسة عينة بين سنوات7 - 10من % 17.5 و سنوات،

 في مجال التدريس والعمل الإداري الجامعي  , العالية الخبرات ذوي
 .بلجانب لتنظيم الاداري  المتعلقة الرئيسية المتغيرات بيا�ت  رابعا : تحليل

 محورين أساسيين، في بلجانب التنظيم الاداري المتعلقة الأسئلة صياغة تم فقد ذكر� و سبق كما
 .محور بكل المتعلقة النتائج تحليل يلي ما سنحاول في

اجابت  تركز ومدى الدراسة متغيرات واقع على للتعرف المئوية والنسب التكرارات استعمال يتم
 توضيح إلى فقرات عشر على التنظيمي الهيكل محور الدراسة. حيث اشتمل مجتمع مفردات

 الموالي الجدول و  فاعليته، و كفاءته مدى على المعتمد والتعرف التنظيمي الهيكل خصوصيات
 كما اشتمل محور التنظيم الرسمي علي فقرتين .المحور هذا فقرات عن الدراسة أفراد اجابت يبين

التي توضح مدي خصائص  التنظيم الرسمي في الجامعه. 
 اولا الهيكل التنظيمي  

 :التالية الأسئلة صياغة تم للجامعة التنظيمي الهيكل خصائص على للتعرف
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 .بلتنظيم الاداري المتعلقة الأسئلة حول الدراسة أفراد اجابت ) نتائج5جدول رقم(     
ر

قم 
ال
س
ؤا
ل 

المتوالإجـابـــات 
سط 

الحسا
بي 

للسؤا
ل 

الانحرا
ف 

المعياري 
للسؤال 

المتو
سط 

الحسا
بي 

العام 

الانحرا
ف 

المعياري 
العام 

غير موافق 
موافق بشده  موافق بين وبين  غيرموافق بشده 

العد
العالنسبة العدد النسبة د 

العالنسبة العدد النسبة دد 
النسبة دد 

 الهيكل التنظيمي 
1 12 26.7 6 13.3 18 40 8 17.8 1 2.2 2.56 1.139 3.37 1.473 
2 17 37.8 6 13.3 14 31.3 7 15.6 1 2.2 2.31 1.203   
3 4 42.2 295 11.1 13 28.9 5 11.1 3 6.7 2.29 1.308   

4 1 2.2 2 4.4 12 26.7 29 64.4 1 2.2 3.60 0.720   
19 42.2 2 4.5 8 17.8 16 35.6  - -2.47 1.358   

5 
3 6.7 9 20.0 4 8.9 19 42.2 10 22.2 3.53 1.236 

  

16 36.4 16 36.4 2 4.4 6 13.3  - -2.23 1.327 
6 3 6.7 4 8.9 8 17.8 26 57.8 4 8.9 3.53 1.014   
7 3 6.7 4 8.9 13 28.9 20 44.4 5 11.1 3.44 1.035   
8  - -3 6.7 7 15.7 21 46.7 14 31.1 4.02 0.866   
9 1 2.2 12 26.7 17 37.8 7 15.6 8 17.8 3.20 1.100   
1
0 1 2.2 10 22.2 12 26.7 14 31.1 8 17.8 3.40 1.095   

1.10 3.20التنظيم الرسمي                                                 
1 

1 23 51.1 7 15.6 12 26.7 2 4.4 1 2.2 1.91 1.083   
3 6.7 6 13.3 9 20 20 44.4 1 2.2 3.49 1.121   

2 5 11.1 1 2.2 14 15.6 27 60 5 11.1 3.58 1.097   
 
 

 من الأولى الفقرة أن نجد انتشاره، مدى و التنظيمي الهيكل بوجود يتعلق  فيماالفقره الاولي
 بينما %40 بنسبة مستجوب 18 حضت  بين الموافق وغير الموافق ( بين وبين)  السابق الجدول
موافق بشده . وتليها موافق بنسبه  بغير هبااتم كانت %26.7 ب المقدرة و الباقية النسبة

  . غير موافق%13.3 ,17.8
 37.8 بنسبة مستجوب 17بموافقة بشده  بعدم حضت فقد الجدول نفس من الثانية الفقرة أما

 لم المستجوبين من % 13.3 نسبة أما  بين وبين ، المستجوبين من .331%أن حين في %
  يوافقوا

 اعضاء هيئه  بين بنشره واضح يتم تنظيمي هيكل  الجامعة لا تمتلك  أن على يؤكد ما هذا و
 .متوقع بوجود هيكل تنظيمي واضح ومنشور  هو ما خلاف على

 و الظروف تغير مع التغير على القدرة أي التنظيمي الهيكل بمرونة يتعلق  فيما اما الفقره الثالثه
 % 42.2 بنسبة مستجوب19 بعدم موافقة بشده  فقد حضت الواقع الموجود حاليا في ليبيا ،

لم يوافقوا عليها  وكانت نسبه الموافقة قد حظيت  المستجوبين من %28.9 نسبة أن حين في
 .موافقة بشده فهي %6.7 ب المقدرة و الباقية النسبة أما ، ) رقم الجدول - %11.1بنسبه 
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 الاتصال على الاعتماد بن تظهر 4 الفقرة فإن النمطية، بدرجة يتعلق  فيمااما الفقره الرابعة 
 و الباقية النسبة بينما % 64.5 بنسبة مستجوب 2 9ذلك بموافقة و كبيرة بنسبة يتم الشفوي 

 بين بلتساوي مقسمة من المستجوبين   بين وبين اما النسبه الباقيه فهي %  26.7  ب المقدرة
 موافقة بعدم  حضي الذي و الكتابي  الاتصال يليها .%2.2و موافق بشده  غير موافق بشده 

 .بين وبين  كانت % .17.8 أن حين في35.6%موافقة و % 42.6 بنسبة مستجوب 19
 تم الجامعه  قبل من المعتمد التنظيمي الهيكل فاعلية و كفاءة على  للتعرف  الفقره الخامسة

 :التالية الأسئلة صياغة
 انشاء اقسام جديدة او الغاء بعض الاقسام  عن المستجوبين رضا على للتعرف الأقسام؛ عدد

 حاجة بوجود يرون % 42.4 بنسبة مستجوب  19 بن تظهر  التي 5 الفقرة صياغة تم الأقسام
  في.غير موافق بشده وغير موافق  بين فهي موزعة الباقية % 36.4 أما جديدة، أقسام لإنشاء

 إلغائها، من بد لا لذا لها حاجة لا أقسام بوجود  يرى % 8.9بنسبة اوجتسب 10 أن حين
ذلك.وهذا دليل علي وجود نظره لدي بعض  على بين وبين  المستجوبين من 4.4%مقابل

اعضاء هيئه التدريس الي التطور وإنشاء اقسام جديدة و اهميتها لتطوير الجانب التنظيمي 
للجامعة. 

 المستجوبين  توضح وظائف السابعة و  السادسة ارقفلتن فإن التخصص بدرجة يتعلق فيما
 من  لتوافق بين متطلبات الوظيفة والمهارة  57.8% رأي حسب ذلك و دقيقة مهارات تتطلب

موافق  في الفقره  على موزعة فهي الباقية % 44.4 نسبة  أما6 الفقرة على الموافقين المستجوبين
ا ةعمالجبلنفع  يعود على قد هذا  هناك نوع من التكرار في العمل المنجز بين الاقسام  و7رقم 

 جراء من اعضاء هيئه التدريس  يصيب الذي الملل التكرار و  معدل تخفيض في والاستفادة 
هايناكمإو متهاردتم في العمليه التعليمية  الجيد مختلفة والاستغلال مهارات هاسكبم و الروتين

التخصص.  مزا� من يحرمها قد أنه إلا والبحثية 
 توضح مدي وجود مهارات دقيقه تتطلب الاهتمام من الجانب التنظيمي فقد الفقره الثامنة 

% لموافق اما غير موافق 31.4% بين وبين , تليها نسبه 46.7 مستجوب بنسبه 21حظيت بـ 
 وهذا دليل علي اهميه العمل  في نظر اعضاء هيئه التدريس وعدم وجود تصميم 15.6بنسبه 

وظيفي لهم داخل الجامعه .  
 17  توضح مستوي المركزيه واتخاذ القرارات في الجامعه فقد ظهرت حوالي الفقره التاسعة 

% لبين وبين حيث  يرون ان هناك  توازن في عمليه اتخاذ القرارات من 37.8مستجوب وبنسبه 
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 ةه  هعمالجا في هدايقلا هارارق نوذختي �ايحا نيذلا ماسقلاا ءاسؤروتم دون الرجوع الي العميد  
 26.7وهذا يبين لنا مستوي المركزية ولا مركزيه في الجامعة في عمليه اتخاذ القرارات في حين نسبه 

الذين يرون عكس 17.8يرون ان هناك مركزيه في اتخاذ القرارات لغير موافق,تليها موافق بشده  
 ذلك بوجود عدم مركزيه  وان رؤساء الأقسام لهم الأحقية في اتخاذ القرارات دون الرجوع للعميد    

 العمل توزيع بن  يرون  مستجوب 14  العاشرة  الفقرة حسب و العمل، بتوزيع يتعلق فيما
 أما ،31.1ارتحون بنسبه  آخرون و بلعمل  اعضاء هيئه التدريس مثقلون هناك أن حيث سيء

  موافقة علي ذلك غير % 22.2 نسبة تبقى ذلك  بين وبين وعلي العكس فهم يرون 26.7%
  اثنيا التنظيم الغير رسمي 

 : التالية الأسئلة صياغة تم الجامعه  في غيرا لرسمي التنظيم مستوى على للتعرف
 السابق الجدول من الأولى الفقرة فإن بلعمال، المؤسسة اهتمام بمدى يتعلق  فيماالفقره الاولي

أ متبعضاء هيئه  الجامعه أن على  غير موافقون % 51.1      اوجتسب بنسبة  23 بن تبين
 الباقية النسبة أما .فهي بين وبين  %26.7 التدريس و تعطي أولوية لمصالحهم ،  تليها نسبه

% وهي نسبه ضعيفة جدا وهذا 4.4موافقة  بحوالي  أو 15.6حوالي % موافقة غير المقدرة إما
يدل علي العمل داخل الجامعة  يعطي أولوية   للعمل دون العنصر الانساني وهذا اكدته الفقرة 

 حين فقط في بلعمل ه هعمالجتتم بن % يرون60 مستجوب بنسبه 20التالية والتي حظيت ب 
بلعمل.  اهتمامها يرون بين وبين  وهي نسبه بقدر % 15.6 نسبة أن
الفقره الثانيه   

 من 2 الفقرة فإن نوعها، و الجامعه داخل يبعضهم اعضاء هيئه التدريس  بعلاقات يتعلق ما في
 هذا و قرابة ونسب وصداقه  علاقات الغالب في هي و قوية وجود علاقة تبين الجدول نفس

 بمستوى يوحي ما هذا  و  %15.6 بين وبين بنسبه  المستجوبين .تليها من %0.60بموافقة 
داخلها بحكم  العائلية سيادة العلاقات على يؤكد كما الجامعه، داخل الموجود الرسمي غير التنظيم

مجا ةعيلتمع الليبي . 
 بجانب جوده اداء اعضاء هيئه التدريس   المتعلقة الرئيسية المتغيرات بيا�ت رابعا : تحليل

  اربع محاور محورين  في بلجانب بجوده الاداء  المتعلقة الأسئلة صياغة تم فقد ذكر� و سبق كما
 .محور بكل المتعلقة النتائج تحليل يلي ما سنحاول في أساسيه،

اجابت  تركز ومدى الدراسة متغيرات واقع على للتعرف المئوية والنسب التكرارات استعمال يتم
توضح  علي مدي   سبع فقرات على الاداء التعليمي علي  الدراسة. حيث اشتمل مجتمع مفردات
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 أفراد اجابت يبين الموالي الجدول و  فاعليته، و جوده الاداء لدي اعضاء هيئه التدريس كفاءته
 كما اشتمل محور  البحث العلمي  علي خمس  فقرات التي توضح .المحور هذا فقرات عن الدراسة

مدي حرص عضو هيئه التدريس علي العليم والإبداع المستمر , مجاو هعمالجا همدخ رومح اهيلتمع 
مجاو هعمالجا همدخ يلع سيردتلا هئيه وضع صرح يدم حضوت تيلتمع المحاط به. ثم محور 

السلوكيات الذي اشتمل علي اربع فقرات توضح مدي قدره عضو هيئه التدريس علي انجاز عمله 
ا هجو لمكبلسلوك المناسب .   

 .التعليمي  بلأداء  المتعلقة الأسئلة حول الدراسة أفراد اجابت ) نتائج5جدول رقم(
ر

قم 
ال
س
ؤا
ل 

المتوسالإجـابـــات 
ط 

الحساب
ي 

للسؤال 

الانحرا
ف 

المعيار
ي 

للسؤال 

المتوس
ط 

الحساب
ي العام 

الانحرا
ف 

المعيار
ي العام 

غير 
موافق 

بشده 

 
موافق بشده  موافق بين وبين غيرموافق 

الع
دد 

الن
سبة 

الع
دد 

النس
النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد بة 

الاداء التعليمي  
1  - -- - -7 15.6 30 66.7 8 17.8 4.02 0.583 4.20 0.783 
2  - --2 4.4 15 33.3 22 48.9 6 13.3 3.71 0.757   
3  -- --1 2.2 3 6.7 22 48.9 19 42.2 4.31 0.701   
4  -- --1 2.2 12 26.7 29 46.7 11 24.4 3.93 0.780   

5 5 11.
1 2 4.4 16 35.6 18 40 4 8.9 3.31 1.083   

6  - -2 4.4 1 2.2 21 46.7 21 46.7 4.36 0.743   
7  - -1 2.2 7 15.6 26 57.8 5 11.1 4.04 0.706   

   السلوكيات  
1  - - - -4 8.9 28 62.2 13 28.9 4.20 0.588   
2  - - - -2 4.4 29 64.4 14 31.1 4.27 0.539   
3  - - - -1 2.2 30 66.7 14 31.1 4.36 0.484   
4  - - -- - - -29 64.4 16 35.6 4.29 0.506   
 

 
 :التالية الأسئلة صياغة تم جوده اداء اعضاء هيئه التدريس على للتعرف

التي تدل علي حرص   ،الاولي الفقره الاداء التعليمي   يتعلق بمعرفه مستوي  مجلال الاول فيما
ا ماتلا مالملإبا سيردتلا هئيه ءاضبلمعلومات الكافيه في مجال التخصص و المواد الذي يقومون به 

 بينما %66.7 بنسبة  مستجوب30 حظيت   السابق الجدول من الأولى الفقرة أن نجد ,
  % 15.6موافق بشده . وتليها موافق بنسبه  هبااتم كانت %17.8 ب المقدرة و الباقية النسبة

 حين في % 48.9 بنسبة مستجوب 22بموافقة  حضت فقد الجدول نفس من الثانية الفقرة أما
 يوافقون بشده  المستجوبين من %13.3 نسبة أما  بين وبين  ، المستجوبين % من33.3إن
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  أن على يؤكد ما هذا علي الفقرة التي  تؤكد علي استخدام والتنوع في استخدام طرق حديثه . و
اعضاء هيئه التدريس يستخدمون طرق متنوعة ومتعددة في العمليه التعليمية وعمليه التقويم  . 

القدره علي التخطيط الجيد للمحاضرة بحيث تكون المحاضره في  يتعلق  فيمااما الفقره الثالثه 
فقد  صلب موضوعها ولا تخرج عن اطار موضوع المحاضره والتحضير المسبق للمحاضرة القادمة . ،

 المستجوبين من %42.2 نسبة أن حين في % 48.9 بنسبة مستجوب22 موافقة  حضت
 الباقية النسبة أما ،  %6.7يوافقون عليها بشده   وكانت نسبه عدم  الموافقة قد حظيت بنسبه 

 وهذا يدل علي ان عضو هيئه التدريس حريص كل .موافقة بشده فهي %2.2 ب المقدرة و
الحرص علي  تحضير المحاضره قبل موعدها  وأ�م فعلا معدون اعدادا جيدا  للعملية التربويه 

 والتعليمية   
بستخدام عضو هيئه التدريس للطرق واستراتيجيات حدثيه في  يتعلق  فيمااما الفقره الرابعة 

 % 46.7بنسبة مستجوب 2 9ذلك بموافقة و كبيرة بنسبة حيث حظيت  العملية التعليمية ،
. 24.4من المستجوبين  لبين وبين, و تليها نسبه  %  26.7  ب المقدرة و الباقية النسبة بينما

ا سيردتلا هئيه وضع صرح يله ليلد اذهبستخدام كل ما هو جديد في مجال عمله  
 على استخدام الحاسوب والعرض التقديمي  في عمليه إلقاء المحاضرات    للتعرف  الفقرة الخامسة

استخدام التكنولوجيا  يرون %40 بنسبة مستجوب  18 بن تظهر  التي 5 الفقرة صياغة تم
المحفزه والمشوقة التي تجعل فرصه انتباه الطلبه للمحاضرة  نسبه كبيره  وهو امر ضروري للعملية 

 % 1بنسبه. اوجتسب 5 أن حين  في.بين و بين فهي موزعة الباقية % 35.6 أما التعليمية ،
.   له حاجة لا ان استخدام الحاسوب ليس امرا ضرور�  يرى
 و ارقفلتن السادسة  فإن طرح الافكار والدقة في العمل وسرعة الملاحظه  بدرجة يتعلق فيما

 % رأي حسب ذلك و 57.8%يوافقون عليها بنسبه  توضح ان معظم المستجوبين  السابعة
معرفه  في ا هعمالجبلنفع والاستفادة  يعود على قد هذا  .  والفقره السابعةالموافقين في   46.4

وقت  مختلفة و العمل علي استغلال ما يقوم به أعضاء هيئه التدريس وما يمتلكونه مهارات
في العمليه التعليمية.  الجيد المحاضره الاستغلال 

  اثنيا البحث العلمي  
مدي حرص أعضاء هيئه التدريس للمشاركة في البحث العلمي وحضور المؤتمرات  على للتعرف

 : التالية الأسئلة صياغة تم حيث   ا ةقلعتلما تاودنلابلتخصص العام والخاص  
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 .بلبحث العلمي   المتعلقة الأسئلة حول الدراسة أفراد اجابت ) نتائج6جدول رقم(

رقم 
السؤا

ل 

المتوسالإجـابـــات 
ط 

الحساب
ي 

للسؤال 

الانحرا
ف 

المعيار
ي 

للسؤال 

غير موافق 
موافق بشده  موافق بين وبين  غيرموافق بشده 

النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد 

1 1 2.2 1 2.2 5 11.1 26 57.8 12 26.7 4.02 0.824 
2  - --1 2.2 20 44.4 15 33.3 9 20 3.71 0.815 
3  - -6 13.3 14 42.2 13 28.9 6 13.3 3.43 0.900 
4 2 4.4 8 17.8 13 28.9 11 24.4 11 44.4 3.47 1.179 

 

 
ا سيردتلا هئيه ءاضعبلرجوع الي المراجع والمصادر الحديثه  اهتمام بمدى يتعلق  فيماالفقره الاولي

 السابق الجدول من الأولى الفقرة فإن ولمعلومات وأخر ما استجد له العلم في اطار التخصص،
اهميه الرجوع للمصادر والمعلومات ،   على  موافقون %57.8    اوجتسب بنسبه 26 بن تبين

المقدرة  بحوالي  الباقية النسبة أما .موافقون بشده علي هذه الفقره lفهي %26.7 تليها نسبه
موافقة  وهي نسبه ضعيفة جدا وهذا يدل   أو2.2حوالي % موافقة غير % بين وبين.  إما11.1

ا سيردتلا هئيه ءاضعا مامتها يلبلرجوع والتقصي عن كل ما هو جديد في مجال عملهم 
وتخصصهم . 

بلقراءة المستمرة للبحوث العلمية فقد حظيت بنسبه كبيره من بين  يتعلق ما فيالفقره الثانيه   
وجود  اهتمام من  تبين الجدول نفس من 2 الفقرة فإن % ،44.4وبين الموافقة عليها  بنسبه 

موافق بشده    المستجوبين .تليها من %33.3بموافقة  هذا ا سيردتلا هئيه ءاضعا لببل و
ابدراك اعضاء هيئه التدريس بمفهوم التطوير الذاتي والتعليم  يوحي ما هذا  و  %20 بنسبه

هاذل رمتسلمتم . 
الثالثه والرابعة ) أتكيدا للفقرتين الاولي والثانية فان الفقرتين 6 كما هو مبين في الجدول رقم (

 يملعلا ثحبلا لالمج ا سيردتلا هئيه ءاضعا صرح يلع نادكؤيبلتطوير الذاتي وقوه والخامسة 
%   في حين 42.2الدافع الذاتي للتعليم المستمر  فقد حظوا بنسبه كبيره جدا من بين بين حوالي 

%  تارقفلل ينبوجتسلما ةقفاا صالخا لالمجبلبحث العلمي وهذا 28.9ان نسبه قدرت بحوالي 
يدل علي حرص اعضاء التدريس بمتابعه والتقصي  والبحث علي كل ما هو جديد في مجال 

عملهم وتخصصهم سواء العام والخاص والرغبة  في التطوير الذاتي  
 
 



31 
 

 رابعا:  مجاو هعمالجا هملتمع  
 حيث   في  سيردتلا هئيه ءاضعا هكراشم ي مجاو هعمالجا همدخلتمع المحيط به    على للتعرف

 : التالية الأسئلة صياغة تم
 ممجاو هعمالجا هلتمع المتعلقة الأسئلة حول الدراسة أفراد اجابت ) نتائج7جدول رقم(

ر
قم 
ال
س
ؤا
ل 

الإجـابـــات 

المتوسط 
الحسابي 
للسؤال 

الانحرا
ف 

المعيار
ي 

للسؤال 

غير موافق 
موافق بشده  موافق بين وبين  غيرموافق بشده 

النسالعدد 
النسالعدد بة 

النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد بة 

1  -- - - -10 22.7 20 44.4 15 33.3 4.11 0.745 
2  - - - -4 8.9 30 66.7 11 24.4 4.16 0.562 
3  - -4 8.9 6 13.3 28 62.2 7 15.6 3.84 0.796 
4 1 2.2 1 2.2 9 20 29 64.4 5 11.1 3.80 0.757 

 

 
ا سيردتلا هئيه ءاضعا صرح يلع لدت تيلبلتعاون مع الزملاء في ما  يقومون به   ،الفقره الاولي

موافقين  44.4% بنسبة  مستجوب20 حظيت   السابق الجدول من الأولى الفقرة أن نجد ,
موافق بشده . وتليها بين  هبااتم كانت %33.3 ب المقدرة و الباقية النسبة بينما ,عليها 

وهذا دليل علي وجود روح الفريق بين أعضاء هيئه التدريس والتعاون فيما % .22.7وبين  بنسبه 
في مهن مجاو ةعماجلل هيدؤلما تامدلخاو لامعلاا لامجلتمع   

 حين في % 66.7 بنسبة مستجوب 30بموافقة  حضت فقد الجدول نفس من الثانية الفقرة أما
 يؤكدون علي  المستجوبين من %8.9 نسبة أما  موافقين بشده   ، المستجوبين % من24.4أن

 مدع ينبو ةقفاولما ين  ةقفاولما   تيلا هرقفلا يلع هردق يلع دكؤتتم علي حل المشكلات  . 
في ةبغرلا يلع هردق مجاو هعمالجا همدخلتمع وتنميه العلاقات معهما   يتعلق  فيمااما الفقره الثالثه 
 من %15.6 نسبة أن حين في % 62.2 بنسبة مستجوب82موافقة  فقد حضت ،

 أما ،  %8.9يوافقون عليها بشده   وكانت نسبه عدم  الموافقة قد حظيت بنسبه  المستجوبين
 وهذا يدل علي إن عضو هيئه التدريس .بين وبين  فهي %13.3 ب المقدرة و الباقية النسبة

 يلع صرلحا لك صير إ هعمالجا همدخ في ةبغرلاو ةقلاعلا هيمنتبخراج مخرجات بمواصفات جيده 
 ةهماسلماو لمعلا قوس في مجاو هعمالجا ينب تاقلاعلا هيمنتلتمع

بقدره اعضاء هيئه التدريس بطرح الافكار الجديدة في الاعمال  يتعلق  فيمااما الفقره الرابعة 
ترساو قرطب مهيلا هلكاوا ةيميلعتلا هيلمعلا في هيثدح تايجيت امجبا ةصالخا ةيومنتللتمع والجامعة  

 الباقية النسبة بينما % 64.7بنسبة مستجوب 2 8ذلك بموافقة و كبيرة بنسبة حيث حظيت  ،
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. وهذا 11.1من المستجوبين  لبين وبين, و تليها نسبه  للموافقين بشده    20%  ب المقدرة و
هاردق مادختسبا سيردتلا هئيه ءاضعا  هردق يلع ليتم علي طرح الافكار الجديدة وانجاز 

 مهيلإ ةلكولما لامعلإ أبحدث الطرق. 
 خامسا : السلوكيات  

 صياغة تم  تايكولس ضع  سيردتلا هئيه ءاضعا هاذب ةصالخا فيتم  حيث   على للتعرف
 : التالية الأسئلة

 بلسلوكيات المتعلقة الأسئلة حول الدراسة أفراد اجابت ) نتائج8جدول رقم(

رقم 
السؤا

ل 

الإجـابـــات 
المتوسط 
الحسابي 
للسؤال 

الانحراف 
المعياري 

للسؤال 

غير موافق 
موافق بشده  موافق بين وبين  غيرموافق بشده 

النسالعدد 
النسالعدد بة 

النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد بة 

1  - - - -4 8.9 28 62.2 13 28.9 4.20 0.588 
2  - - - -2 4.4 29 64.4 14 31.1 4.27 0.539 
3  - - - -1 2.2 30 66.7 14 31.1 4.36 0.484 
4  - - - - - -29 64.4 16 35.6 4.29 0.506 

 

 
 نجد ا مازتللاا سيردتلا هئيه ءاضعا صرح يلع لدت تيلبلحضور وقت المحاضره  ,  ،الفقره الاولي

 ,موافقين عليها  62.2% بنسبة  مستجوب28 حظيت   السابق الجدول من الأولى الفقرة أن
موافق بشده . وتليها بين وبين  بنسبه  هبااتم كانت %28.9 ب المقدرة و الباقية النسبة بينما
ا سيردتلا هئيه ءاضعا يدل تياذلا مازتللاا دوجو يلع ليلد اذهبلحضور وقت المحاضره.   % .8.9
 حين في % 64.4 بنسبة مستجوب 29بموافقة  حضت فقد الجدول نفس من الثانية الفقرة أما
 يؤكدون علي  المستجوبين من %4.4 نسبة أما  موافقين بشده   ، المستجوبين % من31.1أن

بين الموافقة وبين عدم  الموافقة   علي الفقره التي  تؤكد علي استغلال وقت المحاضره للاستغلال 
الامثل.  . 

) أتكيدا للفقرتين الاولي والثانية فان الفقرتين الثالثه والرابعة في 8كما هو مبين في الجدول رقم (
أ ةصالخا تايكولسلا لالبعضاء هيئه التدريس  يؤكدان علي وجود الرغبة في النمو الاكاديمي 

والتقييد بقواعد العمل لدي أعضاء هيئه  فقد حظوا بنسبه كبيره جدا من الموافقين عليها  حوالي 
%  وهي نسبه متقاربة جدا بموافقة 64.4%   في حين ان نسبه قدرت بحوالي 66.7

ا مهتبغر يلع لدي اذهو تايكولسلبا صالخا لالمجا تارقفلل ينبوجبلنمو والرغبة  في التطوير 
الاكاديمي  وعدم  قبولهم بفكره الجمود الوظيفي الذي قد يصاب به بعض اعضاء هيئه التدريس  
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خامسا:  تحليل الفرضيات  

يؤثر التنظيم الاداري علي جوده اداء اضاء هيئه التدريس في الجامعات   : الأولي الفرضيه
 :الليبيه وخاصة جامعه المرج  

الانحدار  اختبار على اعضاء هيئه التدريس اعتمد� أداء جوده  على الإداري التنظيم أثر لمعرفة
 المتعلقة الميداني البحث استمارة محاور من الإحصائية انطلاقا الدلالة مستوى و , البسيط 
.  اعضاء هيئه التدريس أداء جوده  و الإداري بلتنظيم

ANOVA   ) يوضح اثر التنظيم الاداري علي جوده الاداء بشكل ايجابي10جدول رقم(
مجموع   المجال

 المربعات
درجه 
 الحريه

متوسط  
 .F Sig المربعات

التنظيم الاداري  الانحدار  1196.465 2 598.233 1.555 0.000 
Residual .000 40 .000   
المجموع  1196.465 42    

 0.000 83.787 199.411 6 1196.465 الانحدار جوده الاداء
Residual .000 36 .000   
المجموع  1196.465 42    

 
a. Predictors: (Constant), BEHAVIOR, R, SERVICE, EDUPERFOMANCE 
b. Dependent Variable: ORAGNZITION 

  α=05.0عند مستوى دلالة 
 وهي أقل 0.000) والذي يبين قيمة مستوى الدلالة تساوي 10والنتائج مبينة في جدول رقم (

او بلتالي يتم رفض α=05.0، مما يدل على وجود علاقة عند مستوى دلالة 0.05من 
الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة القائلة يؤثر التنظيم الاداري محل الدراسة بشكل ايجابي علي 

وبذلك تم ,مستوي  جوده الاداء أعضاء هيئه التدريس في  الجامعات الليبية وخاصة جامعه المرج  
قبول الفرضيه الاولي.  

تحليل الفرضيات الفرعيه 
 الفرضيه الفرعيه الاولي  

H1 يؤثر الهيكل التنظيمي وحده علي  عناصر مجال جوده اداء اعضاء  هيئه التدريس في :
تطبيق الانحدار  الفرض صحة  وقد استخدم اختبار،الجامعات الليبييه  وخاصة جامعه المرج 

  :النتائج يوضحان  )12و11 ( رقم الجدول البسيط   لاختبار صحة الفرضيه و
 

  ) يوضح اثر  الهيكل التنظيمي  علي  عناصر جوده الأداء للأعضاء هيئه التدريس11جدول رقم(
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 ) 12جدول رقم(  يوضح اثر  الهيكل التنظيمي  علي  عناصر جوده الاداء للأعضاء هيئه التدريس

الانحدار 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficient
s 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 18.655 7.851  2.376 .000 

الاداء التعليمي  .796 .240 .520 3.310 000 
البحث العلمي  .000 .234 .000 -.002- 000 

خدمه الجامعه 
والمجتمع 

.363 .410 .138 .886 000 

 000 -1.367- -215.- 422. -577.- السلوكيات

a.  الهيكل التنظيمي :المتغير التابع 
 

 يوجد اثر للهيكل التنظيمي وحده  علي كلا من البحث العلمي  السابقان الجدولان  من يتضح

 α≡05.0 . وهي _000مجاو هعمالجا همدخلتمع والسلوكيات والأداء التعليمي  حيث بلغ  
مم ا دوجو ىلع لدي  أتثير الهيكل التنظيمي وحده  علي عناصر جوده 0.005وهي اقل من 

 سيردتلا هئيه ءاضعا ءاد   او ،بلتالي يتم رفض الفرضية العدمية وقبول   الفرضية البديلة القائلة 
يؤثر الهيكل التنظيمي وحده  محل الدراسة علي  عناصر   جوده الاداء اعضاء هيئه التدريس في 

. قبول  الفرضيه الفرعيه  الاوليوبذلك تم ,الجامعات الليبيه وخاصة جامعه المرج  
  الثانية الفرعية الفرضية

H2 يؤثر التنظيم الغير رسمي  وحده    علي  عناصر مجال جوده اداء اعضاء  هيئه التدريس في :
الجامعات الليبييه  وخاصة جامعه المرج  

 الجدول تطبيق الانحدار البسيط   لاختبار صحة الفرضيه و الفرض صحة  وقد استخدم اختبار
  :النتائج يوضحان  )14و13 ( رقم

  ) يوضح اثر  التنظيم الغير رسمي   علي  عناصر جوده الاداء للأعضاء هيئه التدريس13رقم(جدول 

H  مجموع
المربعات 

درجه 
 الحرية

متوسط 
قيمه R المربعات F  قيمه Sig. 

 000a. 53.977 0843 77.953 4 311.814 الانحدار 1
Residual 744.791 38 19.600    

Total 1056.605 42     
a.  المتغير  المستقل: (Constant), خدمه الجامعه والمجتمع ,البحث العلمي  ,الاداء التعليمي  ,السلوكيات 
b.  الهيكل التنظيمي  :المتغير التابع
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H 
مجموع المربعات   درجه الحريه 

متوسط 
قيمه  R المربعات F  قيمه Sig. 

 000a. 25.256 0.160 314. 4 1.254 الانحدار  1
Residual 47.723 39 1.224    

Total 48.977 43     
a.  المتغير  المستقل: (Constant), مجاو هعمالجا هملتمع  ,البحث العلمي  ,الاداء التعليمي  ,السلوكيات 
b.  التنظيم الغير رسمي  :المتغير التابع 

 
 ) 14يوضح اثر  الهيكل التنظيمي  علي  عناصر جوده الاداء للأعضاء هيئه التدريس جدول رقم(

 الانحدار
 Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 8.683 1.956  4.440 .000 
الاداء التعليمي   .021 .060 .063 1.348 000 

البحث العلمي  -.037- .059 -.112- 1.625- 000 
خدمه الجامعه والمجتمع  .068 .101 .121 2.672 000 

 000 -1.359 -065.- 104. -037.- السلوكيات 

a.  التنظيم   الغير رسمي   :المتغير التابع
 

 يوجد اثر التنظيم الغير رسمي وحده  علي كلا من البحث العلمي  السابقان الجدولان  من يتضح
 α≡05.0 . وهي _000مجاو هعمالجا همدخلتمع والسلوكيات والأداء التعليمي  حيث بلغ  

مم ،ا دوجو ىلع لدي  أتثير التنظيم الرسمي  وحده  علي عناصر جوده اداء 0.05وهي اقل من 
 سيردتلا هئيه ءاضع   او ،بلتالي يتم رفض  الفرضية العدمية وقبول  الفرضية البديلة القائلة يؤثر 

التنظيم الغير رسمي  وحده  محل الدراسة علي  عناصر   جوده الاداء اعضاء هيئه التدريس في 
 وبذلك تم قبول الفرضية الفرعية  الثانية,الجامعات الليبيه وخاصة جامعه المرج  

سادسا :نتائـج الدراسـة : 
 نأ ةساردلا ترهظ  يرادلاا ميظنتلا أو ةقيثو ةقلاع هلتثير واضح علي جوده الاداء  - حيث 

 – كما كشفت علي وجود بعض الأمور 0.05) وهي اقل من 0.000دلاله أحصائيه  (
الاداريه التي يجب علي الجامعه الانتباه اليها وهذا ما اظهرته نتائج التكرارات والنسب المئوية 

 الموضحه اعلاه 
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كما تضمنت نتائج الدراسة بعكس ما كان متوقع  من خلال  نتائج الانحدار انه   •
و يملعلا ثحبلا نم لاك يلع  هدحو يميظنتلا لكيهلل رثا دج مجاو هعمالجا همدخلتمع 

 ، مما يدل على  وجود 0.05 ) وهي اقل من 0.000والسلوكيات والأداء التعليمي  حيث بلغ (
 تثير الهيكل التنظيمي وحده  علي عناصر جوده اداء اعضاء هيئه التدريس

كما بينت الدراسة انه يوجد اثر للتنظيم الغير رسمي وحده  علي كلا من البحث العلمي  •
 ) وهي اقل من 0.000مجاو هعمالجا همدخلتمع والسلوكيات والأداء التعليمي  حيث بلغ (

مم ،ا دوجو ىلع لدي  أ مدعتثير التنظيم الرسمي  وحده  علي عناصر جوده اداء اعضاء 0.05
 هيئه التدريس.

 سابعا:  توصيـات والمقترحات  الدراسـة : 
من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة تقدم مجموعة من التوصيات المتعلقة بموضوع التنظيم 

 يرادلا أوتثيره علي جوده اداء اعضاء هيئه التدريس والتي �مل من المسئولين في الجامعات  
الليبيه  قيد الدراسة إتباعها للوصول إلى الاستفادة المثلى وتتمثل هذه التوصيات فيما يلـي :- 

تعتبر الجامعه مورد  من القطاعات المهمة لما له من دور في تحسين مخرجات لسوق  •
 لمعل ه مامتهلاا بيج هيلع ،با والعمل على تطوير الكوادر الشابه من اعضاء هيئه التدريس  

 الموجودة به لتحقيق مخرجات ذات جوده عاليه  .
علي الجامعه توضيح هيكلها اللتنظيمي بحيث يصبح واضح للجميع ولابد ان يتميز  •

 بلمرونة 
 واضح يتم تنظيمي هيكل  الجامعه لا تمتلك  أن لان معظم عينه الدراسة اكدت على •

اعضاء هيئه التدريس. الي جانب  اعطاء اهميه لجانب لتطوير الجانب التنظيمي  بين بنشره
 للجامعة

اعطاء اهميه للعمل وأعضاء هيئه التدريس  وهذا ما اكدته عينه الدراسة علي ان  العمل  •
داخل الجامعة  يعطي الأولوية  للعمل دون العنصر الانساني وهذا اكدته الفقرة التالية والتي 

 نسبة أن حين فقط في بلعمل ه هعمالجتتم بن % يرون60 مستجوب بنسبه 20حظيت  ب 
 بلعمل.  اهتمامها يرون بين وبين  وهي نسبه بقدر % 15.6

مجا ضعب ليا هابتنلاا هعمالجا يلع لالات الخاصة بتنظيمها الاداري لما له اهميه مثل  •
 التخصيص ومرونة العمل وتوزيع العمل  بين اعضاء هيئه التدريس 
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منح الفرصة لأعضاء هيئه  التدريس  ذوي العقول والمهارات الشابه  ممن تتواجد لديهم  •
 القدرات الإبداعية لإظهارها على أرض الواقع والاستفادة منها في رقي وتطور وتقدم الجامعه

 مقترحات 
 من سواء التقصير من يخلو لا و الموضوع جوانب بهم للإلمام محاولة إلا هو ما بحثنا إن •

 المواضع بعض نقترح الصدد بذا و . الظروف الحاليه للبلاد التي عاقت عمليه جمع البيا�ت  
 يوصي الحالي للجهد لا استكما مستقبلي  و لبحوث إشكاليات تكون أن يمكن التي

 :التالية النقاط حول الدراسات من مزيد بجراء الباحثان
 .التدريس هيئة لأعضاء المهنية الكفاءات  لتنمية الحقيقية الاحتياجات حول دراسة إجراء* •
بقي مكو�ت التنظيم الاداري  وأثرها علي عناصر جوده الاداء والمتغيرات  دراسة * •

 .التدريس هيئة الشخصيه والوظيفية لأعضاء
ه رتم تيلا فورظلل ارظنبا المنطقه الشرقيه تم تجميع عينه صغيره الحجم فالمقترح المستقبلي ان  •

 يتم دراسة هذا الموضوع  ولكن بحجم عينه اكبر كان تشمل جميع الجامعات الليبيه .
 اعاده الدارسه في مجال اخر غير التعليم الجامعي  مثلا في المدارس او المؤسسات والشركات.   •

قائمة المراجع 
  أولاً :- المراجع العربية

 مبادئ ،2004 )غنام(  المرسى بدير بنت بشرى هيجان؛ أحمد بن الرحمن عبد الرحمن ؛ عبد بن الشميمري أحمد
 ربحي ؛ 30 .ص ،  العبيكان، مكتبة :الر�ض الأولى، الطبعة الحديثة، .الاتجاهات و أساسيات :الأعمال إدارة

 15 .ص سابق، مرجع عليان، مصطفى
والتوزيع  والنشر للطباعة دار الفكر ،عمان:1 ط الجامعة، في التدريس قواعد .( 1997 )وآخرون سعيد التل،

 نقدية، تحليلية ودراسة وظائف الجامعة، من أساسية كوظيفة التدريس )1996الثبيتي,( معيض مليحان الثبيتي،
 42-1 .ص .ص ، الر�ض السابع، والنفسية،العدد التربوية للعلوم السعودية الجمعية النفس، وعلم التربية رسالة

)، معجم المصطلحات- التربوية المعروفة في المناهج وطرق 1999اللقاني، احمد حسين وعلي احمد الجمل (
، القاهرة، عالم الكتب. 2التدريس ط

)، تقويم الأداء التدريسي اللفظي الصيفي لمعلمي مرحلة التعليم الأساسي، وثيقة 2004الفرا، إسماعيل صالح (
. 5/7/2004-3عمل مقدمة لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني، جامعة القدس للفترة من 

)ا ةصالخا ءارسلإا ةعمابج سيردتلا ةئيه ءاضعأ ريدقت بلأردن للمهام التعليمية 2006العمايرة، محمد حسن (
). 3 العدد (7ه ةطانلمبم من وجهة نظر طلبتهم، مجلة العلوم التربوية والنفسية/ البحرين/ كلية التربية/ مللد 

 وائل دار :عمان الأولى، الطبعة الأعمال، منظمات في التنظيمي السلوك(2002 ) ، سلمان العميان , محمود
 . والنشر للطباعة
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) . المناخ التنظيمي  في الجامعات الاردنيه, دراسة مقارنه  ين الجامعات الرسمية والخاصة  2001المعشر, ز�د(
 العدد الاول . 17لبعض ابعاد المناخ التنظيمي  السائد من وجهه نظر الادرايين, مجلة جامعه دمشق, مللد

). الإدارة المدرسية: البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصر, الر�ض:دار النهضة 2000الأغبري, عبد الصمد (
 الثانية، الطبعة التنظيمي، الأداء وكفاءة البشرية الموارد ) إدارة2000كامل( العربية للطباعة والنشر. بربر،

 2 .ص والتوززيع، للنشر الجامعية المؤسسة :الإسكندرية)
 ) . التنظيم الإداري في المملكة العربية السعودية ( المفاهيم – الأسس – التطبيقات ) 2002خاشقجي، هاني ( 

. ط , الر�ض: دار الخريجي للنشر والتوزيع 
 في جودة النوعية لتحقيق كمدخل التدريسية الهيئات لأعضاء المهني التطوير ,(2004) عبدالفتاح شاهين, محمد

 ودائرة التربية بر�مج الذي عقده الفلسطيني، الجامعي التعليم في النوعية لمؤتمر اعدت علمية ورقة ،"الجامعي التعليم
  2004الفترة في فلسطين، -الله رام مدينة المفتوحة، القدس جامعة -النوعية ضبط

 في  م 2014 مايو الاطلاع تريخ . 
http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/sessi
on٤/mohammad.htm 

). أدوار الإدارة الجامعية في مصر في ضوء التحد�ت المعاصرة. دورية الإدارة العامة, 2005عشيبة, فتحي (
. الر�ض: معهد الإدارة العامة. 2, ع45مج

). الوصف الوظيفي كمدخل للتنظيم الجامعي. جامعة الدول العربية, عمان: المنظمة 1980علوي, حسين (
 العربية للعلوم الإدارية

 الخدمة، قبل الثانوية معلمي لدى التفكير أساليب ( 2000 ) سعيد محمد ،ردمان غالب
http://www.ust.edu/ssm/sup_1.htm(Accessed12jan2004. 

 وتطوير لإعداد تطبيقي مدخل  ،( 2003) المعاصرة المنظمات في الإداري التنظيم بكر، أبو محمود مصطفى
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ملخص 
البحث إلى قياس مدى اعتماد المنظمات الصناعية للتسويق والمبيعات الرشيقين، ومن أجل  هذا سعىي

ا امأ ،ليالحا ثحبلل ةنيع نوكتلبلنسبة لطبيعة شركة كوكا كولا المحدودة - أربيلالوصول إلى هذا الهدف تم اختيار 
أسلوب جمع البيا�ت فقد اعتمد الباحثان على أسلوب قائمة الفحص بوصفها أداة رئيسة لجمع البيا�ت.وقد 

بعتماد التسويق والمبيعات الرشيقين عند  شركة كوكا كولا المحدودة – أربيلافرزت مجموعة من النتائج منها قيام 
ضرورة اعتماد شركة كوكا كولا المحدودة البحث مجموعة من المقترحات أهمها  هاجتنم عيبو قيوستا. وقدم هذا

بأ ينقيشرلا تاعيبلماو قيوستبا اهلمع لامج في ةيسيئرلا اهمداعبلشكل الذي يقود الى تحسين الاداء التسويقي 
. ويستبعد الهدر في العمليات التسويقية

الرشاقة، التسويق الرشيق، التسويق والمبيعات الرشيقين. : الكلمات الافتتاحية
Abstract 
This study aims to measure the adoption of dimensions of Lean marketing and Sales 
by the industrial organizations; to achieve this goal, the researcherschoose Coca 
Cola limited company – Erbil to be a sample of this study. Regarding to the 
procedure of collecting data, the researchers use check list to be the main tool of 
collecting data. The studyproduces set of findings, from these findings, the lean 
marketing and sales are adopted in the Coca Cola limited company – Erbil. The 
study is presented a set of proposals that are most important the Coca Cola limited 
company – Erbil must depend on lean marketing and sales with their main 
dimensions in the area of its business to improve it marketing performance, and 
eliminate the waste in the marketing processes.   

 
مقدمة 

لا زالت المنظمات تبحث عن طرق واساليب تسويقية وبيعية تحقق من خلالها الكفاءة 
والفاعلية في العملية التسويقية والبيعية، فضلاً عن تحقيق رضا الزبون عن منتجات المنظمة في 

الوقت ذاته ، ويشكّل اسلوب التسويق والبيع الرشيقين أحد أهم الاساليب المعاصرة التي يمكن ان 
تحقق للمنظمات هذه الغا�ت ، إذ تكمن الفكرة الأساسية من وراء هذا الاسلوب في تحقيق 

الكفاءة للعمليات التسويقية، والتركيز على إيجاد القيمة في المنتج النهائي ومن منظور الزبون .  
البحث الحالي ليسلط الضوء على التسويق والمبيعات الرشيقين من خلال الاطار  جاء

النظري الذي سيوضح مفهومه وخطواته وأبعاده، ومن خلال الجانب الميداني ايضالًلتعرف على 
مدى اعتماده في شركة كوكا كولا المحدودة – ا ليبربلشكل الذي ساعد على الوصول الى مجموعة 

من الاستنتاجات والمقترحات. 
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تطلب التمهيد للإطار النظري والميداني عرض المنهجية التي اعتمد عليها - منهجية البحث:1
الباحثان، والإشارة إلى الأساليب المتبعة في جمع البيا�ت وتحليلها 

تسعى المنظمات وخاصة المنظمات الانتاجيةالى تحقيق الكفاءة واستبعاد : مشكلة البحث: 1-1
ه موقت تيلا فئاظولا في ردلهبا، ومن هذه الوظائف الوظيفة التسويقية، حيث تعاني عدد من 

المنظمات الانتاجية من عدم الاستفادة بشكل كبير من ما هو متوافر لديها من موارد، ولهذا تلجأ 
بعض المنظمات الى تبني مبادئ التسويق والمبيعات الرشيقين كي تتمكن من تحقيق الكفاءة 

واستبعاد الهدر. اا للاخ نم ثحبلا ةلكشم حيضوت نكيمثرة التساؤلات الاتية:  
- هل تمتلك الشركة المبتصوراً عن ماهية المبحوثة تسويق والمبيعات الرشيقين واهميته في ميدان 

العمل؟  
- ماهي أبعاد التسويق والمبيعات الرشيقين المعتمدة في الشركة المبحوثة؟  

تظهر أهمية البحث من حيث أهمية موضوع التسويق والمبيعات الرشيقين : أهمية البحث: 1-2
كونه موضوع مهم جداً للباحثين الاكاديمين، وفضلاً عن ذلك أهمية البحث ميدانياً اذا يتم 
التعرف على مدى قدرة المنظمات والمسؤلين عنها في امتلاكهم لهذا المفهوم الحديث وكيفية 

الاستفادة منه مستقبلاً .  
يهدف هذا البحث إلى تحقيق الآتي:  : أهداف البحث: 1-3
 تشخيص مدى اعتماد المنظمة المبحوثة التسويق والمبيعات الرشيقين -
 التعرف ميدانياً على كيفية تجسيد هذا المفهوم في الواقع. -
ا متته ةثوحبلما ةكرشلا نوكب ثحبلا ةيضرف لثمبعتماد التسويق : فرضية البحث: 1-4

والمبيعات الرشيقين. وتتفرع من هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية وكالأتي: 
هاعيبم ةميقتا.  الشركة المبحوثة - تتم

بمشاركة الزبون في صنع القرارات التسويقية.  - تتم الشركة المبحوثة
- ا ةثوحبلما ةكرشلا متبلتكامل بين المبيعات والقيمة المتدفقة فيها. 

فريق خاص بعمليات البيع.  - لدى الشركة المبحوثة
هاجتنم ىلع بلطلاتا بشكل جيد. بدارةالشركة المبحوثة  - تقوم

يرعست دنع ةفدهتسلما ةفلكتلا لخدم ةثوحبلما ةكرشل هاجتنمتا.  - تعتمد
بعتماد مدخل التحسين المستمر.  - تتم الشركة المبحوثة
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من اجل الحصول على البيا�ت والمعلومات اللازمة : الأساليب المعتمدة في جمع البيا�ت: 1-5
لإتمام هذا البحث واختبار فرضياته، وبغية الوصول إلى النتائج وتحقيق أهداف البحث فقد اعتمد 

الباحثان على الأساليب الآتية:   
 أ- الإطار النظري:بغية تغطية الجانب النظري للبحث فقد اعتمد الباحثان على العديد من 

ا ةلص تاذ تاساردو تلامجو بتك نم ةيملعلا عجارلمبا ةلثمتلما رداصبلموضوع للوصول إلى 
إطار نظري واضح ومتكامل للموضوع. 

ب- الإطار العملي: أما الجانب العملي فقد اعتمد الباحثان فيه على اسلوب دراسة الحالة 
وقائمة الفحص وذلك انسجاماً مع طبيعة المشكلة التي تتطلب رؤية واضحة وتحليل معمق 

ا ةقلاع اله تيلا لماوعلاو ثادحلاا حيضوت ةلالحا ةسارد بولسا دمتعي ذإ ،لماشبلمنظمة، ويجمع 
اسلوب دراسة الحالة بين أكثر من أسلوب يتضمن الملاحظة وقائمة الفحص والمقابلات 

 الشخصية. 
يمكن تقسيم حدود الدراسة إلى حدود زمانية ومكانية: : حـدود الدراسة:1-6

) ولغاية 2/1/2013الحدود الزمانية: امتدت الحدود الزمانية للدراسة للفترة بين ( -
)27/8/2013 .( 
الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية للدراسة بشركة كوكا كولا المحدودة – أربيل.  -

استناداً إلى توجهات وأهداف البحث ومضمون فرضيته : أساليب التحليل الإحصائي: 1-7
استعان الباحثان ببعض من الأدوات الإحصائية وكالاتي: 

: استخدام مدرج ليكرت الثلاثي لتحديد وزن اعتماد ابعاد التسويق والمبيعات الرشيقين 1-7-1
وكالآتي: 
نعم: ثلاثة درجات  -
إلى حد ما: درجتان  -
 كلا: درجة واحدة -

: حساب الوسط الحسابي المرجح: للتعرف على درجة اعتماد ابعاد التسويق والمبيعات 1-7-2
الرشيقين، وتم استخراجه كالآتي: 

 
الوسط الحسابي المرجح =  

 

 مجموع الاوزان * تكرارها 

 مجموع التكرارات
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: النسبة المئوية للتأثير: للتعرف على النسبة المئوية لاعتماد كل بعد من أبعاد التسويق 1-7-3

والمبيعات الرشيقين، وتم استخراجها كالأتي: 
 

 =  النسبة المئوية للتأثير 
 
- التسويق والمبيعات الرشيقين (اطار نظري) 2
: مفهوم التسويق والمبيعات الرشيقين 2-1

) مشتق من التقليل من استخدام الموارد وعدم التبذير فيها، بمعنى Lean ان مصطلح الرشيق (
تحقيق الكفاءة العالية في استخدامها ، حيث يدور محتوى النظام الرشيق بشكلٍ عام حول تحقيق 

إنجازعالٍ مع التقليل من استخدام الوقت، الخزين، العمل(جهد العاملين)، وراس المال، بعبارة 
ا تاجرخلما نم نكمم ردق بركا قيقتح ىرخبستخدام اقل ما يمكن من المدخلات(النعمة، 

فلسفة تسعى إلى حذف الهدر من أوجه نشاطات إنتاج أ ةقاشرلا فرعتوب�ا ).24: 2006
 .)4: 2009، شركة معينة: العلاقات العامة، المبيعات، التكنلوجيا، وإدارة المواد والمخزون (الملكي

هاعيبمو اهقيوست نوكي نبا متته تيلا تامظنلما تا رشيقين ان تفكر بطريقة رشيقة، 
) ا ةعوفدلما ةيكيمانيدلا ةيلمعلا هنبلمعرفة والمركزة على Lean Thinkingويعرف التفكيرالرشيق (

في دارفلأا لك كراشي هاضتقبم يذلاو ،نوبز زا ىلع ةنيعم ةمظنما اهيف ردلها ةلاه رارمتسببدف 
 ).Ross& Associate Environmental Consulting, Ltd,2004:2إيجاد القيمة(

 ااأ فرعيف قيشرلا قيوستلل ةبسنلببنه عملية منظمة للتحسين مستمر التي تسخدم 
لاستبعاد التلف والعمليات غير الكفوءة، والاسراع في الدورات الانتاجية، وز�دة المهارات الافراد 

) Dewell, 2007: 24في كافة مظاهر التسويق (
ا قيشرلا قيوستلا فرعي امبنه منهجية استراتيجية لتبسيط واتمتة العمليات التسويقية من اجل 

). http://business901.com/leanالهدر (تحسين الكفاءة من خلال استبعاد 
) بنه تطبيق التحسين المستمر في العمليات التسويقية للمنظمة. Sanko, 2012: 1ويعرفه (

ا ينقيشرلا تاعيبلماو قيوستلا فرعب�ما نظام لنقل المعرفة، حيث يعد بمثابة تدريب لتحديد 
الفجوات المعرفية ومن ثم سدها، وهذا المدخل يجعل من الزبون استاذاً، الذي يقودك المنظمة الى 

). /http://business901.com/leanعدد من التمارين من خلال القرارات التي يتخذها (

 الوسط الحسابي المرجح 

3 

http://business901.com/lean�
http://business901.com/lean�
http://business901.com/lean/�
http://business901.com/lean/�
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وهناك ثلاثة مبادىء اساسية التي يجب اعتمادها عند تطبيق وظيفة التسويق والمبيعات الرشيقين 
) Jerry, 2013: 1وهي كالاتي: (

. قانون دائمية القيمة اقتصادية للعمل: يؤكد هذا القانون ان القيمة الاقتصادية الكلية التي 1
َادروم دعت عمجت ازلا كاردا نا لىا دوقتو ،ةمظنمللبئن ��م سيستلمون قيمة اكبر من المنتجات 

المقدمة من المنظمة وهي اكبر من كلفة الحصول على المنتج. 

. ان تجنب تطبيق مفاهيم الرشاقة يخلق فجوات بين اعمال المنظمة والتي يمكن استغلالها من قبل 2
المنافسين. فاذا كان هناك خللاً اثناء تقديم المنتجات، فان عملية خدمة الزبون او مدخل المبيعات 

أ نئبازلل يروعشلا وا يروعش كاردا لىا دوقبنه لايقدم لهم اعلى قيمة ممكنة، هذه الفجوة 
 ستؤدي الى ان تكون المنظمة عرضة للهجوم التنافسي.

. عندما يتم تقدير اهمية وقيمة نشر مبادرة رشقية محددة، مع استخدام المبدئين الاول والثاني 3
ا مايق دنع ةقاشرلا ئدابم رشن رابتعلاا رظنب ذخلاا ناف ،هلاعبنتاج المنتجات او عند تسويقها 

وبيعها فقط يعد بمثابة فرصة لتخفيض التكاليف التي تؤثر على رد فعل الزبون.  

: خطوات التسويق والمبيعات الرشيقين 2-2
 )http://business901.com/leanا ينقيشرلا تاعيبلماو قيشرلا قيوستلا تاوطخ لثمتبلاتي:(

 ا صالخا يقيوستلا قفدتلا ىلع دامتعلابا ةميقلا قفدتل ةطراخ دابلمنظمة. .1
 تحليل كل عملية وطرح الاسئلة الآتية إلى أن يتم استبعاد كل الهدر من العملية: .2

 ه موقن اذابذه العملية؟ .‌أ
 ما هي القيمة\ الغرض الذي يساعد على خدمة الزبون؟ .‌ب
 كيف يمكننا استبعاد كل الهدر من العملية؟ .‌ت

 تحديد القيود على تدفق التسويق: .3
 تحديد القيود التي يتعرض لها النظام .‌أ

 التعامل مع القيود التي يتعرض لها النظام. .‌ب
 اخضاع كل شيء للقرارات اعلاه. .‌ت
 السيطرة على القيود التي يتعرض لها النظام. .‌ث
 اذا تم كسر هذه القيود (التحسن) يتم الرجوع الى ما موجود في الخطوة الاولى. .‌ج

 ا ةديدلجا ةيلمعلا رابتخاو ذيفنبستخدام دورة (خطط، اعمل، افحص، نفذ) .4
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 تبسيط التدفق التسويقي في المنظمة: .5
 استبعاد كافة الانشطة التي تؤدي إلى الهدرالتي يجد فيها الزبون قيمة قليلة. .‌أ

وضع لوحة عدادات تستند على مقاييس المدخلات\ المخرجات التي تظهر التقدم  .‌ب
 اليومي، والاسبوعي، والشهري، والسنوي. 

 ايجاد القيمة المتدفقة للعائد على الاستثمار وللموارد المخصصة: .6
 ايجاد خارطة مستقبلية لتدفق القيمة. .‌أ

وضع مقياس لتطوير التغذية العكسية يظهر تقدم بر�مج التحسين المستمر الرشيق  .‌ب
للمنظمة. 

الرشيقين: : التسويق والمبيعات 2-3
) Maskell, 2010: 2-14ا ينقيشرلا تاعيبلماو قيوستلا داعبأ لثمتبلأتي: (

. قيمة المبيعات 1
 العديد من خصائص المدخل الرشيق لتسويق وبيع أ. القيمة المستندة على التسويق والمبيعات:

ا رثأتت تاجتنلمبلمدخل المستند على القيمة. أ كاردإ تم ام ذإبن التقييم الصحيح وفهم قيمة 
الزبون هو السمة المهمة - ربما الاكثر أهمية- للتفكير الرشيق فإن هذا سيساعد على تغيير النظرة 
للزبون بشكل جذري. وفي الواقع فأن كل منظمة لديها رجال بيع يعتمدون على المدخل المستند 

على القيمة بشكل حدسي. ا نوكردي ثيبن الحصول على أعمال جديدة ونمو المنظمة يعد أمراً 
ً�وي ازل ةميق قلخ ىلع دعاسي يذلا ام مهفلبئنها، ولاستخدام هذه المعرفة لتطوير منتجات 

ملائمة التي تعظم قيمة الزبون. وهناك طرق عديدة التي يمكن للمنظمة من خلالها من خلق قيمة 
للزبون، منها: 

- المنتجات المتفوقة 
- المنتجات الفريدة 

- از عم اهلماعت ءانثا ةمظنلما اهلمحتت تيلا فلكلا نم للقت تيلا تاجتنلمبئنها، أو تزيد من 
قحتلما دئاوعلقاز نم ةبئنها. 

- هاجاحو نئبازلبا ةقلعتلما لكاشملل ةلماك لولح يمتم. 
- تخفيض كلف دورة حياة الحصول أو استخدام المنتوج 

- تقديم الخدمات التي يمكن تقديمها فقط من قبل المنظمات الرشيقة كوقت الانتظار القصير، 
والموثوقية، والجودة الممتازة، والمرونة، والمخزون الاقل، وتحسين السيولة النقدية... وغير ذلك 
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- او ،اهوديري امدنعو ،ا�وديري تيلا تاجتنلما يمدقتك نئبازلل ةقوفتم تامدخ يمدبلكيفية التي 
ا مهعم لماعتلاو ،مهلكاشلم ةلماك لولح يمدقتو ،اهوديري امثيحو ،اهوديربحترام، وتحميلهم سعراً 

مناسباً . 
 بعد أن يتم تحديد القيمة التي يجب تقديمها للزبون من خلال ب. القيمة المستندة على السعر:

المنتجات، يمكن بعد ذلك القيام بتحديد السعر لهذه المنتجات. والمنظمات التي تعتمد على 
مدخل تزايد الكلف (كلف أقل أو أكثر) ا اهمايق دنبلتسعير فأ�ا غالباً ما تجد صعوبة في تحويل 

تفكيرها نحو المدخل المستند على القيمة، حيث تحتاج الى الوقت قبل ان تكون قادرة على اجراء 
التعديلات على المنتجات الحالية، ولكن في حالة المنتجات الجديدة فأنه بعد ان يتم ادخالها إلى 
ا اهيرعست متي نا نكيم قوسلبلاعتماد على القيمة، والتسعير المستند على القيمة يزداد بشكل 

تدريجي. 
المنظمات الرشيقة لا تبحث عن المبيعات التي تتم لمرة واحدة فقط، بل . مشاركة الزبون: 2

از عم ةكارش تاقلاع ةماقا لىإ فدبئنها وتحافظ عليها لعدة سنوات. وإن التسويق والمبيعات 
المستندين على القيمة يعدان مهمان بشكل كبير لمشاركة الزبون لان الشراكة تعتمد على الاحترام 

المتبادل والمنفعة المشتركة. 
تعد عملية التكامل بين المبيعات والقيمة . التكامل بين المبيعات والقيمة المتدفقة في المنظمة: 3

المتدفقة نقطة البداية لتحقيق تدفق القيمة، ولتحقيق هذه العملية فأن المنظمات الرشيقة تقوم 
بتشكيل فرق تدفق القيمة التي تتكون من الافراد العاملين، والعمليات، والمهارات المطلوبة لاشباع 
جاهابلط ىلع فرعتلاو اهنئباز تتم، وان كان من الممكن ان يكون الافراد العاملين الملتحقين 

في الفريق هم من رجال المبيعات، وكذلك من العاملين في قسم الانتاج، والعاملين في وحدة 
المشتر�ت، والمسؤلين عن الجودة. 

ا موقت تامظنلما نم ديدعلبلرقابة على قوى البيع فيها- كلاً من رجال البيع . فريق المبيعات: 4
الذين يعملون داخل المنظمة وممثلي المنظمة خارجها- من خلال طريقة التعويضات والعمولات. 
ا لمعلل عيبلا لاجر زيفحتب موقت تاضيوعتلا ةقيرطبتجاه تحقيق أعلى مستوى من العمولة. ومن 

�حية اخرى المنظمات الرشيقة دائما ما تقوم بتشجيع العمل الفرقي. وفريق العمل ضمن عمليات 
البيع والتسويق يساعد على تشكيل فرق للمبيعات التي تعمل مع بعض للتوجه نحو السوق، و\أو 

أو العوائل المنتجة. ، المناطق الجغرافية، و
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فرق التسويق والمبيعات في المنظمات الرشيقة يشاركون بشكل كبير في عملية . إدارة الطلب: 5
التخطيط، وهذا يعني ان فرق التسويق والمبيعات لا تقوم فقط بتقديم المعلومات التي تساعد على 

توقع المستقبل  فقط، إنما تعد جزءً مهماً من الفرق الوظيفية التي تتخذ قرارات طويلة وقصيرة 
الاجل. 

إحدى أهم أدوات إدارة التكاليف الحديثة التي تعمل على تحقيق القدرة . الكلفة المستهدفة:6
ه ةمظنلما بغرت تيلا حبارلاا ديلوتو ةمظنملل ةيسفانتبا وذلك عن طريق تخفيض تكاليف الانتاج 

مع المحافظة على الجودة، ومعرفة نجاح سوق المنتج والخدمة قبل تقديمه وذلك لتحقيق الأهداف 
). وتتمثل أهم ميزة لتبني الكلفة المستهدفة 24 :2010والأغراض الاستراتيجية للمنظمة(ابو عودة، 

أ اله نوكي نأ نكيم كلذبو جوتنلما ميمصتو طيطتخ ةلحرم ءانثأ صصتخ ا�أ تثيراً كبيراً على 
ه دهعتلما فيلاكتلا ىوتسم ديدبا. ويعمل فريق التصميم على ايجاد تصميمات تكون تكلفتها 
المقدرة مساوية أو أقل من التكلفة المستهدفة وتلبي المستوى المستهدفة لوظيفة المنتوج ويستعمل 

الفريق هندسة (تحليل) القيمة وتحليل الهدم أو الهندسة العكسية لبلوغ التكلفة المستهدفة (عطوي، 
2008 :26(. 

 الهدف من الكلف المستهدفة هو إحداث التغيير والتحسين في المنظمات الرشيقة من خلال إن
ازلل اهقيقتح متي تيلا ةميقلا قفدتل قيمعلا مهفلا بلطتي ام اذهو ،نوبزلا ةميبئن من خلال 

عمليات ومنتجات تدفق القيمة. ومن خلال هذا سيتم احتساب سعر المنتج والكلفة المستهدفة 
ا ةلثمتلما ةمظنلما تاجاحبلربحية، إشباعازلا تاجاح ةلباقلم ةبولطلمبئن لتحقيق القيمة عندما يتم 

. وتتضمن عملية استهداف الأجلوالتدفق النقدي، وتحقيق أهداف المنظمة الطويلة والقصيرة 
 خطوات رئيسية: أربعةالكلفة 

أ. فهم حاجات الزبون. 
ب. قياس حاجات الزبون. 

ت. احتساب الكلفة المستهدفة.  
ث. الوصول إلى الكلفة المستهدفة من خلال التحسين المستمر. 

ة على السعي الدائم نحو فسلالمستمر كف التحسين يستند. كايزن - التحسين المستمر: 7
) ايلا موهفلما ىلع دمتعت ةفسلفلا هذهابني كايزن 5 :2008 (البرواري وبن سفاع، الأفضل

)Kaizen ،وهي فلسفة تركز على السعي المستمر لايجاد وسائل لتحسين طرق الأداء في المنظمة (
ومن هذا المنطلق فان التحسين المستمر لاينطبق فقط على جودة المنتج فحسب لكنه ينطبق أيضاً 
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على تحسن العمليات، ويتضمن التحسين المستمر تحديد أسس المقارنة لافضل الممارسات. 
ا داقتعلاا رمتسلما ينسحتلا ةفسلف سسأ لثمتتبن اهم �حية من نواحي العمليات يمكن 

تحسينها. ويتخد التحسين المستمر عدة اشكال، ظهرت من خلال العديد من المداخل منها 
)TQM, ISO, Six Sigma ,CMM, Lean :1) (جواد، د.ت  .(

في صاخشلاا  هايلمعل يليغشتلا ينسحتلبا موقي نا مهيلع بيج ةقيشرلا تامظنلماتم من 
ا ةصالخا قرطلا نم ةعوممج مادختسا للابلتحسين الرشيق وحل المشكلات. ورجال التسويق 

 ولاعتماد انشطة كايزن لتحسين عمليات المنظمة. وبعد القيام 5Psوالمبيعات مطلوبون لتحقيق 
بلتحسينات اللازمة فان رجال التسويق والمبيعات سيعملون مع فرق تدفق القيمة لتحسين عملية 

انجاز الطلبات وتكامل انشطة البيع بصورة أكبر.  
يتضمن الجانب العملي الاتي: - الجانب العملي: 3
: ونبذة عن شركة كوكا كولا المحدودة - أربيل 3-1

- اسم الشركة:شركة (كوكا كولا) اورشلما جاتنبت الغازية والمياه المعدنية المحدودة. 
-نشاط الشركة:اورشلما قيوستو عينصتب ةكرشلا موقبت الغازية غير الكحولية والمياه المعدنية,ويعتبر 

مشروب (الكوكا كولا) من المنتجات الرئيسية للشركة . 
) عامل مقسمين على الأقسام 320- عدد العاملين: يبلغ عدد الموظفين والعاملين في الشركة (

المختلفة . 
)دولاراً امريكياً , والشركة معفاة من 36000000- رأس مال ألشركة:رأس مال الشركة تقدر بـ(

 الصادرة من هيئة 2006) لسنة 4الرسومات الضربية كافة, ولمدة عشر سنوات وفق القانون رقم (
ه ميلقلأا في رامثتسلابدف الاستثمارات الأجنبية إلى داخل اقليم كردستان العراق. 

)مليون قطعة (سيت) من المنتجات 24000000- طاقة الشركة:الطاقة السنوية للشركة تقدر بـ(
بنواعها المختلفة.  

)الى المنتجات التي تنتجها الشركة 1- منتجات الشركة: يشير الجدول (
 
 
 

 المنتجات التي تنتجها الشركة )1الجدول (
 حـــــــــــــجـــــــــــــم وشـــــــــــــكـــــــــــــــــل الـــــمـــــــــــــــــــنتج 
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 250المنتج 
مل قنينة 

250
مل 

زجاج 

مل 330
قنينة 

مل 330
زجاج 

مل 330
قنينة 

0.5 
لتر عبوة 

1.5 
لتر عبوة 

2.25 
لتر عبوة 

     - - -  كوكا كولا .1
- - - - -    - كولا لايت .2
     - - -  برتقال/فانتا .3
     - - -  تفاح/فانتا .4
   -  - - -  ستروبري .5
     - - -  سبرايت .6
كابي  .7

 شربت
 - -  -  -  -

- -  - - - - -  المياه .8

أ نوبزلا ةيبحر ليلبستعمال نظام التكاليف على أساس الانشطة )، 2011غفوري، أرسلان قرني محمد أمين، (: المصدر 

)ABCرسالة ماجستير (غير منشورة)، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة ): دراسة تطبيقية في شركة كوكا كولا المحدودة في مدينة أربيل ،
 .77دهوك، ص 

 
هاجتنم عيزوتب ةكرشلا موقتا في كافة المحافظات العراقية بشكل عام ومحافظات - ابئن الشركة:

 الإقليم بشكل خاص, يربك ددع لماعت  ازلا نمبئن مع الشركة تمتد معظم مساحة العراق, حيث
 ,الفنادق المطاعم, المخازن, ,النوادي, ماركيتات تتكون من محلات ومتاجر بيع الجملة, السوبر

وغيرها.  المستشفيات,الجامعات
-  الأهداف والتطلعات المستقبلية للشركة: 

 استمرار الالتزام بمعايير الجودة العالمية (معاير ايزو). •
تشتري الشركة حاليا بعض المنتجات من الشركة الأم بسعر(التكلفة +هامش ربح)وتفكر  •

 في إنتاجها في المستقبل القريب.
 ز�دة عدد الخطوط الأنتاجية. •
 التوسع في مباني المصنع وإقامة المخازن الجديدة. •
إنشاء فروع للمصنع في وسط وجنوب العراق.  •

ربيل ب) الهيكل الاداري لشركة كوكا كولا المحدودة 1يوضح الشكل (- الهيكل الأداري للشركة:
 
 

 المدير العام للشركة

 معاون المدير العام
 

 )ITقسم (
 

 الب�انات

قسم 
 

خط 

قسم 
 

قسم 
 

قسم 
والمالية التمو�ل

 

قسم إدارة 
 الموارد ال�شر�ة

مدير 
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الهيكل الاداري لشركة كوكا كولا المحدودة – أربيل   )1الشكل (
أ نوبزلا ةيبحر ليلبستعمال نظام )، 2011المصدر : غفوري، أرسلان قرني محمد أمين، (

): دراسة تطبيقية في شركة كوكا كولا المحدودة في مدينة ABCالتكاليف على أساس الانشطة (
 .78، رسالة ماجستير (غير منشورة)، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة دهوك، ص أربيل
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استخدم الباحثان : تشخيص أبعاد التسويق والمبيعات الرشيقين في الشركة المبحوثة: 3-2
اسلوب دراسة الحالة لتشخيص أبعاد التسويق والمبيعات الرشيقين في الشركة المبحوثة التي يمكن من 

 ًاقيوست ةكرشلا قيوست لعج الهلا ا داعبلاا هذه تلثتمو ،ًاقيشربلاتي: 
) نتائج قائمة الفحص المتعلقة بقيمة المبيعات في شركة 2يعرض الجدول (. قيمة المبيعات: 1

كوكا كولا المحدودة - ا ثحبلا اهيلا اهلصوت تيلا جئاتنلا ينبتو ،ليبربن النسبة المئوية لقيمة 
%) وذلك يدل على وجود مستوى مرتفع من مساهمة قيمة المبيعات لجعل تسويق 89المبيعات (

)، 2.67%). وبلغ الوسط الحسابي (11ومبيعات الشركة رشيقين، مع وجود نسبة فجوة تعادل (
قيمة المبيعات  )2الجدول (    وهذا يؤكد على تحقيق الفرضية الفرعية الأولى

كلا الى حد ما نعم  العباراتت 
تسعى منظمتنا الى تقديم منتجات . 1

ًاسايق ةقوفت ابلمنافسين 
 *  

تعد المنتجات المقدمة من قبل . 1
 منظمتنا فريدة من نوعها

 *  

منتجات منظمتنا تقلل من . 2
الكلف التي تتحملها المنظمة اثناء 

از عم اهلماعبئنها. 

   

تعمل منظمتنا على تقديم حلول . 3
ازب ةقلعتلما لكاشملل ةلمابئنها.  

  * 

ازل انتمظنم مدقبئنها المنتجات . 4
التي يريدو�ا 

 *  

5. هاجتنم انتمظنم مدقتا في الوقت  
ازلا هوديري يذلبئن 

*   

6. ا اتهاجتنم انتمظنم مدبسعار  
مناسبة 

 *  

الاوزان  
التكرارات 

الوسط الحسابي المرجح 

3 
4 

2.67 
89%  

2 
2 

1 
0 
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 النسبة المئوية لدرجة المطابقة
 

تسعى الى تقديم منتجات متفوقة قياساً ) ايضاً ان  شركة كوكا المحدودة – اربيل 2ويبين الجدول (
ازلا اهديري تيلا تاجتنلما مدقتو ،اهعون نم ةديرف اهلبق نم ةمدقلما تاجتنلما دعتو ،ينسفانلمبئن 

وفي الوقت الذي يريدوه. 
) إلى ان الشركة تعمل الى حد ما على تقديم حلول كاملة للمشاكل المتعلقة 2ويشير الجدول (

با اتهاجتنم يمدقت ىلعو ،اهنئبسعار مناسبة. 
 

) نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمشاركة الزبون في شركة 3يعرض الجدول (. مشاركة الزبون: 2
كوكا كولا المحدودة - ا ثحبلا اهيلا اهلصوت تيلا جئاتنلا ينبتو ،ليبربن النسبة المئوية لمشاركة 

%) وذلك يدل على وجود مستوى مرتفع من مساهمة مشاركة الزبون لجعل 89الزبون كانت (
%). وبلغ الوسط الحسابي 11تسويق ومبيعات الشركة رشيقين، مع وجود نسبة فجوة تعادل (

)، وهذا يؤكد على تحقيق الفرضية الفرعية الثانية. 2.67(
ا اهنئباز بحترام ) ايضاً ان تعامل شركة كوكا المحدودة – اربيل 3ويبين الجدول (

) 3ازلو اله ةكترشم عفانم قيقتح ىلع لمعت امك ،مبه ظافتحلاا ىلع دعابئنها.ويشير الجدول (
 از عم ةكارش تاقلاع ةماقا لىإ ام دح لىا فدته ةكرشلا نا بئنها وتحافظ عليها لعدة سنوات.

 
 
 
 
 
 
 
 

مشاركة الزبون )3الجدول (  
 كلا الى حد ما نعم العبارات ت
7.   * تدف منظمتنا إلى اقامة علاقات  
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از عم ةكاربئنها وتحافظ عليها لعدة 
سنوات. 

8. از عم انتمظنم لماعت دعاسبئنها  
ازب ظافتحلاا ىلع ماترحبئنها. 

*   

9. تعمل المنظمة على تحقيق منافع  
ازلو اله ةكترشبئنها. 

*   

الاوزان  
التكرارات 

الوسط الحسابي المرجح 
 النسبة المئوية لدرجة المطابقة

3 
2 

2.67 
89%  

2 
1 

1 
0 

 
) نتائج قائمة الفحص 4يعرض الجدول (. التكامل بين المبيعات والقيمة المتدفقة في المنظمة: 3

ا ةقلعتلمبلتكامل بين المبيعات والقيمة المتدفقة في المنظمة في شركة كوكا كولا المحدودة - أربيل، 
%) وذلك 75ا ثحبلا اهيلا اهلصوت تيلا جئاتنلا ينبتبن النسبة المئوية لمشاركة الزبون كانت (

لجعل يدل على وجود مستوى جيد من مساهمة التكامل بين المبيعات والقيمة المتدفقة في المنظمة 
%). وبلغ الوسط الحسابي 25، مع وجود نسبة فجوة تعادل (تسويق ومبيعات الشركة رشيقين

. وهذا يؤكد على تحقيق الفرضية الفرعية الثالثة)، 2.25(
تعمل على تشكيل فرق ) ايضاً ان شركة كوكا المحدودة – اربيل 4ويبين الجدول (

ازلا تاجاح ديدتح ىلع دعاسبئن، وتعمل فرق تدفق القيمة في الشركة على الاستجابة بشكل 
) إلى ان فرق تدفق القيمة في الشركة تعمل على استغلال معظم 4ازلل عرسبئن.ويشير الجدول (

فرص المبيعات الهامة إلى حد ما، ولكن هذه الفرق لا تشارك في صنع القرارات الاستراتيجية. 
 
 
 

 التكامل بين المبيعات والقيمة المتدفقة في المنظمة)4الجدول (
كلا الى حد ما نعم  العباراتت 
   *تعمل منظمتنا على تشكيل فرق تساعد . 10



54 
 

ازلا تاجاح ديدتح ىلبئن 
تعمل فرق تدفق القيمة في منظمتنا على . 11

استغلال معظم فرص المبيعات الهامة. 
  * 

تعمل فرق تدفق القيمة على الاستجابة . 12
ازلل عرسا لكشبئن. 

*   

تشارك فرق تدفق القيمة في صنع القرارات . 13
الاستراتيجية  

   *

الاوزان  
التكرارات 

الوسط الحسابي المرجح 
 النسبة المئوية لدرجة المطابقة

3 
 

2 
 

2.25 
 
75%  

2 
 

1 

1 
 

1 

 
) نتائج قائمة الفحص المتعلقة بفرق المبيعات في شركة كوكا 5يعرض الجدول (. فرق المبيعات: 4

كولا المحدودة - ا ثحبلا اهيلا اهلصوت تيلا جئاتنلا ينبتو ،ليبربن النسبة المئوية لمشاركة الزبون 
لجعل تسويق %) وذلك يدل على وجود مستوى عالٍ من مساهمة فرق المبيعات 92كانت (

)، 2.75%). وبلغ الوسط الحسابي (12، مع وجود نسبة فجوة تعادل (ومبيعات الشركة رشيقين
. وهذا يؤكد على تحقيق الفرضية الفرعية الرابعة

تشجع العمل الفرقي، ويعمل فريق ) ايضاً ان شركة كوكا المحدودة – اربيل 5ويبين الجدول (
ا ،تاجتنلما ىلع ةمزلالا تانيسحتلا لاخدا ىلع تاعيبلمبلاضافة إلى المساعدة في حل المشاكل 

) إلى ان الشركة تعمل الى حد ما على مكافأة فريق المبيعات 5ازلبا ةقلعتبئن.ويشير الجدول (
بقدر المساهمة التي يقدمها في عملية ز�دة المبيعات. 

 
 
 

فرق المبيعات)5الجدول (  
 كلا الى حد ما نعم العبارات ت
14.    *تشجع منظمتنا على تشجيع العمل  



55 
 

الفرقي 
15. يعمل فريق المبيعات على ادخال  

التحسينات اللازمة على المنتجات 
*   

16. يساعد فريق المبيعات على حل  
ازلبا ةقلعتلما لكاشبئن 

*   

17. يتم مكافأ فريق المبيعات بقدر  
المساهمة التي يقدمها في عملية ز�دة 

المبيعات 

 *  

الاوزان  
التكرارات 

الوسط الحسابي المرجح 
 النسبة المئوية لدرجة المطابقة

3 
3 

2.75 
92%  

2 
1 

1 
0 

 
) إ ةقلعتلما صحفلا ةمئاق جئاتبدارة الطلب في شركة كوكا 6يعرض الجدول (: . إدارة الطلب5

كولا المحدودة - ا ثحبلا اهيلا اهلصوت تيلا جئاتنلا ينبتو ،ليبربن النسبة المئوية لمشاركة الزبون 
لجعل تسويق %) وذلك يدل على وجود مستوى جيد من مساهمة إدارة الطلب 78كانت (

)، 2.33%). وبلغ الوسط الحسابي (22، مع وجود نسبة فجوة تعادل (ومبيعات الشركة رشيقين
. وهذا يؤكد على تحقيق الفرضية الفرعية الخامسة

تقدم الخصومات التي تساعد ) ايضاً ان شركة كوكا المحدودة – اربيل 6ويبين الجدول (
) إلى ان الشركة تساعد الى حد ما فرق 6هاجتنم ىلع بلطلا ةد�ز ىلتا.ويشير الجدول (

. التسويق والمبيعات على صنع القرارات طويلة وقصيرة الآجل عند دراسة الطلب
 

 
 

إدارة الطلب )6الجدول (  
الى حد  نعم العبارات ت

 ما
 كلا
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18. تساعد فرق التسويق والمبيعات على صنع  
القرارات طويلة الآجل عند دراسة الطلب 

 *  

19. تساعد فرق التسويق والمبيعات على صنع  
القرارات قصيرة الآجل عند دراسة الطلب 

 *  

20. تقدم منظمتنا الخصومات التي تساعد على  
ز�دة الطلب على منتجات منظمتنا 

*   

الاوزان  
التكرارات 

الوسط الحسابي المرجح 
 النسبة المئوية لدرجة المطابقة

3 
1 

2.33 
78%  

2 
2 

1 
0 

 
) ا ةقلعتلما صحفلا ةمئاق جئاتبلكلفة المستهدفة في 7يعرض الجدول (: الكلفة المستهدفة. 6

شركة كوكا كولا المحدودة - ا ثحبلا اهيلا اهلصوت تيلا جئاتنلا ينبتو ،ليبربن النسبة المئوية للكلفة 
%) وذلك يدل على وجود مستوى جيد من مساهمة مدخل الكلفة 73المستهدفة كانت (

%). وبلغ 27، مع وجود نسبة فجوة تعادل (لجعل تسويق ومبيعات الشركة رشيقينالمستهدفة
. وهذا يؤكد على تحقيق الفرضية الفرعية السادسة)، 2.2الوسط الحسابي (

 شركة كوكا المحدودة – اربيل اسعار المنتجات المحتسبة في) ايضاً ان 7ويبين الجدول (
تساعد منظمتنا التدفق النقدي، وتساعد على تحقيق أهداف المنظمة طويلة الاجل.ويشير الجدول 

) ًاقفو ام دح لىا ةكرشلا في جتنلما رعس باستحا متي هنا لى ازلا تاجالحبئن. كما تساعد 7(
) 7اسعار المنتجات المحتسبة في الشركة الى حد ما على تحقيق الربحية.ويتضح ايضاُ من الجدول (
ان اسعار المنتجات المحتسبة في الشركة لا تساعد على تحقيق أهداف المنظمة قصيرة الاجل. 

 
 
 
 

الكلفة المستهدفة)7الجدول (  
كلا الى نعم  العبارات ت
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حد ما 
21. يتم احتساب سعر المنتج في منظمتنا وفقاً  

ازلا تاجابئن.  
 *  

22. تساعد اسعار المنتجات المحتسبة في منظمتنا  
على تحقيق الربحية 

 *  

23. تساعد اسعار المنتجات المحتسبة في منظمتنا  
على التدفق النقدي 

*   

24. تساعد اسعار المنتجات المحتسبة في منظمتنا  
على تحقيق أهداف المنظمة طويلة الاجل 

*   

25. تساعد اسعار المنتجات المحتسبة في منظمتنا  
على تحقيق أهداف المنظمة قصيرة الاجل 

  * 

الاوزان  
التكرارات 

الوسط الحسابي المرجح 
 النسبة المئوية لدرجة المطابقة

3 
2 

2.2 
73%  

2 
2 

1 
1 

 
) ا ةقلعتلما صحفلا ةمئاق جئاتبلتحسين المستمر في 8يعرض الجدول (: التحسين المستمر. 7

شركة كوكا كولا المحدودة - ا ثحبلا اهيلا اهلصوت تيلا جئاتنلا ينبتو ،ليبربن النسبة المئوية 
%) وذلك يدل على وجود مستوى عالِ جداً من مساهمة 100للتحسين المستمر كانت (

وهذا يؤكد )، 3، وبلغ الوسط الحسابي (لجعل تسويق ومبيعات الشركة رشيقينالتحسين المستمر 
. على تحقيق الفرضية الفرعية السادسة

ه ىلع صرتيئة وسائل اتصال شركة كوكا المحدودة – اربيل إدارة ) ان 8ويبين الجدول (
تشجع الموظفين على تقديم المبادرات الهادفة لتحسين جودة المنتجات المقدمة،  وتطور سريعة، و

بستمرار صيغ واساليب العمل، و تستبعد الاجراءات الزائدة في العمل، كما تكافىء الابداعات 
الهادفة لتحسين الاداء. 

 
التحسين المستمر)7الجدول (  
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كلا الى حد ما  نعم العبارات ت
26. ه ىلع انتمظنم ةرادإ صرتيئة  

وسائل اتصال سريعة. 
*   

27. تشجع إدارة منظمتنا الموظفين على  
تقديم المبادرات الهادفة لتحسين 

جودة المنتجات المقدمة. 

*   

28. ا انعصم ةرادإ روطبستمرار صيغ  
واساليب العمل. 

*   

29. تستبعد إدارة منظمتنا الاجراءات  
الزائدة في العمل  

*   

30. تكافىء إدارة منظمتنا الابداعات  
الهادفة لتحسين الاداء. 

*   

 
 
 

الاوزان 
التكرارات 

الوسط الحسابي المرجح 
 النسبة المئوية لدرجة المطابقة

3 
5 
3 
100%  

2 
0 

1 
0 

 
        واختبار الفرضيات الفرعية اجمالاً تقود الى صحة فرضية البحث الرئيسة التي تؤكد على 

اعتماد الشركة المبحوثة للتسويق والمبيعات الرشيقين. 
- الاستناجات والمقترحات 4
: توصل البحث الحالي إلى الاستنتاجات الآتية:  الاستناجات4-1

ابعتماد اسلوب التسويق والمبيعات الرشيقين عند شركة كوكا كولا المحدودة - أربيلتقوم .1
 هاجتنم عيبو قيوستب اهمايتا.

تساهم قيمة المبيعات في الشركة المبحوثةبشكل جيد لجعل تسويق ومبيعات الشركة  .2
رشيقين. 

ًاسايق ةقوفتم تاجتنم يمدقت لىا ةثوحبلما ةكرشلا ىعس ابلمنافسين، كما تعد المنتجات  .3
 المقدمة من قبلها فريدة من نوعها.
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 ازلا اهديري تيلا تاجتنلما ةثوحبلما ةكرشلا نكمتبئن وفي الوقت الذي يريدوه. .4
تؤثر مشاركة الزبون في الشركة المبحوثة في تسويق ومبيعات الشركة لجعلهما رشيقين،  .5

  اهنئاازلو اله ةكترشم عفانم قيقتح ىلع لمعتو ماترحببئنها.حيث تعامل الشركة 
بشكل جيد لجعل يساهم التكامل بين المبيعات والقيمة المتدفقة في الشركة المبحوثة .6

 .تسويق ومبيعات الشركة رشيقين
ازلا تاجاح ديدتح ىلع دعاست قرف ليكشت ىلع ثحبلا ديق ةكرشلا لمعبئن، وتعمل  .7

 ازلل عرسا لكشب ةباجتسلاا ىلع ةكرشلا في ةميقلا قفدت قربئن.
 تسويق ومبيعات الشركة تعمل فرق المبيعات في الشركة المبحوثة على جعل .8

تشجع العمل الفرقي، والعمل على ادخال التحسينات اللازمة وذلك من خلال،رشيقين
 في ةدعاسلما لىإ ةفاضلابا ،تاجتنلما  ازلبا ةقلعتلما لكاشلما لحبئن.

، جعل تسويق ومبيعات الشركة رشيقينتساعد إدارة الطلب في الشركة المبحوثة على  .9
 هاجتنم ىلع بلطلا ةد�ز ىلع دعاست تيلا تاموصلخا مدقتا.حيث

هاعيبمواهقيوست لعج في ثحبلا ديق ةكرشلا تا يساهممدخل الكلفة المستهدفة .10
تساعد على التدفق النقدي، الشركة اسعار المنتجات المحتسبة فيحيث ان ، رشيقين

 وتساعد على تحقيق أهداف المنظمة طويلة الاجل.
جعل تسويق ومبيعات الشركة يساهم مدخل التحسين المستمر بشكل كبير في  .11

 .المبحوثةرشيقين
تشجع الموظفين على تقديم ه ىلع ةثوحبلما ةكرشلا صرتيئة وسائل اتصال سريعة، و .12

 المبادرات الهادفة لتحسين جودة المنتجات المقدمة.
ا لمعلا بيلاساو غيص ريوطت ىلع ةثوحبلما ةكرشلا لمعبستمرار، و تستبعد الاجراءات  .13

الزائدة في العمل، كما تكافىء الابداعات الهادفة لتحسين الاداء. 
: استناداً إلى ما تقدم من استنتاجات يمكن تقديم التوصيات الاتية: المقترحات4-2
. أ ينقيشرلا تاعيبلماو قيوستلا ةدودلمحا لاوك اكوك ةكرش دامتعا ةرورببعادهما الرئيسية في مجال 1

ا اهلمبلشكل الذي يقود الى تحسين الاداء التسويقي ويستبعد الهدر في العمليات التسويقية. 
. يوصي البحث الحالي الشركة المبحوثة بضرورة الاستمرار في تقديم منتجات فريدة من نوعها 2

ازلا قاوذا في تايرغتلا ةبكاوم للاخ نم كلذبئن. 
. على فريق المبيعات في الشركة المبحوثة على البحث عن الاساليب الجديدة في البيع والتسويق 3 

بما يضمن تحقيق قيمة للشركة. 
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. ازلا بذلج ةديدلجا بيلاسلاا نع ثحبلا ىلع لمعت ةثوحبلما ةكرشلا ىلبئن وتقديم افضل 4
هاجتنم ىلع بلطلا ىلع رارمتسبا لوصلحا نم نكمتت يك اهيدل تا. 

على الشركة قيد البحث التركيز على خططها التسويقية قصيرة الاجل كي تتمكن من انجاز . 5
ما يمكن. ططأ لجلاا ةليوط ةيقيوستلا اهبفضل 

. في رارمتسلابا ةثوحبلما ةكرشلا مايق ةر هايلمعو اتهاجتنم ينستحتا كي ما تضمن السيطرة 6
على السوق. 
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سكول الإدارة والاقتصاد 
 قسم إدارة أعمال

 ا ةصالخا صحف ةمئابلبحث الموسوم
   قياس مدى إعتماد المنظمات الصناعية للتسويق والمبيعات الرشيقين

 دراسة حالة في شركة كوكا كولا المحدودة - أربيل
 
 
 
 

 التسويق والمبيعات الرشيقين
 

 كلا الى حد ما نعم العبارات ت
قيمة المبيعات  أ.
1. تسعى منظمتنا الى تقديم منتجات متفوقة  

ًاساي ابلمنافسين 
   

1. تعد المنتجات المقدمة من قبل منظمتنا  
 فريدة من نوعها

   

2. منتجات منظمتنا تقلل من الكلف التي  
از عم اهلماعت ءانثا ةمظنلما اهلمحتبئنها. 

   

3. تعمل منظمتنا على تقديم حلول كاملة  
ازب ةقلعتلما لكاشملبئنها.  

   

4. ازل انتمظنم مدقبئنها المنتجات التي  
يريدو�ا 

   

5. هاجتنم انتمظنم مدقتا في الوقت الذي  
ازلا هوديربئن 

   

6.    ا اتهاجتنم انتمظنم مدبسعار مناسبة  
الاوزان  

التكرارات 
الوسط الحسابي المرجح 

   

 ال�احث
 د. درمان سل�مان صادق

 أستاذ

 ال�احث
 ألفن ناظر الداود
 مدرس مساعد
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النسبة المئوية لدرجة المطابقة 
مشاركة الزبون  ب.

7. تدف منظمتنا إلى اقامة علاقات شراكة  
از عبئنها وتحافظ عليها لعدة سنوات. 

   

8. ا اهنئباز عم انتمظنم لماعت دعابحترام  
ازب ظافتحلاا ىلبئنها. 

   

9. تعمل المنظمة على تحقيق منافع مشتركة  
ازلو ابئنها. 

   

الاوزان  
التكرارات 

الوسط الحسابي المرجح 
النسبة المئوية لدرجة المطابقة 

   

 التكامل بين المبيعات والقيمة المتدفقة في المنظمة ت. 

10. تعمل منظمتنا على تشكيل فرق تساعد  
ازلا تاجاح ديدتح ىلبئن 

   

11. تعمل فرق تدفق القيمة في منظمتنا على  
استغلال معظم فرص المبيعات الهامة. 

   

12. تعمل فرق تدفق القيمة على الاستجابة  
ازلل عرسا لكشبئن. 

   

13. تشارك فرق تدفق القيمة في صنع  
القرارات الاستراتيجية  

   

الاوزان  
التكرارات 

الوسط الحسابي المرجح 
النسبة المئوية لدرجة المطابقة 

   

فريق المبيعات  ث.

14. تشجع منظمتنا على تشجيع العمل  
الفرقي 

   

15. يعمل فريق المبيعات على ادخال  
التحسينات اللازمة على المنتجات 

   

16.    يساعد فريق المبيعات على حل المشاكل  
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ازلبا ةقلعتبئن 
17. يتم مكافأ فريق المبيعات بقدر المساهمة  

التي يقدمها في عملية ز�دة المبيعات 
   

الاوزان  
التكرارات 

الوسط الحسابي المرجح 
النسبة المئوية لدرجة المطابقة 

   

 إدارة الطلب ج.

18. تساعد فرق التسويق والمبيعات على صنع  
القرارات طويلة الآجل عند دراسة الطلب 

   

19. تساعد فرق التسويق والمبيعات على صنع  
القرارات قصيرة الآجل عند دراسة الطلب 

   

20. تقدم منظمتنا الخصومات التي تساعد  
على ز�دة الطلب على منتجات منظمتنا 

   

الاوزان  
التكرارات 

الوسط الحسابي المرجح 
النسبة المئوية لدرجة المطابقة 

   

 الكلفة المستهدفة ح.

21. يتم احتساب سعر المنتج في منظمتنا وفقاً  
ازلا تاجابئن.  

   

22. تساعد اسعار المنتجات المحتسبة في  
منظمتنا على تحقيق الربحية 

   

23. تساعد اسعار المنتجات المحتسبة في  
منظمتنا على التدفق النقدي 

   

24. تساعد اسعار المنتجات المحتسبة في  
منظمتنا على تحقيق أهداف المنظمة 

طويلة الاجل 

   

25. تساعد اسعار المنتجات المحتسبة في  
منظمتنا على تحقيق أهداف المنظمة 

قصيرة الاجل 
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نج ىلع اهرثأو يريغتلا ةرادإ تاموقم قيبطت ىداا اهحبلمؤسسة المينائية تحديد 
 سكيكدة

فريدة بوغازي الدكتورة    
  -  سكيكدة1955 أوت 20جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 الجزائر

 

الاوزان  
التكرارات 

الوسط الحسابي المرجح 
النسبة المئوية لدرجة المطابقة 

   

 التحسين المستمر خ.

26. ه ىلع انتمظنم ةرادإ صرتيئة وسائل  
اتصال سريعة. 

   

27. تشجع إدارة منظمتنا الموظفين على تقديم  
المبادرات الهادفة لتحسين جودة المنتجات 

المقدمة. 

   

28. ا انعصم ةرادإ روطبستمرار صيغ  
واساليب العمل. 

   

29. تستبعد إدارة منظمتنا الاجراءات الزائدة  
في العمل  

   

30. تكافىء إدارة منظمتنا الابداعات الهادفة  
لتحسين الاداء. 

   

الاوزان  
التكرارات 

الوسط الحسابي المرجح 
 النسبة المئوية لدرجة المطابقة
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ملخص: 
يريغتلا ةرادإ تاموقم قيبطت ىد ا اهحانج ىلع اهرثأوبلمؤسسة المينائية هدفت هذه الدراسة إلى تحديد  

) استمارة موجهة إلى إطارات وعمال المؤسسة المينائية، تم استخدام 109سكيكدة. تكونت عينة الدراسة من (
 للمعالجة الاحصائية لقياس أثر هذه المقومات على نجاح إدارة التغيير. أشارت النتائج إلى أن spssبر�مج 

)و وأ دوجتثير معنوي دال إحصائيا على نجاح إدارة التغيير، كما 2.77تطبيق مقومات إدارة التغيير متوسطة (
أشارت النتائج إلى وجود روق ذات دلالة إحصائية لتطبيق مقومات نجاح إدارة التغيير تعزى إلى المتغيرات 

الديمغرافية. 
  إدارة التغييرالكلمات المفتاحية: التغيير، إدارة التغيير، مقومات

Abstract 
 :The aimed of this study is to determine the extance of applying the basis of 
changing management and their impact on the success of changing  management in 
skikda port company; spss program used to analyze sample of(109) questionnaire 
directed to employees and manager’s of the port company o meas we impact of the 
basis the changing  management. The results show that the applying of basis of the 
changing management was middle; on average (2.77); and the existence of statistical 
significant impact on the success of changing management. And regarding variables 
related to sample’s individuals, it shows an impact statistically significant on the 
level of applying the basis of changing management. 
KEY WORDS: Changing, Changing management, The basis of changing 
management 

مقدمــة:  -1
يشهد العالم تحد�ت في عصر تتوالى فيه المستجدات وتعززها التغيرات الفنية والتكنولوجية. في 
مجموعها تشكل تحد� للإدارة في المؤسسات الاقتصادية مما يستوجب منها التكيف واستغلال 

هايناكمإ لك رامثتساو ةحاتلما صرفلا لتا المادية واللامادية وقطع الحواجز أمام المبادرات 
والابتكارات لإحداث التغييرات اللازمة التي تواكب المستجدات الحديثة. أ فورعلما نمبن 

التغيير أصبح أمرا محتوما في كل مؤسسة؛ لأن الزمن يتحرك والكفاءات البشرية تتنامى والحاجات 
الإنسانية في تزايد مستمر. ولملامسة واقع الموضوع  نطرح إشكالية الدراسة: ما مدى تطبيق 

يريغتلا ةيلمع حانجإ سسأو تاموق ابلمؤسسات المينائية سكيكدة؟ 
فرضيات الدراسة:  -2

 لأبعاد مقومات التغيير على إنجاح إدارة التغيير أثر ذو دلالة إحصائية لا يوجد الفرضية الأولى:
بلمؤسسة المينائية- سكيكدة. 

اجإ في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانه دجوي لاابت عينة الدراسة على الفرضية الثانية:
يريغتلا ةرادإ حانجإ تاموق ا ةيفارغيمدلا تايرغتلما لىإ دوعتبلمؤسسة المينائية- سكيكدة. 
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 أهـداف الدراسـة: -3
_ أ ةسسؤلمبا ميظنتلا ءاضعأ سيبهمية عملية التغيير وتطبيقها؛ 

_ مواكبة التغيرات الحاصلة في المحيط الخارجي؛ 
_ معرفة طرق النجاح والتميز في التغيير بتطبيق مقوماته بكفاءة وفعالية؛ 

 -أهميـة الدراسـة:4
 -ا ةقلعتلما ميهافلما حيضوبلتغيير وإدارة التغيير .

-يريغتلا ةرادإ قيبطت عقاو ةسملا ا اهحانج تاموقموبلمؤسسة المينائية- سكيكدة. 
-الإطار النظري للدراسة: 5

: يريغتلا ىض ابهتمام كبير من طرف الباحثين في إدارة الأعمال، فماذا يقصد تعريف التغيير
 به؟
: نقول غير الشيء أي بدله بغيره، )1(لغة

: يشمل التغيير الإستراتيجية، الهيكلة، الأنظمة، الثقافة، أساليب التسيير، اصطلاحا
 )2(التكنولوجيا"

عرفها 'دا� جانيس روبنسون' و'جيمس روبنسون': " التغيير في أبسط صوره، يعني التحرك من 
او ،ةيلاعفو ةءافك رثكأ يلبقتسم عضو لىإ ليالحا عضولبلتالي فالتغيير هو تلك العملية التي 

. )3(نتعلم فيها ونكتشف الأمور بصورة مستمرة" 
أ اضيأ فرع امبنه:" عملية الانتقال التدريجي الجدري من الوضع الحالي إلى حالة جديدة 

تختلف عن الحالة السابقة، أو عن الحالة القائمة، كما قد يتضمن التغيير تحسين أو تطوير طبيعة 
) 4(الاعمال والأنشطة التي تخص المؤسسة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة بصورة أفضل"

: )5(يريغتلا ةرادإ نأ ةمدقلما فيراعتلا نم جتنتس ا مستتبلخصائص التالية
 يعتبر التغيير أسلوب عمل شامل في الادارة وليس مجرد رد فعل ؛ -
 التغيير هو حالة انتقال من وضعية (الحالة الراهنة) الى وضعية أخرى (الحالة المرغوبة)؛ -
 يقوم التغيير على مبدأ إحداث تعديلات مخططة لمواجهة مواقف معينة؛ -
 يهدف التغيير إلى ز�دة فعالية أداء المؤسسة وتحديد المواءمة والتكيف؛ -
 مجا ضعب يريغتلا ةيلمع نمضللات أو كلها؛ -
 لا تقتصر عملية التغيير على الادارة العليا فقط بل مسؤولية جماعية؛ -
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 "هي الدافع داخل المؤسسة والذي يعمل على تحريكها لمواجهة -تعريف إدارة التغيير:5-2
الأوضاع الجديدة التي أدت إليها وإعادة ترتيب الأمور من خلال الاستفادة من عوامل التغيير 

) 6(الايجابي والتقليل من عوامل التغيير السلبي" 

"العملية التي من خلالها يتم تحويل المؤسسة من الواقع الحالي إلى الواقع المراد أ تفرعب�ا 
إ لامعلأا جردتم يلمع ليوشم جهنم قيبطتب هيلإ لوصولبتباع أساليب علمية لتعزيز التغيير المراد 

 إحداثه"
)7( 

ومن خصائص إدارة التغيير: الهدف، الواقعية، التوافق، المشاركة، الشرعية، الكفاءة، القدرة على 
التطوير والابتكار، القدرة على التكيف. 

 )8( من أهداف التغيير-أهداف التغيير:5-3
 الارتقاء بمستوى الأداء مع استخدام الاسلوب العلمي لحل المشاكل؛ -
 تطوير الموارد البشرية والمادية، تقليص معدلات الدوران الوظيفي؛ -
 ترشيد النفقات وتحقيق درجة عالية من التعاون والانسجام الأفراد؛ -
 التجديد في مكان التعاون والتكيف مع متغيرات البيئة المحيطة؛ -
 )9(يريغتل ا ةيهمأبلغة منها-أهمية التغيير: 5-4
الحفاظ على الحيوية الفاعلية داخل المؤسسة من خلال سيادة روح التفاعل والتفاؤل وبعث  -

 روح التعاون بين العمال لخلق مبادرات إبداعية؛
ا ءلامعلا تابلطتم ةيبلت للاخ نم كلذو ءادلأا نم ةيلاع ةجرد قيقبلجودة عن طريق  -

 التغيير الدائم نتيجة تغير أذواق المستهلكين؛
ازكاء الرغبة في التطوير والتحسين والارتقاء؛  -
 -أسباب وأنواع ومجالات التغيير:5-6

: )10(: نوجزها في مايلي-أسباب التغيير
ازلا تابلبئن وضغوطات حول أسعار، تغيرات في الأداء المالي، تزايد حدة المنافسة، عولمة  -

الأسواق وتطور التكنولوجيا، الاندماجات والتحالفات، تطور التشريعات. وعموما يمكن بلورة 
أسباب التغيير إلى عاملين هما: 

 يمكن التعرف عليها من خلال التشخيص الداخلي للمؤسسة عوامل داخلية:
 .)11(تكون وليدة التغيرات الخارجية التي تكشف عن الفرص والتهديداتعوامل خارجية: 

تعددت أنواع التغيير بتعدد معايير تصنيفها ويمكن إيجازها في ما يلي: ب-أنواع التغيير: 
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في يريغتلا وهو لماشلا يريغتلا ،ينعون ينب قرفن مجا ةفاكلالات، أما التغيير :)12(معيار الشمول
الجزئي فهو يقتصر على جزء معين فقط كالتغيير في الآلات والمعدات والأجهزة أو في مهام 

العمال. 
 ونميز بين التغيير المادي والتغيير المعنوي فالأول يتضمن التغيير التكنولوجي معيار المضمون:

بشكل عام، والثاني يتضمن التغيير المعنوي المتعلق بسلوكيات الأفراد ونفسيتهم. 
 ونميز بين التغيير المخطط يكون وفق مناهج ودراسات علمية معمقة لما تريد :)13(معيار المنهج

المؤسسة أن تحقق من أهداف موضوعية والتكيف والاستمرار، في حين التغيير العشوائي يكون 
بطريقة تلقائية دون أي دراسة، هذا النوع قد يؤثر بطريقة سلبية على أداء المؤسسة نتيجة عدم 

التخطيط وقد يؤثر بطريقة ايجابية نتيجة للصدفة. 
 ونميز بين التغيير السريع ويكون بطريقة سريعة حسب الظروف وحسب :)14(معيار السرعة

طبيعة الحالة أو المشكلة، أما التغيير التدريجي فيكون بطريقة مرحلية فيكون أكثر قابلية ورسوخا 
لدى العاملين. 
 ونفرق بين التغيير المفروض ويكون بطريقة إجبارية لقبول هذا التغيير من طرف معيار التطبيق:

يريغتلا امأ ،لامعل ابلمشاركة فيقوم على مبدأ المشاركة بين كل أفراد التنظيم داخل المؤسسة. 
يريغتلا ينب زينمو ا متهيو يجيتاترسلاابلقضا� الاستراتيجية طويلة المدى، :)15(معيار الطبيعة

ا قلعتت تيلابلأهداف والغا�ت والرسالة وثقافة المؤسسة والجودة والابتكار وغيرهم، أما التغيير 
ا طبتيرف يفيظولبلنظم الجديدة والإجراءات والهياكل والتقنيات التي لها أثر مباشر على 

تنظيمات. 
 )16(تتم إدارة التغيير من خلال المداخل الثلاثة التالية- مداخل إحداث التغيير: 5-7
يمثل نموذج عن التغيير الاستراتيجي حيث تتولى الادارة العليا التغيير من أعلى إلى أسفل:  -‌أ

 وضع سياسات التغيير وتتخذ القرارات اللازمة، ومن مميزاته السرعة والفعالية في إحداث التغيير.
يتحقق هذا النوع من التغيير نتيجة مبادرات من التغيير من الاسفل الى أعلى  -‌ب

المستو�ت الإدارية السفلى في مختلف الوظائف، من مميزاته أنه يشجع المشاركة في اتخاذ 
القرارات. 

يتحقق من خلال إحداث التغيير على مشاركة كل المستو�ت الإدارية ج- المدخل المتكامل: 
العليا والوسطى والدنيا من خلال تقديم مقترحات في تخطيط وتنفيذ برامج التغيير لفرق العمل. 

: )17(تتمثل في- عوامل ومقومات إنجاح إدارة التغيير في المؤسسة: 5-9
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_ التركيز على الفهم الدقيق للمشكلة التي تستدعي إجراء عملية التغيير من طرف المدير؛ 
_ ضرورة معرفة الدوافع الحقيقية لإحداث التغيير والأسس التي يقوم عليها؛ 

_ تحديد وتوضيح هدف التغيير للأفراد في المؤسسة لتجنب مقاومته؛ 
_ ا مايقلل ةيفاكو ةقيقد تايطعم ةدعاق ىلع دامتعلابلتغيير؛ 
_ معرفة المدير لما يجب عليه عمله في عملية التغيير مستقرة؛ 

_ ا مامتهلابلاتصال وتبادل المعلومات بين كل أفراد التنظيم في المؤسسة؛ 
- المرونة والتكيف مع كل المستجدات الطارئة؛ 

- أ عانتقلابن عملية التغيير لا تنتهي بمجرد اتخاذ قرار التغيير؛ 
- الاستفادة من أخطاء الماضي ومتابعة التطورات التي تحدث في البيئتين الداخلية والخارجية، 

 والتروي في عملية التغيير وعدم الاستعجال فيه؛
: )18( تتمثل هذه السمات فيا مئاقلل ةيساسلأا تاموقلمبلتغيير: ج-

- أن تكون لديه قدرة على التفكير الاستراتيجي ورؤية مستقبلية واضحة؛ 
 -القدرة على تنفيذ برامج التغيير وإجراء التعديلات اللازمة ؛

- القدرة على تحقيق التفاعل بين أعضاء التنظيم في المؤسسة لمقاومة التغيير، وتبني الأساليب 
الحديثة للتغيير في الإدارة كإدارة الجودة الشاملة وإعادة الهندسة إدارة الابتكار، اكساب قدرات 

 إ يلحتلا ،ينلماعتلما لك عم فيكتلا ىلع ةردقلل يلماعلا ريدلمبرادة التغيير قبل إدارة التغيير؛
 منهجية الدراسة:-6
 يعرف على أنه "مجموعة المفردات الممكنة التي تربطها خصائص -مجتمع وعينة الدراسة:6-1

. مجا ددلتمع الإحصائي المؤسسة المينائية- سكيكدة. تم اختيار عينة )19(وسمات محددة"
هاونو ماسقلأا ءاسؤرو نيريدلما ىلع ةرامتسا عيزوت و ةيئاوشبم والعمال، وقد بلغ عدد 

صالحة للتحليل.  )%72.66) بنسبة (109)، تم استرجاع (150الاستمارات الموزعة(
ه تامولعلما عملج ةرامتسا دادعإ ىلع دامتعلاا تمبدف تحديد مدى -أداة الدراسة:6-2

تطبيق مقومات إنجاح إدارة التغيير في المؤسسة محل الدراسة. وتم تقسيم الاستمارة إلى محورين: 
 تضمن مجموعة من الأسئلة لجمع بيا�ت حول المبحوث أو الأفراد المستقصى المحور الأول:

ا ةقلعتم مهنبلجنس والسن والمستوى التعليمي والوظيفة والخبرة المهنية. 
ه ةلئسلأا نم ةعوممج نمضتتدف إلى معرفة مدى تطبيق مقومات نجاح إدارة المحور الثاني:

يريغتل ابلمؤسسة محل الدراسة مع تحديد درجة الاهمية لكل مؤشر من المؤشرات المستخدمة. 
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) للثبات الداخلي  spss تم استخدام "معامل ألفا كرونباخ" ببر�مج (-ثبات الاستمارة:6-3
 .%) 91.63للعينة الاستطلاعية وقد كانت معامل الثبات (

 تم استخدام منهج التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي، للإجابة عن -منهج الدراسة:7
تساؤلات اختبار فرضيات الدراسة. 

 إن الأساليب المستخدمة في المعالجة الإحصائية لتحليل -أساليب المعالجة الإحصائية:8
بيا�ت الاستمارة الإحصاء الوصفي بحساب التكرارات والنسب المئوية لتحديد مدى تطبيق 
مقومات إنجاح إدارة التغيير. ونموذج الانحدار البسيط والمتعدد لاختبار مدى تطبيق مقومات 

لتحديد الفروق المعنوية للمتغيرات (t) ) واختبارANOVAإنجاح إدارة التغيير، وتحليل(
الديمغرافية على مدى تطبيق مقومات إنجاح إدارة التغيير. 

 - خصائص عينة الدراسة:                   9
): خصائص أفراد العينة 1جدول رقم (

 %التكرار الحالة المتغير 
 0,86 94ذكر الجنس 

 0,14 15أنثى 
 0,17 19 35 إلى 25من السن 

 0,51 56 سنة 45-36من 
 0,31 34 سنة 45أكثر من 

 0,001 1مدير المستوى الوظيفي 
 0,04 5رؤِساء أقسام 

 0,04 5رؤساء الأقسام  نواب
 0, 90 98عمال 

 0,24 26ا نم لقثنوي المستوى التعليمي 
 0,25 27ثنوي 

 0,51 56جامعي 
 0,34 37 سنوات 5أقل من الخبرة المهنية 

 0,37 40سنوات 10-6من 
 0,29 32سنوات 10أكثر من 
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المصدر: من إعداد الباحثة                           
 

) أن معظم أفراد المستقصى منهم كانوا من أفراد الذكور، ب نسبته 1يتبن من الجدول رقم (
)، هذا يشير إلى أن معظم الأفراد الذين يشتغلون المستو�ت الادارية المختلفة هم من 86%(

 سنة بنسبة 45 إلى 36فئة الذكور. كما لوحظ أن متغير السن كان لصالح الافراد الأكثر من 
) مما يدل على أن عمال المؤسسة من فئة الشباب. كما تبين أيضا أن المبحوثين من فئة 51%(

) %51)، وأكثر الأفراد المستقصى منهم لهم مستوى جامعي بنسبة (%90العمال بنسبة (
 سنوات 10 إلى 6وهذه النسبة تشير إلى تركيز المؤسسة على الكفاءة العلمية. ولهم خبرة من 

) ما يدل على أن موظفي المؤسسة لهم خبرة في العمل بنسبة مقبولة. %37بنسبة (
-عرض نتائج الدراسة: 10

يريغتلا ةرادإ حانجإ تاموقم قيبطت ىدمـب قلعتي ابلمؤسسة محل الدراسة. السؤال الأول: 
تم استخدام الوسط الحسابي والانحراف المعياري لتحليل هذا السؤال مع توضيح درجة الأهمية 

 مقومات إنجاح إدارة التغيير): مدى تطبيق 2جدول رقم (
الوسط  مقومات إنجاح إدارة التغيير 

الحسابي 
الانحراف 

 
درجة 

الاستجابة 
ا ةقلعتم تاموقبلبيئة الداخلية 

مرتفعة  0.98 3.63 اختيار الوقت المناسب للتغييرتعمل المؤسسة على 
مرتفعة  0.67 3.54تحدد المؤسسة الامكانيات المتوفرة للقيام التغيير 

متوسطة  1.29 3.36تعتمد المؤسسة على قاعدة معطيات دقيقة وكافية 
متوسطة  0.79 2.65التروي في عملية التغيير وعدم الاستعجال فيه 

منخفضة  0.63 1.13تبني الأساليب الحديثة للتغيير في الإدارة 
متوسطة  1.27 3.35ا نورثأتي نيذلا دارفلأل ةدعاسلماو معدلبلتغيير 

مرتفعة  0.96 3.64تسمح للعمال المشاركة في التغيير 
مرتفعة  1.06 3.45تشجع المبادرات والاقتراحات من العمال 

مرتفعة  1.03 3.47 تفعل قنوات الاتصال في كافة مراحل التغيير
مرتفعة  1.03 3.66نشر ثقة المبادرة الفردية والجماعية بين العمال 

متوسطة  0.97 3.30 تشجع المؤسسة العمل بروح الجماعة داخل تنظيم
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متوسطة  1.14 3.22 اشراك الكل في عمليات التحسين المستمر
متوسطة  1.03 3.2المتوسط الاجمالي 

ا ةقلعتم تاموقبلبيئة الخارجية 
مرتفعة  0,44 3,74 اليقظة الدائمة لمتغيرات المحيط

منخفضة  0.67 1.03 العمل على دراسة كل المتغيرات المؤثرة في التغيير
مرتفعة  0.39 3,99تملك نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات 

متوسطة  1,43 3,25تعمل على وضع لوائح وقواعد محددة للمعلومات 
 مرتفعة 0.43 3,77القدرة على التكيف مع المحيط الخارجي 

تعمل على وضع معايير لتقييم أداء الأفراد وفق نظم 
مشاركة التغيير 

 مرتفعة 0,42 3,72

ه يجرالخا صيخشتلا ىلع لمعلبدف رصد المعلومات 
عن البيئة الخارجية 

 مرتفعة 1,05 3,54

 مرتفعة 0.41 3.29المتوسط الاجمالي 
عوامل متعلقة بعملية التغيير 

منخفضة  0.09 1.33العمل على معرفة الدوافع الحقيقية لإحداث التغيير 
متوسطة  1.03 2.88تحديد وتوضيح هدف التغيير للأفراد في المؤسسة 

منخفضة  0.76 1.05التحلي بثقافة التغيير 
أ عانتقلابن عملية التغيير لا تنتهي بمجرد اتخاذ قرار 

التغيير 
منخفضة  0.98 1.48

 متوسطة 1.19 2.77المتوسط العام 
ا مئاقلبا ةقلعتم لمابلتغيير 

تعمل المؤسسة على اكتساب الخبرات للمدراء 
 والمرؤوسين للاستفادة من تجارب أخرى

متوسطة  1.36 2.64

التركيز على الفهم الدقيق للمشكلة التي تستدعي إجراء 
 عملية التغيير من طرف المدير

منخفضة  0.78 1.54

للمؤسسة تجارب سابقة من مؤسسات أخرى  في 
 تطبيق التغيير

مرتفعة  1.22 3.51

متوسطة  1.4 3.32تفعيل مبادرات التعاون لإيصال المعلومات لكل العمال 
مرتفعة  1.16 3.43القدرة على تنفيذ برامج التغيير 
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القيام بتكوين فرق عمل من ذوي الشأن والخبرة في 
ملال للاستشارة 

متوسطة  1.13 3.17

العمل على تحقيق التعاون والانسجام لنشر قواعد 
وسياسات التغيير 

متوسطة  1.30 2.92

وجود تسهيلات لعملية الاستشارات بين المؤسسة 
ومراكز البحث المتخصصة 

متوسطة  1.09 2.83

متوسطة  1.22 3.05إ يلحتلبرادة التغيير قبل إدارة التغيير 
 متوسطة 1.19 2.93المتوسط العام 

متوسطة  0,63 2.77المتوسط الاجمالي لمقومات إدارة التغيير 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بر�مج                      

 
 بمتوسط متوسطةمقومات إنجاح إدارة التغيير من الجدول أعلاه نجد أن المتوسط الاجمالي لتطبيق 

)ه ةفرعلما لىإ ببسلا عجري دقو با والتدفق المستمر للمعلومات وسهولة الاتصال فيما 2.77(
بين الأفراد، وعليه فإن المؤسسة تطبق مقومات إدارة التغيير وتتجسد ذلك من خلال 

، إذ كانت مقومات إنجاح إدارة التغييرالمتوسطات الحسابية التي بينت درجة الأهمية لكل بعد من 
) ولعل السبب يرجع إلى قيام المؤسسة 3,29 أكبر متوسط (ا ةقلعتلما تاموقبلبيئة الخارجيةلل

بدراسة كل المتغيرات البيئية لرصد أكبر قدر ممكن من المعلومات التي تؤثر عليها من أجل القيام 
، كانت بدرجة أهمية متوسطة في التطبيق ا ةقلعتلما تاموقبلبيئة الداخليةبلتغيير، وبدورها لل

)، تليها المقومات 2,93 بمتوسط (ا مئاقلبا ةقلعتلما تاموقبلتغيير)، ثم جاءت 3,2بمتوسط (
) ولعل السبب يكمن في أن لا زالت ي المراحل الأولى 2.77ا ةقلعتلمبلتغيير بدرجة متوسطة(

في اعتمادها على التغيير. 
 

اختبار الفرضيات: 
 لأبعاد مقومات التغيير على إنجاح إدارة التغيير أثر ذو دلالة إحصائيةلا يوجد الفرضية الأولى: 

بلمؤسسة المينائية- سكيكدة. 
أ مدعل طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتنتثير مقومات التغيير على ):3جدول رقم(

ابلمؤسسة محل الدراسة. إنجاح إدارة التغيير
Rالمتغيرات 

2 
B T  αF  α
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مقومات متعلقة 
بلبيئة الداخلية 

للمؤسسة 

0.76 1.289 0.282 *0.00 4.536* 0.00 

مقومات متعلقة 
بلبيئة الخارجية 

0.810 1,669 0,226* 0.00 7,384 *0.00 

مقومات متعلقة 
بعملية التغيير 

0.654 1.573 0.638* 0.00 3.435* 0.00 

مقومات متعلقة 
ا مئاقلبلتغيير 

0.591 1.334 0.379 *0.00 2.830 *0.00 

) α ≥0.05 (ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة       
 SPSS: من إعداد الباحثة اعتمادا على بر�مج المصدر        

 
ا ةقلعتلما داعبلأا ةيونعم تبثت طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتن نأ هلاعأ لودلجا نم حضتبلبيئة 

) على 0.00) وبمستوى دلالة (4,536 ) المحسوبة (fالداخلية للمؤسسة حيث بلغت قيمة (
وقد بلغت قيمة التأثير ) لهذه الدراسة، 0.05اعتبار أ�ا أقل من مستوى الدلالة المعتمد (

) أ ةبسن رسفي يذلتثير عالية لهذه الأبعاد على 0.76، وبلغ معامل التحديد ()1.289(
) fنجاح إدارة التغيير.  ا ةقلعتلما تاموقلما نأ ينح بلبيئة الخارجية معنوية أيضا إذ بلغت قيمة (

)، وهذا التأثير يفسره 1,669) وقد بلغت قيمة التأثير (0.00) بمستوى دلالة (7,384(
المقومات ) سببها العوامل المتعلقة بمقومات البيئة الخارجية. أما عن %81معامل التحديد بنسبة(

) وقد بلغت قيمة 0.00) بمستوى دلالة (f ()3.435المتعلقة بعملية التغيير فقد بلغت قيمة (
وهذا التأثير يفسره معامل التحديد  )،α ≥0.05 عند مستوى معنوية ()1.573التأثير (

)على مدى تطبيق إدارة التغيير. ا مئاقلبا ةقلعتلما تاموقلما ابلتغيير فقد % 65.4بنسبة ( 
) عند 1.334وحددت درجة التأثير () 0.00) بمستوى دلالة (2.830() لها fبلغت قيمة (

 ).α≥0.05مستوى معنوية (
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير كل الأبعاد مجتمعة على ):4الجدول (

إنجاح إدارة التغيير. 
Rالمتغيرات 

2 
Β T α F α 

43.478 0.00 *0.379 1.289 00.93ا ةقلعتم تاموقبلبيئة 
* 

0.00 
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الداخلية للمؤسسة 
ا ةقلعتم تاموقبلبيئة 

الخارجية 
 2.213 2.708* 0.00   

مقومات متعلقة بعملية 
التغيير 

 0.135 1.364* 0.00   

ا ةقلعتم تاموقبلقائم 
بلتغيير 

 0.195 *1.231 0.00   

) α ≥0.05 (ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة *
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بر�مج 

 
أ كانه نبأ ينبت ددعتلما رادنحلاا ليلتح جئاتن نأ ظحتثير معنوي للعوامل المتعلقة بتطبيق 

)، وقد بلغ معامل التحديد α ≥0.05مقومات إدارة التغيير على إنجاحها عند مستوى معنوية (
 93)؛ أي أن نجاح عملية التغيير في المؤسسة محل الدراسة تفسرها هذه المقومات بنسبة 0.93(

ا ةساردلا لمح ةسسؤلما يفظوم مامتها ةجيتنلا هذه سكعتبمتلاك القدر الكافي من الإرادة . %
ا مايقلاو ةيفرعمو ةيميظنتو ةيرشب دراوم نم هكلتم ام ينب بولطلما سناجتلا قلبلتغيير بنجاح، 

ومن هنا لا بد التأكيد على أن ضرورة وعي الأفراد لأهمية إدارة التغيير وحاجة المؤسسة لها 
ا اهفادهأ قيقحتل ةيلاعفب اهمادختسابمتلاكها كل الوسائل التي تمكنها من اكتساب الخبرات 

 وقد أكدت قيمة معامل التباين معنوية في تاراهلم مجالال لتحقيق التكيف مع المتغيرات البيئية.
) عند مستوى معنوية 0.000) بمستوى معنوية (43.478هذا التأثير التي بلغت قيمتها (

)0.05≤ α.المعتمد في الدراسة ( 
ا ةقلعتلمبلبيئة الداخلية للمؤسسة والبيئة الخارجية والمقومات وبما أنه تم إثبات معنوية كل المقومات 

يريغتلا قيبطت حانج ىلع ،يريغتلبا مئاقلبا ةقلعتلما تاموقلماو يريغتلبا ةقل ابلمؤسسة محل الدراسة 
 ≥0.05()، فإنه يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالةα ≥0.05(عند مستوى دلالة 

α ا اهحانج ىلبلمؤسسة محل الدراسة. لذلك ففرضية الدراسة إدارة التغيير ) لتأثير تطبيق مقومات
غير محققة. 

اجإ في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانه دجوي لاابت أفراد عينة الدراسة حول الفرضية الثانية:
المستوى  السن، تطبيق مقومات إنجاح إدارة التغيير تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية (الجنس،

التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة). 
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تحليل نتائج اختبار التباين الاحادي لتحديد عدم وجود فروق ذات دلالة ): 5جدول رقم (
التي تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية (بلسن مقومات إنجاح إدارة التغيير إحصائية في متغير تطبيق 

والمستوى التعليمي والمستوى الوظيفي والخبرة المهنية). 

 )α ≥0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة *
 .SPSSالمصدر:  ةثحابلا دادعإ ن ابستخدام 

 
يتضح من النتائج المبينة في الجدول أعلاه بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

)0.05≤ α في متغير تطبيق مقومات إنجاح إدارة التغيير تعزى إلى متغيرات السن والمستوى (
التعليمي والمستوى الوظيفي والخبرة المهنية. أ تايرغتلما هذه لكل لياتلبتثير دال احصائيا على 

ابلنسبة إلى متغير Fيريغتلا ةرادإ حانجإ تاموق ابلمؤسسة محل الدراسة، حيث بلغت قيمة 
) بمستوى 2.450)او بلنسبة للمستوى التعليمي (0,000) بمستوى المعنوية (6.344السن(
) ا ايقطنم اطابترا طبترتو عجرت ةجيتنلا هذه نأ لوقلا عيطتسنبلمستو�ت العلمية 0,000دلالة(

)، أما 0,000) بـ(6 ,564لاكتساب لفهم هذه المقومات وتطبيقها، أما المستوى الوظيفي (

مصدر المتغيرات 
التباين 

مجموع 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

F  α الملاحظة

بين  
المجموعات 

13,048 6 2,610 
 

*6, 344 0.00  

داخل السن 
المجموعات 

معنوي    0,416 103 43,219

     109 56,267الكلي  
بين المستوى 

المجموعات 
16.013 10 1.334 2.45 *0.00  

داخل التعليمي 
المجموعات 

معنوي    0.471 99 45.735

     109 61.748الكلي  
بين المستوى 

المجموعات 
19,352 12 1,669 *6,564 0.00  

داخل الوظيفي 
المجموعات 

معنوي    0,226 97 32,436

     109 51,788الكلي  
بين الخبرة 

المجموعات 
20,024 8 1.874 7.94 *0.00  

داخل المهنية 
المجموعات 

معنوي    0,684 101 21,920

     109 41.944الكلي  
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) ا ايقطنم اطابترا طبترتو عجرت ةجيتنلا هذه ثيبلأقدمية 0,000) بـ(7.94الخبرة المهنية (
هبرخ تاونستا أين تسعى من خلالها إلى اكتساب معارف جديدة ومتجددة تقوم عليها عملية 

تحليل البيئة الداخلية والخارجة لتطبيق مقومات إدارة التغيير بنجاح. ومنه نقول أنه يوجد أثرا دالا 
إحصائيا لكل من السن والمستوى التعليمي والمستوى الوظيفي والخبرة المهنية على مقومات إنجاح 

إدارة التغيير. 
 من النتائج المتوصل إليها أن:    -النتائج:11
)؛ 2.77المؤسسة المينائية- سكيكدة تطبق مقومات إنجاح إدارة التغيير بدرجة متوسطة( -
 يرثتأ دو يريغتلا ةرادإ تاموقم قيبطتل ا اهحانج ىلعبلمؤسسة المينائية سكيكدة؛ -
وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتطبيق مقومات إنجاح إدارة التغيير تعزى إلى المتغيرات  -

الديمغرافية؛ 
-التوصيات: 12

 من النتائج المتوصل إليها يتم تقديم بعض الاقتراحات منها: 
_ اليقظة الدائمة لمتغيرات المحيط وتبني استراتيجية التغيير كلما لزم الأمر. 

_ ا لامعلاو دارفلأاو نيريدلما ىدل يعولا ةيمنبلمؤسسات بضرورة تبني التغيير لمواجهة التحد�ت 
هجاوت تيلها مهديوزتو مبلمهارات اللازمة للتعامل معها داخل بيئة العمل على نحو فعال. 

_ المرونة في تطبيق مبادئ وأسس التغيير مرحلة بمرحلة والرقابة في التنفيذ وتكيفها مع الواقع. 
_ ضرورة المشاركة في التغيير وتوفير نظام اتصال فعال في المؤسسة يعمل على إيصال المعلومة في 

او ددلمحا تقولبلتالي تكون الإدارة فعالة بتطبيق آلية الاجتماعات. 
_ تطبيق اللآليات الحديثة والأساليب العلمية والعملية لإدارة التغيير. 

 
: الهوامش-13

محمد بن يوسف نمران العطيات: إدارة التغيير والتحد�ت العصرية للمدير- رؤية معاصرة لمدير القرن الحادي  )1(
 .92، ص2006، دار الحامد، الأردن، 1والعشرين، ط

)2( Ferhat Aliouche: le management de changement une communication dans le  
forum national des Entreprises, faculté des sciences économique et des sciences de 

gestion, université badji  mokhtar, Annaba, 30novembre-1decembre, 2004, p5 

دا� جاينس وجيمس روبنسون: التغيير- أدوات تحويل الأفكار إلى نتائج، مركز الخبرات المهنية للإدارة،  )3(
 .20مصر ص

 .8، ص2008محمد الصيرفي: إدارة التغيير، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،  )4(
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مصطفى أبو بكر ومعالي فهمي حيدر: معوقات ومتطلبات التطوير التنظيمي وإدارة التغيير في  )5(
 .288، ص2001، مصر، سبتمبر 38 مجلد 2المنظمات الحكومية، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، عدد

، دار الحامد 1خضر مصباح الطيطي: إدارة التغيير- التحد�ت والاستراتيجيات للمدراء المعاصرين، ط )6(
 .30، ص2010للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 .94محمد بن يوسف نمران العطيات:إدارة التغيير والتحد�ت العصرية للمدير، مرجع سبق ذكره،  ص )7(
 .50، ص1999موسى اللوزي: التطوير التنظيمي، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  )8(
، 2010 ، دار الفكر ، الأردن، 1سامح عبد المطلب عامر وعلاء محمد سيد قنديل: التطوير التنظيمي، ط )9(

 .276ص
(10) Octave Gélinier : Les meilleurs pratiques de management 2eme tirage, 
Organisation, Paris, 1998,pp 346-347. 

 دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1زيد منير عبوي: الاتجاهات الحديثة في المنظمات الدولية، ط )11(
 .173، ص2006

 .180موسى اللوزي: التنظيم  وإجراءات العمل، مرجع سبق ذكره،  ص )12(
 .364، ص2004حسين حريم: السلوك التنظيمي، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  )13(
لعور فريد: يريغتلا ةراد أوتثيرها على الميزة التنافسية في المؤسسة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في  )14(

 14، ص2007علوم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسات، جامعة سكيكدة، الجزائر،
(15) Jean Brilman : Les meilleurs pratiques de management- au cœur de la 
performance, Edition d’organisation, Paris , 1998,p363. 

، 2003ثبث عبد الرحمن إدريس: المدخل الحديث في الإدارة العامة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  )16(
 .374-373ص ص

بلكبير بومدين: تغيير ثقافة المنظمة كمدخل استراتيجي لإنجاح إدارة التغيير في المؤسسات الصناعية، مذكرة  )17(
 .67، ص2006مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة عنابة، الجزائر، 

، ص 2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، 1بلال خلف السكارنة: التطوير التنظيمي والإداري، ط )18(
 .64-64ص

 مطابع الملك سعود، المملكة العربية، 3طكوكران وليام: ترجمة أنيس كنجو: تقنية المعاينة الإحصائية،  )19(
. 10، ص:1995السعودية، 
المراجع: 

 أولا- الكتب:
 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن.1بلال خلف السكارنة: التطوير التنظيمي والإداري، ط -1
 .2003ثبث عبد الرحمن إدريس: المدخل الحديث في الإدارة العامة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  -2
 .2004حسين حريم: السلوك التنظيمي، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -3
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، دار الحامد للنشر 1خضر مصباح الطيطي: إدارة التغيير- التحد�ت والاستراتيجيات للمدراء المعاصرين، ط -4
 .2010والتوزيع، عمان، الأردن، 

 دا� جاينس وجيمس روبنسون: التغيير- أدوات تحويل الأفكار إلى نتائج، مركز الخبرات المهنية للإدارة. -5
 دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1زيد منير عبوي: الاتجاهات الحديثة في المنظمات الدولية، ط -6

2006. 
، 2010 ، دار الفكر ، الأردن، 1سامح عبد المطلب عامر وعلاء محمد سيد قنديل: التطوير التنظيمي، ط -7

 .276ص
مطابع الملك سعود، المملكة العربية ، 3ط- كوكران وليام: ترجمة أنيس كنجو: تقنية المعاينة الإحصائية، 8

 .1995السعودية، 
 .2008محمد الصيرفي: إدارة التغيير، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،  -9

محمد بن يوسف نمران العطيات: إدارة التغيير والتحد�ت العصرية للمدير- رؤية معاصرة لمدير القرن الحادي  -10
 .2006، دار الحامد، الأردن، 1والعشرين، ط

مصطفى أبو بكر ومعالي فهمي حيدر: معوقات ومتطلبات التطوير التنظيمي وإدارة التغيير في المنظمات -11
 .2001، مصر، سبتمبر 38 مجلد 2الحكومية، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، عدد

 .1999موسى اللوزي: التطوير التنظيمي، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، -12
المذكرات:  ثنيا-

بلكبير بومدين: تغيير ثقافة المنظمة كمدخل استراتيجي لإنجاح إدارة التغيير في المؤسسات الصناعية، مذكرة  -1
 مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة عنابة، الجزائر.

لعور فريد: يريغتلا ةراد أوتثيرها على الميزة التنافسية في المؤسسة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في  -2
 علوم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسات، جامعة سكيكدة، الجزائر.

 بللغة الأجنبية:

1- Ferhat Aliouche: le management de changement une communication dans le  forum national 
des Entreprises, faculté des sciences économique et des sciences de gestion, université badji  mokhtar, 
Annaba, 30novembre-1decembre, 2004. 

2- Jean Brilman : Les meilleurs pratiques de management- au cœur de la performance, Edition 
d’organisation, Paris , 1998. 
3- Octave Gélinier : Les meilleurs pratiques de management 2eme tirage, Organisation, Paris, 1998.  

 تقييم مواقع المنظمات العامة التي تقدم السلع والخدمات المباشرة 
 على شبكة الانترنت(من وجهة نظر الميديرين العامين)

 
 الدكتور : عبدالرزاق سالم الرحاحله

 جامعة الحدود الشمالية/ قسم الادارة العامة
 السعودية
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ملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم مواقع المنظمات العامة (الوزارات والمؤسسات) التي تقدم الخدمات 
والسلع العامة مباشرة للمواطنين، كآلية داعمة لتطبيق الحكومة الالكترنية ، والتعرف على قدرة تلك المنظمات في 

بناء وتنظيم وتحديث مواقعها الإلكترونية. كوسيلة للحصول على المعلومات والسلع والخدمات الضرورية في الوقت 
المناسب والكيفية والشكل الملائم. وتوصلت الدراسة الى جملة من الاستنتاجات منه وجود فروق ذات دلالة 

يقت لماوعل ةيهملأل ةيئاصحيهدوجو اهتيلوشمو اهلماكتو تامولعلما رفاوت ثيح نم ،ةساردلا ةنيع عقاوم متا وواجهة 
ا عقولما عتتم ىدم ءاج لولاا رايعلما نإ ،عقولمبلشفافية، وسهولة الوصول للموقع، وشمولية المعلومات وواجهة 
هراداو ةينوتركللإا عقاولما ءانب ةيموكلحا تامظنلما كاردا ةرورض اههما تايصوتلا نم ةعوممج حرط تمو ،عقولمتا 

بكفاءة، وضرورة تطوير تلك المواقع.  
Abestract 
     Study aimed to identify the impact of management in the performance of 
business organizations. As the aim of this study to identify the reality of this 
administration and analysis of various interactions 
     The study found the most important results from a positive relationship between 
the Department of excellence, and the dissemination of culture, and strengthen the 
capacity of the Organization and the competition , the existence of an ongoing 
review of the organization and the policies and actions. Management excellence and 
is characterized by a spirit of partnership, dialogue and debate and opinion.  
It also led the study environment in support of excellence, to enable these 
organizations to play a vital role in the capacity-building. Where there is now a new 
system for the highly competitive based on the use of reason and the optimal use of 
the roles of peaceful workers. 

مقدمة 
ا مستت ةئيب لظ في اهفادها قيقتح نم اهنكتم ةيجيتاترسا ةزيم كلاتملا تامظنلما يعس نبلتغيير 

) Restructuringالمستمر( المستمر والمتسارع وبمعدلات عالية يجعلها امام مهام الحاجة للتغييـر
هاءارجاتا فضلاً عن  هاسايس في ليدعتلا ثم نمو ،اته�اكماو اهدراوم ةلكيه ةاعتا وبرامجها

الجوانب السلوكية . أ ىري يذلا يموظنلما لخدلما موهفم عم قفتي ام اذهبن التغيير في المنظومات 
الفرعية يقود الى تغيير في الجوانب الاخرى للمنظمة. و�خذ التغيير عدة اتجاهات، على وفق 

تصور قيادة المنظمة وفلسفتها في اختيار المنظومات الفرعية الاكثر فاعلية في احداث مستو�ت 
التغيير الطلوبة . 
مشكلة البحث   

تنبثق مشكلة البحث من مضامين ما عرضنا له في المقدمة من اهمية موضوعه واهداف معالجته 
ابلتالي فهي تتمحور حول سبر محتوى العلاقة بين الاتجاه الى بناء الموقع الإلكتروني وجودة 
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الخدمات المقدمة من خلال استطلاع مداخل التغيير التكنولوجي من جهة ومن ثم تسليط  الضوء 
هجاوت تيلا ت�دحتلا نياعم ىلههاودأ فيرعتو ةغايص ةداعلا تامظنلما اتا ووسائلها لتقديم 

السلعة أو الخدمة وفق استحقاقات الاحتياج الى قدرات تنافسية تمكنها من ان تكون الاسرع، 
ا ىلعلاا ،ىوقلابعتماد احكام المقارنة المرجعية .  

بعبارة اخرى فإن إجابة تساؤلناالذي يدورحول  ماهية مضامين واتجاهات  بناء الموقع الإلكتروني 
في ظل تحد�ت الواقع التنظيمي الجديد للمنظمات الحكومية؟ الذي يمثل محتوى الدراسة 

ومضمو�ا  كون الإستفادة من  تكنولوجيا الإتصالات يتطلب اعادة صياغة لآليات عمل 
المنظمة. 

تقوم هذه الدراسة على الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة:  
الفرضية الآولى: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين خصائص الموقع الإلكتروني وجودة المنتج 

المقدم.  
الفرضية الثانية: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين محتو�ت الموقع الإلكتروني من المعلومات 

و إرتباطها بجوهر المنتج المقدم. 
الفرضية الثالثة: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الموقع الإلكتروني وسهولة الاستخدام. 

الفرضية الرابعة : لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الموقع الإلكتروني ودرجة مصداقية 
وشفافية ودقة المعلومات على الموقع. 

اهداف واهمية الدراسة 
  هتدف هذه الدراسة إلى تقييم مواقع المنظمات الحكومية التي تقدم الخدمات والسلع مباشرة 

للمستهلك على شبكة الإنترنت، وكذلك أثر هذه المواقع على جودة تقديم الخدمات 
والسلع.وتكمن أهميتها في محاولة الربط بين الموقع الإلكتروني  وأثره  على مستو�ت الجودة في 

تقديم السلع والخدمات. 
 

الدراسات السابقة 
  لقد كان من الصعب الحصول على دراسات سابقة في الأدب الإداري حول هذا المفهوم وتخص 

المنظمات الحكومية على وجه التحديد، إلا ان من أهم الدراسات التي أمكن الحصول عليها: 
) هدفت هذه الدراسة تقييم مواقع"الويب" لفنادق الدرجة الأولى 2003    (دراسة الطائي  -

في أمانة عمان الكبرى من وجهة نظر المستقيدين، وتحديد مستوى نجاح الإدارات الفندقية في بناء 
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ازلل ةيعون تامدخ مدقت ةلعاف عقاوم ميظنتبئن عبر شبكة الإنترنت، توصلت الدراسة الى 
إستنتاجات أهمها وجود فروقات ذات دلالة إحصائية للأهمية النسبية لعوامل تقييم مواقع فنادق 
العينة على شبكة الإنترنت، وطرحت الدراسة جملة من التوصيات والمقترحات التي تدعم وتطور 

هذا الموضوع الحيوي في صناعة الفنادق الأردنية. 
) بعنوان الحكومة الإلكترونية واثرها على الجودة الخدمة المقدمة 2005دراسة (الحنيطي، -

الكترونيا: دراسة حالة ضريبة الدخل والمبيعات الاردنية حيث هدفت للتعرف على واقع الحكومة 
) موظف ف المستو�ت الإدارية العليا 100الإلكترونية في الأردن، وقد بلغت عينة الدراسة (

والوسطى، توصلت الدراسة الى جملة من النتائج أهمها وجود علاقة ذات دلالة احصائية ما بين 
تطبيق الحكومة الالكترونية وجودة الخدمة المقدمة الكترونيا 

) بعنوان " اتجاهات موظفي القطاع العام نحو تطبيق الحكومة الإلكترونية 2004دراسة (الشوا،  -
في الأردن: دراسة ميدانية" هدفت الدراسة للتعرف الى مدى وضوح مفهوم الحكومة الإلكترونية 

لدى موظفي مؤسسات القطاع العام الأردني، وأهم معوقات التطبيق ووسائل التفعيل المقترحة 
لإنجاح عملية التطبيق، توصلت الدراسة الى جملة نتائج  منها وجود وعي عالي نحو مفهوم 

الحكومة الإلكترونية، وكذلك وجود اتجاهاً عالياً نحو التعرف إلى اساليب التفعيل التي تسهم في 
انجاح الحكومة الإلكترونية. 

) بعنوان " مدى استخدام القطاع التجاري في عمان 2005دراسة(غرفة تجارة عمان، -
لتكنولوجيا الإتصالات والمعلومات:دراسة ميدانية" هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى 

إستخدام تجار عمَان لتكنولوجيا المعلومات في أعمالهم التجارية من خلال الإنترنت، والوقوف 
على المعيقات التي تعترض الاستخدام، توصلت الدراسة الى استنتاجات منها ان معظم الشركات 
يرفوتل تنترنلإا ةكبش ىلع عقاوم اهيد ا تامولعلمابلشفافية للبائع والمشتري، وأن بعض الفرص 
أ ةيراجتلتتي من خلال شبكة الإنترنت. وتوصلت الدراسة إلى جملة من التوصيات أهمها تطوير 
التشريعات والقوانين اللازمة لتأمين الحماية المنشودة، التركيز على إستمرارية نشر الفرص التجارية 

 على موقع الغرفة الإلكتروني.
الدراسات في البيئة الأجنبية: 

) منظمة 250) أجريت الدراسة على (Deloitte Research,2000دراسة( -
من خمسة دول، قدمت الدراسة رؤية للمدراء نحو التطلعات والخطط نحو ال للحكومة 

الإلكترونية، توصلت هذه الدراسة الى نتائج من أهمها ان المدراء تمكنوا من تحقيق العديد من 
 الفوائد اهما ز�دة الإنتاجية وتقليل الشكاوى وتحسين صورة المؤسسة.
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) اوضحت الدراسة مدى كفاءة وفعالية مفهوم الحكومة Wescott,2001دراسة ( -
الإلكترونية، واثرها على تسهيل مهمات الحكومة وز�دة عملية الرقابة والمسائلة، والتقليل من 
 الفساد الاداري من خلال إشراك الموظفين في عملية إتخاذ القرارات والوصول الى المعلومات.

: منهجية الدراسة
اسلوب جمع البيا�ت: 

إعتمدت الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي لجمع البيا�ت والمعلومات على ما يلي: 
المصادر الثانوية: الإعتماد على المراجع والأدبيات الإدارية التي تبحث في المواقع  .1

ا ،ةدولجاو ةينوتركللإا ةرادلإاو ،ةينوتركللإبلإضافة إلى الدراسات السابقة التي تبحث في موضوع 
 الدراسة.

المصادر الأولية: الإعتماد على البيا�ت والمعلومات التي تم جمعها من مصادر عينة  .2
الدراسة ومن خلال الإستبانة التي صممت لهذه الغاية. 

مجتمع وعينة الدراسة  
يتكون مجتمع الدراسة من جميع المدراء في المنظمات الحكومية التي تقدم خدمات بشكل مباشر 

) مدير 191) منظمة. و تم اخذ عينة عشوائية بسيطة مؤلفة من(22للمسهلكين وعددها (
وجميعهم يعملون في تلك المنظمات. وتم توزيع الاستبانة عليهم وذلك لأغراض البحث العلمي، 

) او ليلحتلل ةلحاص ةنابتسبلتالي فإن نسبة الاسترداد تعتبر جيدة 160وقد تم استرداد (
%). 94.1وتبلغ(

 
 
 

أداة الدراسة 
لقد تم تصميم إستبانة للإجابة على أسئلة الدراسة وفرضيتيها، وتكونت من ثلاثة محاور على 

0Fالشكل التالي

1 :
فعالية الموقع: وتعني الحصول على الخدمة مباشرة ( دفع الرسوم، الحصول على السلعة  .‌أ

والخدمة من خلال الموقع، الاستعلام التلقائي). تم قياسها من خلال 
 ) الواردة في الإستبانة.1,2,3,4,5,6,7الفقرات(

                                                           
تم الإعتماد على دراسة د. سعد غالب الطائي، تقييم مواقع فنادق الدرجة الأولى على شبكة المعلومات  1

 ) بتصرف2004) لسنة(2)(31العالمية(حالة من الاردن)، مجلة دراسات،(
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جودة الخدمة: توفر كافة متطلبات الحصول على السلعة أو الخدمة (الجاذبية، اللغة،  .‌ب
تحديث المعلومات، تنظيم الموقع، سرعة الإستجابة لطلب المستهلك).  تم قياسها من خلال 

 ) الواردة في الإستبانة.8,9,10,11,12,13,14الفقرات(
محتوى المعلومات: كثافة وتنوع و شفافية ودقة المعلومات التي توفرها المنظمة على  .‌ت

الموقع، وكذلك التسهيلات والخدمات الفورية التي تلبي إحتياج المستهلك. تم قياسها من خلال 
 ) الواردة في الإستبانة.15,16,17,18,19,20,21الفقرات(

سهولة الإستخدام: بساطة وسهولة إستخدام الواجهة. تم قياسها من خلال  .‌ث
 ) الواردة في الإستبانة.22,23,24,25,26,27الفقرات(

مصداقية الموقع: توفير المنتج بشكل حقيقي(ليس عرض معلومات فقط)، تقديم الخدمة  .‌ج
 ) الواردة في الإستبانة.28,29,30,32دون إنقطاع،  تم قياسها من خلال الفقرات(

تهابثو ةادلأا قدا 
) أداة القياس فقد تم عرض العبارات التي تضمنتها هذه المقاييس Validityللتأكد من صحة (

هاظحلام ءوض فيو ،ةساردلا عوضوم في صاصتخلإاو ةبرلخا يوذ نم ينمكلمحا ىلتم تم إجراء 
التعديلات المناسبة، وتم التحقق من ثبات الأداة من خلال إستخدام معامل الثبات 

)Cronbah Alpha) وهي مناسبة لإمكانية الإستمرار 94) حيث بلغ معامل الثبات (%
بلتحليل. 

الأساليب الإحصائية المستخدمة 
) بلإضافة إلى الأساليب الإحصائية التالية SPSSتم إستخدام البر�مج الإحصائي الجاهزة(

لتحليل البيا�ت واختبار فرضيات الدراسة: 
 الأساليب الوصفية (التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي، الإنحراف المعياري  .1

للفقرات الواردة في إستبانة الدراسة. 
 مقاييس النزعة المركزية ومقاييس النسب ومعامل الإرتباط. .2
 ) لإختبار الفرضيات.One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ( .3

) لإختبار الفرضيات الإطار النظري للدراسة t (One Sample T-Test)إختبار(
 التى تطرح الحكومية مواقع المنظمات التى يتم وضعها على الحكومية : هى مجموعة الخدمات المنتج

 ، ويتطلب ذلك مجموعة من الخطوات هي: للمواطنين
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 الحكومية ه مدقبا الخدمات ويجب ان يتم اعادة هندسة الاجراءات التى •
 . لا�اء البيروقراطية. وهذا مايعرف يتحسين مستوى المنتج

 تقديم يتم حيث يمكن ان الانترنت خلال ا ةمدلخا مدقت نا نكبلكامل من •
، ويمكن أن تحصل  الحكومية وملئ تلك الاوراق وتقديمها كاملة الى الجهة المستندات

 على الخدمة مباشرة.
الإطار النظري للدراسة 

يريغت لىإ تامظنلما رظن هاودأتا وأساليبها بما يتفق مع معطيات الواقع الحديث للعمل وتقديم 
الخدمات والسلع، لم تعد المنظمات قادة على الإستمرار وفقا للأساليب التقليدية، ووفقا لقيود 
المكان والزمان، إنما اصبحت تتطلع إلى الإنتشار نحو جغرافيا أوسع، وعلى مدار زمني يتجاوز 
أوقات عمل المنظمات التقليدية إلى العمل على مدار الساعة. ولا يمكن ذلك إلا من خلال 

نموذج مبتكر نموذج و جديد تماماً  وهو النفاذ إلى شبكة المعلومات العالمية. وكذلك تحول هيكل 
ووظائف العناصر التقليدية للإنتاج منظومة جديدة من المعلومات. والتحول من العناصر المادية 
لمزيج المنتج أو الخدمة إلى سلسلة قيمة مضافة للمعلومات وأنشطة الأعمال الإلكترونية المرتبطة 

. (Alter, 2002: 234)با
  الخصائص المميزة للموقع الالكتروني

 : بمجموعة من الخصائص من أهمها الموقع الالكتروني يتميز      
ويمكن للمستهلكين المتعاملين مع الموقع التقديمي التعامل  Mass service تقديم خدمة واسعة

 في أي وقت ولن تعرف المنظمة صاحب الموقع من قرأ رسالتها الالكترونية إلا إذا اتصل معه
 . ، فتحي)2006ه ليمعلبا كما لا يمكنها مراقبة الزائرين لموقعها (

المستخدم للرسائل الالكترونية كما  الاا رصنع مادختسا بثرة والانتباه لجذب انتباه .1
 الشركات التي تطرح رسائلها الالكترونية هو الحال في الاعلا�ت التليفزيونية نظراً لتعدد

(Mack, Tim, USA Today, 2002)  . 
التي يمكن عرضها على شبكة الانترنت  لا توجد قيود غير التكلفة على كمية المعلومات .2

  .الوب العالمية لا تقفل  ساعة في اليوم لأن شبكة24أو الوب وهذا العرض يستمر 
متلقي الخدمة على نطاق لم يسبق له مثيل تزداد  إمكانيات الوصول إلى عدد كبير من .3

  .، نوبي)2003يحمل مضمو�ً حقيقياً وملاءماً ( أهمية تجنب التقديم الذي لا



86 
 

هذا الاتصال ثنائي الاتجاه تزداد  الخدمات الالكترونية تفاعليه وتبادلية وبسبب .4
احتمالات بناء علاقات قوية مع متلقي الخدمة في أي مكان(المواطنين المغتربين) . حيث يمكن 

ا لاسرلإثنية او شكور  للمنظمة المرسلة في غضون دقائق من الإرسال أن تتسلم طلب عدم
  .اوإقتراح تحسينات معينة أو رغبة في الحصول على الخدمة

للاهتمام ويتم تحديث هذه المواقع لابقاء  اإ رثكلأا يه ةينوتركللإثرة المواقع أفضل .5
  تكرار الز�رة. او ةديدج اتهامولبلتالي تحث الآخرين على

مكان ومحليا عالميا بدون أن تكون لها البنية  يمكن للمنظمات الوصول عبر الانترنت إلى .6
وتجعلها تقف على قدم المساواة مع هذه المنظمات  التحتية للمنظمات الضخمة المتعددة الجنسية

  . في التنافس على المستهلكين
الاختلافات الحضارية والحساسيات  مع الطبيعة الدولية للسوق عبر الانترنت تلعب .7

  .الثقافية دوراً مهماً 
والخدمات عبر الانترنت غير آمنه حيث أنه  سلعما زالت مسألة تسديد مبالغ شراء ال .8

المصرفية عبر الشبكات الحاسوبية الرقمية بسبب  من غير الآمن ارسال أرقام بطاقات الائتمان
  .وسرقتها المخاوف الناجمة عن إمكانية اعتراضها

 موقع) متطلبات التقديم الالكتروني من الناحية الفنية (إنشاء
 عقاولم أ ةيلمعو ةيراجتلاو ةيموكلحاتسيس موقع في ظل هذا     تضم شبكة الانترنت ملايين

عن إنشاء منظمة تقليدية محدودة إذ يحتاج الأمر إلى عناية فائقة  الحجم الضخم من المواقع يختلف
ومدروس . وقد وضع خبراء إدارة المعلومات على الانترنت عشر خطوات  وتخطيط مفصل

، عبدالحي).  2006 (يليموقع رقمي تتلخص فيما  لتأسيس واطلاق
الانترنت حتى تغطي الاحتياجات وتعكس  تحديد الأهداف المطلوبة من الموقع  على .1

  .المعلومات المطلوب اظهارها للمستهلكين
تعديل الأنظمة والتعليمات والقوانين وشكل الدفع تبسيط الإجراءات الإدارية وفقاً  .2

 لمعطيات العمل الإلكتروني.
السوقية التي سيتعامل معها الموقع. وجمع  تحديد المستهلكين والمناطق الجغرافية والشرائح .3

والشرائح والدخل الذي يحدد خيارات الفرد في  معلومات دقيقة عن المستهلكين في هذه المناطق
 )Nour,2002الإنفاق على الحاجات الأساسية(
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الموقع التجاري للمنظمة. فالعمل  أ ةيلمع في ةمظنلما تارادا كارشتسيس وإطلاق .4
العمل الالكتروني الشامل بمعنى أن تفكر  أ وأ لوتح نيعي نيوتركللاتسيس المنظمة على أساس

  .أ ةمظنلمبسلوب الكتروني
الوسائط المتعددة التي تؤمن  وتحديد (User) تحديد الحدود التقنية للمتصفحين .5

  .الصوت والصورة ، والدفع، وتحقق الاتصال بشكل جيد
المطلوبين كمرحلة أولية ثم تعديل  ا اهتقلاعو عقولما ت�وتحبم ةمئاق عضبلمستهلكين .6

  .هذه المحتو�ت مع تزايد عمليات المستهلكين
  .ومعبراً لسهولة التداول والتصفح اختيار اسم للموقع ويفضل أن يكون صغيراً ورمز�ً  .7

تصميم الموقع الإلكتروني على الشبكة العالمية 
 ينظر للخدمات الإلكترونية مجال خصب للإبداع والابتكار في التسويق والترويج والشكل الذي 

 law etتقدم فيه السلع والخدمات، ويحرر المنظمات والأفراد من قيود الزمان والمكان(
al.,2000 ويحقق الموقع الإلكتروني إستخدام القدرات التقنية التي قد تمثل في تشكيل الرؤية ،(

) . Kasavana et al., 1997الإستراتيجية للمنظمات(
يتم تصميم الموقع ضمن معايير متعددة مثل سهولة الإستخدام، ونقاء الإتصال، والتحديث، 

) بينما هناك من يرى بضرورة توفير Tayor, 1995والجودة وتوفير الوقت، وتوفير التكلفة(
) Wan,2001ثلاث معايير هي: الواجهة البينية، تنوع المعلومات، توفير قدرات تقديم الخدمة(

 : الالكتروني قضا� الأمن والانضابط على الانترنت والتبادل النقدي 
الاساسية التي تعُيق تقديم المنتجات  ينُظر للأمان في التقديم الالكتروني على أنه أحد العناصر      

الكترونياً . أ رملأا بلطتي اذتميل مجموعة من العوامل قبل اتمام أي عمليات الدفع بدل الخدمة 
، ابو مغايض):  2004على الانترنت وهي :(

  التأكد من خصوصية وسرية المعلومات الخاصة بمتلقي الخدمة. •
  . بلوصول او ةمدلخا يقلتم ةيوه نم دكأتلبلتالي السماح له •
  .الحصول على مستوى مضمون من الأداء •
 على أمن المعلومات استخدام ما يسمى جدار الحمايــــــة وسائل تحقيق المحافظة  •

Firwall هاحصأ لىإ لاإ تامولعلما لوصو مدع نمضبا والذي. 
 دفع الرسوم الكترونياً : هناك اختبارات عديدة تجري للتبادل النقدي عبر •

 .الانترنت لمنع حالات الاختراق والاختلاس
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 الموقع الإلكتروني وتميز الأداء التنظيمي 
  يكتسب الموقع الالكتروني ميزته التنافسية من خلال الدعم والمؤازرة الإجتماعية 

مزا�  لذا فإن بناء المواقع التنظيمية للمنظمات الحكومية تحقق لها.، الزعبي)2005(.والسياسية،
 ، إسماعيل):2002( تميزها عن الآخرين ومن أهم هذه المزا� التنافسية ما يلي

مع سوق جماعي ضخم يمكن  يوفر الموقع الالكتروني للمنظمة فرصة التعامل .1
التقديم على نطاق واسع وخارج  الوصول إليه والتقديم فيه والخروج عن حدود المحليه وإمكانية

  .تنافسية حدود الدولة. وممارسة التقديم الاحترافي والعادي وهذا يعطي للمنظمة ميزة
من خلال اطلاق  تبسيط العمليات التنظيمية مواكبة التطورات الحديثة في مجال .2

 تقديمي الكتروني للمنظمة يعطيها قدرة في التعامل مع المستهلكين حيث أ�ا تصل موقع
  .و ناكم لك في مهيلوأو تقبدنى تكلفة

يحقق لها الكفاءة   Mass promotion الترويج للمنظمة على نطاق واسع .3
أو تقبقل تكلفة وفق متطلبات الجودة  في الوصول إلى الشرائح التقديمية المستهدفة في أسرع

  .، الصيرفي)2003(
الخدمات الالكترونية مما يحقق  ا مازتللابلمصداقية والقواعد الاخلاقية في مجال .4

الالكترونية حيث أن من أهم المعوقات التي تحد من  للمنظمة وجود فاعل في عالم المواقع
  ).Wan,2001 (ا مازتللابلقواعد الأخلاقية في المعاملات انتشار التقديم الالكتروني عدم

الصفقات في وقت قياسي من  الاستجابة الفورية لطلبات لمتلقي الخدمة، واتمام .2
للمنظمة خاصة وأن الوقت أحد أهم  خلال عمليات التقديم الالكتروني تحقق ميزة قدرات

  .ا دراولمبلنسبة للأشخاص والمنظمات
خلال عمليات التقديم  اشراك متلقي الخدمة في الجهود التقديمية والحوارات من .3

  .التي تسعى للتقديم لديها الالكتروني تعُطي المنظمة المعرفة لدى الشرائح السوقية
ا ةنراقبلتقديم التقليدي مما يساعد على  ا نيوتركللاا يمدقتلا زيمتبنخفاض تكاليفه .4

 أ تامدلخاو تاجتنلما حربسعار مقبولة، وهذا يعُطي للمنظمة ميزة متميزة
بين  مختلف القطاعات، مع  ا مامتهلاا ديازبلانترنت على نطاق واسع خاصة .5

وجمع المعلومات، وارتباط المنظمة  تقديم  خدمات وفرص أكبر وأعظم في مجال الاتصالات
 عملها يحقق لها التميز، حيث أن هذا يوفر لها رؤيه شاملة وواضحة لبيئة بذه التقنية الحديثة

مباشر وإيجابي على أداء وجودة منتجات وخدمات المنظمة ومركزها  وهذا ينعكس بشكل
  ،الرحاحلة).2005التميزي(
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 يدعم الموقع الإلكتروني تقديم الخدمات والسلع آلياً لجمهور المستفيدين ومشاركتهم في صنع
المالية في  ًلاوصو رارقل ه امك ،مكلحا ةيلمع في رثكأ ةيفافش قيقتح لىإتدف إلى تخفيف الأعباء

لجودة الخدمات، وبما  المنظمات العامة لجهة كلفة إجراء الخدمات مع المحافظة على مستو�ت عالية
المستفيدين كان من الممكن أن تقدم  أن المواقع  الإلكترونية سوف تستهدف مجموعات مختلفة من

 :، مصطفى)2001التالية ( الأهداف الإلكترو-مجا بسح ةيمولالات
في مجال علاقة المنظمة بمستهلكيها وخاصة في السلع والخدمات ذات  : ملال الجماهيري • 

سوف تقع معظم أهداف المنظمات الحكومية وفقاً لرؤية  الطابع السيادي والأمني والإستراتيجي،
ففي الهدف الإستراتيجي الأول تستطيع المنظمة توصيل  الحكومة  في رفاهية المواطن ومشاركته ،

إ كلذو اهيلإ وه لصبستخدام تكنولوجيا الإنترنت والإتصالات،  الخدمة إلى المواطن بدلاً من أن
اختنلإاو نيوتركللإا تيوصتلا لامج في ةينوتركللإا ةمظنلأا دعاست امنيابت الإلكترونية على 

 .دائرة المشاركة الشعبية في العملية الديموقراطية توسيع
 اامجلال إلى تنشيط الدورة الإقتصادية عبر  ه يموكلحا لالمتدف الأعمال الإلكترونية في •

  .تسهيل معاملات المؤسسات المختلفة ولجميع المنظمات المشاركة في العملية التبادلية
يكون في صميم  على المستوى الحكومي الداخلي، سوف :مجلال بين المنظمات الحكومية  •

والإجرائية بين مختلف الوزارات  أهداف المواقع الإلكترونية الهدف الرامي إلى ردم الفجوة البيانية
والفعالية والأداء في الإجراءات والأنظمة  ا ،ةماعلا تارادلإابلإضافة إلى رفع مستو�ت الكفاءة

 .الادارات العامة على سبيل المثال الحكومية الداخلية من قبيل مكننة جميع
 اذهامجلال هو عملية دمج الحكومة  من أهم أهداف الحكومة الإلكترونية : مجلال الخارجي •

الخارجي، ومن الممكن أن نعدد بعض  بطريقة انسيابية وذات جدوى إقتصادية مع محيطها
خدمات ومعلومات سياحية عن البلد  الأهداف التفصيلية مثل تشجيع السياحة عبر تقديم

كما يعتبر تشجيع الاستثمار الخارجي  للمؤسسات السياحية الخارجية أو للمواطنين الأجانب،
 .ليصفتلا فادهلأا ديفي ة  اذهامجلال

يددمجا نأ ثيح لتمعات  الاجتماعي مجلال الإبداعي :  من خلال بناء لبنات العمل الآلي•
جديده للأفكار و  يوم، وأصبحت المشاكل و الحلول تتطلّب مصادر تزداد تعقّداً يوماَ بعد

 يصوّر نقّاد و المستهلكين أصبح أكثر صعوبة كما أن التواصل مع المعلومات و المعرفة الابتكارات
تتيح الفرصه  و التي الانترنت تكنولوجيا على الاجتماعيه المبنيه ا ىمسي ابلآلة الانترنت

شبكه  الانترنت ااوب رّفوبت التفاعل الآلة الاجتماعية و ا يننطاوملبلتفاعل الكامل مع مجتمعهم
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سطح المكتب و التي يمكن أيضاً أن تصحب  على التفاعلات الاجتماعية من الاتصالات و
 . ، الرحاحلة)2005المستخدم أينما ذهب(

عرض وتحليل البيا�ت وإختبار الفرضيات  عرض نتائج وتحليلها:
 ) خصائص عينة الدراسة1اولاً : وصف خصائص مجتمع الدراسة: يبين الجدول رقم( 

%)من أفراد مجتمع الدراسة من حملة 73,7) أن ما نسبته(1يلاحظ من الجدول رقم(
%) بينما شكلت نسبة 3,8البكالوريوس، في حين تقل نسبة الأفراد من حملة الدكتوراه تبلغ (

%) من الأفراد وهي نسبة مقبولة، ويمكن عزو ذلك إلى إشتراط التعيين لدرجة 13,1الماجستير(
 ا ةقاحتلا دعب ىلعلأا لهؤلما ىلع درفلا لوصح وأ ،سويرولكبلبلعمل لتحسين الوضع الوظيفي.

) 1جدول رقم( 
توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيرات( المؤهل العلمي، الخبرة العلمية، العمر) 

النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير 

% 6.8 6دكتوراة المؤهل العلمي 
% 13.1 21ماجستير 

 
% 9.4 15دبلوم عالي 
% 73.7 118بكالوريوس 

% 100 160المجموع 

الخبرة العملية 

% 3.8 6 سنوات فأقل 5
10- 6 13 8.1 %

15 – 11 63 39.3 %
% 48.8 78 سنة فأكثر  16

% 100 160 المجموع

العمر 
31 -40 31 19.4 %

% 72.5 116 سنة 50 – 41
 % 6.8 11  سنة فأكثر51

 160% 100المجموع 
 
 

%) من أفراد مجتمع الدراسة تزيد مدة 88,1 ويلاحظ من الجدول نفسة أن غالبية المدراء (
 سنة)، حيث يكون الفرد قد تنقل خلالها بين العديد من المواقع الوظيفية، كون 11خدمتهم عن(

  5أن منصب الدير الإداري يحتاج إلى الخبرات الواسعة، ويلاحظ تدني نسبة الأفراد ضمن الفئة(
%) فقط وهؤلاء خارج التدرج الوظيفي. وكذلك يلاحظ من 3,8سنوات فأقل) حيث بلغت(

) سنة حيث شكلت هذه 41 – 50الجدول نفسة أن أغلب المدراء يقعون ضمن الفئة العمرية(
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%) من أفراد مجتمع الدراسة، ويعزى ذلك إلى التدرج الوظيفي ولضمان 73,5الفئة ما نسبته(
الحصول على التقاعد كون أن هذه المنظمات تخضع لأحكام نظام التقاعد المدني، ويلاحظ تدني 

%) فقط 1,3سنة فأقل) حيث بلغت هذه النسبة( 30 النسبة المئوية للأفراد ضمن الفئة العمرية(
ويعود ذلك إلى كثرة التنقل الوظيفي بين المنظمات لهذه الفئة كو�ا تخضع للضمان الإجتماعي 

الأمر الذي يستطيع الفرد معه الذهاب للوظيفة الملائمة دون فقدان ميزات تقاعدية خلافا للأفراد 
الذين يخضعون لنظام التقاعد. 

)نتائج الوصف الإحصائي 2جدول رقم(
تسلسل  

الفقرات 
الوسط 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

الترتيب 

1 
تتوفر في الموقع التقنيات الحديثة اللازمة 

لسرعة إنجاز العمل 
4,57 0,55 

2 

2 
تمنح فرصة للمستخدم في جهود التحسين 

المستمر 
4,36 0,73 

7 

3 
يوجد معايير دقيقة لقياس مستوى الأداء 

اللازم للتطبيق 
4,43 0,62 

5 

 6 0,66 4,41يتم التركيز على التحسين المستمر للموقع  4

5 
أ متتهيل الموظفين على المهارات المختلفة 

للأداء المهام  
4,54 0,55 

3 

6 
سرعة الحصول على المنتج تؤدي إلى رضا 

العميل 
3,61 0,98 

4 

7 
يتم التعرف على حاجات ورغبات 

المستخدمين يؤدي إلى جودة  
4.52 0.55 

1 

8 
يستطيع المستخدم تبادل البيا�ت 

والمعلومات بسهولة 
4,70 0,52 

1 

9 
البيانت والمعلومات متاحة للتداول من قبل 

الجميع 
4,27 0,60 

2 

 5 0,61 4,12يستخم الموقع ثنائية اللغة مما يتح إستخدام  10
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افضل  

11 
يحتوي الموقع على دليل الإستخدام ثنائي 

اللغة 
4,19 0,56 

3 

12 
ا رفوتبلمقع المعايير اللازمة لتطبيق معايير 

الموقع 
4,06 0,66 

6 

 7 0,10 3,53توفير التقنيات اللازمة لسرعة إنجاز العمل  13

14 
يناسب اسلوب الدفع(الرسوم،الثمن) مع 

المعايير القانونية.  
4,18 0,68 

4 

15 
تحتوي الواجهة البينية للموقع على متطلبات 

الإستخدام 
4,27 0,69 

2 

16 
جاذبية الواجهة البينية تؤدي إلى  متعة 

التصفح 
4,05 0,78 

7 

 1 0,63 4,37يتوفر نظام إتصال فعال لتقديم المنتج  17

18 
تعتبر سرعة الموقع من العوامل المؤثرة في 

الإستخدام 
3,67 0,84 

5 

19 
تقدم الخدمات والسلع إلكترونياً على مدار 

الساعة 
3,39 0,88 

4 

 3 0,88 3,61تتوفر نقاط إتصال إلكتروني (عام، ومنزلي)  20

21 
تتوفر جميع المعلومات التي تتوافق مع 

إحتياجات المستخدم 
3,64 0,72 

6 

22 
تتوافق القوانين والأنظمة مع متطلبات الأدء 

اللإكتروني 
3,31 1,07 

6 

23 
يحتوي الموقع على مدونة تراسل بين 

المستخدم وإدارة المنظمة 
3,17 1,06 

1 

24 
توجد مساعدة فنية ملائمة تسهل إستخدام 

الموقع الإلكتروني 
1,94 0,87 

2 

 3 0,98 3,05يتم تبادل المعلومات بين المستخدم وإدارة  25
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المنظمة دون عوائق 

26 
يستجيب الموقع للتغيرات نتيجة تطور 

التكنولوجا والإتصال 
3,73 0,88 

5 

27 
يتم تعديل الواجهة البينية وفقاً لمتطلبات 

المنتج 
3,42 0,95 

4 

28 
يقدم الموقع المعلومات التي يحتاجها 

المستخدم بمصداقية عالية 
3,40 1,04 

5 

29 
يتمتع الموقع بحرية إتصال عالية من خلال 

تبادل المعلومات 
3,43 0,99 

3 

30 
يتم فحص و تدقيق معلومات المستخدم 

بشكل مستمر  
3,93 0,71 

1 

31 
يتم فحص معايير تقويم الموقع بمشاركة 

المستخدمين 
3,84 0,81 

2 

32 
الثقة السائدة ضمن الموقع تعتمد على 

مسؤولية الجميع 
3,34 0,90 

4 

 
) الذي يبين ترتيب الفقرات حسب إختيار عينة الدرسة ما يلي: 2يتبين من الجدول السابق رقم(

يدل الوسط حسابي للمجال الأول من خلال القيم الواردة في الجدول أن  .1
هناك درجة توافق عالي بين أفراد عينة الدراسة، حول فعالية الموقع 
 الإلكتروني، مما يدل على أهمية فعالية الموقع في جذب المستخدمين.

ا امبلنسبة للمجال الثاني معيار جودة الموقع يتضح وجود توافق بين أفراد  .2
) على إعتبار أن الجودة 2005العينة. ويتفق ذلك مع دراسة (الحنيطي،

 تشكل مهم في نجاح الموقع.
ابلنظر إلى الفقرات الدالة على المحتوى المعلوماتي للموقع الإلكتروني من  .3

) ومن خلال الوسط الحسابي لإجمالي الفقرات المتعلقة 2خلال الجدول رقم (
بذا المعيار يتضح  يدل وبدرجة عالية على أهمية المكون المعلوماتي للموقع، 
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والذي من خلالة يتم تحقيق الأهداف، ويدل الإنحراف المعياري على افراد 
 العينة حول هذا المعيار.

سهولة الإستخدام الواجهة، من خلال الجدول السابق نجد أن الوسط  .4
الحسابي يدل على وجود أهمية كبيرة لسهولة الإستخدام، ويعود ذلك لتعدد 

 )2005وتنوع مهارات المستخدمين، يتفق ذلك مع دراسة(ابو فارة, 
مصداقية الموقع وهي الجاذية الأهم لتقديم المنتج، مما يدل على درجة  .5

إستقلالية عالية لهذا المعيار، ويعود ذلك لأهمية بناء جذور من الثقة والتعاون 
اجسإ ماجسنإ ىدم ىلع يرايعلما فارنحلإا لديو ،ةيقادصلما ىلع ءانابت 

 المدراء لذلك المعيار.
�ً : فرضيات الدراسة: استناداً إلى الأدبيات الإدارية السابقة، وما تم التطرق إليه في تقييم المواقع نث

الإلكترونية لدى المنظمات الحكومية التي تقدم خدمات مباشرة للمواطنين ولبحث بعض المحاور 
المؤثرة تقييم تلك المواقع  سيتم مناقشة فرضيات الدراسة كما يلي: 

) مج بياسلحا طسولا لال  (فعالية الموقع) المقدمة على الموقع 3نلاحظ من الجدول رقم (
) أعلى من الوسط الإفتراضي وبفرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى أقل 4,65الإلكتروني بلغ(

)، وعلى ضوء ذلك تقبل 0,001) بحتمال أقل (t=1,267)، حيث بلغت قيمة(0,05من(
الفرضية الأولى والتي نصت على : يتميز الموقع الإلكتروني بجودة عالية للخدمة أو السلعة التي 

   يقدمها.
 
 
 
 

)اجتسلإ ةيباسلحا قورفلل يداحلأا نيابتلا ليلتح جئاتابت أفراد مجتمع الدراسة 3جدول رقم(     
وفقاً لمتغير المؤهل العلمي 

ملال 
بكالوريوس دبلوم عالي ماجستير دكتوراه 

) tقيمة(
قيمة الدلالة 
الإحصائية 

) Fلقيمة(
الوسط 

الحسابي 
الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الحسابي

 0,288 1,267 4,41 4,31 4,33 4,65 الأول
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 0,971 0,080 4,11 4,15 4,13 4,07الثاني 

 0,821 0,306 3,362 3,75 3,61 3,71الثالث 

 0,260 1,351 3,02 3,17 2,95 3,50الرابع 

 0,614 0,603 4,12 4,41 4,23 3,71الخامس 

 اجتسلإ ةيباسلحا قورفلل يداحلأا نيابتلا ليلتح جئاتابت أفراد مجتمع   )4جدول رقم(
الدراسة وفقاً لمتغيرالخبرة 

ملال 

 سنة 30
فأقل 

10-

سنوات 6
15-
 سنة 11

سنة 16
فأكثر 

) tقيمة(
قيمة الدلالة 
الإحصائية 

) Fلقيمة(
الوسط 

الحسابي 
الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الحسابي

 0,972 0,078 4,58 4,41 4,40 4,35 الأول
 0,614 0,603 4,12 4,08 4,23 4,17الثاني 

 0,076 2,335 3,96 3,52 3,88 3,71الثالث 
 0,782 0,360 3,04 3,01 3,22 3,00الرابع 

 0,624 0,615 4,12 4,28 4,33 4,45الخامس 
 

) مج بياسلحا طسولا لال  (جودة المنتج) المقدمة على 4  نلاحظ من الجدول رقم (
) أعلى من الوسط الإفتراضي وبفرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى 4,39الموقع الإلكتروني بلغ(

)، وعلى ضوء ذلك 0,001) بحتمال أقل (t=28,154)، حيث بلغت قيمة(0,05أقل من(
تقبل الفرضية الأولى والتي نصت على : يتميز الموقع الإلكتروني بجودة عالية للخدمة أو السلعة 

التي يقدمها. 
  وذلك كون أن الجودة هي من أهم المؤشرات التي إلى إستقطاب المستهلك نحو السلعة 

أو الخدمة، وكذلك فإن أغلب المنظمات مجتمع الدراسة قد شاركت في مراحل جائزة الملك عبدالله 
الثاني للتميز والشفافية، والذي يتطلب التقدم إليها تطوير إجراءات العمل بشكل يضمن تناول 

ا ،ةينوتركللإا ةرادلإا تايلمبلإضافة إلى جهود الحكومة الإلكترونية نحو تطوير الأعمال 
الحكومية إلكترونياً . 

مجا الال الثاني(محتوى المعلومات) تدل النتائج الواردة في الجدول، إلى أن الفرق بين الوسط 
) وذلك ذو دلالة 0,61) والوسط الإفتراضي بلغ (2,12 اذه تارقفل بياسامجلال بلغت(
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) وبناءاً عليه تقبل t=20,115)، حيث بلغت قيمة (0,05إحصائية عند مستوى أقل من (
الفرضية الثاني واتي تنص على" يحتوي الموقع الإلكتروني معلومات ذات إرتباط عالي بجوهر المنتج 

اجتسلإ ةيباسلحا قورفلل يداحلأا نيابتلا ليلتح جئاتابت أفراد  )5جدول رقم(   التي يقدمها.
مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير العمر 

ملال 

 سنة 30
فأقل 

40-31 
سنة 

50-41  
سنة 

سنة 51
فأكثر 

) tقيمة(
قيمة الدلالة 
الإحصائية 

) Fلقيمة(
الوسط 

الحسابي 
الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الحسابي

 0,614 0,603 4,12 4,41 4,23 3,71 الأول
 0,972 0,078 4,38 4,41 4,40 4,35الثاني 
 0,582 0,347 3,48 3,44 3,65 3,46الثالث 
 0,144 1,830 2,98 2,99 3,23 3,13الرابع 

 0,122 0,066 3,34 4,35 4,45 4,22الخامس 
   

) مجبا قلعتي اميف ظلال الرابع (سهولة إستخدام الموقع)  أ ينبتبن الوسط 5ومن الجدول رقم(
) وبمقارنة هذا الوسط مع الوسط الحسابي الافتراضي 3,64 اذه تارقفل بياسامجلال بلغت (

) والفرق بينهما ذو دلالة 0,13نجد أن هذا الوسط الحسابي أكبر من الوسط الإفتراضي يمقدار(
)، وبناءاً عليه 0,003) وبدلالة إحصائية تساوي(t = 2,991إحصائية، حبث بلغت قيمة(

تقُبل الفرضية والتي نصت على: يتمتع الموقع الإلكتروني بسهولة عالية مما يتحيح الاستخدام من 
قبل جميع الافراد. 

 
) اجتسإ ينب قورفلابت أفراد مجتمع الدراسة في مجالات الدراسة الخمسة t)إختبار (6جدول رقم(

والوسط الإفتراضي للقبول 

ملال 
الوسط 
 الحسابي

) tقيمة (
الدلالة 

الإحصائية 
) tلقيمة(

* 0,000 28,154 4,39 الاول
 *0,000 20,115 4,12الثاني 

 *0,000 2,991 3,64الثالث 
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 *0,000 0,559_ 3,48الرابع 
 0,000* 27,113 3,12الخامس 

   
) وهو 3,48ا امبلنسبة للمجال الخامس نلاحظ أن الوسط الحسابي لفقرات(مجال المصداقية)(

) إلا أن هذا الفرق ليس له دلالة إحصائية عند 0,03أقل من الوسط الإفتراضي بمقدار(
) مما α =0,577) وبمستوى دلالة إحصائية (-t = 0,559) فقد بلغت قيمة (0,05مستوى(

يعني أن متوسط الفرضية يعتبر قريبا من المتوسط الإفتراضي الذي تبدأ عنده درجة الارتفاع في 
او ،قيبطتلبلتالي فإن ذلك يدل على أنه تتوفر للمواقع الإلكترونية مصداقية ولكن بدرجة غير 

عالية إلى الحد المطلوب، وبناءاً على ذلك ترفض الفرضية القائلة : تتوفر للموقع الإلكتروني وبدرجة 
عالية من المصداقية التي تتميز بشفافية ودقة المعلومات الواردة.  

 اجإ قفو كلذ دوعيوابت أفراد مجتمع الدراسة لكون أن مصداقية الموقع الإلكتروني ودقته 
وشفافيته محدودة. كون أن الاعمال الإلكترونية تتضمن الشفافية والمشاركة والتكامل والربط، وهذا 

يحتاج الى الدعم على صعيد الأنشطة والعمليات والتكنولوجيا، مع ضرورة التطوير والتحديث 
المستمر للموقع الإلكتروني. 

ائج والتوصيات تالن
أ لمؤي تيلا ،ةيناديم جئاتن لىإ ةساردلا تصلبن تساهم في تحسين المواقع الإلكترونية للمنظمات 

الحكومية التي تقدم الخدمات المباشرة للمستهلكين. 
 النتائج :  .‌أ

هايضرف ةشقانمو ةقباسلا جئاتنلا ليلتح ءوض تا، فقد تم التوصل إلى النتائج التالية: 
ان مجال العمل الإلكتروني يعطي للمنظمة الحكومية ومنتجها المزا� الكافية لتطوير  .1

هزهجتا دونما المساس بقواعد ملكية أو إدارة تلك الأجهزة، والإبتعاد عن الخصخصة. 
وذلك كقيمة تنافسية للمنظمة. 

فكرة تطبيق الموقع الإلكتروني جاء لرغبة المنظمة الحكومية في تقديم خدمات جيدة  .2
للمواطن والارتقاء بمستوى أداء الجهاز الحكومي الخدمي .  

إن ز�دة الرغبة الشعبية جعلت تنفيذ هذا التحول يحقق عدة مزا� أهمها سهولة تقديم  .3
المنتج خاصة في ظل الاتساع الجغرافي الذي يمثل صعوبة في انتقال المواطنين من محل 
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ا كلذكو ،ةيديلقتلا ةيزكرلما ةمدلخا يمدقت قطانم لىإ مهتماقبلنسبة للمواطنين المختربين 
 فيما يتعلق ببعض المنتجات الحكومية(شهادة ولادة، مخطط موقع أراضي)

جالحا ةدامجا تلتمعية وز�دة توقعات المواطن أبدت الى ظرورة تطوير شكل اداء  .4
الخدمات من التقليدي الى الإلكتروني. 

تقليل من مواجهة مواجهة المحسوبية والعلاقات في إ�اء الخدمات،أو المعاملات.  .5
إضافة إلى تقديم خدمات ميسرة لذوي الاحتياجات الخاصة ومحدودي الدخل ومواطني  .6

المناطق النائية.  
ملتمع الأردني أصبح على درجة كبيرة من استيعاب التقنيات الحديثة واستخدام  .7

ا ةطبترلما ايجولونكتلبلاتصال، مما يدعم إمكانية التحول إلى الحكومة الإلكترونية 
وتفاعل الجماهير معها، من خلال مواقع الإنترنت. 

ا ةفرعلما مدعل ةجيتن ءاج تنترنلاا ةكبش مادختسا نم فوختلا بابسبلإستخدام،  .8
والشعور بعدم سرية وأمان المعلومات، وعدم الاشتراك في خدمة الانترنت، وعدم امتلاك 

بطاقة ائتمان  وعدم امتلاك أجهزة الحاسب الآلي. 
 توصي الدراسة بما يلي:ب . التوصيات: 

من اجل تحسين مستوى جودة خدمات واداء الموقع على المنظمات  الحكومية إعتماد  .1
  . Benchmarkingمنهج المقارنة المرجعية

توفير الخدمات المساندة مثل تبسيط الإجراءات وحصر نماذج كل منتج وتحديد  .2
التوقيتات اللازمة لتقديم كل منتج والانتهاء منها. 

تحسين خدمات توصيل الطرود والإرساليات وتحديد عناوين المواقع الحكومية، إذا لم يتم  .3
إ�اء الخدمة مباشرة عن طريق الإنترنت. 

أو ةينطولا ةيرشبلا تاءافكلا بيردتهيلها لمواجهة الطلب المتوقع على طلب التقنية  .4
الجديدة، وإجراء الدراسات والبحوث المتعلقة بسبل الاستفادة من تقنيات التجارة 

الإلكترونية في المملكة. 
بث الثقة في إجراء التعاملات من خلال الانترنت من خلال تبني أجهزة الإعلام برامج  .5

توضح مزا� وأمان هذا الاستخدام  
ه يننطاولما ةقث نم روسج ءانبو ،تلاماعلما هذله ةمظنلما ةمزلالا تاعيرشتلا رادصبا.  .6



99 
 

التوسع في إمداد الأفراد بخدمة الانترنت، مبينا أن المواقع الإلكتروني يساعد على  .7
استغلال طاقات المرأة  والأفراد الذين لا يستطيعون الخروج للعمل(المعاقين)حيث يمكن 

ان القيام ببعض الأعمال من خلال الكومبيوتر المنزلي، بشكل سهل وآمن. 
إنشاء كيان إداري مستقل ومتخصص في التقنيات الحديثة ومسؤول عن تطبيق مفهوم  .8

الحكومة الإلكترونية . 
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 ملخص:

تدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على ماهية الانترنت كأهم تحد يواجه منظمات الاعمال خاصة  
مع التطورات الهائلة التي تشهدها الآونة الأخيرة في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، حيث أصبحت تدخل 
في جميع جوانب الحياة و الاعمال، و نظرا للتحولات الحاصلة في الفلسفة التسويقية اتجاه العميل الذي أصبح من 

أهم الأصول المربحة للمنظمات من خلال حسن إدارة العلاقة معه عن طريق تقنية إدارة علاقة العميل  ظهرت 
تقنيات جديدة لهذه الإدارة تعتمد على الانترنت ألا و هي إدارة علاقة العميل إلكترونيا، و في الأخير تم التوصل 

إلى نتيجة جوهرية أنه هناك علاقة وطيدة بين الانترنت و إدارة علاقة العميل من أجل كسبه و بقائه في حالة 
 ا و ةمظنلما عمبلتالي رفع مستوى و كفاءة أدائها.ماتصال دائ

 عميل إلكترونيا.: الانترنت، إدارة علاقات العميل، إدارة علاقات الالكلمات المفتاحية
Abstract : 

This study aims to shed light on the nature of the Internet as the most 
important challenge facing business organizations, especially with the massive 
developments taking place recently in the field of information technology and 
communication, where it became involved in all aspects of life and business, and 
because of the changes taking place in the marketing philosophy of the direction of 
the client, who became of the most lucrative assets of the organizations through 
good relationship management with him by managing the customer relationship new 
techniques for this management  relies on the Internet, that is electronic customer 
relationship management, and appeared in the final was reached fundamental result 
that there is a relationship strong between internet and customer relationship 
management, in order to gain this last and stay in a state of permanent contact with 
the organization and thus raise the level of efficiency and performance of the 
organization. 

Keywords: Internet,Customer Relationship Management “CRM”, 
Electronic Customer Relationship Management “e CRM”. 

مقدمة:  
إن من أبرز التطورات التي تشهدها الآونة الأخيرة هو سيطرة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و 
الانترنت على وجه الخصوص على كثير من مجالات الحياة و الأعمال، حيث اصبحنا نتحدث 

و التجارة الالكترونية wikieconomicsعن الاقتصاد الرقمي و الاقتصاد السريع العديم الوزن
و الحكومة الالكترونية...إلخ. إذا هذه التطورات خلقت سيلا  مبتكرا من الطرق لز�دة المنافع التي 

يحصل عليها العميل أثناء اتصاله بمنظمة الأعمال التي تسعى لبناء علاقات طويلة الأمد معه، و 
استحداث أساليب جديدة في توطيد هذه العلاقة، و لأنه و لعقود طويلة كانت منظمات 

الأعمال تعمل وفق المدخل القائم على التكلفة، لهذا فإن صوت الآلة و نوع المواد و أجر العامل 
هو الأكثر أهمية في عمليات الانتاج و تقديم الخدمات، في حين كان صوت العميل هو الصوت 

الوحيد الذي لا يسمع. هذه التحولات في الفلسفة و المفاهيم التسويقية اتجاه العميل ساعدت 
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على مواجهة الكثير من التحد�ت لاستغلال الكثير من الفرص التسويقية و تحقيق مزا� تنافسية 
ه ظافتحلاا ةصاخ و ءلامعلا عم دملأا ةليوط ةيميحم تاقلاع ءانب للاخ نم كلذ بم و تحقيق 

هابلطتتم و من ثم تحقيق الرضا و الولاء، و إدارة هذه العلاقة يطلق عليه إدارة علاقة العميل و 
 Relationship و هو اختصار للكلمات CRMالتي يشار إليها عادة بــ 

Management Customer و التي تعد من أهم تقنيات اتخاذ القرارات الصحيحة في
منظمات الأعمال، إلا أن الملاحظ هو أنه تزامنا مع التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات و 

الاتصال و كما قلنا سابقا خاصة الانترنت تطورت إدارة العلاقة مع العميل من شكلها التقليدي 
و التي e CRMو أخذت شكلا جديدا تمثل في إدارة علاقة العميل إلكترونيا أو ما يعرف بــــ 

تعد أقل كلفة و أكثر فعالية و تضمن عمليات تخصيص التسويق للعملاء، عمليات تفصيل 
 المنتجات و الخدمات و عمليات التفاعل من مع موقع الويب للمنظمة.

  إذا من خلال الطرح السابق يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي:
كيف تكون العلاقة بين الانترنت كأحد أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و 

 إدارة علاقات العملاء ؟
 ينبثق عن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية كما يلي: 

 ما هي الانترنت؛ -
 ما مستوى استخدام الانترنت في منظمات الأعمال؟ -
 ما هو الهدف من إدارة علاقة العميل داخل منظمات الأعمال؟ -
 ؟CRMأ اتثير الانترنت على إدارة العلاقة مع العملاء -
 ؟eCRMما مستقبل إدارة العلاقة مع العملاءإلكترونيا -

 :أهمية الدراسة 
 تتلخص أهمية الدراسة في النقاط التالية:

موضوع إدارة العلاقة مع العميل يعد من المواضيع المهمة على الصعيد الأكاديمي و على صعيد - 
 عالم الأعمال لتحقيق هدف خدمة العميل؛

إبراز الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و خاصة الانترنت في تنمية العلاقة بين - 
 منظمة الأعمال و عملائها من خلال إدارة العلاقة مع العميل إلكترونيا. 

أهداف الدراسة: - 
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 
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أ ىدم نع ثحبلتثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و خاصة الانترنت على إدارة العلاقة - 
 مع العملاء؛

 التأكد من وجود علاقة بين إدارة العلاقة مع العملاء و الانترنت؛- 
التعرف على العلاقة بين إدارة العلاقة مع العملاء و الانترنت و التي أفرزت تطبيقا جديدا - 

 اقلاع ةرادإ يه و لاأ ءلامعلا عم ةقلاعلا ةراداتلعملاء إلكترونيا. 
منهج الدراسة: 

 من أجل الإحاطة بجوانب الإشكالية أعلاه سيتم استخدام المنهج الوصفي و المنهج التحليلي في 
قالب يسعى إلى الإجابة على أهم متطلبات الاشكالية، اعتمادا على المسح المكتبي لمختلف 

ا ةقلاع اله تيلا عجارلمبلموضوع مثل الكتب و الملتقيات، فضلا على الاعتماد على بعض المواقع 
الحديثة و المتنوعة الموجودة على شبكة الانترنت. 

خطة الدراسة: 
أ ةطاحلإا ةيبهداف الدراسة و الإجابة على تساؤلها الرئيسي و أسئلتها الفرعية سيتم تغطيتها ب

من خلال المحاور التالية: 
I- الانترنت: التحدي الجديد لمنظمات الأعمال 

II-  اقلاع ةراداتلعملاءCRM 
III-  من إدارة علاقات العملاء إلى إدارة علاقات العملاء إلكترونيا ( عبر

 الانترنت)
 
 
 
 
I-  :التحدي الجديد لمنظمات الأعمالالانترنت 

تعد الانترنت تقنية أحدثت تغيرات هائلة في عالم الاعمال، و طريقة تخاطب العالم مع بعضه 
البعض،و كيفية اجرائه للأعمال التجارية حيث فتحت مجالا للمنظمات لتقديم المعلومات الخاصة 
تهاجاو  ازلا نم ةضيرع حئارشل اتهامدخبئن و المتعاملين و أصبحت أعمال التجارة الالكترونية 

من أكثر النشاطات شيوعا في فضاء الانترنت، كما أ�ا لم تستثنالدخول في مختلف شؤون حياة 
الأفراد اليومية. 
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I-1 -:نشأة الانترنت تعود إلى خمسينيات و ستينيات القرن الماضي، ا ةتريخية عن الانترنت 
هلاك و عيراشم ريوطت ةيكيرملاا ةموكلحا تدارأ امدنع كلذ تا العسكرية لنظام اتصال يربط بين 

المؤسسات العسكرية لتسهيل عملية وصول المعلومات بسرية، و هكذا الوصول إلى شبكة تربط 
جميع المرافق العسكرية و الاستخبارات الأمريكية. و التطورات في شبكات الربط المختلفة أسفر 

 أصبح ربع سكان الأرض يستخدم و 2009عن شبكة دولية واسعة النشاط، و في منتصف عام 
]. 2012يستفيد من خدمات الأنترنت [الصميدعي، ردينة ، 

I-1-1إن بداية ظهور الانترنت تعود إلى أواخر الستينات - البداية التأسيسية للأنترنت :
 MIT بدعم مشروع أحد الطلاب من قسم إدارة تكنولوجيا المعلومات ARPAحيث قامت 

 هي اختصار لــــ ARPA، حيث أن university of ilinoisفي جامعة إلينويس
AdvanceResearchProjects of TheDepartment of Defense وكالة المشاريع و الأبحاث 

المتقدمة في وزارة الدفاع الأمريكية. ارأ تماق دقل ب برعاية مؤتمر لمناقشة و مشاركة العديد من 
الأفكار و المشاريع الجديدة المتعلقة بعلوم الحاسوب و تقنية المعلومات، و في هذا المؤتمر تم طرح 

 أصغر جزء bitا لكلثنية، و البت KB56)k1=1024bitنموذج جديد لربط الحواسب بسرعة 
من البيا�ت إما أن يكون صفرا أو واحد) حيث في ذلك الوقت كانت الاتصالات بين الحاسبات 

ا لكل تبثنية. و بعد هذا المؤتمر مباشرة 110منتشرة بشكل ضئيل جدا و بسرعة لا تتجاوز 
الطيطي،  و هو المؤسس الأول للانترنت [ARPAnetارا عورشم ذيفنتب بارأ تمبنت

].ه�ايب و متهافللم ضعبلا مهضعب ةكراشم نم ينثحابلا تنبارأ تنكم دقتم عن طريق 2014
ربطهم بشبكة كمبيوتر مميزة .و لقد مرت الانترنت بعدة محطات هامة ، و الجدول الموالي يبين أهم 

هذه المحطات: 
 
 

)         المحطات المهمة لتطور الانترنت 01جدول رقم (      
الحدث السنة 
تصميم الجيل الأول من أجهزة الشبكات.  1968
ارتباط أول أربع جامعات أمريكية عن طريق شبكة  1969

 .ARPANETاربنت
ارا ةكبش مادختسا ةيادبنت كوسيلة لتبادل المعلومات حول الأبحاث العلمية  1970

و مناقشة مختلف المواضيع عن طريق البريد الالكتروني. 
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ارتباط اول جهة علمية خارج أمريكا و هي جامعة لندن البريطانية بشبكة  1973
اربنت. 

ارأ نم ةيراتج ةخسن لوأ جوربنت و بداية استخدامها لأول مرة خارج  1974
النطاق العسكري. 

استخدام كلمة ( الانترنت) لأول مرة.  1982
أصبحت مجموعة الأخبار و البريد الإلكتروني جزء من الاستخدام اليومي في  1985

الجامعات. 
). wwwظهور الشبكة العنكبوتية العالمية لأول مرة (  1991
أول استخدام للصوت و الفيديو في الانترنت.  1992
 ملايين و أصبحت الانترنت تغطي 10أصبح عدد مشتركي الانترنت حوالي  1996

معظم أجزاء العالم. 
 مليون دولار. 2.1توقعت الأبحاث  أن الشباب على الانترنت سوف ينفق  2002
، و أكثر 49- 19 مليون من الأعمار 84بلغ عدد مستخدمي الانترنت  2005

ا ةطوبرم ةرسأ نويلمبلأنترنت. 2.8من 

، مدينة الملك عبد العزيز للعلوم و التقنية، رقم شبكة الانترنت: دليل تعريفيعبد العزيز بن حمد الزومان، أنظر:المصدر: 
 .6، ص: 2000، الر�ض، 3476/ 22الإيداع: 

، دار التجارة الالكترونية و الأعمال الالكترونية: من منظور تقني و تجاري و إداريخضر مصباح الطيطي، -
. 21، ص: 2014الحامد، عمان، الأردن، 

 
 من إجمالي 2,405,518,376 حوالي 2012و قد بلغ عدد مستخدمي الانترنت سنة 

و وفقا أيضا لتقرير أصدرته ، ] www.internetworldstats.com/stats.htm.2012[سكان الأرض
 مليار 2.5 عدد مستخدمي الانترنت 2014" قدر في سنة we are socialمؤسسة " 

ابلمئة من سكان العالم. إلا ان الاتحاد الدولي للاتصالات 35مستخدم و هو ما يقارب نسبة 
)ICU مليارات مستخدم للانترنت على الأرجح. 3) يشير في تقديراته إلى أن هناك 
I-1-2بروتوكول الانترنت-]www.kutub.info/library/book/5818[: بروتوكول

ا ةلصتلما رتويبمكلا ةزهجأ عيجم هدمتعت لوكوتورب وهبلانترنت، و هو الذي يقوم IPالانترنت 
بتجزئة الرسائل الالكترونية إلى وحدات من البيا�ت (الحزم)، كما أنه يتحكم بتوجيه البيا�ت ( 

data routing .من المرسل إلى المستقبل (

http://www.kutub.info/library/book/5818�
http://www.kutub.info/library/book/5818�
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ا مكحتلا تلاوكوتورب ةعوممج تتحبلإرسال/ بروتوكول IP و ينطوي بروتوكول الانترنت 
) و  TCP/IP  )Transmission Control Protocol / Internet Protocolالانترنت

كوتورب ةعوممج والإ ةيكيرملأا عافدلا ةرازو اتهروط تلاتحة الاتصالات عبر الشبكات المختلفة 
 ليصبح أهم البروتوكولات المستخدمة TCP/IPالأنواع ، و لقد تم تطوير هذا البروتوكول أي  

في الشبكات و خاصة شبكة الانترنت، و يعود ذلك إلى كون هذا البروتوكول فعال و مناسب 
للأسباب التالية: 

اوتكم وأ اعبتا سب من قبل شركة واحدة، و لقد اقرت جمعية الانترنت بكاملها  
 استخدام هذا البروتوكول فهو ملك للجميع و لا يتم التحكم به من قبل مؤسسة أو جهة ما؛

 ا حمسبلاتصال بين الأنظمة المختلفة؛ 
الدخول إلى الانترنت حيث يعتبر البروتوكول الرئيسي لشبكة الانترنت.  

 إلى عنوان كل حزمة، ثم استخدام جدول يسمى جدول التوجيه يقرر IP ينظر بروتوكول الانترنت 
من هي أفضل محطة للرزمة التالية، و كما قلنا للوصول إلى جهاز معين على الشبكة يلزمنا أمران 
هما: على أي شبكة يوجد الجهاز؟ و ما هو رقم التعريف للجهاز على الشبكة؟ و هما مضمنان 

. IP و الذي يشكل العنوان الذي يتجه إليه بروتوكول IPفي الرقم 
 في الجهاز المرسل �خذ البيا�ت من طبقة المضيف و من ثم يحولها إلى IPإذا بروتوكول الانترنت 

 في الجهاز المستقبل يقوم IP) ثم يرسلها، و بروتوكول الانترنت Packetsمجموعة من الحزم (
بعادة جمع هذه الحزم و تحويل أجزاء إلى البيا�ت الأصلية، و كل حزمة من هذه الحزم تحوي 

 للجهاز المرسل و المستقبل.  IPعنوان بروتوكول الانترنت 
I-1-3إن شبكة الانترنت هي إحدى موارد العصر في الوقت الحالي، و - تعرف الانترنت :

لماعلا في تامولعم ةكبش بركا ي ا وثني أكبر شبكة اتصالات بعد شبكة الهاتف، و مصطلح 
) أي شبكة الشبكات الواسعة Inter Networkingانترنت يعني ما بين الشبكات (

الامتداد و المنطوية على ملايين الشبكات دون اعتبار للحدود الجغرافية، و يسمى كل حاسب 
). إلا أنه في الواقع يصعب إعطاء تعريف محدد و دقيق hoteا ةكبشلل لكشبلمضيف (

ا اهتيهام ديدتح بعصلا نم راص ثيبح ةنورلما نم ةجرد لىإ تلصو ا�لأ تنترنلابلتحديد، و 
فيما يلي بعض التعاريف: 

الانترنت هي" ا ةطباترلما ةزهجلأا لياجمإ عجم لصاح نع ةراببستخدام بروتوكول  -
 ].: 2010العلاق،الانترنت"[ 
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و الانترنت أيضا هي" شبكة دولية واسعة النطاق غير خاضعة لأي تحكم مركزي تضم  -
بداخلها مجموعة من شبكات حاسبات آلية خاصة و عامة منتشرة في جميع أنحاء 

 ].2009:127محمد،العالم"[
و كذلك هي" عبارة عن نظام عالمي لتبادل المعلومات و البيا�ت و نقلها بطريقة تبديل  -

) عن طريق Standard Internet Protocolا مزلحبستعمال بروتوكول الانترنت القياسي(
مجموعة من الحاسبات الموصولة ببعضها البعض و التي تكون مجموعة من الشبكات الصغيرة في 

المنازل و الشركات و المؤسسات الحكومية و الجامعات و غيرها و المتصلة و الموصلة ببعضها 
 ]. 2012:19الصميدعي، ردينة، البعض من أجل الوصول إلى شبكة واحدة كبيرة"[

إذا الانترنت هي عبارة عن شبكة الكترونية كبيرة جدا تضم عددا كبيرا من أجهزة الكمبيوتر و 
 دولة في العالم، دائمة العمل دون توقف ، 200الشبكات المرتبطة مع بعضها البعض في أكثر من 

تزود مستخدميها بكم هائل من المعلومات و الخدمات المتاحة ، تعتمد على لغة موحدة 
 و الذي يعد من التطورات TCP/IPللتخاطب هي نظام أو بروتوكول التخاطب المعروف 

التقنية التي ساهمت في ز�دة انتشار الانترنت، وهي وسط ثنائي الاتجاه لتبادل المعلومات فناشر 
المعلومة يستطيع و بيسر نشر معلومات يطلع عليها ملايين المشتركين في الشبكة، و المستخدم 

يستطيع الحصول على معلومات من مصادر مختلفة من أنحاء العالم دون أن يفارق مكانه. 
I-2 الشبكة العالمية -Web) www:( الملاحظ أنه هناك خلط لدى الكثيرين و سوء فهم

بين مفهومي الانترنت و الشبكة العالمية ويب، حيث أن الكثيرين يعتقدون أن المفهومين عبارة عن 
تقديم مسمى واحد إلا أن الأمر ليس كذلك لذا يجب التمييز بين الانترنت و الويب. و فيما يلي

 ]www.arabe.co.ukموجز للويب:[
) يدعى CERNلماع ا نيغلا تائيزلجا ء�زيف برتمخ فيبلطاقة الأوربي (1992في عام  

Tim Berners- Lee") 3 طور مفهوم الشبكة العالميةw""www" أو كما تسمى ببساطة (
web ترنلاا قيرط نع لاوصو بيولا دوزي ثيحنأ ةينغ قئثاو لىإ تبجهزة الإعلام المعروفة

اوص و اروص و ائيهم اصن يوتتح دق تيلا ،بيولا تاحفصت و صورة، كل صفحة ويب لها عنوان 
" أ طابترلابا ةحفصلل حمسي يذبي صفحة أخرى URLفريد معروف بعنوان موقع ويب أو "

على الانترنت عن طريق الوصلات الفائقة، نص أو صورة قابلة للنقر ، معروف أحيا� بـــ " البقع 
 الساخنة"، ضمن الصفحة نفسها.

http://www.arabe.co.uk/�
http://www.arabe.co.uk/�
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صفحات الويب مخزونة على حاسب الانترنت المعروف بخادم الويب و الوصول إلى صفحاته مجهز 
ا بيو حفصت ةادا يه تيلا ،بيولا حفصتبلوصلة السهلة الاستعمال. أي صفحة مفردة أو 
مجموعة صفحات ذات العلاقة لشغل موقع الويب، الذين لهم صفحة رئيسية او نقطة بداية 

أ ةغل وأتشير HTMLالاشارة. صفحات الويب استعمال مبني على لغة مشتركة معروفة بـــــ 
صولما صوصنوو ،ةل مجا نومدختسلما بيولا لىإ لخديلهزون من قبل مزود خدمات الانترنت أو 

مزود خدمة الانترنت، الذين يتقاضون اشتراكات شهرية أو سنوية لهذه الخدمة. 
I-3 :في الحقيقة هناك أسباب متعددة تحتاجها المنظمات و - أسباب العمل عبر الانترنت

 ] 27: 2012أبو فارة، تدفعها للعمل عبر الانترنت و من بين هذه الأسباب ما يلي:[
 حيث أن الانترنت تتيح للمنظمات امكانية توسيع مستوى الوصول إلى الأسواق: 

 جمع بيا�ت و معلومات وافية عن قطاعات جديدة من الأسواق؛
  ةمظنلما قاوسأ في احوضو رثكأ ةيؤر قيق هاجتنم في ءلامعلا ةبغر ةد�ز وتا؛ 
  ز�دة مستوى الاستجابة للعملاء و الشركات المتعددة؛الاستجابة: 
 استخدام الانترنت يساعد المنظمة في تخفيض تكاليف المنتجات و تقليل التكاليف: 

 تكاليف الدعم    و تكاليف الخدمات المساندة و تكاليف الممتلكات؛
 توفر الانترنت للمنظمات بيا�ت و معلومات دائمة و محدثة تقوية علاقات الأعمال: 

 و ذات طبيعة حية و هذا يجعلها قادرة على تحقيق علاقات قوية و متينة في مجال الاعمال؛
 حيث لا يعود هناك اختلافات بين الوسطاء و حل مشكلة تعارض قنوات التوزيع: 

تجار الجملة. 
I-4 :من أهم استخدامات الانترنت في الوقت الحالي ما يلي: - استعمالات الانترنت
] 35، 29: 2012الصميدعي، ردينة، [

حيث أصبحت المواد التعليمية و التربوية و على :E- learningالتعلم الالكتروني  
كافة المستو�ت من المدرسة إلى ما بعد الدكتوراه متوفرة على مواقع الويب، و ذلك للتكلفة 

 المنخفضة و الاشتراك الآلي للحصول على الأفكار و المعرفة و المعلومات؛
 سواء أكانت على شكل غرف دردشة أو قنوات دردشة على دردشة الانترنت: 

ا تامظنلما و دارفلأل حمست تيلا و ،ةيروفلا لاسرلإا ةمظنأ قيرط نع وأ تنترنلابلاتصال على 
 ا ةطوبرلما مهبيساوح ىلع لمعلا للاخ نم يمويلا لمعلا ءانثأ تىح و لهس وبلأنترنت؛
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ا بوسالحا يلمعتسلم تنترنلاا حمسبلدخول إلى حاسبات أخرى و العمل المنزلي: 
مخازن المعلومات، إلى التسويق و طلب الخدمات و الحصول على وظيفة و غيرها بسهولة حيثما 

 يكونون في أنحاء العالم دون تحمل أعباء و نفقات التشفير؛
 حيث تقدم الويب خدمات لا تعد و لا تحصى لمشتركيها مثل الخدمات و المعلومات: 

الاشتراك لتبادل المعلومات و بيا�ت العمل، أو ما يريد المستعمل الحصول عليه من معلومات أو 
خدمات ( حجز تذاكر السفر، الحجز في الفنادق، الخدمات المصرفية الإلكترونية و تحويل الأموال 

إلكترونيا، خدمات البيع أو الشراء الإلكترونية و غيرها) حيث استطاع الأفراد و المنظمات من 
 خلال استخدام الويب من نشر الأفكار و المعلومات إلى عدد كبير من الجمهور؛

 الذي يعتمد على البريد الالكتروني و هو أحد أهم وسائل الاصال المتوفرة الاتصال: 
على الانترنت ، و يصل بريد الانترنت إلى أي نقطة مهما كانت بعيدة بشرط ارتباط تلك النقطة 

 بلانترنت؛
 حيث مكنت الانترنت من تحويل كميات كبيرة من البيا�ت على شكل نقل البيا�ت: 

 ا لسري نأ نكيم بوساح فلم و تنترنلاا برع تافلبلبريد الإلكتروني إلى الزملاء و الأصدقاء 
 حيث تستخدم أجهزة الإعلام الانترنت كوسيلة مهمة لنشر المواد أجهزة الإعلام: 

الإعلامية :كالأخبار و التقارير المختلفة عن التطورات السياسية ، الاقتصادية ،التعاونية،و 
  ةفلتخلما عيضاولما عيجم و ةيعامتجلا ه تيلاتتمبها وسائل الإعلام؛

حيث يمكن مشاهدة أي فيلم أو فيديو بشكل مباشر، و الكاميرات على الانترنت: 
ميرات في غرف الدردشة و المؤتمرات عبر الفيديو أو مشاهدة بعضهم اكذلك تستخدم هذه الك
 هلااصتا ءانثأ ضعبلتم...؛

اأ ثيتحت الانترنت أشكالا جديدة من التفاعل التأثير الإجتماعي للأنترنت: 
  الإجتماعي، و الأنشطة واسعة الانتشار و ذلك عن طريق شبكات التواصل الإجتماعي مثل 

Facebook و MySpace ا لاصتلاا و فراعتلل ةديدج اقرط لثتم تيلابلأصدقاء و الاهل و
 تبادل المعلومات.

إذا من خلال ماسبق يمكن القول أن الانترنت شبكة هائلة سمحت بوصل العالم سو�، الأمر الذي 
سمح بتدفق المعلومات بكميات هائلة مادام هناك وصل للحاسبات بشبكة الانترنت عن طريق 

لغات معروفة لدى جميع المستخدمين هي البروتوكولات، و هنا أيضا فرقنا بين شبكة الانترنت و 
الويب حيث ان الويب جزء من الانترنت و هي الجزء الاكثر استعمالا، و قد سهلت الانترنت 
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و ،رشبلل ةيتايلحا لئاسلما نم يرثك لا و قيوستلا لامج كلذ نم نثتسن ا ءلامعلبا لاصتلاابلفعل 
 هي ثورة في مجال الاتصال  و الأعمال.

II- اقلاع ةراداتلعملاءCRM 
ن النقطة الأساسية التي اتفق عليها كل جل المفكرين في التسويقفيما يخص التسويق الموجه إ

للعميل هي: هءافك عفر وه هنم يسيئرلا فدلها ،يرورض بلطم لوصأكاهءلامعةمظنلما رابتعتا 
].إذا من هنا جاءت ضرورة إقامة علاقة جيدة مع هؤلاء العملاء 18: 2013التجارية [ معراج، 

و تطويرها و إدامتها بشكل يضمن تحقيق القيمة لكلا الطرفين المنظمة و عملائها و إدارة هذه 
1Fا وا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ مسإاهيلع قلطي ةقلاعلبختصار 

∗CRM .
 II-1 :العلاقة بين المنظمة و العميل -

 إن إقامة علاقة طويلة المدى مع العميللسيت مجرد عملية توريد سلعة أو خدمة وتبادلها بمبلغ من 
المال فهي ليست مجرد عملية تجارية فحسب في حين أن إقامة علاقة تفاعلية بين المنظمة والعميل 

تذهب إلى أبعد من ذلك، فهي تعتمد على ركنين أساسيين هما:  
 سير المعلومة في الإتجاهين عميل ومنظمة؛   -

 معالجة هذه المعلومة من الطرفين. -
إذا  العلاقة المتنامية مع العميل والسعي لتحقيق رضاه وكسب ولائه أصبحت تمثل ميزة 

ا مامتهلاا تامظنلما ىلع و ،ينسفانتلما ىلع ةيلضفأو ةمادتسم ةيسفانبلعملاء الحقيقيين الحاليين 
بنفس درجة اهتمامها بعملية جذب واستقطاب عملاء جدد محتملين. 

و مهما كان القطاع الذي تعمل فيه المنظمة،وبغض النظر عن حجمها ونوعية نشاطها فان تطوير 
العلاقة مع العميلتبقى هدفا أساسيا،حيثانه ليس المهم هو الحصول على عميل بل الأهم هو كيفية 

الحفاظ عليه واغتنام كل الفرص التي تنجم عن ذلك، وعلى العموم توجد ثلاثة مراحل تطورت 
حسبها هذه العلاقة وهي: 

)             المراحل الثلاثة لتطوير العلاقة بين المنظمةوالعميل 01الشكل رقم(
 
 
 

Source :ChristianMichon,Marketeur : fondements et nouveautés du Marketing,3éme 

édition, Pearson éducation,Paris, France, 2010,p :422 . 
                                                           

∗CRM هي اختصار لــــ Customer Relationship Management 
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حيث أن هدف أي منظمة أعمال هو توسيعقاعدة عملائها الحصول على العميل: 
خاصة في ظل ما أسفرت عليه العولمة من تنوع و توسيع فرصة الاختبارات لدى العملاء.  إذ على 
المنظمة إعطاء إنطباع جيد لدى عملائها خاصة في عملية الاتصال الأولى بين المنظمة و العميل، 

 ا هعوجر مدع ةركف عم ليمعلا نادقف رطخ هنع أشني ةلحرلما هذه في طيسب أطخ يأ نثنية.
في بداية العلاقة بينالمنظمة والعميل يساهم العميل بنسبة ضئيلة من ز�دة رقم الأعمال: 

نفقاته لاقتناء منتجات و خدمات المنظمة، إذن هدف المنظمة هو الرفع من نفقاته أي تكرار 
الشراء، و تحوله إلى مورد أساسي للمنظمة، و العمل على جعل العائد منه أكبر من تكلفة 

 .الإحتفاظ به 
 إن استقطاب عملاء جدد عوضا عن الذين انتقلوا إلى منظمات إطالة مدة العلاقة: 

ا ظافتحلاا نم رثكأ فلكم رما ةسفانبلعميل. لأن العميل إذا شعر أن المنظمة تعمل لصالحه و 
 ا و ءارشلا تايلمع رركي و ايفو نوكي فوس هاضر لحاصبلتالي يزيد من مردوديته اتجاه المنظمة.

II-2اقلاع ةرااتلعميل- الإطار المفاهيمي لإCRM  
يربكلا مامتهلال ارظ مصم هذاتخاوليمعلل تامظنلما هيلوت يذلامهاجتنلم اتا وسببا لوجودها،كان 

لزاما عليها إقامة علاقة تفاعلية معه،هدفها تبادل القيمة فمن جهة على المنظمة تقديم اعلى قيمة 
نم ليم تهاجتنم للاخاو  أةمظنملل ةميق ليمعلا مدقي ىرخأ ةهج نمو ،اتهامدختخد شكل 
أموال أو دعاية مجانية لها مقابل ما يتحصل عليه من منافع، و لأجل هذا قامت دراسات عديدة 
من طرف خبراء ومختصين لإيجاد أسس لهذه العلاقة،وقواعد تنظمها وتوجه سيرها فجاء ما يسمى 

CRM اقلاع ةرادإ يأاتلعميل  والذي تعتمد فيه المنظمة على أفكار مركزة وثرية وتقنيات
]. Christophe, 2002 :91حديثة ودقيقة[

II-2-1 -يقال:"إن المدير الذي يفقد الاتصال مع العميل يبدأ اقلاع ةرادإ موهفاتلعميل  :
 العلاقة مع العميل بحاجة إلى إنطلاقا من هذه المقولة يمكن القول أن في اتخاد القرارات السيئة"

 ي يعتبروالذإدارة محكمة فقد أصبحت إدارة العلاقة مع العميل مجالا هاما تعمل فيه المنظمات
ا و ،لاح نوكي نأ لبق ةفاقثو اقيبطبعتبار الاستثمار في رأسمال العميل وإدراك عقلانيته 

 هي التي تدعمها وتساعد المنظمة CRMوالاهتمام الجاد به هي ورقة رابحة في يد المنظمة فإن 
على حسن التحكم فيها. 

II-2-2 -اقلاع ةرادإ فيرعاتلعملاء 
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، و وفقا لذلك يمكن تعريف إدارة علاقات العميل CRMلقد تعددت التعاريف الخاصة بـــ 
 على أ�ا:

- CRMجيتاتريازلا تابغر و تاجاح ةرادإ و مهف لىإ فدته لمع ةبئن  هي " :
الحاليينو المحتملين من خلال عملية تفاعلية لتحقيق التوافق بين استثمارات المنظمة و رضا الزبون"[ 

www.CRM2day.com[:هذا التعريف يركز على النقاط التالية  
 قياس المدخلات من خلال وظيفة التسويق و المبيعات و الكلف و الخدمات؛ 
 قياس المخرجات مثل الربح و القيمة؛ 
 معرفة حاجات و رغبات العملاءبشكل مستمر. 

:" مزيج  على أ�اCRMو قد عرفت اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي أسيا  -
ه ءلامعلا ةيرارمتسا ةميق مهف ىلع زكرت ايجولونكتلا و ،ةيراجتلا تايلمعلا نبدف التمايز 

ا ايسمر ت�ايبلا نزمخ عم هلوانت يريج و ةمظنلما تامدخ و تاجتنلم يسفانتلبعتباره مبادرة من 
إدارة معرفة الزبون و تتيح مستوى العمليات التعرف  إلى العميل يوميا، و إعطاء الوكيل المتعامل 
ه�وه نع ةرشابم تامولعم ءلامعلا عتم و استهلاكهم و المنتجات و الخدمات التي يمكن أن 

  ].www.escwa.orgجايتحا بياهابلط و متهتم"[
 على أ�ا" عملية تتضمن جمع CRM الــــ Philip Kotler& autresو عرف  -

المعلومات المفصلة، و المتعلقة بكل عميل على حدى، و كذا الإدارة بعناية لكل لحظات الاتصال 
 kotler etمع العملاء، هذا كله من أجل تحقيق الإحتفاظ بولاء العملاء للمؤسسة"[

autres, 2009 :179:و إن هذا التعريف يرتكز على النقاط التالية .[ 
 جمع و إدارة المعلومات المفصلة عن العملاء؛ 
ا ظافتحلإبلعملاء.  

 بشكل فعال يتطلب غالبا استثمارات مالية هامة في الوسائل ، الموارد البشرية، CRMوتطبيق 
التكوين وغيرها،أي موارد وكفاءات المنظمة. فهيلاتتعلقبالادارة العامة فقط بل تدخل في وظائف 

 CRMمجاف،اهماسقأ لك قاترخا اهنكيم ثيبح ،اهعيجم ةسسؤلالات التي يمكن ان تغطيها 
يمكن ان تتعلق بوظائف التحليل،العمليات والوظائف المساعدة التي بدورها تنقسم إلى ميادين 

تحتية. 
II-2-3 :تتكون ال - اقلاع ةرادإ ت�وكاتلعملاءCRM من ثلاث مكو�ت رئيسية 

كما يلي: 

CRM   

عميلال  

 العلاقة الإدارة

http://www.crm2day.com/�
http://www.escwa.org/�
http://www.escwa.org/�
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Source :RimaTamosiuniené, Regina Jasilioniené,Customer Relationship Management 

as Business Strategy Appliance :Theoretical and Practical Dimensions, Journal of 
Business Economics and Management, Vol VIII,N01, 2007,pp: 69,78. 

 

 
اقلاع ةرادإ اهيلع موقت تيلا ةيساسلاا زئاكرلا نم ليمعلا دعاتلعملاء، و حتى العميل:  •

منظمة الأعمال خاصة بعد تحول منظمات الأعمال من التوجه نحو المنتج إلى التوجه المرتكز على 
ا دحاو مقرلا هرابتعبا ليمعبلنسبة للمنظمة. وقد عرف العميل على أنه:" ذلك الشخص الذي 

[البكري، ه يترشي وأ ةعاضبلا نيتقبدف إشباع حاجاته المادية و النفسية أو لأفراد عائلته"
. ه ريم تيلا لحارملل اقفو رادت نا بيج ليمعلا عم ةقلاعلا ةرادإ اذبا العميل و المتضمنة  ]2004

  ]129: 2012ثلاث مراحل أساسية كما يلي:[درمان، 
و في هذه المرحلة المنظمة تعمل على نقل العميل من المرحلة الأولى: العميل المحتمل: 

مرحلة الشك و الريبة و تحويله إلى عميل حالي ليحقق لها أعلى الإيرادات في الأمدين القصير و 
 الطويل؛

المنظمة في هذه المرحلة تعمل على توطيد العلاقة مع المرحلة الثانية: العميل الفعلي: 
هاجتنلم هئلاو نامضل جمارب للاخ نم ،اله ةبحرم تارامثتسا ةظفمح لىإ لوتح يذلا ليمعلتا و 

 ؛هامدتا
في هذه المرحلة على المنظمة تبني برامج استرجاع المرحلة الثالثة: العميل السابق:  

العملاء الذين اعرضوا عن استخدام منتجات و خدمات المنظمة و ضمهم من جديد إلى محفظة 
 .عملاء المنظمة
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العلاقة بين المنظمة و العميل تنطوي على الاستمرارية، و سيرورة المعلومة في العلاقة:  •
الاتجاهين (منظمة-عميل، عميل-منظمة)، التفاعلية، العلاقة يمكن أن تكون على المدى القصير 

 أو الطويل، و تكون إما موقفية أو سلوكية.
إن إدارة علاقات العملاء هي مسؤولية جميع الأقسام داخل منظمة الأعمال، الإدارة: •

مجا تامولعلما ليوتح ىلع ماسقلأا هذه لمعت ثلمعة عن العميل إلى معرفة تستفيد منها 
منظمات الأعمال لرصد التغيرات الحاصلة في الأسواق، و خلق قيمة اقتصادية للمنظمة، 

 ازلا و ينهماسلمبئن.
II-2-4 -العملاء   علاقات إدارةهدف

يرش ا ةمظنلما لمع ةقيرط لىا ليمعلا ةقلاع ةرادابختيار العميل كرأسمال أي كأصل أساسي من 
أصولها وكمورد للربح وأساس الميزة التنافسية المستدامة،وبذلك فان ادارة العلاقة معه تستلزم المعرفة 

المعمقة والمركزة عنه،وموافقته في كل لحظة رغباته ومطالبه والالتزام بتطور حاجاته.بمعنى أن غاية 
العلاقة هي خلق أكبر قيمة للمنظمة من خلال جعل العميل رأسمال الذي عرف كما 

يلي:"رأسمال العميل هو مجموع القيم الدائمة في حياة عملاء المنظمة وكلما كان وفاؤهم كبيرا 
 ]. 146: 2010كانت قيمة رأسمال العميل مرتفعة"[نجم، 

بوضع ثلاث محددات لرأسمال العميل مدركة للعرض و  leno,zeithane,rustوقد قام كل من 
] 63: 2004هي:[ بلوم، 
وتتعلق بجودة المنتج ومدى تميزه عن غيره من المنتجات من  القيمة المدركة للعرض:  

حيث السعر،سهولة الشراء والاستعمال،بمعنى ان القيمة تظهر بشكل جلي عند تنوع المنتجات 
وتعقدها. 
ولها قيمة معنوية يمكن أن تلعب دورا مهما في إرضاء العملاء خاصة في حالة  العلامة:  

أ ةوق الهو تاجتنم ةدع دوجتثير كبيرة،إذ يمكن للعلامة أن تزيد قيمة المنتج في أعين العملاء 
 بلاعتماد على الاشهار ووسائل أخرى من وسائل الاتصال.

وهي الفترة التي يكون فيها العميل وفيا للمنظمة من خلال تقييمه لمستوى  العلاقة : 
ا هقلعتو هطابترا ىدمو ضرعلبلعلامة، ويمكن للمنظمة أن تبني علاقات من خلال برامج الولاء 

ه ةقلعتلما ت�ايبلا دعاوق دادعا قيرط نع ءلامعلا ىلع فرعتلابم، فالعلاقة يجب أن تكون فردية 
بين المنظمة والعميل. 

- III(عبر الانترنت ) من إدارة علاقات العملاء إلى إدارة علاقات العملاء إلكترونيا 
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لقد أدى النمو الهائل في شبكة الانترنت إلى تطوير اتجاهات جديدة في إدارة علاقات العميل، إلا 
) أي إدارة علاقات e CRMان الدراسات حول هذه الاتجاهات الحديثة أي التوجه نحو ( 

ه�ادب في تلاز ام اينوتركلإ ليمعلتا، حيث ارتكزت بداية على الجوانب التسويقية للمعاملات 
.لذلك و تماشيا مع هذه التوجهات العالمية تسعى ]jerry et al, 2006:21عبر الانترنت [

هايجيتاترسا نمض اينوتركلإ ليمعلا تاقلاع ةرادإ ماظن جامدإ لىإ لامعلأا تامظنتا حتى تضمن 
البقاء ضمن سياق الاقتصاد العالمي الجديد. 

- III1 مفهوم -eCRM : إن بناءو تطوير العلاقة مع العملاء و تنميتها تطورت إلى درجة
هاذ دبح ةمئاق ةموظنم تحبصأ و ،تامظنلما تامامتها لىوأ نم تحبصتا، لها أهمية خاصة 

هرادإ ليوت لامعلأا تامظنم لخاتا إدارة خاصة من أجل هدف واحد استراتيجي هو الإحتفاظ 
بلعملاء المربحين و ضمان ولائهم، و تزامنا مع التطورات الهائلة في تكنولوجيا المعلومات و 

 إلى ما يعرف CRMالاتصالات و خاصة شبكة الانترنت تغيرت فكرة إدارة علاقات العملاء
 يأ اقلاع ةرادإاتلعملاء  إلكترونيا و التي تدعم التعامل مع العملاء بشكل آلي eCRMبـــــ 

دون تدخل بشري أو بتدخل في أضيق حدوده، و التي توفر تطبيقات متميزة للمنظمات و 
 على استخدام قنوات التعامل المباشر مع العملاء eCRMتعطيها ميزة تنافسية قوية. و تعتمد 

ا ،ةيساسأ ةروصب تنترنلاا و نيوتركللاا ديبرلا للاخ نبلإضافة إلى بعض التقنيات كالدردشة و 
 eCRM ، و تتيح IVR و الهاتف المصرفي ATMالويب و تقنية الصرف الآلي 

هاقلاع ةرادإ ةصرف تامظنملتا مع العملاء بصورة متميزة و فريدة في بيئات عمل الانترنت و 
ا و ةيلماعلا ةكبشلبلتالي ستكون عملية الاتصال غير شخصية متمثلة فيما تمتلكه المنظمات من 

[ الطائي تقانة و كفاءة في استخدام الانترنت و الويب مما يساهم في الاتصال إلكترونيا بعملائها
لا تقتصر على جمع البيا�ت و eCRM" في e.إذا "]407، 2009:406و العبادي، 

ازلا عم نيوتركلإ لاصتا يأ رابتعا نكيم هنأ ذإ ،تنترنلاا ةكبش ىلع اهتلجاعبئن شكلا من 
. ا نكبعتبار الانترنت الوسيلة الإلكترونية الأكثر انتشارا و استخداما يمكن eCRMأشكال 
  هي إدارة العلاقة مع العملاء إلكترونيا.eCRMاعتبار 
- III2 :اقلاعةرادإ ناتلعملاء  إلكترونيا تعتبر أحد - اقلاع ةرادإ فيرعاتلعملاء إلكترونيا

اقلاع ةرادإ تاقيبطاتلعملاء تقليد�، و قد تم إعطاؤها عدة تعريفات كما يلي: 
اتممة عمليات المؤسسة بشكل افقي و متكامل،  على أ�ا" eCRMلقد عرفت الــــــ  -

ا لاصتلاا نم نكتم تيلا طاقنلا نم ديدعلا للاخ نم كلذ بلعملاء (  تسويق، مبيعات، 
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خدمات ما بعد البيع و المساعدة التقنية...) و ذلك من خلال تكامل الأفراد و العمليات و 
  . ]Ed Peelen et autres, 2009 :01التكنولوجيا مستفيدة من ميزة الاـثير لقنوات الاتصال"[ 

اقلاع ةرادإ لىإ رظني فيرعتلا اذاتلعملاء من وجهة نظر التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و 
ا ءلامعلا و ينفظولما ينب لاصتلاا لهست تيلا ، تلااصتلابستخدام الانترنيت، الهاتف أو 

 الاتصال المباشر مع العميل.
على أ�ا:" الاستخدام الاستراتيجي للمعلومات، eCRMو قد عرفت أيضا  -

العمليات، التكنولوجيا، و الأفراد في العلاقة مع الزبون عبر دورة حياته الكاملة بما يحقق أهداف 
. هذا التعريف يرتكز على مدخل التكنولوجيا التي تعد ]2005:304[ نجم، الشركة و الزبون"

ا لاصتلال ةماه ةليسبلعملاء كون التفاعل الآلي السريع مهم في إدارة علاقات العملاء، إلا أن 
 هذا التفاعل لا يكتمل إلا من خلال إدراج التفاعل الانساني.

:" ا ظافتحلاا تلادعم ةد�ز ةيلمع نع ةراببلعملاء بواسطة الرفع أيضاeCRMو  -
من مستوى إرضائهم، و هي مجموعة من الخطوات المنسقة و التي يتم تصميمها من أجل ز�دة 

]. 151،152: 2014إيرادات المبيعات و تقوية العلاقات التي تربطك مع عميلك"[  امجدل، 
هذا التعريف يركز على أنه لبناء علاقة إلكترونية مع العملاء فلا بد من إتباع مجموعة من الخطوات 

ا دوعي فوس اذه و ،ةيقطنلما و ةلسلستلمبلفائدة على المنظمة و تقوية العلاقة مع العملاء 
 المربحين.

 هي إحدى التطبيقات لإدارة eCRMاقلاع ةرادإ اذإاتلعملاء إلكترونيا 
م التكنولوجيا الحديثة و خاصة  و التي ترتكز على إستخداCRMاقلااتلعملاء تقليد� 

ترننو  ت ا اهلح ومهلكاشم مهف لجأ نم ءلامعلا عم عونتلما و لاعفلا لاصتلابا كلذبلشكل 
ه ةقلاعلا ةمادإ و ءلامعلا يضري يذلبم و الوصول إلى درجة الولاء. 

- III3 أنواع -eCRM 
 .F Jermestrad,J التحليلية و التشغيلية[: هناك نوعان رئيسيان لإدارة علاقات العملاء إلكترونيا

and Romano NC, 2003:591, 572   إذ أن.[eCRM التشغيلية تتضمن الاتصال الفعلي
بلعملاء و جمع المعلومات من خلال وسائل إلكترونية مثل الانترنت و الفاكس. و معالجة 

التحليلية، و هذا ينطوي  eCRMالبيا�ت و تحويلها إلى معلومات إلى معرفة هو من وظيفة 
التقليدية مثل استخراج البيا�ت، إعطاء CRM  على العديد من التقنيات كما المستخدمة في 

قيمة للعملاء الحاليين و المحتملين.و إن استخدام المعرفة المكتسبة داخل  منظمات الأعمال و 
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أ نأ نكيم ءلامعلا ت�ايب دعاوق نم ةجرختسلمتخذ عددا لا يحصى من اتجاهات المعرفة. و 
بلتالي فهي منوطة إلى وظيفة هامة حتى يتم استخدامها بشكل جيد، هذه الوظيفة هي إدارة 

 نموذجا حول إدارة معرفة الزبون، و الذي سعوا من Gebert et alمعرفة الزبون، و قد اقترح
ازلا نع اهعجم تم تيلا ت�ايبلا للاغتسا ةيفيك نايبت لىإ هللابئن، و هذا النموذج يشمل 

 ]    Gebert et autres, 2003 : 107الأهداف التالية:[
 التي تسمح بتنفيذ العمليات التجارية مرتكزة على قاعدة معرفة العملاء شفافية المعرفة: 

 بطريقة شفافة؛
التي تدعم أصحاب العمليات عن طريق تحديد ما الذي يحصل عليه نشر المعرفة: 

 العملاء من معرفة؛
  و التي تعرف كيف يتم خلق المعرفة و تكييفها؛تطوير المعرفة: 
: و هي العمل على اختيار و تحديد المعرفة الصحيحة لدعم العمليات كفاءة المعرفة 
التجارية.  

- III4(عبر الانترنت ) كأي - ا ةقلاعلا ةرادإ ةيجيتاترسا ءانب تاوطبلعملاء إلكترونيا :
استراتيجية فإن إدارة علاقات العملاء يجب أن تبنى  على مجموعة من الخطوات الأساسية هذه 

] 154، 153: 2014الخطوات تكون كما يلي:[ امجدل، 
- III4-1 :حيث يجب الإجابة على السؤالين "من؟ ماذا؟" إذ - تحديد العملاء الاكثر ربحية

يجب تحديد الاستثمار الواجب القيام به. و التطورات التكنولوجية التي ساهمت في تنمية إدارة 
اقلااتلعملاء إلكترونيا قواعد البيا�ت المركزية، و التي توفر بيا�ت العملاء الموحدة و المفصلة من 

أجل تنفيذ استراتيجيات الترويج و الاتصال الفاعلة و التي في النهاية تمكن من تحديد العميل 
الأكثر ربحية. 

- III4-2 :حيث يجب تحديد أي قناة - ا تلااصتلاا ةنصخبلاعتماد على التكنولوجيا
اقلاع ةرادإ نإف اذل ،اهئلامع عمةمظنلما اهيف لصاوتت نأ باتلعملاء إلكترونيا تمكن من 

الحصول على: 
 المساعدةفي بناء ما يعرف بقواعد البيا�ت المعتمدة على ترخيص العميل؛ 
تحديد تفضيلات العميل فيما يتعلق بمحتو�ت عملية الاتصال و دوريتها و قناة  

 التوصيل؛
 تنفيذ عمليات الاتصال و تعظيم الاستجابة و العائد على الاستثمار؛ 
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 بناء النوا� الحسنة مع العملاء الحاليين و المحتملين. 
- III4-3 :يقت بياقلاع ةرادإ ةيجيتاترسا ماتلعملاء - تقييم نتائج تطبيق الاستراتيجية

حتى نتأكد من فاعليتها، و من ضمن ما يجب أن يحتوي هذا التقييم ما يلي: 
 النتائج الفعلية مقارنة بما كان يجب أن يتم ( التوقعات)؛ 
 التغير في تقييم فاعلية التفاعلات اللاحقة لدى العميل نتيجة لتحسين العلاقة به. 

- III5استخدام الانترنت في إدارة العلاقة مع ت العملاء الالكترونية: ا- فوائد إدارة علاق
] 412، 410: 2009العملاء تحقق عدة فوائد أهمها ما يلي:[ الطائي و العبادي، 

- III5-1 :الحصول على عملاء عن طريق الانترنت تختلف عن - الاستهداف العالي للكلفة
الطريقة التقليدية الأكثر كلفة، حيث انه عن طريق الانترنت يتم الحصول على عملاء جدد و بناء 
علاقة معهم من البداية حيث تقدم المنظمة عرضا لهم ليسجلوا أسمائهم في الموقع الالكتروني الخاص 

بلمنظمة. 
- III5-2 :طبيعة وسيلة - ز�دة العمق و السعة في أفق التفكير لتحسين طبيعة العلاقة

الانترنت تمكن من توفير المزيد من المعلومات للعملاء كلما تطلب الأمر. 
- III5-3 :ا كلذ بستخدام مختلف الأدوات التي تدخل في - إمكانية إقامة علاقة تعليمية

دورة حياة العميل. 
- III5-4 :حيث أن تكاليف الاتصال عن طريقالانترنت أو عن طريق - تقليل التكاليف

الصفحات الشبكية للمنظمةأقل مما يمكن أن ينفقه العملاء عند استخدام البريد الورقي مثلا 
ا لاصتلابلمنظمة او العكس. 

إذا نلاحظ مما سبق أن الانترنت وفرت حلولا لمنظمات الاعمال بمختلف التطبيقات المتاحة لديها 
، و سمحت لها بتطبيق سياسات ذات مستوى جودة عالية فيما يخص خدمة العملاء و إدارة 
اقلاع ةرادإ نأ لاإ اينوتركلإ ءلامعلتااقلاع ةرادإ ىمسي ام عم ةصاخ ،مهعم ةقلاعاتلعملاء 

إلكترونيا تعاني من بعض المشاكل خاصة مشكل الخصوصية و الثقة في الشبكات، إضافة إلى 
مشكل اللصوصية الالكترونية و الاختراقات و السطو على بيا�ت المنظمات و عملائها و التي 

 و الجهات الحكومية  لاستخدامها لأغراض غير مشروعة. نظماتتطال مواقع بعض الم
خاتمة: 

إن إدارة علاقات العملاء إلكترونيا هي امتداد لإدارة علاقات العملاء التقليدية التي تسعى إلى 
ا ظافتحلاا نلأ ،ةيسفانت ةمظنم يأ فدهك ةيمدتسم و ةيوق تاقلاع ءانبلعملاء الحاليين و 
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ا كلذ و ددج ءلامع نع رارمتسبا ثحبلا نم لضفأ ةليوط ةترفل مهعم ةقلاعلا ةيمبلتعاون مع 
جهات متعددة داخل منظمة الأعمال. ا و رملأا في ديدلجا نكبلتزامن مع التطبيقات الذكية 

التي eCRM و الانترنت على وجه الخصوص ظهرت TICالمعلومات و الاتصالكنولوجيا لت
اتحت العديد من الخيارات و المزيد من الحرية للعملاء و ذلك بتوفير الجهد و الوقت في تنظيم 
هرادإ و ءلامعلا عم ةقلاعلتا بصورة تضمن توجيه جميع نشاطات المنظمة بحيث تركز على إحراز 

رضا العميل أولا و كسب ولائه كأهم مقصد. 
: إذا من خلال ما تم ذكره سابقا تم التوصل إلى النتائج التالية

أ صالخا تامولعلما ماظن في نيقتلا بنالجا يه تنترنلابي منظمة في الوقت الحالي، و  -
 الذي يساهم في اتخاذ القرارات المناسبة؛

ايجإ رثؤت هتاحترقم و هيأر و عومسلما توصلا وه ليالحا تقولا في ليمعلا تواب على  -
 هاجتنم ريوطت و اهئادأ ينستح و لامعلأا تامظنم ءادتا؛

إدارة علاقات العميل تعد إحدى التقنيات الملائمة للتوجه نحو العميل الأكثر أهمية و  -
 معرفة متطلباته و كسب رضاه ثم ولائه؛

ا و تامولعلما ايجولونكت ينب ةديطو ةقلاع كانبلأخص الانترنت و إدارة  -
ا تاقلاع ةرادإ ىمسي ام روهظ لىإ تدأ ةقلاعلا هذه ،ءلامعلتااقبلعميل إلكترونيا 

eCRM؛ 
اقلاع ةرادإ ناتلعميل إلكترونيا تستعمل عدة طرق أو عمليات للإجابة على تساؤلات  -

العميل عبر شبكة الانترنت ، و ذلك لأجل كسبه و بقائه في حالة اتصال مع المنظمة و رفع 
 مستوى كفاءة أداء المنظمة؛

ا تاقلاع ةرادإ اهيلإ تلصوت تيلا ةمالها تاوطلخا نم مغرلا ىلبلعملاء إلكترونيا في  -
خدمة العملاء بسرعة و فعالية إلا ا�ا تواجه عقبة تتعلق بمسألة الخصوصية و عدم الثقة المطلقة 

بموقع المنظمة الالكتروني لما نسمع عن الاختراقات و السطو و اللصوصية الالكترونية على بيا�ت 
 المنظمات و العملاء.

التوصيات: 
على ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج يمكن إبداء التوصيات التالية: 
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العمل على حث منظمات الأعمال على الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات و خاصة  -
الانترنت حتى تواكب التطورات لأ�ا تسهل عمل المنظمات في تحديد متطلبات العملاء و 

 هاحترقتم؛
نشر ثقافة التوجه نحو العميل لتكون دليلا يسترشد به كافة العاملين في تعاملهم مع  -

 ا ءلامعلبعتبارهم أساس وجود المنظمات و استمرارية بقائها؛
ضرورة تبني المنظمات أفكارا جديدة في إدارة علاقاتعملائها من أجل تدعيم قيمة  -

 العميل، هذه الأفكار تتمثل في إدارة علاقات العميل إلكترونيا؛
 الحفاظ على خصوصية العميل عند الاتصال به للحصول على المعلومات و حفظها.  -
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2005 . 
، دار وائل، عمان، 4، طالتسويق الالكتروني: عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنت يوسف أحمد أبو فارة، -
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  وأثره في نجاح النشاط السياحي والفندقي في المؤسساتالإعلان السياحي
 السياحية

 
 الدكتور أحمد عبد الحفيظ مجدل 

كلية إدارة الأعمال   رئيس قسم التسويق
 جامعة طيبة المدينة لمنورة 
 المملكة العربية السعودية

 
ملخص : 

      ان الاعلان أحد الوسائل الترويجية المهمة ويشكل اهمية خاصة في تنمية القطاع السياحي 
والفندقي وجذب انتباه السواح لز�رة المواقع وتطوير المعرفة العلمية السياحية لديهم ، وهي أداة 
سايكولوجية لاختبار ذكاء السائح وتعتمد على قناعاته واصراره لاقتناء خدمة معينة ومحددة . 

      ومع التضخم العالمي لاعداد السياح في العالم صارت الدعاية حاجة ماسة وملحة لمساعدة 
العاملين في القطاع الفعّال هذا. يهدف إلى تسليط الضوء على مجال الإعلان والترويج الإعلاني 



123 
 

للمنتوجات والخدمات السياحية وهذا يؤدي سلباً على عمل هذه المؤسسات في تلبية رغبات 
ازلا تاجاحبئن (السواح) من هذه الخدمات وأداء واجبها بصورة صحيحة وهنا تكمن مشكلة 

البحث.ع و توصل البحث إلى النتائج التالية: 
إن الإعلان التلفزيوني أحد أهم وسائل الإعلان المرئية المؤثرة على اقتناء السائح الخدمة  -1

السياحية و يستطيع التفاعل معه مباشرةً . 
افتقار الجهات الإعلانية للوسائل الإيضاحية التي توضح الخدمات السياحية والفندقية  -2

 كلهبرخ ةلقو نيلاعلإا لالمجا في لمعلل ةبردلما رداوكلاو دارفلأا ةيلهؤم مدعتا 
 بلعمل .

ا ةصالخا ت�لاعلإل ةيلالما تاصيصختلبلمرافق السياحية والفندقية قليلة مقارنة  -3
 بلتخصيصات المالية للأعمال الأخرى .

الإدارات غير كفوءة ولذلك لا تنظر للإعلا�ت كعنصر فعّال لز�دة الإيرادات من  -4
 خلال إعلان يؤدي إلى مبيعات أعلى .

بعض الإعلا�ت لا تخاطب فئات عمرية مقارنة بفئات أخرى قد تكون على دراية  -5
 وعلاقة بحيث تساهم في كسب فئة دون أخرى .

 عدم توفر البرامج التدريبية المنتظمة وإعداد العاملين لمعرفة المنافسين في السوق . -6
عدم وضع خطط آنية ومستقبلية للرقي و الإعلا�ت لتقييم الخدمات السياحية المناسبة  -7

لتطلعات ورغبات وحاجات السواح والخروج بقرارات منفردة تؤثر سلباً على العمل 
 الإعلاني 

إ كلذو نلاعلإل ةعئابلا ةهلجاو حئاسلا ينب ةقثلا نادقفبعطائهم معلومات ومواصفات  -8
 خاطئة وغير حقيقية تعزز عدم الثقة بين الطرفين .

إ نلعلما نم نايحلأا ضعب فيو نلاعلإا تاكرش ضعب عابتبتباع ( الغش الاعلاني ) لخداع 
ا يدؤي ثم حئاسلبلتالي لعدم مصداقيتها وخداعها ويؤثر ذلك على سمعة الشركة ولها مردودات 

 الكلمات الدالة:  الإعلان، الإعلان السياحي، السياحة، الفندفة.     سلبية مستقبلية .
Abstract; 

Tourist advertisement is considered one of the important means of 
communication with the tourist . It introduces him with the programme presented by 
the tourist organizations and reflects his needs and desires e.g. The need to travel , 
the motives of learning ,researching and observing. Thus , tourist advertisement is 
considered an important means of activating and developing tourism. 
Because the advertisement  is relatively expensive way of promotion, it is difficult to 
measure its effectiveness ; yet it is the only effective way to reach the target market 
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specially in cases where a hotel or a restaurant is newly opened or reopened after 
renewal,  maintenance or providing additional services etc. For this , we conclude 
that advertisement plays an effective role in introducing the tourist organization and 
hotel business to the tourist. 
Tourist advertisement is also considered a means for informing the guest and the 
service presenter about the service and the expected role they can both play in 
offering the service. 
Keys words:  communication, , tourist communication, tourist. 

 مقدمــة:
 الحالي او المرتقب بطريقة توافق زبون (السائح)      يهدف الاعلان الى التأثير في سلوك ال

الاهداف العامة والتسويقية للمنظمات السياحية والفندقية. ويمكن للاعلان التأثير في الضيف 
ا ديوزتلا ثيح نم بوغرلما كولسلا ثادحابلمعلومات الضرورية والخدمات المقدمة ، ايجاد الوعي 

لدى الضيوف ، تصحيح الانطباعات والاتجاهات ، نقل صورة صحيحة عن هذه المنظمات 
وتعزيز الجانب المعنوي او الاحساس لدى الضيوف . 

      يعتبر الاعلان اداة ترويج مرتفعة التكاليف نسبيا" ويصعب في اغلب الحالات قياس فاعلية 
علية للوصول الى السوق المستهدف، فاالاعلان لكنه يمكن ان يكون الطريقة الوحيدة والاكثر 

 افتتـاح فندق او مطعم او اعادة تجديد وصيانة في فندق ما او اضافة خدمات ثمخاصة اذا 
ابلمنظمات ابئن (السواح)جديدة، الخ …. نجد ان الاعلان يلعب الدور المؤثر بتعريف ال

هامدخو ةيقدنفلاو ةيحايسلتا. 
ا هفيرعتل حئاسلبا لاصتلاا لئاسو مها دحا يحايسلا نلاعلاا دبلبرامج السياحية التي و      

تقدمها المنظمة سواء بشكل عام يشمل الاطار العام للمنظمة وجميع البرامج او بشكل خاص 
يتسع لكافة البيا�ت والمعلومات التفصيلية والدقيقة عن بر�مج محدد بذاته.  ويخاطب الاعلان 

مجموعة الحاجات والرغبات لدى السائح اهمها الحاجة الى السفر ودافع حب المعرفة والبحث 
والاستطلاع، وعلى هذا الاساس يعد الاعلان وسيلة هامة من وسائل تنشيط السياحة وتطورها. 
      وقد يكون الاعلان السياحي رسـميا" سواء على المستوى المحلي او العالمي تقوم به الدول، 
ا حئاسلا عانقا ىلع لمعتو ةيموكلحا ةيحايسلا تائيلها وبهمية الاستمتاع بما تتميز به الدولة من 
عيبط تايا رثاآ وا ،ةتريخية، او مقدسات دينية او مصحات علاجية ومنتجعات للاستشفاء 

لآل يلصلاا نطولا وا ،ءاقدصلااو لهلاا ةر�زل وا ،حيوترلاو هيفترلا نكاما وا ،ةض�رلاابء 
والاجداد وخاصة المهاجرين، او القيام بعمليات التسويق وشراء احتياجات البيت والاسرة من 

السلع، او لاغراض الاستثمار وممارسة الاعمال المختلفة، وحضور الندوات والمعارض والمؤتمرات 
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الدولية، وقد يكون الاعلان خاصة تقوم به شركات السياحة ووكالات السفر عن برامج سياحية 
 تقدمها او بر�مج سياحي معين دون غيره.

     ان من الضروري تصميم رسالة واضحة في الاعلان، لان الرسالة يجب ان تلبي توقعات 
مختلفة، ليس فقط توقعات الضيوف بل ايضا" توقعات الموظفين وتحفيزهم، ومن اجل تخفيض 

خطورة التوقعات الخاطئة في الرسالة (الانحراف الاختباري)، فأن الرسالة يجب ان تكون واضحة 
يعد الاعلان وسيلة لاخبار الضيف ومقدم الخدمة عن الخدمة والدور المتوقع وفي تقديم الخدمة، 

الذي يلعب كل منهما في عملية تقديم الخدمة.   
 
 
 
I. منهجية البحث: 

أولا : مشكلة البحث 
يعاني القطاع السياحي والفندقي من عدم اهتمام في مجال الإعلان والترويج الإعلاني      

للمنتوجات والخدمات السياحية وهذا يؤدي سلباً على عمل هذه المؤسسات في تلبية رغبات 
ازلا تاجاحبئن (السواح) من هذه الخدمات وأداء واجبها بصورة صحيحة وهنا تكمن المشكلة   

ثنيا: أهمية وأهداف البحث 
      تكمن أهمية البحث في تطوير ورفع مستوى تقديم الخدمات وأداء المؤسسات السياحية 

ازلا تاجاحو تابغر عابشإ لىإ لوصولا ةيغب سوردم نيلاعإ جم�رب عضو للاخ نم ةيقدنفلابئن 
(السواح) . 

ثلثا: فرضيات البحث 
الفرضية الأولى: إن الإعلان السياحي وتطوره يساهم بشكل واضح في نجاح النشاط السياحي 

والفندقي. 
الفرضية الثانية : إن الإعلان وتطوره لا يساهم في نجاح النشاط السياحي والفندقي. 

رابعا: عينة البحث واستمارة الاستبيان 
في تمدخت اري نيذلا نئبازلا نم ةيئاوشع ةنيع ثحبلاتدون المؤسسات السياحية والفندقية ، 

   ) استمارة استبيان لمعرفة رأي هؤلاء بموضوع البحث.50حيث تم توزيع (  
خامسا : الوسائل الإحصائية 
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     استخدم في البحث ( اختبار النسب ) لمعرفة النتائج المطلوبة .
سادسا: مجتمع الدراسة 

   يشكل السائحين  الزائرين  لمنطقة غرداية مجتمع الدراسة،  و اختار الباحث جميع أفراد مجتمع 
) سائحا. 50الدراسة من السواح، و البالغ عددهم (

سابعا : منهجية الدراسة 
     استخدم الباحث المنهج الإحصائي الوصفي التحليلي للإجابة على أسئلة الدراسة و اختبار 

ا اتهايضبلاعتماد على أسلوبين :  
ا كلذ وبلرجوع إلى مصادر المعلومات الثانوية من مكتبات و الأسلوب النظري: -أ‌

ا ةرفوتم ةيبنجأ و ةيبرع ت�رود و تلابلمكتبات و قواعد البيا�ت وخدمات الإنترنت ذات 
ه ،نلاعلإا موهفبم ةقلاعلبدف إعطاء صورة واضحة عن مفهوم الإعلان و أبعاده المختلفة و 

التعرف على أهم الدراسات التي تناولت مفهوم الإعلان بما في ذلك الإعلان السياحي. 
ابستخدام المسح الميداني لآراء أفراد مجتمع الدراسة حيث اعتمد الأسلوب الميداني: -ب‌

تثير الباحث فيها على استبيان صمم لجمع البيا�ت الأولية من أفراد مجتمع الدراسة لمعرفة 
ا اهعيب ةيلمع ليهست ةيفيك و ةيحايسلا ةمدلخا في يحايسلا نلاعلابجتذاب اعداد السائحين 

 هاجايتحاو متهابغر ةيبلتم للترفيه والترويح.
 صدق وثبات أداة الدراسة:   -ج‌

قام الباحث بعرض الاستبيان على تسعة من المحكمين المتخصصين في تصميم الإستبيا�ت 
هابثو اهقدص ىدم نم ققحتلتا، ووافق المحكمون على ملاءمة أسئلة  الاستبيان لقياس مجال 

) 20) لعينة مكونة من (Pilot Studyإ ثحابلا ماق امك ، ةساردلبجراء دراسة اختبارية ( 
ه ،ةساردلا عمتمج دارفأ نم ادربدف التعرف على درجة وضوح وفهم أسئلة  الاستبيان من وجهة 

مجا رليبين. 
 ) وهي %65علاوة على ذلك، تم استخراج معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي فقد بلغ (

 نسبة عالية ومقبولة نسبيا.
 الجانب النظري: 

مفاهيم عامة: 
أحد أبرز عناصر المزيج الترويجي والذي يستخدم بشكل واسع من قبل كل ان الاعلان هو       

المنشآت الصناعية والتجارية والخدمية، وقد ازدادت اهمية الاعلان بعد الحرب العالمية الثانية بشكل 
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هلايكشت عونتو ةجتنلما علسلا ةد�ز ببسب حضاتا وز�دة عدد منتجيها، هذا من جهة، ومن 
جهة اخرى حدث تطور هائل في الوسائل المستخدمة في بث الاعلان لجمهور المستهلكين . 

 American)     يعرف الاعـلان بحسب ما جاءت به جمعية التسويق الامريكية 
Marketing Association) انه : ( وسيلة غير شخصية لتقديم الافكار او السلع او 

2Fالخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل اجر مدفوع )

)1( .
3F     أ رلتوك بيليف هفرعوبنه 

: ( فن التعريف حيث يعاون المنتجين على تعريف عملائهم )2(
هاجاح ىلع فرعتلا في ينكلهتسلما نواعي امك ، ا�وضرعي تيلا تامدلخاو علسلبا ينبقترتم 

 انه : ( مختلف نواحي النشاط التي تؤدي الى نشر الاعلان السياحيوكيفية اشباعها )   ويعرف 
او اذاعة الرسائل الاعلانية المرئية او المسموعة على الجمهور ، لغرض حثه على شراء سلعة او 

خدمة او بقصد التقبل الطيب لافكار او اشخاص او منشآت معلن عنها ) .  
اا كلذلو ةحايسلا في لىولاا ةادلاا برتعيف حئاسلا اماثر العديد من العلماء والباحثين لمعرفة مفهوم 

  على انه :1997السائح ، فقد عرفته لجنة خبراء السياحة في عصبة الامم المتحدة عام 
4Fيرغ ةلودل رثكا وا ةعاس ه ميقي تيلا كلتبا بصفة دائمية )24( شخص يسافر لفترة 

)3( . 
وهذا يؤكد على النقلة المكانية دون الاخذ بنظر الاعتبار النشاطات والاهداف، واكدت اللجنة 

 على ان الاشخاص التالية اوصافهم لا يعتبرون سواحاً :
القادمون للعمل بعقد او بدونه؛  -1
 القادمون لاغراض الاقامة الدائمة؛ -2
 طلبة المدارس الداخلية؛ -3
 الاشخاص الذين يستوطنون دولة ويحملون في دولة مجاورة لها؛ -4
5Fالمسافرون الذين لا يتوفقون في دولة . -5

)1(  
 فقد عرف السائح على 1963      اما مؤتمر روما الذي عقد تحت اشراف الامم المتحدة عام 

انه : ( ذلك الشخص الذي يسافر لمدة تزيد عن اربعة وعشرون ساعة ولا تزيد عن اثنتي عشر 

                                                           
العلاق : �شير وآخرون ، الترو�ج والاعلان التجاري ، اسس ونظر�ات ، تطب�قات (مدخل شامل) ، دار ال�ازوري العلم�ة للنشر  )1(

  ) .253 ، ص(2004والتوز�ع ، عمان – الاردن 
 ) .135 العلاق : بشير وآخرون ، مصدر سابق ، ص()2(
)3(  Michal peters : interation and tourism , 1 edition , London , The Areclitished press ltd. 

1969 , p(18) . 
 1980الرعادي : حسين ، مدخل الى سياحة الاستجمام والتنزه ، جامعة الاسراء ، دار النظم للنشر ، عمان – الادرن ،  )1(

  .46، ص
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شهراً بغير قصد العمل ، لبلد غير بلده لقضاء وقت الفراغ او التجارة او الشؤون العائلية او ز�رة 
6Fالاصدقاء او القيام بمهام رسمية )

)2( . 
       وقد قررت اللجنة المنبثقة عن المؤتمر اعتبار الاشخاص المسافرون للاغراض الاتية سياحاً :

الافراد المسافرين للترفيه او للعلاج؛  -1
 الافراد المسافرين لاغراض تجارية؛ -2
 المسافرين لاغراض المؤتمرات ( دينية ، ادارية ، علمية ، سياسية )؛ -3
 المسافرين لاغراض ر�ضية؛ -4

الاشخاص الذين يشتركون في الرحلات البحرية والذين يمكثون على ظهر السفينة لمدة  -5
) 24حتى لو قلت هذه المدة التي يقضو�ا في ميناء ذلك البلد الذي ترسو فيه السفينة عن (

7Fساعة

)3(.     
8Fاهم الحوافز التي يخاطبها الاعلان السياحي

)1( : 
الدعوة للسفر ، ( فأنت مدعو معنا للسفر حيث الجمال والمتعة ) ؟ والدعوة هنا تولد  -1

يرثك هنا ثيح ةباجتسلا ا تناك ولو تىح تاوعدلا دارفلاا بيجتسي امبهظة التكاليف؛ 
( البحث عن المتعة والاستمتاع والراحة والجمال ) وهو هنا يخاطب جملة دوافع ونوازع بشرية  -2

متأصلة في النفس البشرية؛ 
( الاا نع ثحبلاو قيوستلثرة وحب المعرفة لكل عجيب وغريب وغير مألوف ) ومن هنا  -3

تنجح سياحة السفر في البلاد البعيدة حيث العجائب وكذا سياحة الغوص في اعماق البحار 
والمحيطات على سبيل المثال؛ 

( مخاطبة الشعور الكامن في النفس البشرية بشأن المرضى حيث ارض الذكر�ت ، ارض  -4
مجا م�لااو ةكبرلاو يرلخا ضرا دادجليدة ، ارض البطولة والنداء )؛ 

ا كبرتلاو يصاعلماو بونذلا ولمح اذكو ، الله لىا برقتلل ةينيدلا عزاونلا ةرثبلاماكن المقدسة .      -5
9Fخصائص الاعلان السياحي

)2( 
      يجب ان تتوفر مجموعة من الخصائص في الاعلان السياحي اهمها مايلي : 

                                                           
الكعبي: علي صالح عبود : توظيف مراكز المدن الاسلامية الدينية لتطوير الحركة السياحية في العراق ، رسالة  )2(

ماجستير مقدمة الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد ، قسم السياحة وادارة الفنادق ، الجامعة المستنصرية ، بغداد ، 
 ) .2 ، ص(1998

) مطلك : علاء كر�م : مقومات الجذب الس�احي الديني لمدينة سامراء ، رسالة ماجستير مقدمة الى مجلس كل�ة الادارة والاقتصاد ، 3(  
 ) .17 ، ص(2004قسم الس�احة وادارة الفنادق ، الجامعة المستنصر�ة ، �غداد ، 

) . 168 ، ص(1989 الخضيري : محسن احمد ، التسو�ق السي�احي – مدخل اقتصادي متكامل ، مكت�ة مدبولي ، )1(
 ) .166 الخضيري : محسن احمد ، مصدر سابق ، ص()2(
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عم ةسناجتم هتلاسر نوكت مجا تاداعو ميقو خيرتاو ديلاقتو تاداعلتمع الذي تخاطبه؛   -1
ان يعتمد على الحقائق والبيا�ت الصادقة المعبرة فعلا" وواقعيا" عن الخدمات التي ستقدمها  -2

شركة السياحة خلال البر�مج السياحي المعلن عنه بدون أي مبالغة او تضليل؛ 
ان يعبر عن ما يتضمنه من (المحفزات السياحية) وعناصر الجذب السياحي التي تجذب  -3

السياح وتدفعهم لز�رة دولة معينة وتزيد من انفاقهم ، ويشمل هذا مايلي : 
    أ- ا يحايسلا جم�برلا اهنمضتي فوس تيلا ةيحايسلا تامدلخبلفعل؛ 

    ب- مستوى الخدمة التي سوف تقدم وفقا" لدرجات الجودة المتفق عليها عالميا"؛ 
    ج- التسهيلات التي سوف تتيحها شركة السياحة للسائح؛ 

    د- وصف دقيق لحالة الموانئ والمطارات ومحطات السكك الحديدية وحالة الطرق؛ 
    هـ- لماعلم هر�ز متيس تيلا ةيحايسلاتا؛ 

    و- المناخ وظروف الطقس السائدة خلال فترة البر�مج؛ 
       ز- النشاط الثقافي والسياحي للاهالي خلال فترة البر�مج . 

الاعلان وسيلة من وسائل الانتشار . وهذا يعطي فرصة لوصول الرسالة الى عدد كبير من  -4
10Fالسواح في السوق السياحية المطلوبة

)1( . 
هو وسيلة ذات قدرات تعبيرية كبيرة فالامكانيات الفنية التي تتيحها الاعلان والمتوفرة لدى  -5

هاجتنم نع ديرت ام لوقتل ةيحايسلا ةمظنملل ةصرفلا يطعت نلاعلاا لئاستا بشكل جميل 
من خلال الاستخدام الجميل للطباعة والصوت واللون ، مما يحقق الجاذبية والتأثير على 

السواح المستهدفين في السوق السياحية . 
هو وسيلة شخصية : ابلتالي فأن الاعلان ليس وسيلة ضغط على المشتري مثل رجال البيع ، -6

فالجمهور (السواح) ا نومزلم م�بأ نورعشببداء الاهتمام والانتباه لوسائل الاعلان او ابداء 
ردود الافعال ، ان الاعلان قادر على القيام بمناجاة الجمهور وليس الحديث معهم . 

الاعلان وسيلة فعالة للوصول للسواح المنتشرين جغرافيا بتكلفة منخفضة لكل عرض اعلاني. -7
امكانية تكرار الرسالة الاعلانية اكثر من مرة خلال فترة معينة اذ حتى خلال يوم واحد.  -8

        وعلى الرغم من ذلك فاللاعلان بعض الخصائص السلبية اهمها: 
ارتفاع التكلفة الاساسية الاجمالية : فالبرغم من انخفاض تكلفة الاعلان للمفردة التي  -‌أ

يصل اليها الا ان تكلفته الاساسية الاجمالية اصبحت مرتفعة جدا" وخاصة في حالة الاعلان 

                                                           
 ) .267 ، ص(1996 باعلوي : عبد الخالق احمد ، مبادئ التسويق ، الطبعة الاولى ، دار الفكر ، دمشق – سوريا ، )1(
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التلفزيوني مما قد يعرض المنظمة لعدد من مشاكل الربحية اذا لم يحقق العائد المستهدف من 
المبيعات. 

 ب- هناك صعوبة في قياس ومعرفة الاثر المباشر للاعلان على المبيعات .    
 ج- حيث ان الاعلان وسيلة اتصال غير انه ليس له نفس اثر وسائل الاتصال الشخصية مثل 

11Fالبيع الشخصي

)2(.  
 
 
 

 )12F)1  السياحي واهدافهالاعلانية اهم
      ان الهدف الرئيسي للاعلان هو تغيير الميول والاتجاهات وسلوك المستهلكين المحتملين، 

ة لم خدموبشكل واضح فأن الاعلان كوسلة يستخدم لتغيير سلوك المستهلكين لشراء سلعة او 
يكونوا مقتنعين بشرائها لو لم يكن هناك اعلان ، ويتم ذلك من خلال الاساليب الاتية: 

. او الخدمةمن خلال توفر المعلومات والبيا�ت عن السلعة -1
من خلال العمل على تغيير الرغبات عن طريق ابراز المزا� والفوائد التي تعود على المستهلك -2

(السائح) جراء شرائه واستخدامه للسلعة او الخدمة. 
، أي تحويل تفضيلهم او الخدمات المعتاد عليها تغيير تفضيل المستهلكين للماركات المختلفة -3

 التي يعلن عنها. او الخدمة الى الماركة او خدمة منافسة من ماركة منافسة 
 )13F)2 ا مامتهلاا ديازت عم نلاعلاا ةيهما تديازبلتسويق وذلك للعوامل التالية :و      

ز�دة الطاقة الانتاجية للمشروعات وتحول الانتاج من الانتاج المحدد وفقا" للطلبيات الى الانتاج -
الكبير المستمر ونمطية الانتاج مما يتطلب ضرورة التوسع في المبيعات لتواكب ذلك الانتاج الكبير 

ا ينبقترلماو ينيلالحا بلمنتجات والخدمات المقدمة ومزا�ها واماكن ابئوالحاجة للاعلان لتعريف ال
ااو اهدجاوثرة رغبتهم في الحصول عليها . 

 ، وصعوبة الاتصال الشخصي بينهما ادى زبونكبر حجم السوق المطلوب ، وبعد المنتج عن ال-
ا بلمعلومات المختلفة التي يرغب المنتج ابئالى ز�دة اهمية الاعلان لتحقيق هذا الاتصال لاعداد ال

ه مهفيرعت با . 

                                                           
) . 268 باعلوي : عبد الخالق احمد ، مصدر سابق ، ص()2(
) . 254 العلاق : بشير وآخرون ، مصدر سابق ، ص()1(
 ) 75 ، ص(1993 سعيد :هناء عبد الحليم ،الاعلان والترويج ، طبع واعداد كلية الصيدلة – جامعة القاهرة ، )2(
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تقدم وسائل الاتصال وتنوعها من صحافة واذاعة وتلفزيون وغيره بحيث اصبح من الممكن -
للمنتجين الاعتماد على هذه الوسائل في توصيل المعلومات للمستهلكين . 

14Fقياس فعالية الاعلان 

)3( 
      ويقصد به : تحديد مدى نجاح النشاط الاعلاني في تحقيق الاهداف المرجوة منه . او تقييم 

كفاءة النشاط الاعلاني بغرض معرفة : 
هل ادى الاتفاق على الاعلان لتحقيق الاهداف المرغوبة ؟  -
ماهو التغيير المطلوب في الاعلان لز�دة كفاءته لاحداث التغييرات المطلوبة في اتجاهات  -

او ينكلهتسلما كولسبلتالي ز�دة مبيعات المنظمة ؟ 
      وتعتبر عملية قياس فعالية الاعلان على درجة كبيرة من الاهمية نظرا" لضخامة حجم المنفق 

الاا ناو امك ، عافترلابا قيوستلا ةفلكت ىلع كلذ ساكعناو تامظنلما بناج نم نلاعلاا ىثر 
ا ةنراقلمبا ةليوط تاترفل دتتم نلاعلاا نم ةتجانبلعناصر الاخرى للمزيج التسويقي . ومن ثم تحديد 

   ما اذا كان الاتفاق الاعلاني احدث الاثر المطلوب ام لا ؟
15F يجب لن تتوفر في الاعلان النواحي التالية

)1( : 
نقل الرسالة الى السوق مع اقل نسبة من الضياع .  -1
اختيار الوقت المناسب لتقديم الرسالة ثم تكرارها كلما تطلب الامر .  -2
اعتمادها على الصورة والكلمات المؤثرة .  -3

 لقد ساهمت الاعلا�ت في تمويل وسائل الاعلام ( ، دئار مجاللات ، المذ�ع ، التلفزيون … 
الخ) في تحقيق الكثير من تطورها الذي تحققه وفي تقديم الكثير من المعلومات الى المستهلكين 

او ةديج ةيحايس تامدخ ىلع لوصلحا في نوبغري نيذلا حايسلا لىا صاخ لكشببسعار 
مناسبة.  

وتؤكد الدراسات الحديثة على اهمية الاعلان وذلك من خلال تزايد موازنة الاعلان ضمن الموازنة 
هاينازيم فصن تامظنلما صيصتخ لىا تاراشلاا تأدب ثيح ةيلكلتا للاعلان والنصف الاخر 

لاقامة المنظمة وتشغيلها. 
 ويعتبر الاعلان من الطرائق الشائعة الاستخدام للحصول على الافراد العاملين ولغرض انجاح 

الاعلان لوسيلة من وسائل الحصول على الافراد العاملين لابد ان يحدد فية نوع العمل والشروط 

                                                           
 ) .274 سعيد : هناء عبد الحليم ، مصدر سابق ، ص()3(
 ابو رحمة : مروان وآخرون ،تسو�ق الخدمات الس�اح�ة ،الط�عة الاولى ،دار البركة للنشر والتوز�ع ،عمان – الاردن ، )1(

)  42 ،ص(2001
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الواجب توفرها في المتقدمين ، ومع ذلك هناك ثلاث متغيرات تؤثر في مدى الاستجابة من قبل 
16Fطالبي العمل للاعلان وهي كالاتي

)1(: 
سوق العمل وانواع المنافسة .  -1
سمعة المنظمة وظروفها الاقتصادية والاجتماعية الشائعة .  -2
درجة تحديد متطلبات العمل والدقة في الاعلان .  -3

 وان المتغير الاخير من الممكن التحكم به بدرجة كبيرة من قبل ادارة الافراد حيث ان هناك ما 
 الذي لا يحدد المنظمة او (Blind Advertisement)يدعى ( بلاعلان الاعمى )

متطلبات العمل بشكل دقيق وغالبا" ما يستخدم مثل هذا الاعلان في الوقت التي تسعى فيه 
المنظمة الى الترقية من الداخل او ان الاماكن الوظيفية التي ترغب المنظمة بشغلها هي حاليا" 

مشغولة او ان المنظمة تحاول سحب وجذب الاكفاء فقط حيث غالبا" ما يسعى هؤلاء بجهد الى 
ا لاصتلابلمنظمة صاحبة الاعلان الغامض او الاعمى ، كما وقد تحاول بعض المنظمات من 

خلال هذا النوع من الاعلا�ت الى معرفة عرض العمل والطلب عليه . 
II. الجانب الميداني :
III.1 :وصف خصائص مجتمع الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من السواح سواء الجزائرين أو غير الجزائريين  الزائرين لمنطقة غرداية، 
و تناول الجزء الأول من الاستبيان البيا�ت الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة و التي يمكن وصفها 

كما يلي: 
 أولا:  الجنس

 ) توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس01الجدول رقم (
النسبة المئوية التكرار الجنس 

 40ذكر 
1B80 

 20 10أنثى 
 100 50ملموع 

 

                                                           
)1(  Stephen P. Robbins – personnel , The management of Human Resources , 2ed, New 
York prentice Hall , Inc. 1986, pp.(102-104)  
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) توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس حيث يلاحظ أن عدد الذكور 1يوضح الجدول رقم (
) 10) من أفراد مجتمع الدراسة، في حين بلغ عدد الإ�ث (%80) و بنسبة مئوية (40بلغ    (

 ) مجا دارفأ لتمع ، مما يدل على أن نسبة عدد الذكور أكبر من نسبة عدد %20بنسبة مئوية (
يربك قرافب و ث�لإ  هرادقم ادج مماا ادح بلباحث إلى استبعاد متغير الجنس من التحليل 

الإحصائي لفرضيات الدراسة.  
 
 
 
 
 

:  ثنيا : - الحالة الاجتماعية
): توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الحالة الاجتماعية 2الجدول رقم (

النسبة المئوية 0Bالتكرار الحالة الاجتماعية 
 %40 20أعزب 
 %60 30متزوج 

 %100 50ملموع 
 

) توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الحالة الاجتماعية، إذ يلاحظ أن 2يبين الجدول رقم (
) بنسبة مئوية 30). بينما كان عدد المتزوجين (20) هم من غير المتزوجين و بتكرار (40%(
) . و تبين أن نسبة المتزوجين أكثر من نسبة غير المتزوجين بنسبة مرتفعة، و بذلك تم 60%(

استثناء هذا المتغير من التحليل الإحصائي لفرضيات الدراسة.  
 

) توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب العمر، و يلاحظ أن 3ثلثا: العمر  يبين الجدول رقم (
). %90 فما فوق ) و بنسبة مئوية (21معظم أفراد مجتمع الدراسة هم من فئة العمرية ( 

): توزيع أفراد العينة حسب العمر 3الجدول رقم (
النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية 

 %10 5 سنة فما دون 20
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 %90 45 سنة فما فوق 21
 %100 50ملموع 

رابعا:مستوى التعلم 
): توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب مستوى التعلم 4الجدول رقم (

  
النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية 

 0 0أمي 
 %100 50متعلم 

 %100 50ملموع 
 

) توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب مستوى التعلم، إذا يلاحظ أن 4   يبين الجدول رقم (
) من أفراد مجتمع الدراسة هم متعلمين. و بذاك يفسر مدى وعي السواح لأعمية 100%(

السياحة و العوامل المؤثرة فيها. 
تحليل النتائج و مناقشتها: 

 العامة في  أ لىإ لوصولا بف ةبغتثير الإعلان على الخدمة السياحية تم التوصلّ إلى النتائج 
الجدول  الآتي : 

الاعلان 
السياحي 

نسبة 
الـ 

(نعم) 

Zc 
المحسوبة 

ملدولة 
 =0.05مستوى المعنوية 

P 

 0.78 1.96 2.95 39التلفزيون 
شركات 
السفر 

والسياحة 

39 2.95 1.96 0.78 

 0.68 1.96 2.54 34فئة الشباب 
الاعلان 

السياحي 
الجيد 

43 5 1.96 0.86 
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17F     من خلال استخدام (اختبار النسب )

المحتسبة للنسبة  Zc ومايظهره الجدول تبين ان )1(
 = ) 0.05 الجدولية وبمستوى معنوية ( Ztالمئوية المعروضة للمتغيرات هي اكثر من 

 
) لم اهيلع لوصلحا تم تيلا بسنلا هذه نا نىعبم ةيونعم قورفلا نا ي أتتي 1.96 والبالغة (

بمحض الصدفة ولكن لها اهمية معينة ويمكن تفسيرها . 
     وعلى هذا الاساس اذا ما رتبنا هذه النسب تنازلياً نجد ان الاعلان ( السياحي الجيد ) هو 

أ رثكلاتثير في الخدمة السياحية ثم �تي بعده ( التلفزيون ) ( وشركات السفر والسياحة ) واخيراً ( 
الاعمار الشبابية ) التي تشكل نسبة قليلة في التأثير . ولذلك يمكن القول ان الاعلان السياحي 

ا اهعيب ةيلمع لهسيو ةيحايسلا ةمدلخا في رخآو لكشب رثؤبجتذاب اعداد السائحين لتلبية 
هاجايتحاو متهابتم للترفيه والترويح ، وهذا يدل على ان الفرضية الاولى هي الاكثر دقة لا�ا 

تساهم في نجاح النشاط السياحي والفندقي.  
ستنتاجات الا
   استنتج الباحث عدة استنتاجات من خلال الدراسة التطبيقية وهي كالآتي :    

ان الاعلان التلفزيوني أحد أهم وسائل الاعلان المرئية المؤثرة على اقتناء السائح الخدمة  .1
السياحية وبستطيع التفاعل معه مباشرةً . 

افتقار الجهات الاعلانية للوسائل الايضاحية التي توضح الخدمات السياحية والفندقية  .2
 رفلاا ةيلهؤم مدعل او داوكلا رداا اتهبرخ ةلقو نيلاعلاا لالمجا في لمعلل ةبردلمبلعمل 

ا ةصالخا ت�لاعلال ةيلالما تاصيصختلبلمرافق السياحية والفندقية قليلة مقارنة  .3
 بلتخصيصات المالية للاعمال الاخرى .

الادارات غير كفوءة ولذلك لاتنظر للاعلا�ت كعنصر فعّال لز�دة الايرادات من خلال  .4
 اعلان يؤدي الى مبيعات اعلى .

بعض الاعلا�ت لاتخاطب فئات عمرية مقارنة بفئات اخرى قد تكون على دراية  .5
 وعلاقة بحيث تساهم في كسب فئة دون اخرى .

 عدم توفر البرامج التدريبية المنتظمة واعداد العاملين لمعرفة المنافسين في السوق . .6

                                                           
  .1985الراوي : د. زياد ، الاحصاء الحيوي ، مترجم ، مطابع جامعة الموصل ،  )1(
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عدم وضع خطط آنية ومستقبلية للرقي والاعلا�ت لتقييم الخدمات السياحية المناسبة  .7
لتطلعات ورغبات وحاجات السواح والخروج بقرارات منفردة تؤثر سلباً على العمل 

 الاعلاني 
ا كلذو نلاعلال ةعئابلا ةهلجاو حئاسلا ينب ةقثلا نادقبعطائهم معلومات ومواصفات  .8

 خاطئة وغير حقيقية تعزز عدم الثقة بين الطرفين .
ا نلعلما نم نايحلاا ضعب فيو نلاعلاا تاكرش ضعب عابتبتباع ( الغش الاعلاني )  .9

ا يدؤي ثم حئاسلا عادبلتالي لعدم مصداقيتها وخداعها ويؤثر ذلك على سمعة الشركة 
 ولها مردودات سلبية مستقبلية .

 
 
 
توصيات ال

      ا ثحابلا يصويبلآتي : 
وضع خطط وبرامج تدربيبة خارج القطر وداخله لتحسين وتطوير الكادر العامل في  -1

ملال الاعلاني بما يتلائم مع التطورات والتغييرات البيئية المحيطة للوصول الى اعلى 
المستو�ت وتلبية حاجات ورغبات السواح من الخدمات السياحية والفندقية وحثهم 

على شرائها .  
أ رثكلاا ةليسولا ا�لا ةفدالها ةينويزفلتلا ت�لاعلاا ثتثيراً ونقلها بشكل صادق بغية  -2

 تقديمها وتسهيلها للسائح .
ا ةصاخ ةينازيم عضبلاعلا�ت وتكون سنوية يشرف عليها كادر محاسبي متخصص ،  -3

 ه ثوحبلاو تاساردلا لمعبذا الصدد .
مكافئة العاملين المتميزين في العمل بشتى الاساليب لكي ينتجوا اكثر ويعملوا على  -4

 تطوير القطاع السياحي والفندقي .
خلق روح التعاون والتنسيق مع شركات اعلانية اخرى لتطوير العمل واضافة مايمكن  -5

 اضافته للترويج عن الخدمة المراد الاعلان عنها .
دراسة السوق بصورة جيدة لمعرفة مايلزم لاظهار الخدمة بصفات وخصائص ممتازة تلبي  -6

تطلعات السواح وتعمل على ز�دة المبيعات . 
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 المصادر
 اولا : المصادر العربية 

دار البركة للنشر والتوزيع  تسويق الخدمات السياحية ،الطبعة الاولى ، ابو رحمة : مروان وآخرون ، .1
  . 2001،عمان – الاردن ، 

بعلوي : عبد الخالق احمد ، مبادئ التسويق ، الطبعة الاولى ، دار الفكر ، دمشق – سور� ،  .2
1996. 

  .1989: محسن احمد ، التسويق السياحي – مدخل اقتصادي متكامل ، مكتبة مدبولي ،  الخضيري .3
 الراوي : د. ز�د ، الاحصاء الحيوي ، مترجم ، مطابع جامعة الموصل . .4
الرعادي : حسين ، مدخل الى سياحة الاستجمام والتنزه ، جامعة الاسراء ، دار النظم للنشر ، عمان  .5

 .1980– الادرن ، 
 .1993سعيد :هناء عبد الحليم ،الاعلان والترويج ، طبع واعداد كلية الصيدلة – جامعة القاهرة ،  .6
العلاق : بشير وآخرون ، الترويج والاعلان التجاري ، اسس ونظر�ت ، تطبيقات (مدخل شامل) ،  .7

  .2004دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عمان – الاردن 
محمد علي : توظيف مراكز المدن الاسلامية الدينية لتطوير الحركة السياحية في الجزارئ، رسالة ماجستير  .8

 .2000مقدمة الى كلية العلوم الاقتتصادية و علوم التسيير، ، جامعة الجزائر ، الجزائر ،
 المصادر الاجنبية ثنيا : 

1. Michal peters : interation and tourism , 1 edition , London , The Areclitished 
press ltd. 1969 

2. Stephen P. Robbins – personnel , The management of Human Resources , 2ed, 
New York prentice Hall , Inc. 1986.  

 إستبيان
 ارجو ملئ هذه الاستمارة الخاصة ببحثي الموسوم ( الاعلان السياحي واثره في نجاح النشاط عزيزي المواطن 

  ) داخل المربع للوصول الى جواب √السياحي والفندقي في المؤسسات السياحية ) الرجاء وضع علامة (  
 مناسب للبحث.      شاكرين تعاونكم ... مع التقدير

   ذكر(    )              انثى (    )- نوع الجنس : 1
   جزائري (    )              عربي (    ) - الجنسية     :2
   متزوج (    )             اعزب (    ) - الحالة الاجتماعية :3
       أمي   (    )                متعلم(    ) - مستوى التعلم :4
 فما فوق (    ) 21 فما دون (    )            20  - العمــر     :5
  ..................................- المهنة       :7
- هل ان افضل وسيلة للاعلان السياحي هي التلفزيون :    8

          أؤيد بشدة (    )                    لا أؤيد بشدة (    ) 
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- هل ان شركات السفر والسياحة واجهة اعلانية ودعائية فعالة تساهم في نشر الاعلان السياحي من 9
 ازل اهحرطت ةيحايس جمارب نم همدقت ام للابئنها:   

          أؤيد بشدة (    )                    لا أؤيد بشدة  (    ) 
- هل ان الاعلان السياحي يؤثر في فئة الشباب بشكل ايجابي اكثر من غيرهم من الفئات الاخرى في 10

ملتمع :    
          أؤيد بشدة (    )                    لا أؤيد بشدة (    ) 

- هل ان الاعلان السياحي الجيد هو الذي يثير اهتمامك ويجذب انتباهك ويقنعك ويرضيك ويثبت في 11
 ذاكرتك ويجعلك تفكر وتقرر في شراء المنتوج السياحي المطروح في الاعلان :   

            أؤيد بشدة  (    )                   لا أؤيد بشدة (    )
 

 

 حالة الجزائر ما السبيل إلى الحد من هجرة العقول العربية
 

 الاستاذة :قوبع خيرة              الاستاذة:سليمان عائشة
 جامعة تلمسان                     جامعة مستغانم

الاستاذ :بن حجوبة حميد 
 الجزائر

ملخص  
تتمثل النتائج الخطيرة لهجرة الكفاءات العلمية في فقدان الوطن لإمكا�ت هذه الكفاءات العلمية والفكرية 

والتربوية التي أنُفقت على تعليمها وإعدادها أموال وجهود كبيرة، حيث تؤدي هذه الهجرة لإعاقة عملية التقدم، 
وإبطاء حركة التنمية وإضعافها، وإلى إبطاء عملية الإنتاج العلمي و التكنولوجي.لقد تزايدت هجرة العقول العربية 
في العقود الأخيرة لأسباب كثيرةمنها عدم توفير الظروف المادية والاجتماعية التي تؤمّن مستوى لائقا من العيش، 

ا مامتهلاا فعض لىإةفاضلإبلبحث العلميوعدم وجود مراكز البحث العلمي المطلوبة، إلى جانب المشاكل 
تتناول هذه الورقة موضوع هجرة السياسية والاجتماعية،  وعدم الاستقرار الذي تعاني منه أقطار عربية مختلفة.

الكفاءات العربية من منظور اقتصادي وفني في أغلب الأحيان، كضعف الإنفاق على البحث العلمي أو تحسين 
الظروف الاقتصادية. مجا نكتم تيلا تايللآا ضعب حاترقا انلوالتمعات العربية الاستفادة من الكفاءات المهاجرة 

 في رئازلجا ةبرتج لىإ ةراشلإ مجالال.
 الكلمات المفتاحية:  راس المال البشري ،هجرة الكفاءات، العقول العربية، الأدمغة،. 

Abstract 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0CE4QFjAG&url=http%3A%2F%2Fwww.aljazeera.net%2Fspecialfiles%2Fpages%2F7b9145f9-d94d-42b2-a85e-3a918771afd5&ei=qwKjVPqzMcT8UuyDgqgL&usg=AFQjCNHQpMzPrfwtc4Gy33wHGYYc7Y03-A&sig2=YwgSGIMWAvUcfg2ZTL7D6g�
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0CE4QFjAG&url=http%3A%2F%2Fwww.aljazeera.net%2Fspecialfiles%2Fpages%2F7b9145f9-d94d-42b2-a85e-3a918771afd5&ei=qwKjVPqzMcT8UuyDgqgL&usg=AFQjCNHQpMzPrfwtc4Gy33wHGYYc7Y03-A&sig2=YwgSGIMWAvUcfg2ZTL7D6g�
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The seriousconsequences of the migration of scientific talent in the loss of the homeland of 
the potential of thesescientific, intellectual and educationalcompetenciesspent on education 
and preparation of money and great efforts, wherethis migration leads to obstruct the process 
of progress, slow down development and weaken the movement, and to slow down the 
scientific production and technologicalprocess. Arabbrain drain has increased in 
recentdecades for manyreasons, including the failure to provide the material and social 
conditions thatprovide a decent standard of living, in addition to the lack of interest in 
scientificresearch and the lack of scientificresearchrequiredcenters, as well as political and 
social problems, and instabilityexperienced by differentArab countries . This paperaddresses 
the subject of migration of talent from the Arabeconomic and technical perspective often, 
such as poorspending on scientificresearch or to improveeconomic conditions. Wetried to 
propose somemechanismsthatenablecommunities to benefitfromArab immigrant talent and 
the reference to Algeria'sexperience in the field. 
Key words: human capital, brain drain, Arab minds, brains 

مقدمة  
إن وجود الانسان المفكر والعالم في مجتمعه يشكل عامل قوة وعنصرا مهما في ركيزة البناء 

الاقتصادي والمعرفي لبلده.  لظ في ا سيل ائبع لمحتي يذلا ديدلجا يلماعلا ماظنلابلقليل في 
استقطاب الكفاءات العلمية فهو مما لاشك فيه لاينظر إلى مصالح الكيا�ت البشرية في الجانب 

لآخلماعلا نم ر ه عتمتي تيلا ت�وتسلما تاذ لىإ ىقرت نأ قحتست ةيرشب ت�ايك ا�أ ىلعبا العالم 
المتقدم. فعلى الرغم من المؤتمرات والندوات التي تعقد تحت غطاء إزالة الفوارق مابين العالم الغني 
والفقير إلا أن تلك الندوات والدراسات لاتنتهي إلى شيء يذكر قياسا إلى حجم واتساع الهوة 
مابين العالمين نتيجة لسياسات العولمة الجديدة في استغلال ثروات الشعوب وتسخيرها لمصلحة 

وبرغم أن ظاهرة الأدمغة أو هجرة العقول أو هجرة العلماء وما يطلق عليها بـ نزيف ه�داصتقتا. 
 ) ا رثأتست تلاز ام ا�أ لاإ،ةثيدلحا ةرهاظلبا تسبلاهتمام الكبير Brain Drainالعقول (

للدول النامية والاهتمام الأكبر من قبل الدول المستضيفة وهي الدول الصناعية المتقدمة وعلى 
، ةيكيرملأا ةدحتلما ت�لاولا اهس ا ةيرطخ تاساكعناو رثاآ نم ةرهاظلا هذله الم كلذوبلنسبة 

لمستقبل البلدان الأقل نمواً في الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية ، ولما تجلبه من 
ا نمثب اهريدقت نكيم لا بساكبلنسبة للدول المتقدمة بل وأكثر من ذلك ، فإنه ورغم شعور 

الدول النامية بمحاذير و أخطار استمرار هذه الظاهرة بل وميلها للتعاظم و التفاقم ، فإن الجهود 
هاردق نم ةدافتسلاا و اهيركفم و اهئاملعب ظافتحلال الهذبت تيلتم الخلاقة ما زالت ضحلة 

ومتواضعة للغاية ، وفي كثير من الأحيان تمارس على هذه الفئة مواقف و تصرفات تشكل عوامل 
نبذ تدفعهم لمغادرة أوطا�م و البحث عن أوطان أخرى يسهمون في تطويرها و تقدمها ولاسيما 

 أن هذه الدول توفر لهم كل الدعم المالي و المادي و المعنوي. 
وسوف نتطرق في هذه الورقة البحثية إلى أربع محاور : 
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 الاستثمار في رأس المال البشريالمحور الأول: 
  هجرة الكفاءات والعقول العربيةظاهرة المحور الثاني:

 اآو جرالخا في ةيبرعلا لوقعلا نع تايئاصحثرها على دولها الأصليةالمحور الثالث:
 آليات الحفاظ على الكفاءات والعقول العربية ( حالة الجزائر)المحور الرابع: 

 وبناءاً على هذا نطرح الإشكال التالي:
مجا يه امو ةرهاظلا رارمتسلا تدأ تيلا بابسلأاو لماوعلا فلتمخ يهلهودات التي بذلتها "

 الدول العربية بصفةعامة والجزائر بصفة خاصة للحد منها"؟
وفي هذا المحنى، وعلى ضوء ما تقدم تتبلور لنا معالم إشكالية البحث والتي تتمحور حول 

التساؤلات الفرعية التالية: 
 -ما ذا نعني بظاهرة هجرة  الكفاءات والعقول العربية ؟ -
ما هي الأسباب الحقيقية المؤدية إلى هجرة الكفاءات الوطنية؟  -
 ما هي السياسات والطرق العربية لمواجهة الظاهرة عموما وفي الجزائر خصوصا؟ -

الفرضية: 
للإجابة على هذه الإشكالية والأسئلة الفرعية وضعنا الفرضية التالية:  

ا ةيلصلأا اهنطاوم نم ةيبرعلا تاءافكلا ةرجه نبتجاه العالم المتقدم يؤكد على مضاعفة  •
الخسائر الناجمة نتيجة لفقدان تلك الكفاءات الأمر الذي يزيد من حجم الأعباء التي تلقي 

 .بظلالها على واقع اقتصاد�ت البلدان العربية
هيكل البحث: 

بلرغم من أن البحث ينحصر في هجرة الكفاءات العربية الا انه لابد من التعريفبأهمية الاستثمار .
ا ةيعادبلإاو ةيملعلا رشبلا تاردق ريوطتب لىولأا ةجردلبا متهي يذلا  يرشبلا لالما سأربعتبارها 

العنصر الأساس في عملية التنمية الاقتصادية قبل التطرق الى ظاهرة هجرة الكفاءات والعقول 
 والأسباب المؤدية لها والحلول المقترحة للحد منها.

أهمية الدراسة : 
ا ةيهمأ ةيبرعلا تاءافكلا بستكبلغة في بناء وتطوير برامج التنمية الضرورية واللازمة  -

 لدفع عجلة الاقتصاد العربي؛
الآاو ةرهاظلا ةروطثر المترتبة عنها.  -

الأهداف: 
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�دف من خلال هذا البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف: 
تشخيص الأسباب الدافعة لهجرة الكفاءات العربية إلى الدول المتقدمة.  •
اآ نم دلحاو مهعقاوم في تاءافكلاو لوقعلا تيبثتل ةيلمعلاو ةيعوضولما لئادبلا قلثر  •

تلك الظاهرة على مستقبل الأجيال الواعدة والعمل الدائم من اجل إنجاح التنمية الاقتصادية في 
البلدان العربية وصولا للأهداف المنشودة لها.  

منهج البحث: 
من خلال ورقة بحثنا هذا وللوصول إلى النتائج اعتمد� على نوع من التكامل المنهجي، حيث 

كانت الحاجة إلى المنهج التاريخي لتطرقنا لتاريخ هجرة الكفاءات والعقول العربية، وحاجتنا كذلك 
إلى المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظواهر والقضا� وتحليلها والوصول إلى نتائج واستنتاجات 

ووضع التوصيات وإعطاء الحلول كاقتراحات. 
 

خطة البحث: 
للإجابة على إشكالية الدراسة والوصول إلى الأهداف المرجوة قمنا بتقسيم البحث إلى أربعة 

هجرة ، وفي المحور الثاني تناولنا الاستثمار في رأس المال البشري محاور، تطرقنا في المحور الأول إلى
الأرقام للكفاءات العربية في  ، أما المحور الثالث فقد تطرقنا إلى بعضالكفاءات والعقول العربية

آليات الحفاظ على ، وفي المحور الرابع والأخير  جاء بعنوان :اآو جرالخثرها على الدول الأصلية 
 الكفاءات والعقول العربية ( حالة الجزائر).

المحور الأول: الاستثمار في رأس المال البشري 
     منذ ظهور مفهوم المنظمة دائمة التعلم تتجه معظم المنظمات على المستوى العالم إلى ز�دة 

ه ينلماعلا فراعمو تاراهبا من أجل مصلحة الفرد والمنظمة معا ولإضافة قيمة لرأس المال 
الفكري الذي تمتلكه، لذلك فقط تبنت الكثير من المنظمات شعار" البشر هم أكثر الاستثمارات 

أهمية"، وسنتطرق إلى مختلف المفاهيم التي تتعلق برأس المال البشري: 
       أ ةيمنتلا تايلمعل يرقفلا دومعلا يرشبلا رصنعلا لثيمببعادها المختلفة، فهو القادر على 

التطوير والتجديد والخلق والإبداع ، فالإنسان بفكره و طاقاته يعد أهم العناصر الإنتاجية الفعالة، 
بل أنه يبقى دائما عصب الإنتاج الرئيسي مهما تقدمت أساليبه الفنية، فهو الذي يملك الطاقة 

غير المحدودة ، والتي إن أحسن استخدامها و توظيفها وتطويرها من خلال التعليم الواعي و 
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التدريب المستمر تتحقق أعلى معدلات التنمية، وأصبح بمثابة القوة الدافعة في سبيل التقدم 
. 1والرقي

عبر عنه بكافة الأفراد العاملين في المنظمة والذين يمتلكون خبرات ومعارف متراكمة،         ي
 وهو من روّاد هذا Sveibyولديهم مهارات وقدرات إبداعية وإبتكارية، وفي هذا الصدد يضيف 

الفكر، أن رأس المال البشري يتمثل في مستوى التعليم، الخبرة، معارف العاملين، روح الابتكار، 
 2القيم والتدريب.

      يتمثل رأسمال البشري في المعرفة الضمنية و الخبرات و المهارات الموجودة في داخل عقول 
 . 3الموظفين، و هو يمثل مورد دخل للمنظمة و لكنه ليس ملكا لها

كما أن الاستثمار في رأس المال البشري يعرف على أنه مجموعة المفاهيم والمعارف والمعلومات من 
ا ةهج نم ءادلأا رصانعو تابرلخاو تاراهلماو ةهثنية، والاتجاهات والسلوكيات والمثل والقيم من 

ا ةهثلثة، التي يحصل عليها الإنسان عن طريق نظم التعليم والنظامية وغير النظامية، والتي تساهم 
.         4او هتيجاتنإ ينستح بلتالي تزيد من المنافع والفوائد الناجمة عن عمل

 ثنيا:أهمية رأس المال البشري

  يعتبر رأس المال البشري في العصر الذي نعيش وهو عصر المعلومات، الثروة الحقيقية للأمم 
بعتباره أساس الإبداع والابتكار، ومن بين أهم ما يميز رأس المال البشري عن رأس المال المادي 
يرغ هنو ا زيمتي ،ديلقتلل لباقبلوفرة لا الندرة لأن العلاقة بين المعرفة والزمن هي علاقة طردية 
على عكس العلاقة بين المادةوالزمن ويمكن حصر دور الكفاءات البشرية في دعم التنافسية في 

: 5النقاط التالية
 إعداد الكفاءات البشرية المؤهلة والخبيرة ؛ -
 الكفاءات البشرية هي أساس البحث العلمي وتقنياته؛ -
 المورد البشري هو أساس الإبداع والابتكار والتي تعتبر أساس التنافسية؛ -
 العنصر البشري هو أساس الإبداع والابتكار؛ -
 العنصر البشري هو أساس التنظيم والتنسيق بين مختلف عناصر الإنتاج المادية والبشرية؛ -
 في ةكراش يدتحدجايتحا امجا تلتمع المختلفة وإعداد الخطط اللازمة تبعا لقدراته؛ -
 في ةيلعفلا ةكراش مجا نمأ ءانبلتمع واستقراره من خلال المؤسسات المختلفة. -

ثلثا: أبعاد الاستثمار في رأس المال البشري : 
 : 6 جاءت أهمية العناية بتنمية الموارد البشرية من منظور متعدد الأبعاد منها 
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 حيث ينعكس تزايد نسبة المثقفين من الموارد البشرية في التنمية الحضارية البعد الثقافي : -
للمجتمع وز�دة معرفة الفرد وتمسكه بما يخص وطنه من العقائد الدينية والتراث الثقافي واللغة 

والآداب  ، وازد�د درجة الوعي لديه بما يدور حوله  
 من خلال الموارد البشرية المؤهلة والمدربة يتم تنفيذ برامج التنمية البعد الاقتصادي : -

الاقتصادية بما يحقق التقدم للدولة ويوفر احتياجات سكا�ا من السلع والخدمات إضافة إلى أن 
الفرد المؤهل تعليما وتدريبا لديه فرصة أكبر للعمل كمواطن منتج يحقق قيمة مضافة تسهم في 

تنشيط الدورة الاقتصادية  
 فمن المعروف أن التعليم ينمي قدرات الفرد الذهنية والفكرية البعد الاجتماعي : -

ويكسبه الأنماط والقيم السلوكية المتوازنة مما يجعله أكثر قدرة على تفهم المشكلات الاجتماعية 
، ةيرسلأا طباورلا خيسر ا ناسنلإا روعش في سومللما هيرثتأ لىإ ةفاضإبلذات  

 حيث يوفر التعليم الكوادر العلمية القادرة على البحث والابتكار البعد العلمي : -
والاختراع والتطوير بما يسهم في إحداث النقلات الحضارية المختلفة وإحداث التقدم التقني في شتى 

مجالات الحياة والتحسين المستمر في وسائل المعيشة  
 حيث تؤدي العناية بتعليم وتدريب الفرد إلى تخفيض نسبة البطالة والتي البعد الأمني : -

تتناقص مع ارتفاع المستوى التعليم والتدريبي مما يسهم في تحقيق الاستقرار الأمني للمجتمع ، 
إضافة إلى قناعة الأفراد أنفسهم بضرورة وجود هذا الاستقرار 

رابعا: محددات الاستثمار في رأس المال البشري : 
ا صتيخ املهوأ ينلماكتمو ينمزلاتم ينبنابج ةيرشبلا دراولما ةيمنت ةيلمع طبتربكتساب العلم والمعرفة 

او ، ليهأتلا بناج لاكشم ةراهلماثنيهما يتعلق بقضا� العمل والتوظيف ، وهذان الجانبان هما 
 : 7الأساس في تكوين محددات الاستثمار في رأس المال البشري وهي

 ويعني بوضع الأسس اللازمة لبناء الإنسان وتحديد احتياجاته من المهارة التخطيط : -
والمعرفة العلمية والثقافية والمهنية وغيرها والطرق والوسائل الفعالة لتوفير تلك الاحتياجات عبر 

مراحل زمنية محددة  
 يشكل هذا العنصر الإطار التنظيمي والتنفيذي لتحقيق أهداف محور التنمية : -

التخطيط وإنجاز برامجه حيث يتم من خلاله توفير المؤسسات التعليمية والتدريبية للقيام بخطوات 
تنمية الموارد البشرية شاملة تنمية القدرات الثقافية والفكرية والمهارات العملية لدى الفرد لتأهيله 

لممارسة مسؤولياته كمواطن منتج  
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أو اهتيمنت تم تيلا ةيرشبلا ىوقلل لمعلا صرف ةحتاإ هللاخ نم متيتهيلها التوظيف  : -
من خلال برامج التعليم والتدريب بما يمكن من استغلال القدرات والمهارات التي اكتسبتها في إنتاج 

 السلع وتقديم الخدمات للمجتمع والإسهام في توفير احتياجاته 
خامسا: فعالية الاستثمار في التعليم 

الاستثمار في التعليم:   -
ظهرت هذه الفكرة في منتصف القرن العشرين، حيث كان ينظر لقطاع التعليم من قبل نظرة 

المستهلك الذي يستهلك أموال دافعوا الضرائب دون الحصول على مقابل. يعود هذا كما ذكر� 
سابقا إلى عدم الاهتمام بقطاع التعليم خصوصا قبل الحرب العالمية الثانية ، لكن بعدها توجهت 

: 8معظم الدول إلى هذا القطاع لسببين أساسي
حيوية هذا القطاع و أهميته في النمو الاقتصادي.   -1
ا ضوهنلا في لودلا ةبغبلاقتصاد�ت المدمّرة جراء الحرب.   -2

تمّت مراجعة دور قطاع التعليم في مختلف جوانب الحياة  وما يمكن أن يحدثه من نمو في جميع هذه 
الجوانب، فانطلقت هذه الدول في التركيز على هذا القطاع وخصصت له موارد مالية مهمة 

لتتمكن من تكوين يد عاملة مؤهلة وقوة بشرية كفأه . و لتوضيح فكرة الاستثمار في التعليم نقوم 
بتقسيم هذا المطلب إلى ثلاثة فروع : الفرع الأول يخص جدوى الاستثمار في التعليم ، الفرع الثاني 

تكاليف التعليم و عوائده، الفرع الثالث مؤشرات ز�دة الإنفاق على الاستثمار في التعليم .  
جدوى الاستثمار في التعليم:  -

يعتبر التطور التقني والعلمي من الأسباب الأساسية التي أدت إلى اعتبار قطاع التعليم قطاعا 
منتجا، خصوصا إذا علمنا أن معظم التكنولوجيات الجديدة وكذا التقنيات الحديثة مخترعوها هم 
مخرجات التعليم. ولكي نطبِّق هذه التكنولوجيات والتقنيات يلزمنا أ�س مهرة أو أ�س قادرون 

هاعيتسا ىلع ايلقعو �ركبا. ولهذا تلجأ معظم الدول كي تواكب الحضارة التكنولوجية إلى تكوين 
ه مايقلا ىلع نيرداق ةبلطو ينثحبذه المهمة وهذا عن طريق الاستثمار في قطاع التعليم، حيث 

ا مامتهلاا ديازبقتصاد�ت التعليم  عامة والتعليم العالي خاصة منذ بداية النصف الثاني من القرن 
العشرين . لقد بدأ الاقتصاديون في إيجاد علاقات بين الإنفاق على الاستثمار في التعليم 

ومعدلات النمو الاقتصادي، ويعتبرون أن الإنفاق على التعليم هو نوع من الإنفاق الاستثماري 
مجا تابغر للتمع.ويترتب - تقريبا-خصوصا في هذه الفترة أين أوضح التعليم قدرته على تلبية
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على هذا الإنفاق ارتفاع في مهارات وقدرات الأفراد ومن ثم ز�دة مردودية هؤلاء الأفراد وكذا 
إنتاجيتهم وهذا ما يدفع بعجلة النمو إلى الأمام. 

 سيكون العنصر الحاكم والفعّال فيه هو الإنسان المتعلم 21أكد علماء المستقبليات أن القرن ال 
والقادر على أن يستمر متعلما ومتعدد المهارات وأن المعرفة قوة ، من ثم فالأمة القوية هي الأمة 

العارفة.أما الأمة التي ستتخلف عن استثمار مواردها البشرية فستبقى في خطر خصوصا إذا علمنا 
 مجلة 1200يرغتت تيلا ةعرسلا ن هبا التكنولوجيا تكاد تكون تقريبا يومية. وإذا علمنا أن حوالي 

 % من الاختراعات الجديدة ، فهذا يجعل من الأمم البطيئة 20علمية تصدر كل شهر بمعدل
جاهلة لأ�ا لن تستطيع مواكبة التطورات العلمية.إذن أساس الاستثمار في التعليم هو أن هذا 

القطاع يعتبر نقطة تقاطع القطاعات الأخرى، لأنّ فعاليته ستؤدي إلى ز�دة فعاليات القطاعات 
الأخرى، حيث أكّدت عشرات الدراسات والبحوث على الوظيفة الاقتصادية للتعليم ودوره في  

التنمية الشاملة والنمو الاقتصادي أن حجم الاستثمار في  هذا القطاع الحيوي يؤثر بصفة مباشرة 
وغير مباشرة على فعالية الاستثمارات في القطاعات الأخرى، ومن هنا يجب اعتبار الاستثمارات 

 التعليمية استثمارات إنتاجية وليست استهلاكية. 
المحور الثاني : 

المحور الثاني: هجرة الكفاءات والعقول العربية 
أولا: نشأة وأساس ظاهرة هجرة الكفاءات . 

تعتبر هجرة العقول والكفاءات العلمية والفنية من أقدم المسائل التي واجهتها البشرية. وقد خلقت 
هذه الهجرات تفاعلا خلاقا بين الحضارات منذ القدم حيث انتقلت بعض اختراعات الصين إلى 

اوروأ لىإ اهرودب تلقتنا اهنيسحتب برعلا ماق نأ دعبو برعلب وهكذا. غير أن هجرة العلماء 
ه ساقت لا ةمدقتلما لودلا لىإ بيرعلا نطولا نم ينينفلابذا المقياس حيث تؤدى تلك الهجرات إلى 

البطء الشديد في عمليات التطوير العلمي والتحديث الاقتصادي والاجتماعي والتي يطلق عليها 
بعض الباحثين مصطلح النقل المعاكس للتكنولوجيا وعلى هذا الأساس سنلقي نظرة مختصرة عن 

: 9بداية ونشأة هذه الظاهرة
        إن أهم الهجرات الإنسانية القديمة التي تركزت حول مفهوم هجرة الكفاءات العلمية هو 

 ق.م عندما هاجر الفلاسفة اليو�ن من بلادهم 300 ق.م – 600ماحدث في الفترة مابين 
قاصدين اثينا. وكانت نتيجة تلك الهجرة هو ازدهار اثينا ورقي علومها. وفي فترة حكم الإغريق 
لمصر كذلك اتجهت الكفاءات العلمية الى مصر فقد عمل البطالسة في مصر إلى إنشاء مراكز 
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البحث العلمي المتطورة وقد تمخض عن ذلك الانجاز عن بناء اكبر مكتبة علمية عرفها العالم 
 ) 700 – 500مجاو تاطوطخلماو تافلؤلما ددع ردق ثللدات التي كانت تسكنها ما بين ( 

 ق.م و 300ألف كتاب ومجلد. وقد قيل أن أعظم نتاج الإنسانية الفكري تم في السنوات ما بين 
 ق.م في الإسكندرية. 500

وكما كان لبغداد مدينة السلام نصيبا طيبا في تبني سياسة استقطاب العلماء والمفكرين في زمن 
اهجوت تذخأ ثيح ينيسابعههامامتهاو متتم إلى رفع شأن العلماء والمفكرين دون تمييز جغرافي 

هو يقرع وا بيهذم وبذا تمكنوا من وضع إلية �جعة إلى استقطاب المفكرين والعلماء من مختلف 
بقاع الأرض إلى مدينة بغداد والاستقرار فيها. 

يرشي ةيبرعلا ةراضلحا خيرتا  ابعتزاز إلى ماقدمه المفكرون العرب وغير العرب في تقدم وازدهار 
هراشم لكب ةيناسنلإا ةراضلحبا العلمية والثقافية. وان كان العرب قد اخذوا عن اليو�نيين أسس 

بدء �ضتهم العلمية فأن الأوربيين مدينون للحضارة العربية و�ضتها العلمية في بدء �ضتهم. 
مع �اية القرن الحادي عشر وبداية القرن الثاني عشر فقد بلغت عدد الجامعات العلمية 

 ) جامعة في �اية القرن الخامس عشر. وبعد قيام 80صختلمصاوروأ في ةب إلى مايقارب ال ( 
الثورة الصناعية وانتشارها أدت إلى تنشيط حركة الهجرة بين فئة العلماء والمثقفين وكما كانت سببا 

مباشرا في حدوث هجرة عالمية واسعة النطاق شملت معظم بقاع العالم طلبا في الاطلاع والمعرفة 
والتعلم . 

 وبدأت ظاهرة هجرة العقول العربية بشكل محدد منذ القرن التاسع عشر، وبخاصة من سور� 
ولبنان والجزائر حيث اتجهت الكفاءات العلمية السورية واللبنانية إلى فرنسا ودول أمريكا اللاتينية 
فيما اتجهت الهجرة من الجزائر إلى فرنسا. وفي بداية القرن العشرين ازدادت هذه الهجرة، لا سيما 

خلال الحربين العالميتين الأولى والثانية وفي السنوات الخمسين الأخيرة هاجر من الوطن العربي 
.  10%) من حجم الكفاءات العربية50-25مابين( 

ثنيا: مفهوم هجرة الكفاءات 
تناولت الدراسات هذه الظاهرة منذ مطلع الستينات للقرن الماضي بمسميات مختلفة منها: هجرة 

الأدمغة استنزاف الكفاءات، النقل المعاكس للتكنولوجيا. وقد ابتدعه البريطانيون للتعبير عن 
يرثكلا م�ادق هرجه ببسب ءابطلأاو ءاملعلاو ينسدنهلما نمتم إلى الولا�ت المتحدة الأمريكية. 
ه ةصالخا تافيرعتلا تددعت دقبذا المصطلح من قبل الهيئات العالمية والمختصين، بغية إعطاءه 

 القدر الكافي من الوضوح، وفي مايلي بعض التعريفات: 
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 هجرة الكفاءات" ب�ا نزوح حملة الشهادات الجامعية العلمية والتقنية والفنية، إلياس زينيعرف 
كالأطباء والعلماء والمهندسين والتكنولوجيين والباحثين والممرضات والاختصاصيات وكذا 

الاختصاصيين في علوم الاقتصاد والر�ضيات والاجتماع وعلم النفس والتربية والتعليم والآداب 
والفنون والفنيون والزراعة والكيمياء والجيولوجيا، ويمكن ان يشمل هذا التحديد الفنانين والشعراء 
والكتاب والمؤرخين والسياسيين والمحامين وأصحاب المهارات والمواهب والمخترعين وشتى الميادين 

. 11الأخرى، أي أصحاب الكفاءات والمهارات الجامعية العلمية والتقنية
:“ شكل من أشكال التعاون التبادل العلمي الشاذ أو غير السليم بين تعريف منظمة اليونسكو

 .12الدول، حيث يتميز بتدفق هجرة العلماء في اتجاه واحد نحو الدول المتقدمة
كما يعرفها الاتحاد البرلماني العربي: "بن هجرة العقول العربية هي فعلا نقل مباشر لأحد أهم 

. 13عناصر الإنتاج، وهو العنصر البشري
 

ثلثا: أنماط  هجرة الكفاءات 
هناك نمطين هما: 

 تشمل انتقال الكفاءات خارج الحدود الجغرافية لبلدا�م الهجرة الخارجية للكفاءات: -
 الأصلية وهو النمط الأكثر شيوعا بين الدول وتنقسم إلى:

يتمثل في تبادل الأفراد ذوي المهارات والكفاءات ما بين النمط التبادلي للكفاءات: -
الدول، وعادة ما تكون هذا النوع من التبادل بين الدول المتقدمة قصد التكامل المعرفي من جهة ثم 

 في كترشلما لمع يقتح ةيثبح عيراشمقفي ةكترشلما ةحلصملل ا مجالال المعرفي والمعلوماتي.
 وهو السائد بين الدول النامية والدول المتقدمة، حيث النمط الإستنزافي للكفاءات: -

هيرظن لىإ ارقف رثكلأاو اونم لقلأا قطانلما نم دحاو هاتجا موهفلما اذبه ةرجلها ذتا من الدول 
 الأكثر نموا وتقدما، ومنه تكون المنفعة القصوى لصالح هذه الأخيرة.

 وتشمل الطلبة والباحثين من ذوي الشهادات العالية( دكتوراه وماجستير). البحث العلمي:
: حيث يسعى الكثير من الطلبة إلى إتمام مشوارهم العلمي بدول الشمال سواء من اجل التعليم

هاءافك ةيمنتم في اختصاص معين أو سعيا وراء الشهادات العالية، وغالبا ما تكون نحو الدول التي 
تمثل مستعمرات سابقة لدولهم وذلك لقابلية الاندماج اللغوي والثقافي. 
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في ةصصختلما تاءافكلاو ءابطلأا ةرجه ن  اذهامجلال يعد ملفتا للانتباه، حيث تفيد الصحة:
 %ا اورداغ دق ايقيرفإ في ايلمح يننوكلما ءابطلأا نبتجاه دول الشمال  خلال 60التقارير أن 

ا ءابطلأا ددع عيزوت لعيج ام وهو ،تانينامثلبلنسبة للكثافة السكانية منخفض جدا. 
 يتعلق هذا النمط بمحدودية نشاط الكفاءات داخل أوطا�م، نتيجة النزيف الداخلي للكفاءات:

في ةفرعلما ىلع مهثابحأ راصتقا لىإ مهل هاعمتمج ةيمنت لىإ كلذ ىدعتت نأ نود اتهاذ دحتم، وقد 
كون الهدف من نشاطهم الحصول على امتيازات شخصية محدودة أو نتيجة لتهميشهم من طرف 

. 14او ةمئاقلا ةمظنلأبلتالي عزلتهم وابتعادهم عن ميدان البحث العلمي
 رابعا: العوامل الدافعة لهجرة العقول العربية

 15: ا عفاودلا هذه مهأ ديدتح نكبلآتي العوامل الداخلية: 
ضعف المردود المادي لأصحاب الكفاءات العلمية ، وانخفاض مستوى المعاش لهم وعدم توفير  .1

 . في شيعلل مله بسانلما ىوتسلما نمؤت تيلا ةيعامتجلااو ةيدالما فورظ مجالتمعات العربية
وجود بعض القوانين والتشريعات والتعهدات والكفللات المالية التي تربك أصحاب الخبرات ،  .2

فضلا عن البيروقراطية والفساد الإداري وتضييق الحر�ت على العقول العلمية المبدعة ، والتي تبدأ 
ااوبلا ملهوخد نبت الحدودية لدولهم وصولا لأصغر موظف استعلامات في الدوائر الرسمية ، مما 

 . ا روعشلبا ىمسي ام مهيدل دلبلغبن
عدم الاستقرار السياسي أو الاجتماعي والإشكاليات التي تعتري بعض تجارب الديمقراطية  3

ا تابرلخا باحصأ ضعب روعش لىإ نايحلأا ضعب في يدؤت تيلاو ، ةيبرعلبلغربة في أوطا�م ، أو 
 تضطرهم إلى الهجرة سعياً وراء ظروف أكثر حرية وأكثر استقراراً 

سفر أعداد من الطلاب إلى الخارج ، أما لأ�م موهوبون ، بشكل غير اعتيادي ويمكنهم  4
او ، ةينغ تلائاع نم م�لأ وأ ةيسارد حنم ىلع لوصلحبلنتيجة يندفعون إلى التوائم مع أسلوب 

 الحياة الأجنبية وطرقها حتى يستقروا في الدول التي درسوا فيها.
 تتمثل في المؤثرات التي تفرزها البيئة الخارجية( الدول المستقبلة) التي من شأ�ا العوامل الخارجية:

آ وأ لكشب ةد�زلبخر في نسبة الكفاءات التي تستقبلها هذه الدول عن طريق الهجرة من الدول 
: 16الأقل نمو وبصفة أخص من دول الجنوب، ونذكر منها

سياسات الهجرة الانتقائية للدول المستقبلة للكفاءات والتي تسعى من خلاله إلى البحث عن -
ا مله حمست تيلا قرطلبختيار الأشخاص ذوي المهارات والقادرين على الهجرة، من خلال وضع 

 إ حمست تيلا تاءافكلا ىلع ةلادلا تارشؤلما نم ةعومبعطاء الأفضلية لشخص دون آخر؛
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سعي الدول المتقدمة إلى تجسيد مجتمع المعرفة لتصبح بيئة علمية جاذبة لمختلف الكفاءات من -
 الدول النامية؛

ا ةمئادلا ةماقلإل ةيبنجلأا تاءافكلل ةحونملما تلايهستلبلدول المتقدمة عملا أساسيا في -
 هاطقتسبا؛

 منح الجنسية للكفاءات التي تعطيهم امتياز الانتماء والمساواة؛-
ه عتمتي تيلا تازايتملااو ةلبقتسلما لودلا في بتاورلاو زفاولحا ماظن ليعفبا الإطار العلمي في -

 مجا هلتمعات؛
عولمة الرأسمالية فقد لعبت دورا وعاملا قو� في تفاقم ظاهرة هجرة الكفاءات من الدول النامية -

 خاصة الإفريقية منها.
كذلك هناك عوامل أخرى نذكر منها:  

الاستقرار السياسي والتقدم الحضاري كفيل بتوفير الأجواء الملائمة لتطور الكفاءات العلمية من -
 هايناكمتا العلمية؛

توفر إمكانيات البحث العلمي بلا حدود مع وجود آليات التنظيم الدقيقة في العمل. أي حصر -
 عامل الهدر في زمن العمل إلى ابعد ما يمكن الوصول إليه؛ 

مجا حاتفلتمعات المتقدمة على العلم والعلماء. ابلتالي يعطي هذا الانفتاح شعورا ايجابيا لدى -
  تاءافاهاحومطو اتهاذ ققتح نبا ةيملعلتا العلمية.

المحور الثالث: اآو جرالخا في ةيبرعلا تاءافكلا ماقرثرها على الدول الأصلية  
أولاً : تصنيف الدول النامية من حيث عناصر الإنتاج 

        أ يرشبلا رصنعلل نوركفلما رظنيبنه يشكل المادة الرمادية لتقدم الدول وعلى هذا الأساس 
فمستقبل الدول مقرون بمدى امتلاكها وحفاظها على هذه المادة. ولقد صنف مستقبل الدول 
وأهميتها على ضوء القدرات الرمادية ( العقلية) المتوفرة لديها والتي يمكن أن تتوفر على النحو 

التالي: 
دول المرتبة الأولى: ا تاورث كلتتم تيلا لودلا كلت يبطنية وأخرى رمادية، فهذه الدول لا خوف 

ًارضاح لجو لاو اهيل ًلابقتسمو ا لبقتسم اهيدلوبهر. 
دول المرتبة الثانية: هي تلك الدول التي تمتلك قدرات رمادية كبيرة أو التي يمكن أن تمتلكها 

ا تاورث كلتتم لا ا�أ نم مغربو لابقتسبطنية كبيرة، لكن يبقى لها مستقبل موعود.  
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دول المرتبة الثالثة: هاورث في ةيرقف اهنكلو ةينطبا تاورث كلتتم تيلا لودلا كلت تا الرمادية 
لم اذإ بعص اهلبقتسم نكلو قارب اهرضاح أ عيطتستتمين الثروات الباطنية المطلوبة. 

دول المرتبة الرابعة: لا تيلا لودلا كلت  هايح نإف ،ةيدامر ىرخأ لاو ةينطبا تاورث كلتتمتا 
. 17مهددة حاضراً ومستقبلاً وستكون أوضاعها قاسية كما هو متوقع

ثنيا: مساهمة الدول النامية في هجرة الكفاءات في العالم 
  يرشت ه تماق تيلا تاساردلا نم ةذوخألما تايئاصحلإبا جامعة الدول العربية، ومنظمة العمل 

العربية، ومنظمة اليونيسكو، وبعض المنظمات الدولية والإقليمية المهتمة إلى الحقائق التالية: 
 يسهم الوطن العربي في ثلث هجرة الكفاءات من البلدان النامية؛-
% من العلماء من مجموع الكفاءات العربية 15 %من المهندسين و23 %من الأطباء و50إن -

 اوروأ لىإ ينهجوتم نورجاهي ةجرختلمب، والولا�ت المتحدة، وكند بوجه خاص.
  من الطلاب العرب الذين يدرسون في الخارج لا يعودون إلى بلدا�م؛54إن %-
  %من مجموع الأطباء العاملين فيها؛34يشكل الأطباء العرب العاملون في بريطانيا حوالي -
% من المهاجرين 75إن ثلاث دول غربية غنية هي الولا�ت المتحدة وكندا وبريطانيا تصطاد -

 % من العقول العربية المهاجرة.75العرب، حيث تجتذب هذه الدول الثلاث نحو 
  وقد اختلفت هجرة الكفاءات بنسب مختلفة حسب الدول  كما يوضحها الجدول

التالي: 
النسبة % الدولة           النسبة% الدولة 
 83.6لبنان  - 83.6لبنان 

 12.5تونس  - 12.5تونس 
 9.4الجزائر  - 11.1العراق 
 7.2     -  الأردن   11.1جيبوتي 
 7.2فلسطين   - 6.5سور� 

. 55 ، ص2014: التقرير الإقليمي للهجرة الدولية العربية والتنمية المصدر
  :هجرة  الأطباء من الدول العربية
جيبومصر  العراق الدول  

تي 
موريطاالجزائر البحرين 

نيا 
لبنان  ليبيا 
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 الأطباء 
المهاجرون 

2871 7791 26 29 10680 43 800 3042 

 الأطباء 
المكونين في 

البلاد% 

18.4 5.4 23.2 2.8 44.3 11.4 10.6 19 

الامرات فلسطين اليمن  الأردن  الكويت الدولة 
المتحدة 

سورية  تونس المغرب 

 الأطباء 
المهاجرون 

122 878 47 15 258 654 222 3966 

الأطباء المكونين في 
البلاد% 

3.4 8.2 1.3 0.7 3.2 4.7 3.2 15.4 

السعودالصومال السودان الدولة 
ية 

    عمان 

     12 359 98 1083 الأطباء المهاجرون 
الأطباء المكونين في 

البلاد 
17.9 21.9 1.2 0.4     

 .56 ، ص 2014 التقرير الإقليمي للهجرة الدولية العربية الهجرة الدولية والتنمية :المصدر
 
 

 ثلثا: لآاثر السلبية لهجرةالعقول العربية إلى البلدان الغربية 
الآا كلت رصتقت ثر على واقع ومستقبل التنمية الاقتصادية والاجتماعيةالعربية فحسب ولكنها 
تمتد أيضاً إلى التعليم وبنيته في العالم العربي وإمكا�ت توظيفخريجيه في بناء وتطوير قاعدة تقنية 

 :18عربية. الآا كلت مهأ نمثر السلبية لهجرة العقول
ضياع الجهود والطاقات الإنتاجية والعلمية لهذه العقول التي تصب في شرايينالغرب بينما تحتاج -

 ؛التنمية العربية لمثل هذه العقول في مجالات الاقتصاد والتعليموالصحة والتخطيط والبحث العلمي
تبديد الموارد الإنسانية والماليةالعربية التي أنفقت في تعليم وتدريب الكفاءات التي تحصل عليها -

 البلدان الغربية دونمقابل ؛
 اةيبرعلا نادلبلا في يملعلا ثحبلأ روهدبلمقارنة مع الإنتاج العلمي للعرب المهاجرين في الغرب؛-
تحمل البلدان العربية بسبب تلك الأنواع من الهجرات خسارة مزدوجة لضياع ما أنفقته منأموال -

وجهود في تعليم وإعداد الكفاءات العربية المهاجرة ومواجهة نقص الكفاءات وسوءاستغلالها 
هو ةيربك ةفلكتب ةيبرغلا لوقعلا دايرتسا قيرط نع اهنم ةدافلإابذا تكون حجم الخسائر التي 

 تتحملها الدول الطاردة مضاعفة ومزدوجة.
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تساهم البلدان العربية في طرد علماءها ومفكريها من خلال عدم تغيير الأوضاع القائمة للقطاع 
التعليمي كإنشاء الجامعات ومراكز الأبحاث وتخصيص الأموال للبحث العلمي والفكري وكذلك 

أ مدتمين العمل والحر�ت الضرورية. فضلا عن اضطهاد العلماء وقد لاتكتفي بعض البلدان 
العربية بعدم توفير الظروف والأوضاع الضرورية للحد من الهجرة بل إ�ا لا تسمح لمن يصرون على 
البقاء في ممارسة البحث العلمي والفكري الحر دون تدخلات مباشرة تصل إلى درجة تحديد وجهة 

البحث العلمي ومساره وقد تبينّ من أبحاث ندوة (أكوا) حول هجرة الكفاءات العربية عام 
م أن كليات الطب في الجامعات العربية والجامعات الأجنبية في البلدان العربية كلبنان مثلا 1981

مم رثكأ ةرجهلل اهييجرخ ئّياه تيّئهم للعمل في الوطن وما قيل عن الطب يمكن أن يقال عن 
. 19الهندسة والعلوم الطبيعية والاجتماعية

 :الآا حيضوت نكيم قبس ام للاخ نمثر الإيجابية والسلبية في الجدول التالي 
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piyasiriWickramasekara, «  policyResponses to skilled Migration : Return and 
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المحور الرابع: آليات الحفاظ على الكفاءات والعقول العربية ( حالة الجزائر) 

أولا: محاولات الدول العربية لإعادة العقول العربية المهاجرة  
حاولت بعض الدول العربية تقديم إغراءات معينة وحوافز لعودة الكفاءات العلمية من خلال سن 
القوانين التي تمنح العائدين عددا من المزا� المالية ، وأهم هذه القوانين إصدار العراق لقانون عودة 

) 9 ، ثم قرار مجلس قيادة الثورة رقم (1972) لعام 189ذوى الكفاءات العلمية إلى الوطن رقم (
 لرعاية أصحاب الكفاءات . وقد منح هذا 1974) لعام 154الذي أعقبه القانون الشامل رقم (

الآثار السلبية                             الآثار الإيجابية                   
زيادة رصيد رأس المال  -

البشري محليا وانتقال المهارات 
وزيادة قنوات الاتصال مع 

الخارج مع عودة العمالة 
 المهارة المهاجرة. 

تدفق التحويلات المالية  -
والعملات الصعبة إلى الدول 

 المصدرة. 
حفز الاستثمار في التعليم في  -

الدول المصدرة واستثمارت 
الأفراد في تكوين رأس المال 

 البشري.
نقل التكنولوجيا والاستثمارات  -

عن طريق المهاجرين في 
الشتات المتواصلين مع 

اوطانهم. وخصوصا أن 
تكنولوجيا الاتصالات 

والمعلومات تمكن الدول 
المصدرة من الاستفادة من 

 المهاجرين في الشتات.
إتاحة فرص مجزية للعمالة  -

المتعلمة غير متاحة في 
أوطانها. 

انخفاض صاف في رصيد رأس  -
المال البشري للدولة المصدرة، 

وبخاصة عند هجرة ذوي الخبرة 
 المهنية العالية.

احتمال تعرض التحويلات المالية  -
للعمالة الماهرة إلى التناقص أو 

التوقف التدريجي بعد فترة زمنية 
 معينة.

حدوث قدر أكبر من استنزاف  -
العقول عند حصول الطلاب على 

تعليمهم على نفقة الدولة في 
أوطانهم أو تلقيهم التعليم في 

 الخارج من مواردهم الخاصة.
انخفاض النمو والإنتاجية نتيجة  -

انخفاض رصيد رأس المال 
 البشري.

تكبد خسائر مالية نتيجة انخفاض  -
 رصيد رأس المال البشري.

تكبد خسائر مالية نتيجة  -
الاستثمارات الكبيرة في دعم 

 التعليم.
انخفاض جودة الخدمات الأساسية  -

 الصحية والتعلمية.
انخفاض جودة الخدمات الأساسية  -

 الصحية والتعليمية.
تزايد التباينات في الدخول في البلد  -

الأصلي. 
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ا عتمتلا قح برعلل هل ةلمكلما ىرخلأا ةيعيرشتلا دفاورلاو نوناقلبلجنسية العراقية وحرية الإقامة 
والعمل فى العراق ، ومنح العائدين من ذوى الكفاءات العلمية منحا وقروضا وأراضى بناء 

الأا ىلع ةيكرجم تاءافعإثث والسيارات . 
      وحاولت كل من ليبيا والكويت توفير مراكز بحوث علمية لجذب عدد من العلماء العرب 
بلخارج ، حيث أدت جهود الكويت إلى إنشاء معهد للبحوث العلمية استقطب عددا محدودا 

من الكفاءات العلمية المهاجرة ، أما في ليبيا فقد تم إنشاء معهد الإنماء العربي في كل من طرابلس 
وبيروت استقطبا عددا من الباحثين العرب بينهم عدد محدود من المهاجرين . 

       ومن ثم فإن الجهود المتعددة للدول العربية لإعادة الكفاءات العلمية تبدأ فى الأساس من 
تغيير البنية الأساسية الفكرية وتطويرها حتى تكون بيئة علمية صالحة لجذب العقول الفكرية العربية 

 هاراهم نم ةدافتسلاا لجأ نم اهدلاب لىإ ةرجاهلمتم وعقولهم. 
ثنيا: ملهودات العربية لوقف نزيف العقول العربية 

إن الخطورة التيتشكلها هجرة العقول العربية على المخططات التنموية العربية بصورة خاصة تتطلب 
إيجادحلول للحد من هذه الظاهرة تمهيدا لوقفها. والحل الأمثل هو في وضع إستراتيجية 

عربيةمتكاملة للتصدي لهذه المشكلة . وينبغي أن تشارك في وضع هذه الإستراتيجية كل منجامعة 
، ةيبرعلا لود ، ةيبرعلا لمعلا ةمظنمو مجاوللس الاقتصادي والاجتماعي العربي، والمنظمات العربية 

ير ه ةمتهلما ةيموكلحابذا الموضوع ، مع الاستفادة من خبراتمنظمة اليونسكو ومنظمة العمل 
 وفي هذا الإطار يمكن التطرق إلى الدولية التي تملك خبرات ودراسات جادة حول هذهالمشكلة

بعض هذه الآليات التي استطاعت أن تحقق بعض النجاح على المستوى القطري في بعض الدول 
المغاربية: 
  (TOKTEN)بر�مج توكتان -

   الآا نم فيفتخ لىإ فدهي ةيمنتلل ةدحتلما مملأا ةئيله جم�رب وهثر السلبية هجرة الكفاءات 
ه ةيلآ وهتدف إلى نقل المعرفة عن طريق الكفاءات المهاجرة اعتمادا على وجود قاعدة بيا�ت  

متجددة عن الخبرات والكفاءات المهاجرة حسب الدول المرسلة والمستقبلة وبعض الخصائص 
الهامة، ويقوم بتلبية احتياجات الدول المرسلة من تلك الكفاءات من خلال تنظيم ز�رات 

استشارية قصيرة على أساس تطوعي لتديم الدعم الفني والعلمي في وطنهم الأم، ويختص هذا 
البر�مج بميزات متعددة مثل اللغة والتقاليد والثقافة المتبادلة وانخفاض التكلفة حيث يمنح الخبراء 

 دولة تستقدم مغتربيها 49قيمة تذاكر السفر وتكلفة الإقامة فقط ويتواجد هذا البر�مج في 
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الأكفاء لتقديم الدعم العلمي والفني في وطنهم الأم، من بينها: المغرب، الجزائر، السودان لبنان 
 من على وزارة الخارجية للدول المعنية من أجل إعداد لقاءات PNUDوفلسطين يتم توقيعه مع 

 .20هءافك عتا المهاجرين برعاية هيئة الأمم المتحدة
 )FINCOMمبادرة فنكوم ( 2

ويعني المنتدى الدولي للكفاءات المغربية في الخارج، ويعتبر هذا المنتدى ثمرة الحكومة المغربية بشكل 
 من قبل لجنة مكونة 2004أفريل 20مستقل ولا وصاية للمنظمات الدولية عليه، تم تفعيله في 

ا ةيبرغلما ةيلاجلل ةبدتنلما ةرازولاو لياعلا ميلعتلا ةرازو نبلخارج. 
 الملتقيات الجامعية 3

   وهي تجمعات لمختلف الكفاءات من الجامعيين على الخصوص المقيمين والمهاجرين خارج 
الوطن على حد سواء، تقام على هامشها ملتقيات علمية تناقش القضا� الوطنية يتم الاستفادة 

من خلالها من مساهمات الأساتذة والباحثين المهاجرين والتابعين لمراكز الأبحاث المتقدمة في الدول 
المتقدمة لتصبح بذلك آلية من آليات نقل المعرفة، وفرصة للقاءات بين الباحثين من داخل وخارج 

 2009  نوفمبر 21 إلى 20ا ةيفيرلخا ةعمالجا تاءاقل ركذن ماقلما اذه فيو ،نطولبلمغرب من 
 مقيمين 150ابحث منهم 300جمعت على الخصوص الكفاءات المغربية الألمانية شارك فيها 

 بلمانيا.
ثلثا : أساليب الحفاظ على الكفاءات الجزائرية  

تتمثل أولى محاولة الجزائر الرسمية والجادة في مبادرة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي التي أولاً :
إ تمابعداد قائمة للكفاءات الوطنية المحلية والتي تعيش في مختلف البلدان. ولقد كان ذلك أخذا 

ه جرخ تيلا تايصوت ىدحبا المنتدى الأول للعلميين الجزائريين الذي انعقد في شهر أوت من 
 سنوات من ذلك تظل قاعدة البيا�ت الإلكترونية المكونة فاقدة 10، غير أنه وبعد 1994عام 

لكثير من الكفاءات لأسباب مختلفة، منها خاصة انقطاع المتابعة بعد تغيير الحكومة التي دعمت 
 .21ا ترهشبلمنتدى وكذلك ضعف مستوى المشاركة والتعبئة على المستويين الداخلي والخارجي

 الملتقى الوطني 2011     كذلك على هامش لقاءات الجامعة الصيفية، عقد في جوان 
ابحث من داخل وخارج الوطن، في محاولة 120ا ةميقلما تاءافكلبلخارج حضره أكثر من 

تدف إلى تبادل المعلومات.   
إن أهم ما يمكن استخلاصه من تجربة الجزائر هذه أن الخطوة أو المبادرة السياسية تضحى مجرد 
إشهار عندما يكون تجسيد أبسط الأشياء على أرض الواقع غير محققا. على أرض الواقع هذا 
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أ لاعف كانتخر كبير  في تثبيت الهياكل والأنظمة الأكاديمية والبحثية وكذا تشغيلها حقيقة لفائدة 
مجاو داصتقلتمع  الجزائري. فبالإضافة إلى محدودية الفائدة من قاعدة البيا�ت المتوفرة، هناك 

قصور كبير في فاعلية وفعالية مراكز المعلومات، سواء الوطنية أو المؤسساتية، حيث أن أغلبها فقيرة 
هاجرمخ تا الإعلامية.  

ثنياً :  ةيرئازلجا تاحلاصلإ تهاءافك ىلع ظافحللا 
  إصلاح النظام التربوي الجزائري

في لثم ا نيرعاش ،مهرودب مايقلل دارفلأا ليهتأو هتيبرتو ءشنلا دادعإ ةيلمعبنتمائهم إلى جماعة 
معينة وكيان يمثل أمة بين الأمم الأخرى في بناء صرح الإنسانية، والجزائر أمة تسعى إلى الارتقاء 

بمنظومتها التربوية إلى مستوى يحفظ للوطن توازنه واستقراره ويضمن تطوره، ومن أجل تحقيق ذلك 
جابح ةطبترم ليدعتلاو حلاصلإا ةركف تءامجا تلتمع، ومدى اتساع دائرة الحاجات على مدى 

العصور والأزمنة، ومن بين هذه الحاجات التواصل بين مخرجات النظام التربوي وماتتطلبه عملية 
ا حلاصلإا اذه ىلع زكرت رئازلجابعتبار أن الإصلاح التربوي:" عملية . ه�وتسم فلتخبم ةيمنتلتا

تخطيطية وتطبيقية لإستراتجية محددة، وهي من الناحية الإجرائية مجموعة من التصورات والمبادئ 
المقررة لخطوات العمل المحددة، التي يتوقع منها تحقيق أهداف الخطة الإصلاحية بكيفية جيدة 

. 22في ةمزأتلما تلاكشلما ىلع يضقت ةمئاد ةروص مجالتمع
  مشروع إصلاح المنظومة التربوية في الجزائر

     لقد كانت بداية التفكير في إصلاح النظام التربوي منذ أن حصلت الجزائر على استقلالها، 
حيث كانت الدعوة إلى إنشاء مدرسة جزائرية قادرة على تكوين نخبة من الجزائريين لها القدرة على 

( مدخل إصلاح التعليم) إلى غاية سنة 1969تسيير مرحلة مابعد الاستعمار، من وثيقة سبتمبر 
. 23 بمثابة أول ترجمة حقيقية لإصلاح التعليم في الجزائر1976

 من أجل تقييم شامل للمنظومة 2000وقد أنشئت اللجنة الوطنية لإصلاح المنظومة التربوية سنة 
التربوية من أجل التشخيص  ومتابعة مراحل الإصلاح التربوي وذلك لدواعي: 

اعتماد التعددية السياسية التي تتطلب إدراج مفهوم الديمقراطية، وتزويد الأجيال القادمة بروح -
 المواطنة.

 التأسيس لاقتصاد السوق بكل الإجراءات الاجتماعية والاقتصادية.-
عولمة الاقتصاد التي خلقت جو التنافس الحاد سواء على المستوى المعرفي أو الاقتصادي، تتطلب -

. 21مجا دارفأ يرلتمع لمواجهة هذا التنافس الذي يمييز بداية القرن 
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 إصلاح منظومة البحث العلمي  
هاسم ةيميلعت ةئيب ةيلماعلا تايرغتلما تضرف دقتا مجتمع المعرفة وأساسها المورد البشري، حيث لم يعد 
المصدر الحقيقي للثروة يكمن في امتلاك الخامات أو قوة العمل أو الآلات، وإنما في امتلاك قاعدة 

بشرية مثقفة وعلمية وتكنولوجية. وبذلك أصبح مطلب التقييم والإصلاح لمنظومة التعليم العالي 
في يملعلا ثحبل مجالتماعات النامية على العموم والجزائر على وجه الخصوص ، من خلال 
إشراكه في التكفل بمستلزمات التطور المفروضة على الجزائر في ظل التحولات على المستوى 

الدولي. وهذا الإصلاح من شأنه أن يجعل الجامعة تلعب دورا مركز� يتمثل من جهة في تطلع 
ا يلبقتسم عورشم ءانب ونح ،بابشلا ةئف اميس لا يننطاولمبلاستفادة من تكوين عالي نوعي 
يمدهم بمؤهلات ضرورية لاندماج أمثل في سوق الشغل، ومن جهة أخرى في تلبية متطلبات 

إ اذهو ةعاجنلاو ةيسفانتلا لىإ حمطي يذلا يداصتقلاا يعامتجلاا عاطقلبمداده بموارد بشرية 
نوعية قادرة على التجديد والإبداع، مع التكفل بجانب هام في مسعى ازدهار البحث العلمي 

 .24والتنمية
  ا مامتهلابلكفاءات الوطنية 

       تسعى الهيآت الجزائرية إلى تدارك التهميش الذي طال الكفاءات الوطنية خلال حقبة من 
الزمن، هذه الحقبة كانت كافية لزرع بذرة اليأس، ليجعلوا من هذه الهجرة إلى العالم المتقدم بديلا 

يمكنهم من تحقيق ما عجزو عنه في وطنهم، فجاء الاهتمام بتثمين دور هذه الكفاءات وأهميتها في 
او ،هت�وتسم فلتخبم يسمرلا باطلخا للاخ نم ةرتا ،ةلماشلا ةيمنتترة أخرى عن طريق القرارات 

التي تصب في مصلحة الكفاءات الوطنية وتجسد هذا الاهتمام من خلال : 
، والتي 1999ا ةقيلفتوب زيزعلا دبع ةيروهملجا سيئرب ةصالخا تبااطبفتتاح السنة الجامعية منذ 

تضمنت تثمين دور البحث العلمي والباحثين، وكان السيد الرئيس صريح في مدى خطورة تنامي 
ظاهرة هجرة الكفاءات والأدمغة الوطنية، وضرورة القضاء على العوامل المتسببة في استمرارها . من 

 2010- 2009 سنوات بمناسبة افتتاح السنة الجامعية 10جهة أخرى زاد هذا الاهتمام بعد 
حيث جاء في كلمة السيد الرئيس ( إذا كان شعار الدخول الجامعي هذه السنة هو " تثمين نتائج 

البحث العلمي والتكنولوجي وتشجيع الابتكار من من أجل بحث علمي مفيد، فإن ما ينبغي 
تكيده  في هذا المقام هو أن البحث العلمي أصبح يشكل في ظل عولمة الاقتصاد والمبادلات 

. 25واحدا من أهم الموارد، أن لم نقل أهمها على الإطلاق في التنمية الاقتصادية
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خاتمة 
أصبحت هجرة العقول والكفاءات ظاهرةعامه، على مستوى الوطن العربي ، ومعالجتها تحتاج إلى 
وقفه جادة، موضوعية وافق شمولي يتلمس تعقيدات الواقع العربي،ولاسيما وان الأشخاص الأكثر 

ه ارثبذا العامل هم الأشخاص الأفضل أعداداً والأكثر كفاءة لتسيير أجهزة الإنتاج والتعليم 
والتدريس في الوطن العربي . مما يتطلب إيجاد سبل علمية لصيغ التعامل الإنساني والحضاري مع 

الكفاءات العلمية وبحرص وطني، فضلاً عن محاولة وضع إستراتيجية عمل عربية تشارك فيها 
الحكومات العربية كافة ومؤسسات العمل العربي المشترك وتستهدف،على اقل تقدير، تقليل هجرة 
ًامسق ةلازإو ةيبرعلا لوقعل هجاوت تيلا تابقعلا نمههيرسم ضترعت تيلا لكاشلما ةلجاعم ثم نمو،اتا 

مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تشكل في العلمية، ومن خلال هذه الورقة البحثية نقدم 
مجموعها سياسة اجتماعية للتعامل مع قضية مستقبل العمالة العربية في ظل تحد�ت النظام العالمي 

الجديد: 
التربية على المواطنة من خلال إعداد المواطن الصالح الذي يضحي بمصلحته الشخصية  -

 مقابل تحقيق المصلحة العامة؛
الحكم الراشد الذي يجعل من المصلحة العربية الإطار الواسع الذي يحتوي مصالح الأفراد  -

 ومن 
خلالهم مصالح الكفاءات الوطنية ويجعل من الوطن بيئة جاذبة محفزة لنقل المعارف التكنولوجيا 

بدل جعله طاردا للعقول والأدمغة؛ 
مراجعة سياسات التشغيل في الدول العربية والعمل على إعطاء الأولوية في التشغيل  -

 لأبناء الوطن 
 وضع خطط  شاملة طويلة الأمد ،  -
 فتح مؤسسات لتدريب العمالة العربية ، -
أ ، ملاعلإا لئاسو فلتخبم ،يعولا رشبهمية دور التدريب المهني في إعداد الشباب  -

 للعمل والعمالة المنتجة .
مراجعة نظم التعليم والتدريب للوقوف على مدى ملاءمتها مع احتياجات سوق العمل  -

 هامزلتسمتا المتطورة من المهن والمهارات.
ضرورة العمل على رفع مستوى مهارة العمالة العربية ، والتركيز على التخصصات والمهن  -

التي تحتاجها أسواق العمل الخارجية ، حتى تصبح لها القدرة على منافسة العمالة الأجنبية الأخرى 
. 
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 التخطيط لوضع بر�مج محدد هدفه الأساسي كيفية استقطاب العقول العربية المهاجرة . -
الاقتراحات 

إجراء مسح شاملللكفاءات العربية المهاجرة.  -
إنشاء مراكز للبحوث التنموية والعلمية.  -
 أاعيتسلا طباورلاو تايعملجا نيوكبصحاب الكفاءات المهاجرة من بلدا�ا ؛ -
- إزالة جميع العوائق التي تعيق الكفاءات العربية .  -
هابرخو متهدعاسم بلطو برعلا ينبترغملل تارتمؤم ميظتمسواء في ميدان نقل  -

التكنولوجيا أو المشاركة في تنفيذ المشروعات . 
التعاون معالمنظمات العالمية لإقامة مراكز علمية في البلدان العربية لتكوين كوادروكفاءات  -

 عربية ، 
 جذب العقول العربية المهاجرة للإشراف على المراكز التدريبية وتوفير جميع الظروف لها . -

المراجع: 
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 دور العناقيد الصناعية في إدارة مخاطر المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة
 

الدكتور.مصطفى محمود محمد عبد العال عبد السلام 
بحث في شئون الاقتصاد الدولي 
 بنك التمويل المصري السعودي

جمهورية مصر العربية . 
 

مــقــــدمـــــــة : 
    تلعب المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة دورا هاما في تحقيق النمو الاقتصادي والتنمية 

في الدول النامية ، حيث تساهم تلك المشروعات في توليد العمالة وخفض معدلات الفقر ، 
وتحقيق توزيع عادل وأوسع للثروة والفرص الاقتصادية ، ولكن هناك بعض المخاطر التي تواجه 

 تلك المشروعات وتحول دون تحقيق تلك المشروعات للأهداف المرجوة منها .       
      وتشير التجارب الدولية للعديد من المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة إلى المخاطر التي 

أدت إلى فشل تلك المشروعات في تحقيق مزا�  وفورات الحجم عند شراء المواد اللازمة للإنتاج 
ا ، تادعلماو مالخا داولما لثبلإضافة إلى مخاطر ضعف التمويل والخدمات الاستشارية ، الأمر 

الذي يحول دون إحراز تلك المشروعات الفرص السوقية التي تتطلب إنتاج كميات كبيرة ،ومعايير 
).   (Regular supplyمتجانسة وعرض منتظم

      كذلك تعتبر المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة قيدا على الوظائف التى يتطلبها الدخول 
إلى العولمة مثل التدريب واللوجيستيك  ، والابتكارات التكنولوجيا والمعلومات السوقية ، مما يؤدى 

إلى عدم قدرة تلك المشروعات على جني ثمار التخصص وتقسيم العمل على المستوى المحلي ، 
ارلأا ققحتت لياتلببح التي تحققها تلك المشروعات ، لذلك فإن تلك المشروعات في الدول 

النامية لا تستطيع إدخال تحسينات وابتكارات على المنتجات والعمليات الإنتاجية ، مما يحد من 
الفرص المتاحة للمنشآت في الدخول إلى الأسواق الجديدة.  

    وترجع عديد من الدراسات أن السبب الرئيسي في تلك المخاطر هو عمل تلك المشروعات 
 ، وليس بسبب الحجم لذلك فإن (ISOLATION )بصورة منفردة وبشكل منفصل  

التقارب والتعاون بين المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة يمثل العامل الرئيسي في التغلب على 
تلك المخاطر ومواجهتها ، بل ويحسن أيضا من الوضع التنافسي لتلك المشروعات ، ومن هنا نشأ 
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مفهوم "العناقيد الصناعية" والتى يمكن من خلالها  تحقيق العديد من المزا� ومواجهة الأخطار التى 
تواجه المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة. 

 تحقيق وفورات الحجم (Industrial Cluster)      وتشمل مزا� العناقيد الصناعية 
للمدخلات ، وتحقيق الحجم الأمثل لاستخدام الآلات والطاقات الإنتاجية لمواجهة الطلبات كبيرة 

الحجم ، ذلك لأن التعاون بين تلك المشروعات وبعضها البعض يؤدي إلى ز�دة التخصص 
وتقسيم العمل مما يؤدي إلى تحسين كفاءة الإنتاج ، كذلك فإن العمل المشترك يشجع المشروعات 

على التعلم من بعضها البعض ، وتبادل الأفكار والمعلومات بما يحسن من جودة المنتجات ، 
ارلأا ةد�زل يدؤيبح السوقية . 

      وعلى الجانب الآخر فإن تجارب الدول المتقدمة أشارت إلى أن العلاقات التعاونية والأداء 
المشترك يظهر أكثر عندما تعمل المشروعات في أماكن متقاربة ، لذلك ظهرت فكرة العناقيد 

ا ةيعانصلبعتبارها عاملا أساسيا لمواجهة أخطار المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة ، وتحقيق 
أداء تنافسي عالمي في ظل النظام الاقتصادي العالي الجديد . 

 مشكلة البحث  : 
       اتبعت عديد من الدول النامية  فكر الاقتصاد الحر منذ أوائل التسعينات ، وصحب ذلك 
اتخاذ الحكومات بعض السياسات التى تدعم وضع هذه الدول التنافسي في الأسواق الخارجية ،  

ا ةيرغصلا ةيعانصلا تاعورشلما ةيمنتو معد في تاسايسلا هذه ىدحإ تلثتمبعتبارها الوسيلة 
المناسبة لتعزيز القدرة التنافسية لهذه الدول  ،  إلا أن اثر تلك الجهود مازال محدوداً . فالمنشآت 

 في ما زالت تفتقر إلى العديد من مقومات التنافسية الصناعية  الصغيرة والمتوسطة بوجه عام تواجه العديد من المخاطر

ا مستت قيوستو جاتنإ مظنو ، ةمدقتم تادعمو تلاآو ةرهام هلامعو ةيعاو ةرادإ نبلكفاءة .  
    وفى ظل ازد�د المنافسة سواء في الأسواق المحلية أو العالمية يصبح التغلب على هذه المخاطر  

قضية مصيرية ليس لهذه المنشآت وحسب، بل للاقتصاد الوطني بوجه عام. 
    أتسيسا على ذلك ومع عدم تحقيق المشروعات الصناعية الصغيرة للآمال المعقودة عليها وهي 
ا ةقرفتبلرغم من الدعم والاهتمام الموجه إليها ، كان لابد من البحث عن شكل جديد لتحسين 

أدائها ، وقد ظهر هذا الشكل في صورة "العناقيد الصناعية " . 
 تتلخص في السؤال التالي : مشكلة البحثلذا فإن 

ما هو دور العناقيد الصناعية في إدارة مخاطر المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة؟ 
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و كيف واجهت العناقيد الصناعية  هذه المخاطر من خلال إحدى النماذج المطبقة في أحد 
الدول النامية ( ا في توكلايس دوقنع ةبربكستان) ، وكيف يمكن للدول النامية تبني هذه 

الإستراتيجية ؟   
 أهمية البحث :  

تكمن أهمية البحث في أنه يلقى الضوء على الدور الذي يمكن أن تلعبه عناقيد الصناعات     
الصغيرة والمتوسطة في إدارة ومواجهة المخاطر التي نتجت عن تدهور واضح في هذه الصناعات في 
ظل بروز ونجاح العديد من الدول النامية في إدارة مخاطر المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة عن 

طريق تجميع تلك الصناعات في مكان واحد مع وجود الصناعات الداعمة والمغذية لإنتاج منتج 
واحد ، ومن ثم اقتحام الأسواق العالمية والصمود أمام المنافسة في السوق المحلي ، حيث تتمتع 

العناقيد الصناعية  بمزا� تنافسية عديدة خاصة فيما لو تمكنت من تحقيق مستو�ت الجودة المطلوبة 
وخفض التكلفة وتطبيق التقنيات الحديثة وز�دة التشابك الإنتاجي مع  الصناعات المغذية  

والمكملة ، والقطاعات الاقتصادية الأخرى . 
  في ناتسكبا في ةراتخلما  ةبرجتلا يرشتو  اذهامجلال إلى أهمية  هذا الدور تلعبه العناقيد 

الصناعية  في مواجهة المخاطر التى تواجه المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة في حالة عملها 
منفصلة ، وكيفية رفع معدلات الأداء الاقتصادي وز�دة الصادرات والتي تعد من أهم محددات 

  تعزيز القدرة التنافسية ، وذلك عند انضمامها للعنقود.

 فروض البحث
 يقوم البحث على الفروض الأساسية الآتية :-

-  تساعد العناقيد الصناعية المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة  في التغلب على المخاطر 1
التى تواجهها مثل مخاطر  الحجم الصغير ، والمشاكل التكنولوجية وتساعد أيضا على إنشاء قوة 

عمل صناعية تزيد من مشاركة هذه المشروعات في التجارة الدولية . 
-أداء المنتجين الأعضاء في العنقود أفضل من أداء المنتجين غير الأعضاء في العنقود .    2

منهــج البــحـث : 
     تعتمد الدراسة على إتباع منهج التحليل الوصفي الاستنباطي في التحليل ، والذي يتم في 
ا ةقلعتلما فيراعتلا حيضوت هيف متي فاو يرظن راطإ عضو هئوبلعناقيد الصناعية  ، والمنشآت 

الصناعية الصغيرة والمتوسطة ، والمخاطر التي تواجهها هذه المنشآت مع بيان كيفية مواجهة هذه 
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العناقيد لمخاطر هذه المنشآت .  ا ةيناتسكابلا ةبرجتلا ضرعتسا ءوض في كلذبعتبارها أحد 
التجارب الناجحة في مواجهة مخاطر المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة .  

  خـــطـــة الــدراسة 
أولا :  الإطار النظري للدراسة . 

ثنيا : آليات مواجهة العناقيد الصناعية لمخاطر المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة . 
ثلثا : خبرة دولية لدور العناقيد الصناعية في مواجهة مخاطر المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة. 

أولا :  الإطار النظري للدراسة  
     تحتل  الصناعات الصغيرة والمتوسطة أهمية متميزة في الهيكل الصناعي ، وتمارس دورا مهما في 
تحقيق التنمية الصناعية نظرا لدورها الفعال في تكوين الدخل القومي ، وخلق فرص عمل واسعة ، 
وجذب المدخرات ، وإيجاد فرص كبيرة لإقامة المشاريع ذات التكلفة الرأسمالية المنخفضة ، كما أن 
معظمها يستخدم المواد الخام المحلية ، أو المنتجات نصف المصنعة الناتجة عن الصناعات الكبيرة ، 

هاجايتحا ةيبلتب موقت ا�أ امتا من بعض المنتجات الوسيطة بحيث تمارس دورا مؤثرا في تكامل 
الصناعات . 

ه تىلا رطاخلما نم ديدعلبا هجاوت ا�أ لاإ ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةيهملأا هذه نم مغرلتدد 
كيا�ا ووجودها ، نتيجة ما برز من تطوّرات إقليمية ودولية، وما شهدته الأسواق المحلية والدولية 
مؤخراً من تعاظم في المنافسة التجارية.  فالشركات التي تقع في هذه الفئة تقف على عتبة عصر 

أ نم رفم لا تيلا ثادحلأاو تاهاتجلاا نلأ ،ديدتثيرها العميق على نوعية الحياة، تتوالى بسرعة 
فائقة.  كما أن التكنولوجيات الحديثة، ولا سيما تكنولوجيا المعلومات، أصبحت تدخل في 

مجالات صناعية مختلفة، حاملة معها تغييرات في إدارة الإنتاج والممارسة التجارية.  
 كذلك يشهد هيكل سوق الصادرات الدولية تحوّلاً جذر�ً بعد تطبيق اتفاق منظمة التجارة 

العالمية.  كتلا بستكتميلقلإا ةيداصتقلاا تلايادزيو ،ةوقلا نم ًاديزم ةدا اهيرثتأ بطراد على 
ه قفدتت تيلا طانملأبا التجارة الدولية (اوروأ لود ينب ةمئاقلا تلاتكتلاب وحوض البحر 

المتوسط)، فتفتح آفاقا جديدة، وإن كانت تثير مخاوف جديدة . 
وهذا المحور يستعرض مفهوم المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة ، ومفهوم إدارة المخاطر ، 

وأيضا مفهوم العناقيد الصناعية التى يمكن لها أن تواجه هذه المخاطر. 
 المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة ( المفهوم – الأهمية )  -1
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الصغيرة نظرا لاختلاف       إنه يصعب الاتفاق على تعريف معين ومحدد لمصطلح المشروعات
الاقتصادي في الدولة، وحجم وطبيعة  طبيعتها لأسباب عدة اهمها: طبيعة ودرجة التطور والنمو

ورأس المال المستثمر.، و على سبيل المثال،  المشروع من حيث العمالة وحجم الانتاج - المبيعات
أ لقأف لاماعب�ا منشآت 99المنشآت التي تستخدم  حددت منظمة التعاون الاقتصادي وتنمية

(صغيرة. 
18F

2( 
  جتنلماو ةعانصلا عونب طبترت فيراعت كانه نأ لاإ ه ذخؤيبما كذلك . فمثلا المشروعات الصغيرة 

التقليدية وتنتج منتجات يدوية وتقليدية  تشمل الصناعات الحرفية التي تستخدم طرق التصنيع
تستخدم طرق التصنيع ما بين الحديثة والتقليدية  تخدم الطبقات محدودة الدخل او الصناعات التي

الطلب.  وتتميز بتصنيع منتجات يزداد عليها
حديثة في عمليات  كما أن بعض الشركات الهندسية والدوائية والكيميائية التي تستخدم تقنيات

الباطن مع الشركات الكبيرة  الانتاج تنتج منتجات متطورة والتي تعمل في بعض الاحيان بعقود من
 .الصغيرة يمكن لهذه الشركات ان تندرج تحت مسمى المشروعات

وهناك طريقة أخرى أخيرا ، وهي أكثر تعقيدا في تعريف تلك المشروعات وهي" طريقة الربحية" ، 
 تاعورشلما نع ةتجانلا حبارلأا عونتت ثيح ةبوعص رثكأ ةقيرطلا هذه برتع ابختلاف أنواع 

المشروعات نفسها ، ولتوضح هذا المفهوم يمكننا أن نقارن بين صاحب مشروع في مجال النسيج 
ارلأا لياجمإ لصي دقف ، لماعبح  السنوية عن 50مثلا وبين سمسار بورصة يعمل لدى كل منها 

ارأ لصت امنيب ، تارلاودلا نم ينيلالما تائم لىإ ةرسمسلا لامج في ةيلالما تاقفصلبح تصنيع 
، يرثكب كلذ نم لقأ لىإ جيسن ارلأا ىلع ةينبلما ت�راقلما ةاعارم بيج لياتلباوبح العديد من 

(العوامل التي تتعلق بنوع المشروع الذي يتم تقديمه.
19F

3( 
التي يعتمد عليها في التنمية       وتمثل المشروعات الصغيرة  والمتوسطة واحدة من أهم الركائز

وواعدة ومتنوعة.  الاقتصادية والاجتماعية حيث ا�ا توفر فرص عمل حقيقية
الاموال الضخمة وسبل   وتلعب هذه المشروعات دورا فاعلا ومؤثرا في سد الفجوة بين رؤوس

التكنولوجي وتحرير الاسواق مما  توظيفها وتلبية احتياجات الصناعات الكبيرة، وذلك بفضل التقدم
ا مستت تيلا لامعلاابلنمو المتواصل .  ساهم بقسط وافر في خلق اجيال جديدة من المؤسسات

                                                           
2    OECD, (2006)  Globalization and Small and Medium Enterprises (SMEs), Vol. 1, 

Synthesis Report (Paris, p:142. 
3   Bob Lowson, (2006),  Quick Response for Small and Medium-sized Enterprises - A 

Feasibility Study (University of Wales, Cardiff/The Textile Institute, p:157. 
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للبقاء والنماء كبيرة امام المشروعات الصغيرة     ه في ةعمتمج لماوعلا هذه تهماس دقلتيئة فرص
 امام المستجدات والمتغيرات الاقتصادية منها والسياسية نسبة لما تتميز به من مرونة وحيوية

 .والاجتماعية
أ في ةلثمتلما رطاخلما نم ةمزح هجاوت ةيمانلا لودلا في ةيرغصلا تآشنلما نا نم مغرلا ىلع هنتمين 

وتحسين الانتاجية والتنافسية،  التعامل  أو ،ايجولونكتلا ىلع لوصلحتمين الاستثمارات لز�دة
 .المستهلك المباشر مع

 مفهوم إدارة المخاطر :  -2
       ينشأ الخطر عندما يكون هناك احتمال لأكثر من نتيجة والمحصلة النهائية غير معروفة ، 

المخاطر بعد  ه عيراشلما عيجم لب رطامخ هب سيل عورشم دجوي لا هنلأبا مخاطر،  وأن تحليل تلك
ذلك سيكون المشروع  هرادإ ثم نمو اهيلع فرعتلتا تعتبر جزءاً مكمل لإدارة المشروع ومن دون

عرضة للفشل . 
المخاطر وتحليل تلك      و تحليل وإدارة مخاطر المشروع عبارة عن العملية التي تمكن من معرفة

 اآ نم للقي وأ رطلخا كلذ ليزي يذلثره. المخاطر ، ومن ثم وضع الحل المناسب
وإ�اء المشروع من منظور التكلفة والوقت   وبشكل آخر فهي العملية التي تزيد من نجاح

 (.أ ،تافصاولمابقل ما يمكن من مشكلات 
20F

4( 
مص تايلمع يه رطاخلما ليلتحو ةرادإ تايلمعوماآ نم فيفختلا وأ ةلازلإ تثر المخاطر التي 

تحديد المقاييس الوقائية لتجنب المخاطر أو  إنجاز أهداف المشروع.  وتتضمن إدارة المخاطر تدد
هذه المخاطر خلال جمع   ومن ثم فهي تعنى عمل أقصى ما يمكن لتخفيف.أ ةدح فيفتثيرها

 كما أن هناك إستراتيجية إزالة .صانعي القرار اوبلتالي وضوح الرؤية لدى المعلومات الجيدة
، ومن ثم      ، التقليل من المخاطر أهم    الاستراتيجيات في إدارة المخاطر  المخاطر في المشروع

تكوين خطط واقعية  فهم جيد للمشروع يقود هذا الفهم إلى هذه الإستراتيجية تعمل على 
الجيد للمخاطر في المشروع  الفهم  ، و ومنطقية في تقدير تكلفة المشروع وتحديد مدة المشروع

ا ةقلعتلما فارطلأا عيجم نكبلمشروع   

                                                           
4  Beckers, Stan  , (2004), “A Survey of Risk Management Theory and  

Practice”, in Carol Alexander (Editor), Risk Management and Analysis, Volume 1: 
Measurement and Modeling Financial Risk, John Wiley and  Sons, West Sussex 
p:321 .  
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ويستفيد أصحاب المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة من استخدام تحليل المخاطر والذين 
المشروع والقيام بتحليل تلك المخاطر وعلى ضوء ذلك  يتم وضع  يهمهم معرفة مواطن المخاطرة في

 .الحلول المناسبة
وتواجه المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة العديد من المخاطر كلما سعت إلى الخروج عن 

نطاق الأسواق المحلية ومحاولة اختراق السوق العالمي ، تتمثل هذه المخاطر فيما يلي :- 
-مخاطر الحصول على المعلومات (عن الدول ، عن الأسواق ، القطاعات ، الأعراف الثقافية ، 

المنتجات ). 
- مخاطر بناء القدرات التكنولوجية ، وتقنيات التجارة العالمية . 

- مخاطر التسويق ( تكاليف السفر ، الترويج، الاشتراك في العروض التجارية والمعارض). 
- مخاطر التوثيق التجاري (اطخ ،يرتاوفلا في ديقعتلابت الائتمان ، النماذج الأخرى) . 

- مخاطر التمويل التجاري ( توافر التمويل ، الآلية ، طريقة الدفع) . 
- مخاطر النقل والتوزيع . 

 -مخاطر التعريفات الجمركية واللوائح والاتفاقات التجارية . 
  :  ) (The industrial Clustersمفهوم العناقيد الصناعية   -  3 

 إن واحداً من أهم المحددات للمقدرة التنافسية للصناعات هو انتشار ظاهرة العناقيد الصناعية، 
تلك الظاهرة التي وقفت وراء تفسير تميز دولة بعينها في صناعات دون غيرها. وهي الظاهرة التي 

ًامازل حبص هردقم زيزعت لىإ ىعست ةلود لك ىلعتا التنافسية أن تنظر إليها بجدية.  
فالعنقود كما تعرفه الأدبيات الاقتصادية هو تجمع يضم مجموعة من شركات التي تجمع بينها 

لونكت مادختساك ةكترشم لماوهاذ ةيقيوستلا تاونقلا في كاترشلاا وأ ةبهاشتم ايجتا أو الاستقاء 
من وسط عمالة مشترك أو حتى الارتباط بعلاقات أمامية وخلفية فيما بينها. ويضم هذا التجمع 
كذلك مجموعة من المؤسسات المرتبطة به والداعمة له، والتي يعتبر وجودها ضرورة لتعزيز تنافسية 

 (أعضاء التجمع كالجامعات والمعاهد التعليمية.
21F

5(  
 اذه زواجتامجا عمجتلا ةركف موهفلملردة إلى إرادة حقيقية للتعاون والتنسيق بين عناصر 

السلسلة المختلفة تؤدي في �اية الأمر إلى تحقيق ربحية أعلى للجميع، من خلال خلق وسط 
من المنافسة التي تؤدي إلى رفع الإنتاجية. وهي الفكرة التي تقف في جوهرها في وجه النظرة 

                                                           
5    Schmitz, H., 1992, 'On the Clustering of Small Firms', IDS Bulletin 23 (3) 

LONDON, P: 64.  
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ا ةلثمتلماو ،ةعانصلل ةيديلقتلبلقطاع الذي يشمل جميع الصناعات ذات الإنتاج النهائي 
ًابلاغ طبترلماو ،هباشتلم ابلتردد في التنسيق والتعامل بين المتنافسين والاعتماد الأكبر على الدعم 

 والحماية الحكومية دون غيرها. 
وربما كان أحد أهم عوامل نجاح العناقيد في كو�ا تكفل وجود موردين محليين لمدخلات 

مم اهدايرتسا نم ايبسن لقأ فلكبو جاتنلإاايجإ رثؤي ابً على منافسة الصناعة في السوق المحلي 
والعالمي. حيث أنه وكلما اتجهت الصناعات الداعمة والمرتبطة إلى إنتاج أجزاء محددة ومتخصصة 

من مدخلات الإنتاج، كان لها دور أكبر في مساعدة الصناعة الرئيسة على التطور والمنافسة 
 عالمياً . 

ا ريدلجا نمبلذكر أن العنقود كما تم تعريفه سابقاً قد يكون الشكل الأكثر نضجاً للعمل 
التكاملي ما بين المؤسسات العاملة في اقتصاد ما، في حين يمكن أن توجد أشكال أخرى 

 ، وهي Potential Clusterللتجمعات الصناعية تشكل في جوهرها عنقوداً محتملاً 
الأشكال التي تعد من زاوية عملية الأكثر أهمية لواضعي السياسة في الدول النامية. فمعرفة ما 
يمكن أن يكون عنقوداً ودراسة الظروف المحيطة به ستسهم بشكل فاعل في توجيه السياسات 

التنموية، لحفزه للانتقال إلى عنقود �ضج. 
 ويذكر أن العناقيد في العادة تتخذ صبغة مكانية بتركزها في مكان جغرافي واحد، وهو ما يطلق 

 (مثال ذلك صناعة الكمبيوتر Regional Clusterا هيلبلعنقود المكاني (أو الإقليمي) 
) حيث تعتمد درجة تركز Silicon Valleyوالخدمات ذات العلاقة بتكنولوجيا المعلومات في 

العناقيد إلى حد ما على مدى تطور وسائل النقل والاتصالات، الأمر الذي يتوقع معه أن يكون 
للتطور الكبير في مجال الاتصالات أثر على هذه الظاهرة، وخصوصاً في الصناعات القائمة على 

ه ةطبترلما تامدلخاو تامولعلما ايجولونكت ةعانصك ةفرعلمبا.  
 ويعتبر مفهوم العنقود مفهوماً ديناميكياً متحركاً وليس استاتيكياً ساكناً، حيث أنه يحتوي على 
سلسلة من العلاقات والتأثيرات الداخلية والخارجية تؤدي إلى ز�دة التنوع التكنولوجي للمنطقة 

  في إدارة entrepreneurialا دوقنعلا ونمو روطتبستمرار. وتعد الشركات الرائدة  
واستخدام التكنولوجيا بمثابة القوة المحركة في هذا العنقود. وتعتبر هذه العملية الديناميكية وغير 

 المتوقفة مصدراً هاماً لظهور آفاق إنتاجية عالية تختبئ في طيّات التطبيقات التكنولوجية.
ا ريدلجا نمبلذكر أن الديناميكية المنظمة لا تعتمد فقط على التوسع في عوامل الإنتاج وإنما 

كذلك على تطور القدرات الإنتاجية وتفاعل هذه القدرات مع الفرص الجديدة في الأسواق، والتي 
ا يدؤبستمرار إلى تطوير منتجات جديدة تؤدي بدورها إلى إعادة تشكيل الأسواق. 
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أ ةدئارلا تاكرشلا زيمتتب�ا قادرة على توليد قدرات إنتاجية فريدة من نوعها، وانتهاز الفرص 
يدج تاجتنم ريوطدا ىرخلأا تاكرشلبا وديح امم ةبلعمل على ز�دة آفاق تخصصها في 

العنقود. ولا يتوقف دور بعضها عند هذا الحد، وإنما يتعداه ليلعب دوراً مفصلياً في تنمية الاقتصاد 
ا تاكرشلا هذه ىمستو ،دوقنعلا في ةيجولونكتلا تاراهلماو تاردقلا ريوطتو ماع لكشبلشركات 

  .Developmental Firmsالتنموية 
 ثنيا :  آليات  مواجهة العناقيد الصناعية لمخاطر المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة  

    تعتبر العناقيد الصناعية واحدة من أهم الركائز التي يعتمد عليها في التنمية الاقتصادية 
الأموال الضخمة  والاجتماعية، وتلعب هذه العناقيد دورا فاعلا ومؤثرا في سد الفجوة بين رؤوس

وسبل توظيفها والمساهمة فى رفع القدرة التصديرية التنافسية للمجتمع . 
للبقاء والنماء للمشروعات الصغيرة نسبة لما     ه في ةيعانصلا ديقانعلا تهماس دقوتيئة الفرص

والاجتماعية .  أمام المستجدات والمتغيرات الاقتصادية منها والسياسية تتميز به من مرونة وحيوية
اازلما نم ةعوممج ديقانع فى ةيعانصلا تاعورشلما لوخد ىلع بترت ثيب التي تسهم في دعم 

وز�دة قدرة العنقود على مواجهة المخاطر التي تواجه المشروعات الصناعية الصغيرة في حالة عملها 
بشكل منفصل ، الأمر الذي يؤدي إلى دعم الدور الحيوي الذي تلعبه المشروعات الصناعية على 

المستوى القومي بما يساهم في ز�دة قدرة تلك المشروعات على مواجهة احتياجات ومتطلبات 
وواعدة ومتنوعة  ا ،يلماعلاو يللمحا قوسلبلإضافة إلى ما أسهمت فيه من توفير فرص عمل حقيقية

مما أسهمت به فى تخفيف حدة البطالة والفقر والذي تعانى منه غالبية الدول الساعية للنمو .  
 يمكن تقسيم تلك الآليات  إلى آليات  على مستوى المنشآت (المنتجين) ، و آليات على 

مستوى المستهلكين ، و آليات على المستوى القومي : 
 أولاً : آليات مواجهة المخاطر  على مستوى المنشآت (المنتجين)

يساهم العنقود الصناعي في مواجهة المخاطر على مستوى المنشآت الداخلة في العنقود ، تتمثل 
أهم تلك الآليات  في الآتي : 

زيـادة الإنـتــاجــيــة :  -1
إن الهدف الأساسي الذي تسعى إليه أية منشأة صناعية من الدخول في عمليات إنتاجية هو 

تحقيق أعلى معدلات إنتاجية، لذا فإن تكوين العنقود الصناعي يساعد المنشآت الصناعية على 
تحقيق هدف ز�دة الإنتاجية، وذلك بسب تحقيق عدد من العوامل التي تؤدي إلى رفع مستوى 

الإنتاجية التي تحققها المنشآت الداخلة في العنقود وتتمثل أهم تلك العوامل في ما يلي :- 
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 - سهولة الحصول على المدخلات الإنتاجية :
حيث يؤدي التقارب الجغرافي للمنتجين والموردين المتخصصين في المدخلات الأساسية اللازمة 
جايتحا ىلع تآشنلما لوصح ةلوهس لىإ جاتناهابلطتمو اتهتا من المدخلات الأساسية من 

ا نولمعي نيذلا ينيللمحا نيدرولمبلقرب من العنقود، الأمر الذي يؤدي إلى خفض تكاليف الاستيراد 
 ( اوبلتالي ز�دة السمعة الجيدة للموردين المحليين .(Delays)والتأخيرات 

22F

 ، كذلك يسهم )6
التقارب الجغرافي في تحسين الاتصالات بما يمكن الموردين من تقديم الخدمات المساعدة والداعمة 
هلاخدتم مثل خدمات التركيب والتشغيل، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض المخاطر الناجمة عن 

عيوب الصناعة . 
 وعلى الجانب الآخر فإن التعاون مع الموردين الموجودين في العنقود يتغلب على بعض المشكلات 

التي قد تظهر عند التعامل مع موردين من خارج العنقود، والتي تتمثل في تعقد وصعوبة المفاوضات 
ومشاكل التحكم والإدارة والتي قد تؤثر سلباً على مرونة عمل المنشآت، لذا فإن العلاقات غير 

أ تاقفصلا ذيفنت في مهست دوقنعلا في ةلخادلا تآشنلما ينب أشنت تيلا ةيسمرلبقل مخاطرة . 
  :- انخفاض تكاليف الصفقات

يسهم التقارب الجغرافي للمنشآت الموجودة في العنقود في انخفاض تكاليف الصفقات ،  وتشير 
تكاليف الصفقات ، إلى كل تكاليف الأنشطة المتعلقة بتنفيذ المشروع ولا تدخل ضمن تكاليف 

الإنتاج ، مثل جمع المعلومات والتفاوض والرقابة والإشراف. 
 فكلما انخفضت تكاليف الصفقات عن تكاليف الإنتاج ، تزداد فرص المنشأة في التأثير على 

السوق من خلال توسيع وز�دة إنتاجها وأنشطتها ، وعلى الجانب الآخر يؤدي انخفاض 
 (هاقاط هيجوت ىلع تآشنلما رابجإ لىإ تاقفصلا فيلاكتا إلى خطوط الإنتاج الأكثر ربحية .

23F
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 - انخفاض تكاليف النقل (الميزة الرئيسية) :  
فالتركز الجغرافي للمنشآت العنقودية في مكان متقارب يؤدي إلى انخفاض تكاليف النقل اللازمة 

لنقل المدخلات والمواد الخام بين منشآت العنقود الأمر الذي يؤدي إلى خلق ميزة لوجستية 
(Logistic) ، للعنقود ،  و تشير الميزة اللوجيستية  إلى درجة ضبط وإدارة تدفق المواد الخام 

                                                           
6  Sudesh Kumar, 2005 , Development of Industrial Cluster, United Kingdom, 

online: www.mpra.ub.uni-muenchen.de/171 . 
7  Tavares de Araujo Jr, 2006 , Transaction Costs and Regional Trade, OAS 
Trade Unit, May 2006, online 
http://www.sice.oas.org/tunit/Studies/TRANS/transac1.asp#Abstract  

http://www.mpra.ub.uni-muenchen.de/171�
http://www.sice.oas.org/tunit/Studies/TRANS/transac1.asp#Abstract�
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أو نكمم تقو عرسأ في كلاهتسلاا قاوسأ لىإ لقنلا ثم ، عيزوتلاو جاتنلإا تايلمعبقل تكلفة 
 (ممكنة .

24F
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وتؤدي هذه الميزة إلى توفير الوقت والنفقات وتحقيق جودة عالية في الإنتاج ، فضلاً عن ز�دة 
الإنتاجية والكفاءة لكل عنصر من عناصر الإنتاج ، ويرتبط تحقيق تلك الميزة بتوافر عدد من 

 ا ةديلجا ةيساسلأا ةينبلا اههمأ تاددلمحبلإقليم الذي يعمل به العنقود.
-  انخفاض تكلفة المخزون : 

إ ةأشنلما مايق نيعت تىلاو ، يفللخا لماكتلا تاملاع روهظ ةيدوقنعلا تاقلاعلا نع مجنبنتاج بعض 
المواد التي تحتاج إليها منشآت أخرى كمدخلات في العملية الإنتاجية، كأن تقوم المؤسسة أو 

إ ةأشنلمبنتاج المواد الخام أو المواد نصف المصنعة التي تحتاج إليها المنشأة الأخرى . 
والذي بدوره يؤدي إلى حدوث سرعة تداول المدخلات الوسيطة والسلع نصف المصنعة والنهائية 

 (، مما يؤدي إلى انخفاض حاجة المنتجين إلى الاحتفاظ بكميات كبيرة من المخزون .
25F
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ابلتالي تنخفض التكاليف والمخاطر الناجمة عن ذلك المخزون مما يسهم في دعم إنتاجية المنشأة . 
 - ز�دة الحصة السوقية : 2

حيث تسعى المنشآت إلى الانضمام للعنقود من أجل التمتع بمزا� ز�دة الطلب المحلي الناجم عن 
او ،ةطبترلما تاعانصلبلتالي ز�دة قدرة المنشأة في الحصول على نصيب أكبر من السوق، مما يزيد 

هردق نتا على مواجهة المنافسة المحلية أو الخارجية. 
او ، دحاو ناكم في ةزكرمتم ةفلتمخ اقاوسأ لثتم ديقانعلا نأ لىإ كلذ في ببسلا عجريبلتالي تمكن 
الموردين من الحصول على الأسعار المرضية وتحقيق الكفاءة المطلوبة في التسويق وخدمات ما بعد 

البيع ، وذلك على عكس التعامل مع الأسواق المتفرقة أو المنفصلة (البعيدة) التي تؤدي إلى ارتفاع 
التكاليف . 

ا ةفرعلما ةيلوشم في دوقنعلا مهسي امبلسوق فكل منشأة على حدة تعرف جزءاً عن السوق وتقوم 
بنشر تلك المعلومات بين المنشآت الداخلة في العنقود . 

- ز�دة القدرة الإبتكارية : 3

                                                           
8  Gunther Maier, and Edward M. Bergman 2006 , STATED PREFERENCES FOR 

TRANSPORT AMONG INDUSTRIAL CLUSTER FIRMS, Vienna University of Economics 
and Business Administration , Vienna, Austria, p: 173-.   

9        van Dijk and R. Rabellotti, (eds) 2006 , Enterprise Clusters and Networks in Developing 
Countries, London: Frank Cass, p:89    
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حيث يسهم العنقود الصناعي في تنمية وتحفيز الطاقات الابتكارية ، والتي تمكن المنشآت من 
الحصول على المدخلات الجديدة ، والمنتجات المتنوعة ، والتي تتلاءم مع أذواق المستهلكين ،  

 Experimentalكذلك تساعد تلك الطاقة الإبتكارية في انخفاض تكاليفالتجريب 
Costs) (من  وذلك بسبب توافر معلومات تكنولوجية جديدة داخل العنقود تمكن المشروعات

التعرف على الفرص السوقية المتاحة للاستثمار في منتجات وخدمات جديدة أو تطوير مراحل 
التصنيع، بما يسهم في انخفاض التكاليف والمخاطر التي تتحملها المنشآت الداخلة في العنقود . 

 Innovation)ويجب الإشارة إلى أن العناقيد الصناعية تكون فيما يعرف بسلسلة الابتكارات 
Chain) وهي تعني التعاون بين المنشآت والجامعات ومراكز الأبحاث ومنظمات الصناعات ، 

اا ةيموكلحاو ةيللمحا سلالمجاو ، ةمعبلشكل الذي يحقق أهداف التنمية الصناعية للدولة ، حيث 
يؤدي هذا التعاون إلى ز�دة الابتكارات وتحقيق أفضلية للصناعة ككل تؤدي إلى ز�دة القدرة 

التنافسية  
 ثنياً : آليات مواجهة المخاطر  على مستوى المستهلكين

إن الهدف الأساسي من تكوين العنقود هو تقديم منتجات وخدمات تُشبع احتياجات المستهلك 
ورغباته، لذلك فإننا نجد أن تفضيلات المستهلكين للسلع تلعب دوراً كبيراً في تحديد أنواع 

إ موقي تيلا تاجتنلمبنتاجها العنقود، وكذلك أنواع المشروعات الصغيرة التي يمكن أن تندمج في 
 (عنقود واحد لتعظيم الفوائد المتحققة للمستهلكين من منتجات العنقود .

26F

10( 
لذا يعتبر المستهلكون مصدراً هاماً لتدفق الأفكار والابتكارات للمنشآت الداخلة في العنقود . 

ابلتالي نجد أن كل المنشآت تحرص على وجود مركز لخدمة المستهلكين يعمل على تلقي 
هاحترقتم وشكواهم بما يعظم من الفوائد والمنافع المتحققة للمستهلك . 

وعلى الجانب الآخر نجد أن وجود العلاقات التكاملية والتقارب الجغرافي لمنشآت العنقود يؤدي 
إلى انخفاض تكاليف التسوق . 

ا دجوي ثيح ، ينكلهتسملل ةيبذاج رثكأ ديقانعلا نم ءارشلا لعيج لياتلبابلعنقود عديد من 
البائعين في مكان واحد ، وهو الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض مخاطر الشراء نتيجة تعدد مصادر 

الشراء.  
 ، تاقفصلاو جاتنلإا فيلاكت ضافنخا نإف كلذ لىإ ةفاضلإ ا لقنلا فيلاكتوبلنسبة للمنتجين 

يؤدي إلى انخفاض السعر النهائي للمنتج ، الأمر الذي يؤدي إلى حصول المستهلك على منتج 

                                                           
10       Pedersen, P.O., 2004, 'Clusters of Enterprises Within Systems of Production and 

Distribution' ,  online www.kstc.org/Clusters/Index.htm  .          
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او ،ةلوبقم راعسبأو ةدولجا لبلتالي لا يتعرض لمخاطر الغش والاستغلال من قبل بعض 
المنتجين. 

ثلثا : آليات مواجهة  المخاطر  على المستوى القومي :  
     ا دوعت تىلا ةيموقلا فادهلأا نم ديزلما قيقتح فى يعانصلا دوقنعلا مهسيبلنفع على الاقتصاد 
القومي ، ومن أهم تلك الأهداف خفض معدلات البطالة والتخفيف من حدة الفقر ورفع القدرة 

التنافسية للاقتصاد القومي . 
 خفض معدلات البطالة والتخفيف من حدة الفقر :  -1

يترتب على دخول المنشآت الصغيرة والمتوسطة فى العناقيد مجموعة من التغيرات التى تؤثر على 
قاطو  ،دارفلأا ةردق ينستح قيرط نع ءارقفلا ةااا ينجتنم وأ ، لاامع اوناك ءاوس متهبلشكل 

الذى يمكنهم من تحسين دخولهم وز�دة رفاهيتهم . 
ا ينجتنلما راغصل ديقانعلا حمست ثيحبستخدام أفضل للمواد والموارد المتاحة مثل المدخرات 
اآ ةيأ جتنت لا لماوعلا هذه لثم في تىلاو ، لوخدلا ديلوتو ، ةرسلأا ةلامع وأ مجلحا ةيرغثر 

إيجابية بشكل منفرد إذا لم تندمج في عنقود ، حيث يترتب على دخول المنشآت في عنقود مجموعة 
 ا كلذوبلنسبة (Agglomeration gains)من المكاسب ، وهي مكاسب التكتل 

للشركات الداخلة والمدعمة للعنقود ، مثل انتعاش أسواق العمل ، سهولة الحصول على المدخلات 
 (، توافر المعلومات والتكنولوجيا .

27F

11( 
،  (geographical concentration) وتسهم فكرة العناقيد الصناعية والتى يتم فيها التمركز الجغرافي  

لنفس الصناعات والصناعات المرتبطة والداعمة في ز�دة فرص العمالة للعمال ذوى المهارات 
هاشتلمبة ، الأمر الذى يؤدى إلى التخفيف من حدة البطالة ، ويشجع بذلك سوق العمل على 

مم ، ةديازتم ةلامع صرف ديلوا ىلع رثلأا بركأ هل نوكي  اآ نم فيفختلاو رقفلا ةبرامحثره . 
ولتحليل العلاقة بين العناقيد والفقر سيتم التركيز على سمات  ثلاثة تؤثر على كل من العمال 

او ، دوقنعلا في ينجتنلمابلتالي لها أثر مباشر على الفقر  : -  
 Location Cluster– موقع العنقود  أ 

                                                           
11       Khalid Nadvi and Stephanie Barrientos, 2006, INDUSTRIAL CLUSTERS 

AND POVERTY REDUCTION Towards a methodology for poverty and social 
impact assessment of cluster development initiatives, Institute of Development 
Studies, University of Sussex, online www.unido.org .           

http://www.unido.org/�


174 
 

تشتد حدة الفقر في الدول النامية ، وتختلف مستو� ت الفقر بين الريف والحضر ، ولكن الفقر فى 
الريف يمثل نسبة أكبر من اجمالي الفقر الكلي على مستوى القطر النامي . 

وهذا يؤكد على أهمية الدخول الزراعية (دخول المزارعين) ا عرازلما جراخ ةلامعلاو بلنسبة لفقراء 
 خاصة في مجال المعالجة (Rural Clusters)  الريف ، وبناء علي ذلك فإن العناقيد في الريف 

الزراعية ، وأنشطة الخدمات الزراعية ( تنقية دودة القطن تمثل أولى مراحل سلسلة القيمة لعنقود 
المنسوجات ، رش المبيدات وغيرها ) ، والتي تعتمد على عمل الأسرة ، خاصة الأسر التى لا تمتلك 
أراضى ، تعتبر أحد المصادر الهامة لتوفير الدخل لفقراء الريف وهم القطاع غير الرسمي لاقتصاد�ت 

 (الدول النامية.
28F

12( 
 Sectors and Firms القطاعات والمنشآت -‌أ

يرشت ثي اآ اله دوقنعلل ةمعادلاو ةلخادلا تآشنلماو تاعاطقلا نأ لىإ تاساردلاثرها على الفقر 
، فالعناقيد الصناعية في الغالب عبارة عن صناعات صغيرة ومتوسطة ، وتلك النوعية من 

ا مستت تاعورشلمبلإنتاج كثيف العمالة ، لذا فإن أغلب العناقيد الصناعية في الدول النامية تركز 
الأاو ةيذحلأا تاعانص لثم ، ةلامعلا ةفيثك تاعانصلا ىلثث ، ومراحل تصنيع الغذاء ، 

ومنتجات المعادن . 
   Employmentج- العـمـالــة  

العديد من الصناعات كثيفة العمالة الموجودة فى العناقيد الصناعية تجذب العمال غير المهرة والعمالة 
في ةشمه مجالتمعات الفقيرة ، مثل المرأة ، المهاجرين ، الأطفال . 

وتلعب طبيعة المهارات دورا هاما فى التعرف على أفقر الفقراء ،  فتوليد عمالة غير ماهرة  يجذب 
الفئات الأفقر عن العمالة الماهرة ، ولكن يجب ملاحظة أن اعتماد العنقود على العمالة غير الماهرة 

فقط من شأنه أن يؤثر سلبا على الفقر  
او ، هتدوجو دوقنعلا تاجرمخ فعضل كلذبلتالي لابد أن يوضح كل عنقود طبيعة المهارات 

للعاملين التى يحتاجها لرفع المستوى الإنتاجي للعنقود ، ونسبة العمالة التي لا تتطلب المهارات 
واللازمة لإنجاز العمل . 

                                                           
12     Eric A. Scorsone ,2005,  "Industrial clusters: Enhancing rural economies" 

through business linkages " University of Kentucky , 
http://www.ext.msstate.edu/srdc .          
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     اتضح من التحليل  السابق أن هناك علاقة وأثراً مباشراً لسمات العنقود على تخفيف حدة 
أ ليلحتلا حضوأ ثيح ، رقفلتثير العنقود فى الريف في مراحله الأولى على امتصاص الجزء الأكبر 

ا مستت تىلاو ، ةلامعلا نبلبدائية في العمل (مراحل الزراعة الأولى المتمثلة في البذور – رش 
المحصول – جنى الثمار وغيرها ) ،  وأن ذلك يؤدى على المستوى الكلى إلى استقرار العمالة ، 

وعدم الهجرة من الريف للمدن ، مما له أكبر الأثر على الاقتصاد القومي . 
  يرثتأ نإف اضيأ ا ةطبترلماو ةمعادلا تآشنلماو تاعاطقلابلعنقود له أكبر الأثر على تخفيف حدة 

، رقف مم ، ةلامعلا فيثك جاتنلبا تآشنلما هذه مستت ثيحااآ هل ثره الكبيرة على التخفيف من 
حدة الفقر وتوليد الدخل ، من خلال التوظيف كثيف العمالة ، وهو ما تتسم به الدول النامية . 

آليات مواجهة المخاطر عن طريق رفع القدرة التنافسية للاقتصاد القومي   -2
يمثل النظام العالمي الجديد ، المتمثل بتحرير قيود التجارة العالمية ، تحد� كبيرا وخطرا محتملا لدول 

ومن المعروف أنه – فى الوقت  ، لماع ا ةدوجولما كلت ةصابخو ، هتاكرش ىرحلأبا وأبلدول النامية.
الحاضر – فإن الشركات هي التى تتنافس ، وعليه فإن الشركات التى تملك قدرات تنافسية عالية ، 
تكون قادرة على المهمة فى رفع مستوى معيشة أفراد دولها (وهو أحد تعاريف القدرة التنافسية ) . 

يربك لكشبو ام ةلود فى ةشيعلما ىوتسم طبتري ثم نم هردقو ، اهيف ةلماعلا تاكرشلا حاجنبتا 
على اقتحام الأسواق الدولية  من خلال التصدير . 

وتستطيع  الصناعات المتميزة المنافسة محليا وعالميا ، عندما تتشكل المنشآت والمؤسسات الداعمة 
 ه ةطبترلمابا لتكون عنقودا صناعيا متكاملا تتعاون فيه المؤسسات لتحقيق ربحية أعلى للجميع .

    إ ةيعانصلا ديقانعلا ةيصوصخ نمكتوبيجاد موردين محليين لمدخلات الإنتاج وبتكلفة أقل 
مم ، اهدايرتسا نم ايبساايجإ رثؤي اب على منافسة الصناعة في السوق المحلى والعالمى . 

وكلما اتجهت الصناعات الداعمة والمرتبطة إلى إنتاج أجزاء  محددة متخصصة من مدخلات الإنتاج 
هو ، ايلماع ةسفانلماو روطتلا ىلع ةيسيئرلا ةعانصلا ةدعاسم في بركأ رود اله ناك املك بذا يرتبط 

العنقود مباشرة برفع القدرة التنافسية للاقتصاد القومى   .  
 
 

  
ثلثا : خبرة دولية لدور العناقيد الصناعية في مواجهة مخاطر المنشآت الصناعية الصغيرة 

) ا بكستان  Sialkotوالمتوسطة - تجربة عنقود سيالكوت (
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 المصانع آلاف تنتجه لما  الإبداع، بمدينة الباكستانية )Sialkot( سيالكوت مدينة تعرف       
 بما دولية تقدير شهادات على منها الكثير حاز وفريدة عالية نوعية ذات متنوعة بضائع من فيها
  ، المدينة هذه منتجات على للتهافت اوروأب المتحدة الولا�ت في العالمية الشركات كبرى دفع

 عدد يزيد لا حيث  ، أخرى بكستانية مدن مع مقارنة سيالكوت مدينة حجم صغر ورغم
 المطلوبة الفنية للمهارات سكا�ا وامتلاك فيها الصناعة انتشار فإن نسمة ألف 700 عن سكا�ا

 كيلومتر 300 بعد على تقع التي سيالكوت وتشتهر دولية، سمعة أكسبها متعددة مجالات في
  والملابس. والجلود الطبية والأدوات الر�ضية الأدوات بصناعة ابد إسلام العاصمة شرق جنوب
 %4 يقارب بما سنو� دولار مليون 800 إلى سيالكوت مدينة منتجات صادرات قيمة وتصل

 (.  القومي الدخل إجمالي من
29F

13( 
 مشكلة تعاني لا المدينة هذه فإن ، سيالكوت مدينة في المصانع من  كبيرة أعداد انتشار وبسبب 

 من سنو� إضافية عمالة تستورد فإ�ا النقيض وعلى الباكستانية، المدن بقية في المستشرية البطالة
 الباكستانية. المدن مختلف

 وبروزها المدينة هذه نجاح أسرار أحد بينهم فيما وتجارها سيالكوت مصانع أصحاب تعاون ويعد
 عائدات من %2.5  يقدمون فيها الصناعات أصحاب أن سيالكوت إقليم في فالملاحظ ، عالميا

(دولي. مطار بناء ذلك في بما المدينة في التحتية البنية تطوير لصالح مصانعهم
30F

14( 
 تقديم على فيها الخاص القطاع يشرف التي العالم في الوحيدة المدينة سيالكوت تعتبر بلتالي و

 الطرق بتمهيد ومرورا الاتصالات قطاع تطوير من ابتداء للسكان، فيها الأساسية الخدمات معظم
 . ذلك وغير أرضي وميناء دولي مطار بناء إلى ووصولا

ا في ةيحارلجا تاودلأا جاتنلإبكستان واحداً من أهم العناقيد الصناعية ، Sialkotويعتبر عنقود 
وتنتج هذه العناقيد الملابس الجلدية والأدوات الر�ضية. ويلعب هذا العنقود – الأدوات الجراحية 

- دوراً هاماً في السوق المحلية كما يساهم بنسبة كبيرة في الصادرات. 
وينُتجُ هذا العنقود الأدوات الجراحية المتخصصة ومنها المقصّاتً ، المبضع الجراحي ، ومدى كامل 

مِنْ الآلات الدقيقةِ المتخصصة مِنْ حديد الدرجةِ الأولى العالى المقاوم للصدأِ ، ويشتمل على  
 منتجِ . 300أكثر من 

                                                           
13  Industrial Cluster Development Authority ,  2005 ,Government of Pakistan, 

Surgical Instrument Industry of Pakistan: Issues in Export Growth and 
Development Draft Report , on line www.unido.org. 
14  Nadvi, K., 1996, 'Small Firm Industrial Districts in Pakistan', Doctoral Thesis, 
Sussex: Institute of Development Studies, University of Sussex , UK, online 
www.Sussex.edu.uk . 
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 مشروعِ صغيرِ متخصّص في مراحلِ معيّنةِ مِنْ طريقةِ الإنتاج ،  1500ويتكون العنقود من 
 وحدةِ  من 800 مِنْ الموردين ، وأكثر من 1500بجِانب هذه المشروعات ، هناك ما يقدّر ب 

المشروعات المتوسطة التي تزُوّدُ أنواعَ مخُْتَلِفةَ مِنْ الصناعات والخدماتِ التكاملية. 
،  اوروأ لىإب وأمريكا الشمالية ، بينما يشاركّ  العنقودَ بُ Sialkot % مِنْ �تجِ 90و يصدّرُ 

ا ُ دعتو ، ِةيلماعلا تارداصلا ْنِبكستان بذلك ، المصدّر الأكبر الثاني من الأدوات 20   % 
 (الجراحيةِ ، بعد ألمانيا .

31F

15( 
     أسباب نشأة العنقود:

في النصف الثاني من الثمانينات كانت المشروعات الصناعية الصغيرة تعتمد على السوق الأمريكية 
 ةيحارلجا تاودلأا نم اتهاجتنم قيوس اوروأ ىلع ةولاع ةيربك ةجردبب الغربية ،  وقد واجهت 

 ، وترجع  1994تلك المشروعات مخاطر كبيرة هددت وجود هذه الصناعة وذلك خلال عام 
) لواردات الأدوات الجراحية FDAجذور هذه المخاطر إلى تقييد منظمة الغذاء والأدوية العالمية (

هبرتعا تىلاتا مصنوعة من معادن غير مقبولة لمواصفات ومقاييس الجودة العالمية Sialkotمن 
)
32F

16( . 
وقد أصرت تلك المنظمة  على ضرورة حصول هذه الواردات على شهادات الجودة المحددة ، وهذه 

 وهي أحد مقاييس الكفاءة وهي قريبة الارتباط بمقاييس الجودة GMPالشهادات هي شهادة 
 وسلاسلها.  9000العالمية مثل الأيزو 

وتضمن هذه المقاييس تحقيق مستوى الجودة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج سواء في تصميم 
المنتج ، أو عملية التصنيع والتوزيع، ويتطلب تحقيق المشروعات للمستوى المطلوب من الجودة 
حدوث تغيرات في تنظيمات الإدارة والإنتاج في المشروعات ، ويرتبط حدوث هذه التغييرات 

بتحسن مستوى التعليم والتدريب وتدفق المعلومات ، وانتشار المعرفة على مستوى المشروع الفردي 
(، وذلك بجانب حدوث تغييرات في العلاقات الأفقية والرأسية بين المشروعات

33F

17( .

                                                           
15  Nadvi K., and Halder, G., 2004, “Local Clusters in Global Value Chains: Exploring 

Dynamic Linkages Between Germany and Pakistan”, IDS Working Paper 152, Institute of  
Development Studies, Brighton, pp: 536 . 
16  Nadvi, k., 1999, The Cutting Edge: Collective Efficiency and International 

Competitiveness In Pakistan (Oxford Development Studies, V.27, n.1,) pp. 82, 83. 
17  Dion, C., Lanoie, p. and Laplant, B. 1997, Monitoring Environmental Standards; Do 

Local Conditions Matter? (World Bank Development, Research Group Policy, Working 
Paper n. 1701,), p.6, online  www.Worldbank.org  . 
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ولكي يتمكن المنتجون من مواجهة شروط الجودة العالمية ورفع مستوى الكفاءة الاقتصادية،  
فيجب تخفيض مستوى التكاليف وز�دة مستوى الإنتاجية ، وبذلك وضعت هذه المخاطر 

المشروعات الصناعية في تحد كبير. 
% تقريباً من المشروعات الكبيرة المنتجة 75و في الوقت الذي صدرت فيه  هذه القرارات ، كان 

 ، وحدث ذلك في الوقت الذي لم تكن 9000للأدوات الجراحية قد حصلت على شهادة الأيزو 
 المشروعات الصغيرة لديها أية معرفة عن هذه الشهادات .

ويرجع السبب في ذلك لعدم معرفة المؤسسات الداعمة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ، مثل 
) ، أو إتحاد صناعة الأدوات الجراحية لأية معلومات MIDCمركز تنمية الصناعات المعدنية (

عن هذه الشهادات. 
وقد ترتب على هذه المخاطر انخفاض مبيعات المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة  إلى 

الأسواق الأمريكية ، والتي تعد أكبر مستوعب لصادرات المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة  
، مما أدى إلى تخفيض مستوى إنتاج معظم  المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ،  بجانب إيقاف 

بعض المشروعات الصغيرة لإنتاجها تماما . 
وتحولت بعض المشروعات لخطوط إنتاج أخرى مع محاولات لدخول أسواق جديدة مثل أسواق  

اوروب وآسيا وشمال أفريقيا. 
وبعد حدوث هذه المخاطر والأضرار الكبيرة التي لحقت بمشروعات إنتاج الأدوات الجراحية في 

Sialkot استطاعت المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة  التغلب على ذلك ، من خلال 
 80 مشروع صغير ، 300تكوين عنقود يضم تلك المشروعات ، و قد تكون  هذا العنقود  من 

 مقاول من الباطن ، مجموعة مؤسسات مدعمة 1500 مشروع كبير ، 50مشروع متوسط ، 
 (ومساعدة ، ومن هذه المؤسسات:

34F

18( 
(Metal Industries Development Center) MIDC . 

 وهو مركز لتنمية الصناعات المعدنية ولتوفير الخدمات الفنية للمشروعات ، 
(The Surgical Instrument Manufacture’s Association) SIMA . 
وتقوم هذه المؤسسة بتوفير الواردات للمجتمع ، وتقوم بتقديم تسهيلات في النقل.وينتج العنقود 

 نوع من الأدوات الجراحية ، وتعتبر السوق الأمريكية أكبر مستوعب لإنتاج العنقود ، 2000
                                                           
18   Nadvi, K., 2004, “The Effect of Global Standards on Local Producers: A Pakistani 
case study”, Local Enterprises in the Global Economy: Issues of Governance and Upgrading, 
Edward Elgar Press, Cheltenham, forthcoming , online   www.cheltenham.com   . 
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% من إجمالي صادرات العنقود ، ويتم تصدير الأدوات الجراحية 60حيث تستوعب حوالي 
اوروأ لىإ ةدولجا لياع لوقصلما ديدلحا نم ةعونصلمب الغربية خاصة انجلترا  ، ويرجع ذلك لوجود 

 عدد كبير من المقاولين من الباطن الذين يعملون في إنتاج الأدوات الجراحية عالية الجودة  
    عوامل دعم القدرة التنافسية للعنقود : 

استطاعت المشروعات الداخلة في العنقود الاستفادة من مزا� الكفاءة التجميعية مما أدى إلى رفع 
القدرة التنافسية لمشروعات العنقود الذي ستحصل عليها. 

فوجود المشروعات داخل العنقود جعلها تستفيد من الخدمات التي تقدمها مؤسسات العنقود ، 
ًاردصم تاسسؤلما هذه برتعت ًاماه ا جرالخا نم ايجولونكتلاو ةفرعلما قفدتلبلإضافة إلى تدفق 

المعلومات بين المشروعات ،  وتدعم هذه المؤسسات التعاون بين المشروعات سواء كان رأسياً أو 
(أفقياً ويتضح ذلك مما يلي:

35F

19( 
) بصدار معايير الجودة طلبت مؤسسة FDA شهراً على قرار (11 وبعد مرور 1995في إبريل 

  من الحكومة الباكستانية تقديم المساعدات المالية لمشروعات SIDAيرفو ا تادراولابلعنقود 
 بضرورة عقد الاتفاقيات مع SIDAالعنقود ، علاوة على مطالب الحكومة من مؤسسة 

مستشاري الجودة في الولا�ت المتحدة الأمريكية لدراسة مدى إمكانية توفير التدريب الفني اللازم 
. GMPللمنتجين لتسهيل الحصول على شهادة 

 بعد حصولهم على التدريب اللازم ، GMP منتج على شهادة 75 حصل 1997وفي يناير 
 مشروع ،  وفى 133 ازداد عدد الحاصلين حتى وصلوا 1997 أشهر أخرى وفي نوفمبر 10وبعد 
( مشروع 200 وصل عدد المشروع في العنقود  الحاصلة على هذه الشهادة إلى 2005عام 

36F

20(  ، 
ولكي نحدد الدور الذي لعبه العنقود لإحداث هذه النتائج الإيجابية يمكن إيجاز ذلك في النقاط 

التالية :- 
 )37F21( ) حدوث تغيرات في الروابط الأفقية :أ

بعد حدوث المخاطر حدثت تغيرات في الروابط الأفقية ،  أي حدثت تغيرات في 
العلاقة بين المشروعات بعضها وبعض ، وكذلك حدثت تغيرات في علاقة المشروعات بمؤسسة 

                                                           
19  Nadvi, K.,: Collective Efficiency And Collective Failure:. Op-cit, pp. 1615: 1617. 
20  Nadvi, K., and Halder, G., 2005, ‘The Dynamics of Inter-Linked Clusters: The 
Surgical Instruments Sector of Sialkot, Pakistan and Tuttlingen, Germany’, mimeo, 
Brighton, Institute of Development Studies, online www.ids.ac.uk/ids/clusterl/conf/wkscf.html  

. 
21  Nadvi, K., 1999,  Shifting Ties: Social Networks In The Surgical Instrument Cluster Of 

Sialkot, Pakistan (Development And Change, v. 30, n. 1,), p. 822 . 

http://www.ids.ac.uk/ids/clusterl/conf/wkscf.html�
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) ، و التي (Nadvi, k , 1999 ) ، حيث أشارت دراسةSIMAتوفير واردات العنقود (
   ، توصلت إلى أن هناك Sialkot مشروع من مشروعات عنقود 60أجريت على عينة من 

ز�دة في درجة تبادل المعلومات بين مشروعات العنقود ، نتيجة لتحاور وتعاون المشروعات معاً في 
فيه موقت تيلا دوهلجاو رودلبا قلعتي اميف تاعورشلما ينب تامولعلما لدابتو رطاخلما ةهجاوم ةبا 

 . SIMAمؤسسة 
 التي طالبت SIMAوقد استفاد عدد كبير من مشروعات العنقود من خدمات مؤسسة 

أو ، تاعورشلما ةدعاسلم ةيبنجلأا تاراشتسلاا ميعدتو ليومتب ةموكلحتهيلهم للحصول على 
 مليون دولار . 1.6الشهادة ، ووافقت الحكومة الباكستانية على تقديم مساعدة قدرها  

ًاضيأ ةموكلحا ةسسؤلما تبلاط ام أبن يصل حد الائتمان المتاح لإقراض مشروعات العنقود 
 مليون دولار.  2.5قروضاً ميسرة إلى 

(وأثبتت الدراسة الميدانية
38F

 أيضاً حدوث ز�دة في العلاقات الأفقية بين المشروعات في العنقود )22
% من العينة 61.6 من جهة أخرى ، ويتضح ذلك من أن SIMAمن جهة وبين مؤسسة 

استخدموا خدمات المؤسسة بصورة أكبر مما كانت عليه قبل حدوث المخاطر ،  ويرجع ذلك 
لاستجابة المؤسسة السريعة لمواجهة المخاطر . 

كان هناك وجهة نظر شائعة بين المشروعات الصغيرة قبل حدوث المخاطر وهي أن مؤسسة و
SIMA تُدار بواسطة المشروعات الكبيرة المنتجة للأدوات الجراحية ، وتسيطر عليها (وهم قلة 

ولكن ذوي نفوذ كبير) ، ونتيجة لذلك يتم توجيه سياسة المؤسسة على نحو يضمن تحقيق مصالح 
المشروعات الكبيرة على حساب مصالح المشروعات الصغيرة . 

أبن SIMAإلا أنه مع حدوث المخاطر أثبتت الأحداث عكس ذلك بعد أن اهتمت مؤسسة 
 مشروع في العنقود على التدريب ، وذلك لأن المشروعات الكبير تستطيع الحصول 200يحصل 

 بطلب التدريب من المستشارين الأمريكيين مباشرة وعلى نفقتهم الخاصة. GMPعلى شهادة 
ونتيجة للتعاون الأفقي (الأداء المشترك) بين المشروعات وبين المؤسسات المدعمة استطاعت 

 والاستمرار في الإنتاج والتصدير GMPالمشروعات الصغيرة داخل العنقود الحصول على شهادة 
مرة أخرى. 

ب) حدوث تغيرات في الروابط الرأسية : 

                                                           
22  Nadvi, K., Collective Efficiency And Collective Failure: op-cit, 

p. 1613. 
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لعلاج المخاطر التي تعرضت لها صناعة الأدوات الجراحية ، كان لابد من تخفيض مستوى 
التكاليف وز�دة الإنتاجية عن طريق تحقيق التوسع رأسياً وأفقياً ،ويتطلب تحقيق مستوى الجودة 

المطلوب تدفق المعلومات من خلال الموردين والمشترين المتعاملين مع مشروعات العنقود ، وفي 
حالة فشل الموردين في توفير المواد الخام وفقاً لمستوى الجودة المطلوبة فإن المنتجين بدورهم لن 

يستطيعوا إنتاج السلع بنفس مستوى الجودة أيضاً ، وتحقيق المنتجين لمستوى الجودة العالمية يمكنهم 
) . Transaction costمن تخفيض تكاليف المعاملات (

وتعنى الروابط الرأسية : وجود الارتباطات والتعاون بين الموردين المحلين والمقاولين من الباطن 
% من 75والمشروعات والمشترين الأجانب ، وبعد حدوث المخاطر استخدم أكثر من 

مشروعات العنقود التعاقدات من الباطن للحصول على الحديد المصقول عالي الجودة والمدخلات 
الأخرى ، وكذلك في تنظيم الإنتاج. 

% 85أيضاً فإن هناك علاقة وطيدة بين المنتجين والمشترين الأجانب ، ويمثل المشترون الأجانب 
ا ةينفلاو ةيقوسلا تامولعلما رداصم نبلنسبة لمشروعات العينة التي شملتها الدراسة السابقة. 

ويمكن تحليل الروابط الرأسية إلى : روابط خلفية وتكون بين المشروع والموردين للمواد الخام من 
�حية وبين المشروع والمقاولين من الباطن من �حية أخرى ، وروابط أمامية و تكون بين المنتجين 
والمشترين سواءً أجانب أو محليين ، ويمكن تحليل هذه الروابط الرأسية والتغيرات التي طرأت عليها 

مع حدوث المخاطر في العنقود  كما يلي :- 
أولاً : الروابط الخلفية : 

) التحسن في مستوى التعاون بين المشروعات والموردين ، 1يستعرض الجدول رقم (
حيث يلاحظ ز�دة درجة تبادل المعلومات والخبرة مع الموردين وبين المشروعات ، مما يؤكد  هذا 
على ز�دة التعاون الرأسي بين الموردين والمنتجين ، فمع مستو�ت الجودة المطلوبة لابد من توافر 
الجودة في مدخلات الإنتاج مما أدى لضرورة ز�دة درجة الاتصال بين الموردين والمنتجين وتبادل 

المعلومات. 
 

) 1جدول رقم (
 التحسن في التعاون بين المشروعات والموردين 

 أوجه التعاون
المشروعات 

 الصغيرة
 )21(عدد = 

المشروعات 
 المتوسطة
 )22(عدد = 

المشروعات 
 الكبيرة

 )17(عدد = 

 إجمالي المشروعات 
 )60(عدد = 
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ز�دة في تبادل الخبرة 
 والمعلومات %

61.9 50 53 55 

ز�دة في التعاون 
 لتحسين الجودة %

23.8 31.8 35.3 30 

 Source:  Nadvi, K., 1999, collective Efficiency And Collective Failure: " The 
Response Of The Sialkot Surgical Instrument Cluster To Global Quality Pressures" 
(World Development, v. 27,  n.9), p. 1614. 

 
 

ثنياً : الروابط مع المقاولين من الباطن 
من شروط تحقيق المشروعات المنتجة للأدوات الجراحية مستوى الجودة المطلوبة توثيق  كل من 

)Batch, lot .في كل مرحلة من مراحل الإنتاج (
أبنه الكمية المنتجة في عملية واحدة ، ويجب أن تحمل كروت توثيق خاصة Batchويعرف الـ 

  فهو أيضا فيحتاج إلى نفس الكروت  .   Lotا جاتنلإا امأ ،ابلقطعة وهو 
أما في حالة إسناد العملية لمقاولين من الباطن فيكون التوثيق مسئولية هؤلاء المقاولين الذين غالباً 

ما يكونوا أميين ، علاوة على أ�م غالباً ما يكون لديهم نقص في التدريبات الإدارية. 
هادقاعت مجح نم تضفخ تاعورشلما ضعب نإف ةلالحا هذه فيتا من الباطن ، ولجأ البعض 

الآخر لتعيين مشرفين للتأكد من عملية التوثيق . 
ويرجع ذلك التخفيض لحرص المنتجين على أن تكون عملية التوثيق صحيحة حتى يحقق المنتج 

مستوى الجودة العالمية المطلوب. والنتيجة العامة هي انخفاض في حجم التعاقدات بين المشروعات 
)  . 2والمقاولين من الباطن،  ويتضح ذلك من الجدول رقم (

 
 
 
 

) 2جدول رقم (
الانخفاض في التعاقدات بين المشروعات والموردين من الباطن في العمليات الأساسية 

 الانخفاض في التعاقدات
 من الباطن بعد أزمات

المشروعات 
 الصغيرة

المشروعات 
 المتوسطة

المشروعات 
 الكبيرة

إجمالي 
 المشروعات 
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FDA  = 60(عدد =  )17(عدد =  )22(عدد =  )21(عدد( 
     العمليات الرئيسية
 8.3 11.8 9.1 4.8 طرق المعادن %

 11.7 17.7 13.6 4.8 الصقل %
 23.3 29.4 27.3 14.3 البرد (البرادة) %

 10.0 5.9 4.5 14.3 التلميع %
 3.4 5.9 صفر 4.8 المعالجة الحرارية %

   
Source :Nadvi, K.,:" Collective Efficiency And Collective Failure " , op-cit, p. 

1615. 
 

ثلثاً : الروابط الأمامية : 
ه دوصقلمبا الروابط مع المشترين ، ويلعب المشترون الأجانب في حالة إنتاج الأدوات 

 دوراً هاماً، و قد كانت الروابط بين المشترين الأجانب والمنتجين المحليين Sialkotالجراحية في 
 ، ويعتبر المشترون الأجانب مصدرا مهما ورئيسيا للتكنولوجيا ، كما 1994قوية حتى أزمات 

أ�م قد لعبوا أيضاً دوراً هاماً بعد الأزمات لمساعدة مشروعات العنقود لتحقيق مستوى الجودة 
.  GMPالمطلوب للحصول على شهادة 

و قد تمثلت مساعدة المشترين الأجانب لمشروعات العنقود في إرسال المهندسين والخبراء 
،  ومن GMPلتدريب العاملين فى مشروعات العنقود لمدة ثلاثة أشهر للحصول على شهادة 

�حية أخرى فإن الاستشارات الأمريكية التي حصلت عليها المشروعات داخل العنقود ساهمت 
بشكل جوهري في تحسين مستوى الجودة ، وحدث هذه التحسن فى شكل  تدفق المعلومات 

والخبرات وتنظيم الإنتاج.  
) مظاهر التحسن في تعاون المشروعات مع المشترين الأجانب. 3ويوضح الجدول رقم (

 
 
 

) 3جدول رقم (
مظاهر التحسن في تعاون المشروعات مع المشترين الأجانب  

 أوجه الروابط
 مع المشترين

المشروعات 
 الصغيرة

 )21(عدد = 

المشروعات 
 المتوسطة

 )22(عدد = 

المشروعات 
 الكبيرة
 )17(عدد = 

إجمالي 
 المشروعات 

 )60(عدد = 
 61.7 76.5 63.6 47.6زيادة في تبادل المعلومات 
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 والخبرات %
زيادة التعاون لتحسين الجودة 

% 
61.9 81.8 47.1 65 

زيادة التعاون في التوسع الفني 
% 

4.8 18.2 29.4 16.6 

 3.4 -- 9.1 -- زيادة التعاون لتنظيم الإنتاج%
زيادة التعاون في تنمية نظام 

 اعتبارات الجودة %
30 27 31.3 29.3 

  
Source: Nadvi, K.,: Collective Efficiency And Collective Failure: op-cit. 1618. 

ونتيجة للتغيرات التي حدثت في الروابط الأفقية والرأسية ،  وحدوث تغيرات أيضاً في 
 لمستوى أعلى منه قبل حدوث 1997دور المؤسسات ، وصلت مبيعات العنقود في أواخر عام 

ابلمقارنة 95/1996 مليون دولار في 125، ووصلت قيمة المبيعات إلى 1994المخاطر في عام 
 مشروع في العنقود 300 مشروع من 130، وحصل 93/1994 مليون دولار في 109بحوالي 

 . GMPعلى شهادة 
م ز�دة فى 1997 وقد حقق العنقود فى عام 9002وحصل مشروعان على شهادة الأيزو 

، وقد ازداد مستوى التوظف في أكثر 1994% منها مقارنة بعام المخاطر 68المبيعات قدرها  
، GMP % من مشروعات العنقود ، وحصل ثلثي  مشروعات العنقود على شهادة 50من 

 . 9002%من العاملين عمليات التدريب للحصول على شهادة الأيزو 37بينما بدأ 
ه تقلح تىلا رطاخلما ةطسوتلماو ةيرغصلا ةيعانصلا تاعورشلما تطتخ لياتلببا وذلك عن طريق 

هردق تمعد ثم نمو ، دوقنعلا لىإ مامضنلاتا التنافسية في ظل الاقتصاد العالي الجديد . 
 

 

 

 

مدى تطبيق المصارف الاسلامية لمعايير المحاسبة الاسلامية المتعلقة بعمليات 

 المرابحة الاسلامية في البنوك الاسلامية في الاردن
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 أ.د خليل إبراهيم الدليمي  د عطاالله احمد الحسبان

 جامعة اربد الأهلية

 الأردن

 
 ملخص 

     هدفت هذه الدراسة الى اظهار اسس القياس المحاسبي لعمليات المرابحة  في البنوك الاسلامية حسب  معايير 
المحاسبة الاسلامية ، كما هدفت الى اظهاراثر ادوات القياس المحاسبي على القوائم المالية ، اضافة الى التعرف على 

 فقرة لتعبر عن متغيرات وفرضيات 19الاطار النظري لعمليات المرابحة الاسلامية  . وتم توزيع استبانة تتكون من  
الدراسة وتم توزيع الاستبانة على المدققين الداخليين في البنوك الاسلامية في الاردن  . وكان من اهم نتائج هذه 

 ان البنوك الاسلامية تقوم على تحميل كافة التكاليف المباشرة على بضاعة المرابحة حتى تصبح في مخازن الدراسة :
 ادبم قبطت يهف اذبهو يتراا اتهابثاو ةبحارلما دوقع ذيفنت دنع ةييخراتلا ةفلكتلبلدفاتر بتاريخ تنفيذ عقد المرابحة ، 

ارا عيزوت ىلع ةيملاسلاا كونبلا موقت بح عقد المرابحة حسب مدة العقد مع العميل وهذا يدل على استحقاق 
ارلا رظنلا نود ةاكزلا باستحا لهسي يذلا رملاا ىرخلاا نع ةترف لكل فورصلماو داريلابح الفترات القادمة ، و 

ا دنع لوادتم مازتلاك ةبحارلما تايلمع دوقع تاداريبإ فاترعلاا متريخ تنفيذ عقود المرابحة ويقوم بعد ذلك 
المحاسب على توزيع الربح على مدة عقد المرابحة من خلال استخدام التسو�ت الجردية في �اية الفترة المحاسبية من 
ا تاداريلإا ةلباقم ادبم قيبطت للابلمصروفات . و كان من أهم توصيات الدراسة : ضرورة الاخذ بعين الاعتبار 

انه إذا تلف أو هلك جزء من هذه الموجودات قبل تسلميه، إلى العميل وكانت التبعية على المؤسسة فإن قيمة 
يرغ ةبحارلما حبارأ ينب لصفلا م اراو ةديقلمابح المرابحة النقص يعتبر خسارة، ويخفض من القيمة الدفترية ، وان 

ا رملابلشراء في القوائم المالية ، و ضرورة ان يتم الإفصاح عن الخسائر المتحققة من اختلاف اسعار الصرف 
 ارلأا كلذكبح المحققة من ذلك .

 

Abstract                                                                                                              
This study aimed to show the basis of measurement of accounting operations in 
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Murabaha Islamic banks according to Islamic accounting standards , also aimed to 
show how the impact of accounting measurement tools on the financial statements , 
in addition to the identification of a theoretical framework for Islamic Murabaha . 
Were distributed a questionnaire consisting of 19 paragraph to reflect the variables 
and hypotheses of the study questionnaire was distributed to the internal auditors in 
Islamic banks in Jordan. One of the most important results of this study: that Islamic 
banks are based on download all direct costs on commodity Murabaha to become 
the buyer stores and this they apply the principle of historical cost when 
implementing Murabaha contracts and provable books on the implementation of the 
Murabaha contract, and the Islamic banks on dividend Murabaha contract According 
to the contract period with the client, and this shows the revenue and expense 
entitlement for each period for the other to something that is easy to calculate Zakat 
without regard to profit next periods, and income is recognized Murabaha contracts 
as a liability trader at the date of implementation of Murabaha contracts and shall 
thereafter accountant on the distribution of profit over a decade Murabaha through 
the use of inventory adjustments at the end of the accounting period through the 
application of the principle interview revenue expenses . . And it was the most 
important recommendations of the study : the need to take into account that if 
damage or perished part of these assets before handed over to the client was related 
to  the institution , the value of the shortage is a loss , and reduce the carrying 
amount , and - to be separation between the speculative unrestricted profit and 
trading profits to buy it in the financial statements , and that is the need to disclose 
the losses incurred from the different exchange rates as well as the profits realized 

 

مقدمة  

تعتبر بيوع المرابحة من أهم أنواع البيوع شيوعاً في مجال التطبيق في واقع المؤسسات المالية 
% من حجم العمليات الاستثمارية في بعض الأحيان، 95الإسلامية، فقد تصل إلي أكثر من 

ه متهأ دقلبا الفقهاء ووضعوا الأحكام الفقهية التي تضبطها. ولقد تبين من الدراسات الميدانية 
هلاماعلم ةيبسالمحا تالجاعلما لامج في ةيملاسلإا ةيلالما تاسسؤلما ينب تافلاتخا كانه نتا، مما 

هايلمعل تابثلإاو سايقلا سسأ حضوي رايعم عضو ليإ ةجالحا ىعتا والإفصاح عنها في القوائم 
المالية التي تعدها المؤسسة المالية حتى يمكن إعطاء معلومات دقيقة وسليمة و�فعة لمستخدمي 

 معلومات تلك القوائم. 
مشكلة  الدراسة  

تحاول هذه الدراسة الاجابة عن الاسئلة التالية : 



187 
 

هل تطبق البنوك الاسلامية في الاردن متطلبات إثبات وقياس موجودات المرابحة والمرابحة للآمر -1
بلشراء؟ 

في ةيملاسلاا كونبلا قبطت  ارلأا عيزوتو حبارلأا سايقو تابلطتم ندرلاابح المؤجلة للمرابحة -2
ا رملآل ةبحارلمابلشراء؟ 

هل تطبق البنوك الاسلامية في الاردن متطلبات العرض والإفصاح عن المرابحة والمرابحة للآمر -3
بلشراء في القوائم المالية والإيضاحات حولها ؟ 

تملك المؤسسة السلعة وقبضها والتوكيل فيهما هل تطبق البنوك الاسلامية في الاردن متطلبات -4
والضما�ت عليها  

 

فرضيات الدراسة  
بناءا على مشكلة الدراسة فان الدراسة تعتمد على الفرضيات التالية : 

لا تطبق البنوك الاسلامية في الاردن متطلبات إثبات وقياس موجودات المرابحة والمرابحة للآمر -1
 بلشراء .

في ةيملاسلاا كونبلا قبطت ارلأا عيزوتو حبارلأا سايقو تابلطتم ندرلاابح المؤجلة للمرابحة -2
ا رملآل ةبحارلمابلشراء. 

لا تطبق البنوك الاسلامية في الاردن متطلبات العرض والإفصاح عن المرابحة والمرابحة للآمر -3
بلشراء في القوائم المالية والإيضاحات حولها . 

تملك المؤسسة السلعة وقبضها والتوكيل فيهما  تطبق البنوك الاسلامية في الاردن متطلبات -لا4
والضما�ت عليها . 

اهمية الدراسة  
تنبع اهمية الدراسة مما يلي:  

يرياعم ن يرياعم نع ليدبك تءاج ةيملاسلاا ةبسالمحا هوشي تيلا ةيلودلا ةبسالمحابا بعض -1
مم فينلحا يملاسلاا نيدلا في ةمرلمحا تبااساه مامتهلاا يعدتسي بذه المعايير ومعرفة التزام 

يرياعم تابلطتبم ةيملاسلاا كونبل ا ةقلعتلما ةيملاسلاا ةبسالمحابلمرابحة . 
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ان عمليات المرابحة تشكل العامود الفقري لنشاطات البنوك الاسلامية في الاردن بحيث تمثل -2
ه مامتهلاا بلطتي يذلا رملاا ءلامعلا عم ةيراجتلا تاسراملما نم دسلاا بيصن ةبحارلمبذا المعيار 

من اجل الحصول على معلومات مفيدة لاصحاب المصالح.  
ان موضوع القياس والافصاح المحاسبي من المواضيع الهامة في المحاسبة بشكل عام والمحاسبة -3

الاسلامية بشكل خاص الامر الذي استدعى اللجوء الى اساليب القياس المحاسبي والاعتراف 
وكيفية عرضها في القوائم المالية . 

تتي أهمية البحث من ز�دة الطلب على الخدمات المصرفية الإسلامية على مستوى المملكة، -4
ا رامثتسلاا ةغيص ىلع فراصلما دامتعا ةد�زبلمرابحة ونظرا لأن هذه الصيغة يعترضها في الواقع 
العملي العديد من المشاكل الناتجة عن عدم وجود أسس محاسبية متفق عليها للقياس لذلك تم 

اختيار هذا الموضوع ليكون مجالاً للبحث والدراسة. 
اهداف الدراسة  

تدف الدراسة في محاولة تحقيق الاهداف التالية : 
ربط الاطار النظري لمعيار المرابحة الاسلامي مع الواقع العملي لايجاد درجة التطبيق لاسس -1

ومعايير المرابحة الاسلامية في البنوك الاسلامية في الاردن . 
 واثر ذلك في عمليات القياس ا رملآل ةبحارلماو ةبحارلما ىلع ةبسالمحا ضارغأبلشراءالتعرف على-2

 ارلاا عيزوت في كلذ رثاو ةيلالما مئاوقلا في بيسالمحا حاصفلاابح والخسائر في �اية الفترة المحاسبية .
هايلمع رتم تيلا لحارلماو ءارشلبا رملآل ةبحارملل ةيعرشلا ماكحلأاو سسلأا ىلع فرعتتا بدءا -3

  والضوابط الشرعية التي يجب على المؤسسات المالية،بلوعد وانتهاء بتمليك العميل للسلعة
  ةيملاسلإ ه مازتللاابا.

منهج البحث و أسلوبه  
بما أن البحث يعمل علي عرض وتقييم المرابحة الاسلامية من الناحية  المحاسبية في 

المصارف الإسلامية وإثره علي ترويجها فقد اتبع الباحثان في دراستهما كل من المناهج 
 الآتية : 

المنهج الاستنباطي : ا ناثحابلا مايق في لثمتيبلرجوع إلي المراجع العربية والأجنبية من كتب -1
وأبحاث ودراسات منشورة وغير منشورة ، وكذلك النشرات والندوات العلمية والمقالات المتخصصة 

يرياعلماو لالمجا اذ ه كلذو ، ةروشنلمابدف استنباط الأسس والقواعد التي يقوم عليها الإطار 
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العام للإفصاح عن  عمليات المرابحة المالية للمصارف الإسلامية حتى يمكن من تطبيقها علي 
المصارف الإسلامية .  

المنهج الاستقرائي : لكي يتم الربط بين الدراسة النظرية والواقع العملي قام الباحثان بدراسة -2
ميدانية عن طريق : ا ينلماعلا ءارآ ةفرعلم ءاصقتسا مئاوق لمبلمصارف الإسلامية (أقسام أعداد 

اسلحابت والقوائم المالية) عن الإفصاح عن المرابحة المالية التي تصدرها المصارف الإسلامية. 
مجتمع وعينة الدراسة  

يتكون مجتمع الدراسة من البنوك الاسلامية العاملة في الاردن وهي البنك العربي الاسلامي الدولي 
والبنك الاسلامي الاردني وبنك الاردن دبي الاسلامي ومصرف الراجحي وتم اختيار المدققين 

الداخليين للاجابة عن فقرات الاستبانة على اعتبارهم الركيزة الاساسية في اعتماد القوائم المالية وتم 
 مدققا ، 27حصر اعداد المدققين الداخليين على النحو التالي : البنك العربي الاسلامي الدولي 

 مدققا ، مصرف الراجحي 14 مدققا ، بنك الاردن دبي الاسلامي 41البنك الاسلامي الاردني 
 مدققا . وهذه الارقام تمت عن طريق الاتصال هاتفيا مع تلك البنوك وبما ان مجتمع الدراسة 12

 بنوك فقط فان عينة الدراسة تمثل مجتمع الدراسة عن طريق العينة العشوائية البسيطة 4يتكون من 
والجدول التالي يوضح الية توزيع الاستبا�ت  

 ) نسب توزيع الاستبا�ت على عينة الدراسة 1جدول ( 
عدد اسم البنك  الرقم  

المدققين  
المسترد  الموزع  

 16 20 27البنك العربي الاسلامي الدولي   1
 22 29 41البنك الاسلامي الاردني   2
 7 10 14بنك الاردن دبي الاسلامي   3
 6 10 12مصرف الراجحي   4

 51 69 94مجموع  
% كما ان نسبة المسترد والصالح 73) هي 69/94ا هلاعا لودلجا نم ظحلابن نسبة التوزيع (

% مجا نم ةلوبقم ةبسن يلتمع الكامل للدراسة  54) هي 51/94للتحليل الاحصائي هو (
الدراسات السابقة  
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39Fدراسة .1

لآل ةبحارلماو ةبحارلما تايلمع سايقو ليلتح ةساردما ربلشراء  "2012 علي 23
  " وفقاً لمعايير المحاسبة للمؤسسات المالية والإسلامية

هدفت  الدراسة لقياس وتحليل واقع إلتزام المصارف الإسلامية العاملة في السودان بمتطلبات معيار 
ا رملآل ةبحارلماو ةبحارلمبلشراء الصادر عن هيئة معايير المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية 

والإسلامية والذي أصدر بنك السودان المركزي منشوراً يلزم جميع المصارف الإسلامية في السودان 
ًاضيأ ةساردلا فدتهو هقيبط ا رملآل ةبحارلماو ةبحارلما رايعبم مازتللإا رثأ ىلع فرعتلا لىابلشراء 

ا ليومتلا ةمدخ ريوطت ىلبلمرابحة في السودان .ه امك تدف الدراسة الى معرفة دور بنك 
 ةيملاسلإا فراصلما ىلع ةباقرلا في ىزكرلما نادوسل ا ليومتلا ةغيصل ةيلمعلا ةسراملما دنعبلمرابحة 

َاقفو ءارشلبا رملآل ةبحارلم يرياعلم ه امك ، ةيملاسلإا ةبسالمحاتدف الدراسة الى التعرف على 
المعوقات التي تواجه المصارف الإسلامية السودانية عند تطبيق المعايير المحاسبية الإسلامية (معيار 
ا رملآل ةبحارلماو ةبحارلمبلشراء ) .توصلت الدراسة الى أنه لم تلتزم المصارف الإسلامية العاملة في 
ا رملآل ةبحارلماو ةبحارلما رايعم تابلطتم عيمبج نادوسلبلشراء الصادر عن هيئة المحاسبة والمراجعة 

للمؤسسات المالية والإسلامية وإنما تلتزم ببعض البنود في إيضاحات القوائم المالية . وعليه أوصت 
ا رملآل ةبحارلماو ةبحارملل ةيبسالمحا تالجاعلما ةفاك قيبطتب مازتللإبا ةينادوسلا فراصلما ةساردبلشراء 

ا ءاقترلإاو ريوطتلا في اهقيبطت دعاسي نأ نكيم تيلاوبلخدمات المصرفية 2كما بينها المعيار رقم 
الإسلامية . وتم التركيز على صيغة المرابحة لأ�ا تعتبر من أكثر صيغ التمويل الإسلامية ممارسة من 

قبل المصارف الإسلامية في السودان ، هذا الى جانب وجود بعض التجاوزات وعدم تنفيذ 
ًاقفو تابحارلم ا فرعي اميف ةيعرشلا دعاوقللبلمرابحات الصورية كما توجد صعوبة في الرقابة على 

ا ليومتلا ةغيص ذيفنت هيوشت لىا يدؤي دق يذلا رملأا تابحارلما ذيفنبلمرابحة  
40Fدراسة .2

 ) تناولت الدراسة بيع المرابحة المركبة كما تجريه المصارف 2009 (  عفانة 24
الإسلامية في فلسطين وخلصت الدراسة الى الأتي : 

المرابحة المركبة مشروعة على الراجح من أقوال العلماء، إن تمت وفق الخطوات العملية  −
المقررة من هيئات الرقابة الشرعية. 

تجربة البنوك الإسلامية في بلاد� لا زالت في بدايتها، ولذا يعتريها بعض الخلل.  −

                                                           
. الصادق محمد ادم علي " دراسة تحليل وقياس عمليات المرابحة والمرابحة للآمر بالشراء وفقاً لمعايير 23

 .  2012المحاسبة للمؤسسات المالية والإسلامية  ، السودان ، جامعة كردفان الابيض  
. دحسام الدين عفانة ، بيع المرابحة المركبة كما تجريه المصارف الإسلامية في فلسطين ، مؤتمر الإقتصاد 24

 م  2009الإسلامي وأعمال البنوك ، جامعة الخليل ، فلسطين ، 
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في ةيملاسلإا كونبلا جا في اهبيلاسأ روطت نأ اهفادهأ قيقحتل �دلاب مجا فلتمخلالات  −
وخاصة في طرح منتجات جديدة في العمل المصرفي الإسلامي. 

أ ةبكرلما ةبحارلما ىظبكبر نصيب من معاملات البنوك الإسلامية في بلاد�.  −
الرقابة الشرعية على البنوك الإسلامية في بلاد� تحتاج إلى تطوير ومزيد من أهل  −

الاختصاص. 
41Fدراسة .3

 " المصرفية وصياغتها حول المرابحة شرعية رؤية " 2007 مفيض الرحمن 25
 إنما المعاملات تلك أغلب وأن العصرية، عنها الحياة تستغني لا مما المصرفية المعاملات أصبحت قد

 في المصارف يختلف المعاملات من النوع هذا لكن  ، الأموال وتنمية إلى  استثمار يهدف
 أسس على التنموية أنشطتها جميع هذه المصارف تدير فحينما .الربوية المصارف في عنه الإسلامية

 عن بعيدا التعامل الشرعية، أسس على المالية وظائفها جميع الإسلامية تقيم المصارف محرمة، ربوية
 منها تتخذ التي الأساليب وأهم أنجع من وتعد المرابحة . وأشكالها صورها بكافة ارلب شوائب

 في يتوافر لا ما من المزا� لها لما وذلك ؛ الأموال وتنمية استثمار نحو طريقها المصارف الإسلامية
 إلى الحلال دائرة من ينقلها مما . العملي تطبيقها في تجاوزات  خطيرة لوحظ قد أنه غير . غيرها

 تلك صور جمع تم هذه البحث وفي . عنها الاجتناب يجب التجاوزات هذه ومثل . دائرة الحرام
وجه   على الشرعية المرابحة جوانب أهم تناول مع منها يمكن  التخلص كيف ; مبينا التجاوزات

المنشودة  التنمية وتحقيق الإسلامية الشريعة روح مع يتفق
 

أسس القياس المحاسبي لعمليات المرابحة دراسة ميدانية على  " 42F26 2008دراسة الجهني .4
 المصارف في المملكة العربية السعودية

لقد شهد العالم ابتداء من منتصف السبعينات بداية نظام مصرفي جديد ينادي بعدم استخدام 
ارلأا في ةكراشلما ماظن للاحإ عم ،لماعتلل ةيلآك ةدئافلا راعسبح والخسائر،وأصبحت المعاملات 
الإسلامية في المصارف التقليدية حقيقة واقعة تلقى إقبالاً متصاعداً في كثير من البلاد الإسلامية. 

ويقوم الاستثمار وتنمية المال في إطار أحكام الشريعة الإسلامية على عدد من صيغ وعقود 

                                                           
المصرفية ، الجامعة الاسلامية العالمية  وصياغتها حول المرابحة شرعية . مفيض الرحمن ، رؤية25

 169 ، ص 2007شيناغونغ ، مجلة الدراسات ، المجلد الرابع ، ديسمبر ، 
 
. منيرة بنت محمد بن علي الزايدي الجهني ، " أسس القياس المحاسبي لعمليات المرابحة دراسة ميدانية على 26

  1 ، ص 2008المصارف في المملكة العربية السعودي ، رسالة ماجستير ، جامعة الملك بن عبدالعزيز ، 
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المعاملات الشرعية التي فصل الفقهاء قواعدها والشروط والضوابط الحاكمة لها استنباطا من كتاب 
الله وسنة رسوله صلى الله عليه وسلم وإجماع الصحابة؛ ومن هذه الصيغ: ا رامثتسلاا ةغيبلمرابحة وهي بيع بمثل 

الثمن الأول مع ز�دة ربح معلوم يتفقان عليه. وبيع المرابحة يعتبر من بيوع الأمانة؛ فالعلاقة البيعية 
ا ريرغتلا مدعو ةيفافشلاو حاصفلإا ىلع موقت نأ دببلمشتري، وله أركان وشروط يجب توافرها 
ليصبح البيع صحيحاً،ويثار حولها جدل كبير من حيث الأسلوب الذي تطبق به من الناحية 
المحاسبية. تتي أهمية البحث من ز�دة الطلب على الخدمات المصرفية الإسلامية على مستوى 

ا رامثتسلاا ةغيص ىلع فراصلما دامتعا ةد�زو ،ةكلملمبلمرابحة ونظرا لأن هذه الصيغة يعترضها في 
الواقع العملي العديد من المشاكل الناتجة عن عدم وجود أسس محاسبية متفق عليها للقياس لذلك 

تم اختيار هذا الموضوع ليكون مجالاً للبحث والدراسة، وتتمثل مشكلة البحث في صعوبة قياس 
التكلفة الأصلية والربح والمعالجات المحاسبية في حالة تغير أسعار الصرف، وحصول المصرف على 

أو ليجعت وأ مستجيل السداد. ويمثل هذا البحث دراسة ميدانية لأسس القياس المحاسبي 
لعمليات المرابحة في المصارف في المملكة العربية السعودية من خلال قائمة استقصاء لمعرفة أسس 
ا اهتنراقمو ،يلمعلا عقاولا في ةبحارلما تايلمعل بيسالمحا سايقلبلأسس الشرعية التي تم استنباطها 

من مصادر الشريعة الإسلامية. وقد توصل البحث إلى عدد من النتائج أهمها: وجود اختلاف في 
تطبيق أسس القياس المحاسبي لعمليات المرابحة من مصرف لأخر، وأن هناك بعض القصور في 

التطبيق العملي لهذه الأسس قد يتنافى أحيا� مع الأحكام الشرعية 
اختلاف الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية :  

ا�ا دراسة تطبيقية على البنوك الاسلامية من واقع معايير المحاسبة الاسلامية اما الدراسات -1
ا يرظنلا عقاولا طبرل ةيلمع تاسارد دوجو نود يعرشلا بنالجا ذختا يهف ةروكذبلعملي . 

ا�ا تركز على ادوات القياس والافصاح المحاسبي لعمليات المرابحة لمعرفة مدى التزام البنوك -2
 الاسلامية بتلك الادوات .

 ا ةقلعتلما رئاسلخاو حبارلاا عيزوت تايلا ىلع زكرت ابلمرابحات الاسلامية .-3
 

التعريفات الاجرائية للبحث  
عملية الإثبات المحاسبي : ا ةقلعتلما تلاماعلما ةفاك تابثإ ابه دصقبلمرابحة والمرابحة لأجل -1

ا رملآبلشراء منذ سداد ضمان الجدية وحتى �اية سداد الأقساط، حسب الطريقة المحاسبية 
المختارة. 
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عملية القياس المحاسبي: ا رملآا لجلأ ةبحارلماو ةبحارملل ةيلصلأا ةفلكتلا سايق ابه دصقبلشراء -2
والربح الإجمالي ونصيب كل فترة مالية منه وكذا قياس ذمم المرابحة، وقياس الخسارة عن نكول 

 العميل إن وقعت.
عملية العرض : ا رملآل ةبحارلماو ةبحارلما تايلمع هنع رفست ام راهظإ ابه دصقبلشراء في -3

�اية الفترة المالية في القوائم المالية مثل: ا رملآا لجلأ ةبحارلماو ةبحارلما تادوجوم ةميبلشراء بعد 
ا رملآل ةبحارلماو ةبحارلما ممذ ةميقو ميلستلاو عيبلا لبقو ءانتقلابلشراء وما يتعلق بذلك من 

 ا رملآل ةبحارلماو ةبحارلما حبارأ نم ةيلالما ةترفلا بيصن كلذكو تاصبلشراء.
عملية الإفصاح : ه دصقيبا الإفصاح عن عمليات المرابحة والمرابحة لأجل -4
ا رملآبلشراء في الإيضاحات حول القوائم المالية لإعطاء مستخدمي تلك القوائم معلومات -5

 مفيدة تساعدهم في اتخاذ القرارات
:  الاطار النظري للدراسة

ا ةعلسلا عيب ،ةماع ةفصب ةبحارلمبا دصقبلثمن الذي قامت به مع ربح معلوم، مفهوم المرابحة :
وهو من بيع الأمانة، وتتم عملية البيع وقت التفاوض والتعاقد عليها. ا دوصقلما امبلمرابحة لأجل 
ا رملآبلشراء، فإن الطرفان يتواعدان على تنفيذ عقد المرابحة حيث يعد الآمر بشراء السلعة بعد 

تملك المأمور لها، وهذه الصيغة هي الأكثر انتشاراً في التطبيق العملي وعندما يذكر اصطلاح 
43Fا رملآا لجلأ ةبحارلما كلذب دصقي هنإف ةبحاربلشراء.

27 
44Fشروط المرابحة في المحاسبة الاسلامية 

28 
 توجد عدة شروط للمرابحة ذكرها الفقهاء القدامى من أهمها:  

أن يكون الثمن الأول معلوم لطرفي العقد وكذلك ما يحمل عليه من تكاليف أخرى.  .1
أن يكون الربح محدداً مقداراً أو نسبة من الثمن الأول.  .2
أن يكون العقد الأول صحيحاً .  .3

45Fصور المرابحة

إ ةبحارلما متت نأ نكيمبحدى صورتين عرفهما الفقه قديماً وهما: :29

                                                           
. شخاته ، حسين ، المعالجات المحاسبية لمعيار المرابحة  والمرابحة للآمر بالشراء كما تقوم بها  27

  6المؤسسات المالية الإسلامية ، مصر ، جامعة الازهر ، ص 
. عمر ، محمد ، التفاصيل العملية لعقد المرابحة في النظام المصرفي لاسلامي ، مؤتمر بعنوان الاستثمار في 28

   5 ، ص 1997البنوك الاسلامية ، البنك الاسلامي للتنمية – السعودية ، جدة ، 
. 33 ص3. الإمام الشافعي ـ الأم ـ الدار المصرية للتأليف والترجمة جـ29
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 ويمكن أن يطلق عليها الصورة العامة أو الأصلية وهي أن يشتري الصورة الأولى: .1
لآ اهعيبي ثم نمثب ةعلس ام صخخا ربلثمن الأول وز�دة ربح، فهو هنا يشتري لنفسه طلب 

 مسبق ثم يعرضها للبيع مرابحة. 
 وهي ما يطلق عليها حديثاً اصطلاح «ا رملآل ةبحارلما عيبلشراء»، الصورة الثانية: .2

وكيفتها: أن يتقدم شخص إلى آخر ويقول له اشتر سلعة معينة موجودة أو يحدد أو صافها 
ا كنم اهيترشا فوسبلثمن الذي تشتريها به وأزيدك مبلغاً معيناً أو نسبة من الثمن الأول كربح، 
 اهتيمست تناك نإو ةروصلا هذاا رملأل ةبحارم عيبلببلشراء من إطلاق الفقهاء المعاصرين إلا أن 
كيفيتها وردت لدى الفقهاء القدامى كما جاء في كتاب الأم للشافعي ما نصه: «وإذا رأى الرجل 

الرجل السلعة فقال أشتر هذه وأربحك فيها كذا فاشتراها الرجل فالشراء جائز...» ثم يقول 
«وهكذا أن قال اشتر لي متاعاً ووضعه أو متاعاً أي متاع شئت وأ� أربحك فيه فكل هذا سواء 

. ()يجوز البيع ...»
آلية تطبيق نشاطات المرابحة في المصارف الاسلامية  

46F وهي با تسير عملية خطوات المعاملة ولهذه

30 
 يحدد أن البائع من ويطلب با التي تتصف والمواصفات يريدها التي السلعة المشتري يحدد .1

 .ثمنها
 محددة بوقت معين.  أسعار عرض فاتورة المصرف إلى البائع يرسل .2
 اشتراها وعدا ملزما.  إذا السلعة، بشراء المصرف المشتري يعد .3
 من كفالة وغيرها . والضما�ت الشروط ويحدد الطلب، يدرس المصرف .4
 السلعة لاستلام موظفًا ويرسل إليه نقدًا، ثمنها ويدفع البائع من السلعة بشراء المصرف يقوم .5

 ملك البنك . في تدخل وبذلك السلعة؛ بستلام يقوم الموظف ثم البائع من
 الاتفاق، بحسب ثمنها ودفع شراء السلعة على المصرف مع مرابحة بيع عقد المشتري يوقع .6

 السلعة .     ويستلم
47Fلآل ةبحارلماو ةبحارلما ىلع ةبسالمحا ضارغما ربلشراء

31 .
ا رملآا لجلأ ةبحارلماو ةبحارلما ىلع ةبساحملل ةيسيئرلا ضارغلأا لثمتبلشراء تقديم معلومات 

 مفيدة عن :
                                                           

بالشراء /  للآمر المرابحة عملية في للربح الإسلامي المصرف استحقاق . عربيات ، محمد وائل ، مسوغات30
  .43 ص 2007 ، 1 ، العدد 24كجلة دراسات ، الجامعة الاردنية ، المجلد 

 الفقه في بالشراء للآمر عقد المرابحة في بالوعد والإلزام القبض م، 2000 توفيق، كمال . حطاب،31
الأول   العدد والدراسات، للبحوث مؤتة في مجلة منشور بحث الإسلامي،
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 تكلفة الثمن الذي قامت به السلعة ( الثمن الأصلي ). -1
 مقدار الربح وتوزيعه على الفترات الزمنية. -2
 ثمن البيع الإجمالي ويتمثل في الثمن الأصلي مضافاً إليه الربح. -3
أرصدة العملاء والمخصصات المكونة للمشكوك فيها.  -4

48F ا رملآا لجلأ ةبحارلماو ةبحارلما تادوجوم تابثإو سايقبلشراء

32 
ا رملآا لجلأ ةبحارلماو ةبحارلما تادوجوم ةميق سايق سسبلشراء ( تكلفة الثمن الأصلي ) يشمل 

ا رملآا لجلأ ةبحارلماو ةبحارلما دقع عوضوم تادوجملل يلصلأا نمثلبلشراء العناصر الآتية : 
قيمة الفاتورة الأصلية للموجود ( السلعة أو البضاعة ) موضوع العقد، وإذا كانت القيمة .- أ

 بلعملة الأجنبية، يكون سعر الصرف هو الساري وقت الشاري في السوق الحرة.
كافة التكاليف والمصاريف الإضافية المابشرة التي أنفقت على السلعة أو البضاعة حتى .- ب

وصلت مخازن المؤسسة أو المكان المتفق عليه، وتتضمن ما يلي: ( إن وجدت  ) : تكاليف 
ومصاريف الاتصالات لعقد الصفقة ، تكاليف ومصاريف التعبئة والتغليف ، تكاليف ومصاريف 

النقل والشحن والتأمين ،تكاليف ومصاريف التخزين والحراسة و مصروفات وتكاليف الرسوم 
الجمركية والضرائب إن وجدت ، ولا تتضمن التكاليف والمصاريف السابقة أي أعباء إدارية لأ�ا 

أعباء المؤسسة وغالباً ما تؤخذ في الحسبان عند تحديد هامش الربح المحسوب للمؤسسة المالية 
 الإسلامية.

ا رملآا لجلأ ةبحارلماو ةبحارلما تادوجوم تابثبلشراء عند الإقتناء.،ويتم الإثبات على  .أ‌
 أساس التكلفة التاريخية

ا مزلم دعولا نأ يهقفلا يأرلبا ذختأ ةسسؤلما تناك بلشراء، ففي هذه الحالة تقاس  .ب‌
 جووا رملآل ةبحارلمبا عيبلل ةحاتلما تادبلشراء على أساس التكلفة التاريخية.

وإذا تلف أو هلك جزء من هذه الموجودات قبل تسلميه، إلي العميل وكانت التبيعة  .ج‌
 على المؤسسة فإن قيمة النقص يعتبر خسارة، ويخفض من القيمة الدفترية.

ا نّوَكُي ،اهدادترسا عقوتلما وأ ةيرالجا ةميقلا نم ىلعأ ةيترفدلا ةميقلا تناك اذبلفرق  .د‌
 مخصص هبوط قيمة موجودات المرابحة.

                                                           
 الأردن، النفائس، دار الإسلامي، في الفقه المعاصرة المالية المعاملات م، 1996 عثمان، محمد . شبير،32

 124 ،ص 1 ط عمان،
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وفي �اية الفترة المالية يظهر رصيد عملاء المرابحة – هامش الجدية ( إن لم تسوى) في  .ه‌
قائمة المركز المالي ضمن مجموعة من الالتزامات قصيرة الأجل ( الخصوم المتداولة ) بلقيمة 

الدفترية. 
49Fضما�ت المرابحة  ومعالجة مديونيتها

33 
وز اشتراط المؤسسة على العميل حلول جميع الأقساط المستحقة قبل مواعيدها عند امتناعه -يج1

أ وتخره عن أداء أي قسط منها من دون عذر معتبر. إ نوكي اذهبحدى الصور الآتية : الحلول 
ا لوللحا نوكي نأ و، هتدم تلق امهم دادسلا رختأ درجبم ايئاقبلتأخر عن مدة معينة ، و أن 

تحل بعد إرسال إشعار من البائع بمدة معينة. وللمؤسسة أن تتنازل في هذه الحالات عن جزء من 
 المستحقات.

ا رملآل ةبحارلما عيب دقع في ةعورشم ت�امض ليمعلا نم ةسسؤلما بلطت نأ يغببلشراء. -ي2
ا فرط ةلافك ىلع ةسسؤلما لوصح كلذ نمثلث، أو رهن الوديعة الاستثمارية للعميل أو رهن 

أي مال منقول أو عقار، أو رهن السلعة محل العقد رهنا ائتمانيا (رسميا) دون حيازة، أو مع 
 الحيازة للسلعة وفك الرهن تدريجيا حسب نسبة السداد.

ا رملآل ةبحارلما دقع في صني نأ زوبلشراء على التزام العميل المشتري بدفع مبلغ أو نسبة من -3
أ ةلاح في تايرلخا في فرصت نيدلتخره عن سداد الأقساط في مواعيدها المقررة، على أن تصرف 

يرلخا هوجو  ه عفتنت لاو ةسسؤملل ةيعرشلا ةباقرلا ةئيه ةفرعبمبا المؤسسة. 
50Fتوزيع الربح  لعمليات المرابحة في المحاسبة الاسلامية

34  
ا وبلضمان .  العمل أو بلمال الإسلامي الفقه في الربح يستحق -1
 الصناعية الأنشطة عائد على ويمكن إطلاقه التجارية، الأنشطة عائد على الربح يطلق -2

 .أيضًا
 في ووقوع للمسؤولية حقيقي تحمل �تي نتيجة فالربح شرعًا، المحرمة الفائدة عن الربح يفترق -3

 أنواع من نوع لأي قبل المقرض من تحمل هناك يكون لا التي الفائدة المخاطرة بخلاف
 المخاطرة.

 تبع هو بل الاستقلال سبيل ليس على ولكن الربح، استحقاق أسباب من سبب الضمان -4
 العمل . أو للمال

                                                           
 3 ، معيار رقم 2005. معايير المحاسبة الاسلامية  للمصارف والمؤسسات الاسلامية ، المنامة ، البحرين ، 33

  98، ص 
  49. عربيات ، مصدر سابق ، ص 34
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 قيمة لصرف (المشتري) العميل من قبل له تقدم التي الفواتير على الاعتماد للبنك يجوز لا -5
 ارلابا فاترعلال ميلستبح .  ثم والقبض الشراء عملية من التحقق من لا بد بل التمويل؛

 ارلأا مصخ ببح المؤجلة من ذمم المرابحة في قائمة المركز المالي هذه ترد في الإيضاحات . -6
 السداد المبكر مع حط جزء من الربح عند السداد . -7

 51F35 الافصاح عن عمليات المرابحة في القوائم المالية
  تنبع أهمية الإفصاح المحاسبي للمصارف من طبيعة الخدمات المالية التي يقدمها هذا

ا ، عاطقلبعتباره الوسيط بين المدخرين والمستثمرين وارتباطه الوثيق بتنمية الأنشطة الاقتصادية 
ا ةقثلا يلع ظافلحا في هماهسإبلنظام النقدي ، وكذلك فإن الإفصاح في المصارف يعتبر أحد 

المؤشرات الرئيسية للحكم علي مدى سلامة الوضع المالي للمصرف و عدم قيام المصارف 
ا اهئادأو ةيلالما اهريراقت نع حاصفلإبلدرجة الكافية لتلبية احتياجات الأطراف الخارجية  أحد 

اوعص ثودح في ةمالهاو ةيسيئرلا بابسلأبت ومشاكل للعديد من اقتصاد�ت دول العالم  لذلك 
فان عملية الافصاح المحاسبي عن المرابحة تشمل مايلي : 

أن تكون نسبة التوزيع محددة مقدما . -
ا ةبسن تسيل لالما سأر نم ةمولعم ةعئاش ةبسنب مهنيب ةراسلخاو حبرلا نوكي نثبتة   -
يعتبر الربح في نظام المرابحة تكلفة في العملية الإنتاجية ، مما يجعل المصرف ذا علاقة إيجابية -

ا حمسيو هاودجو رامثتسلال ةبسنلبلاستخدام الأمثل للموارد ، وتكون المرابحة عادة لمدة محددة ، 
أو طويلة الأجل ولهذا تشبه النموذج الغربي في شركة التضامن وينظر إليها علي أ�ا الإدارة المالية 

الإسلامية الخالصة حيث إ�ا تقوم علي مبدأ المشاركة والاستفادة من المخاطرة ، والمساهمة في 
ارلأاو ،مئاق عورشلم ليوتم وأ ديدج عورشم في نوكت نأ نكيم ةكراشلمبح توزع علي أسس متفق 

52Fعليها قبليا إما الخسارة فتوزع حسب حصص رأس المال .

36 
ارلأا تابثبح موزعة على الفترات المالية المستقبلية لفترة الأجل بحيث يخصص لكل فترة مالية -

 ارلأا نم اهبيصبح بغض النظر عما إذا تم التسليم نقدا أو لا وهذه الطريقة المفضلة.
ارلأا تابثبح عند تسليم الأقساط -كل في حينه- إذا رأت ذلك هيئة الرقابة الشرعية -

 للمصرف أو كانت السلطات الإشرافية تلزم بذلك.
 ارلأا مصخ بح المؤجلة من ذمم المرابحة في قائمة المركز المالي.-يج

                                                           
. محمد ، احمد عبدالحي ، أهمية تطبيق معيار المرابحة والمرابحة للآمر بالشراء ومدى الافصاح فى القوائم 35

  .2008المالية في المصارف الاسلامية  / جامعة السودلن للعلوم والتكنولوجيا ، رسالة ماجستير 
. كوثر عبد الفتاح الابجي ،  قياس وتوزيع الربح في البنك الإسلامي ( القاهرة ،  المعهد العالمي للفكر 36

  1996الإسلامي  ، سنه 
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 السداد المبكر مع حط جزء من الربح عند السداد :-
إذا عجل العميل سداد قسط أو أكثر قبل الوقت المحدد فيجوز للمصرف دون اشتراط من العميل 

حط جزء من الربح من قبل حسن الإقتضاء ، فإذا حصل حط جزء من الربح يخفض حساب 
 ارلأا ىلع ضيفختلا اذه ىرسيو طلحا غلببم تابحارلما ممبح المتبقية .

مطل العميل أو إعساره  : إذا ماطل العميل في سداد ما عليه من الأقساط فإن ما يتم تحصيله -
ا ةبوقعلا ليبس ىلع ليمعلا نبلإنفاق أو الحكم يتم اثباته حسبما تراه هيئة الرقابة الشرعية 

 للمصرف بصفته إيراد أو مخصصاً لحساب الخيرات :
أ هتبلاطم زوتج لاف راسعلإا ببسب دادسلا نع ليمعلا زجع نأ تبث اذبي مبلغ إضافي  -

التحليل الاحصائي للدراسة الميدانية  
ا ةقلعتلما تايلمعلا ةبسامح عوضولم يرظنلا ضارعتسلاا دعبلمرابحة من حيث طرق واجراءات 

القياس والافصاح المحاسبي في القوائم المالية ، سنقوم على اجراء التحليل الاحصائي للاستبا�ت 
الموزعة من حيث الموقع الوظيفي والتخصص وسنوات الخبرة حسب التكرارات والنسب المئوية 

وفيما يتعلق بمتغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة حسب المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار 
الفرضيات  

 ) خصائص عينة الدراسة حسب المركز الوظيفي  2خصائص عينة الدراسة جدول ( 
 

 
 
 
 
 
 

 ) بن الغالبية العظمى من المدققين الداخليين هم من فئة المدققين 2يلاحظ من الجدول ( 
المركزيين الذين تكون مسؤوليتهم التاكد من جودة العمليات المحاسبية ومدى مطابقتها مع معايير 

% وهذا قد يكون له انعكاس ايجابي على مصداقية نتائج 57المحاسبة الاسلامية ونسبتهم 
ا ظحلاي امك ، ةساردلا تايصوتبن نسبة المدققين الميدانيين وهم المسؤولين عن صحة العمليات 

%  37المحاسبية في الفروع  نسبتهم 

النسبة التكرار البيان 
 6% 3رئيس قسم 

 57% 29مدقق مركزي 
 37% 19مدقق ميداني 

% 100 51مجموع 
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) خصائص افراد عينة الدراسة حسب التخصص   3جدول (
 
 
 
 
 
 
 

% وهي 57ا يملع لهؤم نولميح ةساردلا ةنيع نبا هلاعا لودلجا نم ظحبلمحاسبة بنسبة 
% اما 27ا ظحلاي امك ىلعلاا ةبسنلبن تخصص نظم المعلومات المحاسبية من المدقين لهم نسبة 

% وهي نسبة ضئيلة وهذا يدل على ان فقرات ا لاستبانة تم 15التخصصات الاخرى فنسبتها 
هءارتا من مختصين وهي تكون مفهومة نوعا ما مما يعطي نتائج دقيقة وصحيحة  

) عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  4جدول  (
النسبة التكرار البيان 

 31% 16 سنوات 5اقل من 
 24% 12 سنوات 10سنوات – اقل من 5

 29% 15 سنة 15- اقل من 10
 16% 8 سنة فاكثر 15

% 100 51مجموع 
 

هبرخ نمم ةساردلا ةنيع دارفلا ةيبلاغلا نبتم من فئة اقل من خمسة 4يلاحظ من الجدول رقم 
سنوات وقد يكون السبب ان هناك بنكين اسلاميين حديثان الدخول الى السوق الاردني  ضمن 

سنة وهذا قد يدل 15-اقل من 10هاشم ةبسن كانه ناف لباقلمباو ةساردلا عمبه  لها وهي فئة 
على وجود تكامل في سنوات الخبرة لافراد عينة الدراسة 

 
قاعدة اتخاذ القرار   

النسبة التكرار البيان 
 57% 29محاسبة 

 27% 14نظم معلومات محاسبية 
 15% 8اقتصاد ومالية 

 0 0اخرى 
% 100 51مجموع 
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تم استخدام نظام ليكرت الخماسي في تصميم الاستبانة بحيث اعطي كل فقرة خمسة خيارات هي 
موافق بشدة وموافق ومحايد وغير موافق وغير موافق بشدة . ولغا�ت التحليل الاحصائي 

 لترمز غير 1 ا تارايلخا كلت زيمرت تمبلرقم SPSSبستخدام الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية 
 لترمز  موافق ، والرقم 4 لترمز  محايد ، والرقم 3 لترمز  غير موافق ، والرقم 2موافق بشدة ، والرقم 

 وكلما زاد متوسط الفرضية عن الرقم 3 لترمز موافق بشدة . وعليه فان الوسط الفرضي هو الرقم 5
 فهذا دليل على أن 3 كلما كانت درجة الموافقة او التطبيق اكبر وكلما قل المتوسط عن الرقم 3

 زادت درجة عدم التطبيق   3افراد عينة الدراسة تؤكد عدم التطبيق وكلما قل المتوسط عن الرقم 
الثبات والمصداقية  

% 69% والفرضية الثانية 72تم استخراج اختبار كرانباخ الفا للدراسة فكان للفرضية الاولى 
% وهي اعلى من الحد الادنى 72.4% وقيمة الفا للدراسة بشكل عام 76والفرضية الثالثة 

لقيمة الفا المقبولة احصائيا . اجا ينب يلخادلا قاستلاا ةجرد سيقت افلا ةميقابت افراد عينة 
الدراسة .او ةلوبقم تابث ةجرد اهيف دجوي ةساردلا تايصوت جئاتن ناف كلذبلتالي يمكن الاعتماد 

على نتائج وتوصيات الدراسة  
مناقشة فرضيات الدراسة مع النتائج الاحصائية  

لا تطبق البنوك الاسلامية في الاردن متطلبات إثبات وقياس موجودات الفرضية الاولى " 
لآل ةبحارلماو ةبحارلمما ربلشراء "  

) اراء عينة الدراسة في فقرات اثبات وقياس موجودات المرابحة 5جدول  (

 المتوسط البيان رقم
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

قيمة الفاتورة الأصلية للموجود (السلعة أو البضاعة)  1
ا ةميقلا تناك اذإو ،دقعلا عوضوبلعملة الأجنبية، 

يكون سعر الصرف هو الساري وقت الشاري في 
 السوق

2.18 0.854 5 

كافة التكاليف والمصاريف الإضافية المباشرة  التي  2
أنفقت على السلعة أو البضاعة حتى وصلت مخازن 

 المؤسسة أو المكان المتفق عليه
4.37 0.429 1 

ا رملآا لجلأ ةبحارلماو ةبحارلما تادوجوم تابثبلشراء  3
 عند الإقتناء.
 يتم الإثبات على أساس التكلفة التاريخية

3.59 0.583 4 
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وإذا تلف أو هلك جزء من هذه الموجودات قبل  4
تسليمه، إلى العميل وكانت التبيعة على المؤسسة فإن 

قيمة النقص يعتبر خسارة، ويخفض من القيمة 
 الدفترية

1.72 0.764 6 

إذا كانت القيمة الدفترية أعلى من القيمة الجارية أو  5
ا نّوَكُي ،اهدادترسا عقوتلمبلفرق مخصص هبوط قيمة 
 موجودات المرابحة

3.82 0.616 3 

وفي �اية الفترة المالية يظهر رصيد عملاء المرابحة –  6
هامش الجدية (إن لم تسوى) في قائمة المركز المالي 

ضمن مجموعة من الالتزامات قصيرة الأجل (الخصوم 
 المتداولة) بلقيمة الدفترية

4.29 0.742 2 

 3.36 المتوسط
 

 ) ا ةلثملما ةساردلا ةنيع دارفا نبلمدققين الداخليين تقر على تحميل 5يلاحظ من الجدول ( 
تكلفة بضاعة المرابحة بكافة التكاليف المباشرة التي انفقت و صرفت على بضاعة المرابحة حتى 
اصبحت جاهزة في مخازن المشتري للبضاعة وهذا يدل على تحميل التكاليف المباشرة لتكلفة 

هابثا بجاولا ةيئاهنلا ةفلكتلا لىا لوصولل ةبحارلما ةعاضتا في دفاتر وقوائم البنك وهذه الفقرة هي 
ا ظحلاي امك ،بن المدققين الداخليين في البنوك الاسلامية يؤكدون 4.37الفقرة الثانية بمتوسط 

ا ةقلعتلما ةيبسالمحا ةترفلا ةيا� في ةبحارلما ةعاضب ةفلكت سايق ةيلمع نبلعملاء ضمن الالتزامات 
ا متت ةبحارلما تايلمع ةفاك نا مولعم وه امكو نيدلبا تتم ا�وك ةلوادتبلدين مقابل دفع هامش 

ا كنبلا موقي كلذل نايحلاا ضعب في ةيدبلاعتراف بذلك الهامش على انه ضمن الالتزامات 
اجا نم حضاو اذهو ينعم ببسل ةبحارلما دقع ذيفنت مدع لاح في ابهاحصلا درابت المتداولة 

افراد عينة الدراسة ضمن الفقرة السادسة وهذا يدل على قياس هامش الجدية على انه دين على 
البنك وليس جزء من ثمن بضاعة المرابحة لان عملية المرابحة تبدا عند امتلاك البنك للبضاعة وليس 

استلام جزء من ثمنها قبل عملية البيع وهذا يعنى ان شروط عملية المرابحة مطبقة نوعا ما ، كما 
القيمة ا ظحلابن المدققين الداخليين في البنوك الاسلامية يقرون بقياس اصول المرابحة على اساس 

ا نّوَكُي ،اهدادترسا عقوتلما وأ ةيرالجا ةميقلا نم ىلعأ ةيترفدلبلفرق مخصص هبوط قيمة موجودات 
ا ةيملاسلا كونبلا فاترعا ىلع لدي اذهو ةبحارلمبلفروق بين القيمة الجارية والقيمة الدفترية من 

ا هب فاترعلااو قرفلبا صصمخ لمع لبلقوائم المالية . ا ظحلاي امبن الفقرة الرابعة تشكل 
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ا ةلثمم ةرقفلا هذهوبنه وإذا تلف أو هلك 1.72درجة عدم موافقة من افراد عينة الدراسة بمتوسط 
جزء من هذه الموجودات قبل تسلميه، إلى العميل وكانت التبيعة على المؤسسة فإن قيمة النقص 
يعتبر خسارة، ويخفض من القيمة الدفترية وقد يكون السبب في ذلك ان البنوك الاسلامية تقوم 

على التسليم المباشر للعميل لبضاعة المرابحة وهذا قد يؤدي الى ان هذه الفقرة اصلا لا تكون 
موجودة في طبيعة الممارسة العملية لبضاعة المرابحة في البنوك الاسلامية . ا ظحلاي امبن متوسط 

 وهذا يدل على ان افراد عينة الدراسة تقر 3 وهو اعلى من الوسط الفرضي 3.36الفرضية هو 
ا ةيملاسلاا كونبلا مايق ىلع ةطسوتم ةجردبثبات بضاعة المرابحة حسب متطلبات المعيار 

الاسلامي بقياس موجودات المرابحة في القوائم المالية 
 " في ةيملاسلاا كونبلا قبطت ارلأا عيزوتو حبارلأا سايقو تابلطتم ندرلاابح الفرضية الثانية

ا رملآل ةبحارلماو ةبحارملل ةلجؤلمبلشراء "  
 

) ارا عيزوت تارقف في ةساردلا ةنيع ءاربح المرابحة في القوائم المالية  6جدول (

 المتوسط البيان رقم
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

اشتراط المؤسسة على العميل حلول جميع الأقساط  1
أ وأ هعانتما دنع اهديعاوم لبق ةقحتسلمتخره عن 
 أداء أي قسط منها من دون عذر معتبر

2.26 0.476 5 

تطلب المؤسسة من العميل ضما�ت مشروعة في عقد  2
ا رملآل ةبحارلما عيبلشراء. ومن ذلك حصول المؤسسة 
 ا فرط ةلافك ىلثلث

4.77 0.862 1 

اربا فاترعلا مبح المرابحة عند تنفيذ العقد على ا�ا  3
 التزام متداول في ميزانية المصرف 

3.79 0.738 3 

ارا عيزوت متبح المرابحة حسب مدة عقد المرابحة مع  4
 الاخذ بعين الاعتبار الفترة المحاسبية 

4.16 0.925 2 

يرغ ةبراضلما حبارا ينب لصفلا م اراو ةديقلمابح  5
 ا رملال ةبراضلمبلشراء في القوائم المالية 

1.49 0.483 6 

يتم تحديد فروقات اسعار الصرف على بضاعة المرابحة  6
 ارا عيزوت دنع ابه فاترعلابح المرابحة 

3.48 0.554 4 

 3.32 المتوسط 
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) ا نورقي ةيملاسلاا كونبلا في ينيلخادلا ينققدلما نبن البنوك تطلب 6يلاحظ من الجدول (
ا رملآل ةبحارلما عيب دقع في ةعورشم ت�امض ليمعلا نمبلشراء. ومن ذلك حصول كفالة 

ا فرط ةلافك ىلع ةسسؤلمثلث وخصوصا اذا كان الكفيل الثاني يوجد عليه ضما�ت اخرى او 
 وهذا قد يكون ز�دة درجة 4.77كفالات لعملاء اخرين وهذا موجود في الفقرة الثانية بمتوسط 

رلما دقع ذيفنتب ناماينب ةبح ه فاترعلاا فدبه حبارلاا ىلع كنبلا لوصحو كنبلاو ليمعلابا 
ا ظحلاي امك ، ةبحارلما دقع تاونس ىلع اهعيزوتو ةيلالما مئاوقلا في اهسايقبن الفقرة الرابعة تمثل 

درجة القبول الثانية حسب راي افراد عينة الدراسة وهذه الفقرة تمثل قيام المحاسبين في البنوك 
ارا نم اهبيصنب ةترف لك ليمتح ىلع ةيراجتلبح المرابحة للوصل الى الربح الحقيقي لنشاطات المرابحة 

في البنوك التجارية ويوجد فيها التمثيل الصادق كاحد الخصائص النوعية الاولية لجودة القوائم 
او ةيلالمبلتالي امكانية مساعدة اصحاب المصالح في العمليات الاستثمارية واتخاذ القرارات المناسبة 

ا ظحلاي امك ، بسانلما تقولا بن المدققين الداخليين في البنوك الاسلامية يؤكدون الاعتراف 
اربح عقود المرابحة كالتزام متداول في الميزانية العمومية عند تنفيذ عقد المرابحة بعد ذلك يتم تعديل 
ا تاداريلاا ةلباقم وا قاقحتسا قيبطت نيعي اذهو ةبحارلما ةترف يطغيل �ونس مازتللاا كلبلمصروفات 

 وهو 1.49 تمثل ادنى قبول وبمتوسط 5ا ظحلاي امك ، ةيبسامح ةترف لك ةيا� بن الفقرة رقم 
ارا ينب قيرفتلا مدع ىلع لدي اذهوبح المرابحة غير المقيدة 3اقل بكثير من الوسط الفرضي 

ا رما نوكت ةبحارلما تايلمعل ىمظعلا ةيبلاغلا نا ببسلا دوعي دقو ءارشلبا رملال ةبحارلمبلشراء 
يمتلا مدع ايعيبط نوكي كلذبو ءارشلبا رملاا ةبحارلما وه لاعف قبطلما نوكي لياتليارا ينب زبح 

 وهو اعلى من الوسط 3.32ا رملال ةبحارلماو ةبحارلمبلشراء . ا ظحلاي امبن متوسط الفرضية 
 وهذا يدل على ان افراد عينة الدراسة تميل الى قبول ان البنوك الاسلامية تطبق اسس 3الفرضي 

ارا عيزوبح عمليات المرابحة حسب متطلبات معيار المحاسبة الاسلامي المتعلق ببضاعة المرابحة  
 لا تطبق البنوك الاسلامية في الاردن متطلبات العرض والإفصاح عن المرابحة  "الفرضية الثالثة

ا رملآل ةبحارلمابلشراء في القوائم المالية والإيضاحات حولها "  
يبين اراء عينة الدراسة بمتطلبات العرض والافصاح عن المرابحة في القوائم المالية   ) 7جدول ( 

 المتوسط البيان رقم
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

ا ةبحارلما لاوما نع حاصفلاا متبلتكلفة التاريخية في القوائم  1
 المالية 

3.49 1.05 6 

 2 0.753 4.16يتم عرض ذمم المرابحات في القوائم المالية بجداول اضافية  2
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 لتوضيح كل عقد مرابحة لوحده 
يتم الافصاح عن السياسات المحاسبية المستخدمة في قياس  3

ا في ءاوس ةبحارلما ةعاضب ةفلكتريخ عقد المرابحة او �اية 
 السنة 

3.92 0.459 3 

يتم الافصاح عن الخسائر المتحققة من اختلاف اسعار  4
 ارلاا كلذكو فرصلبح المحققة من ذلك 

2.48 0.543 7 

 والمكاسب والمصروفات الإيرادات طبيعة عن الإفصاح 5
 ا ةيهملاا تابلمرابحة  الأخرى والخسائر

4.32 0.718 1 

 عن الناتجة التقديرية الخسائر أو المكاسب عن الإفصاح 6
 ا ةقلعتلما تادوجوملبلمرابحة الحكمي التقدير

3.59 0.976 5 

 ) تمويلها لمصادر وفقا المقيدة الاستثمارات بين الفصل 7
 ( استثمارية محافظ مقيدة وحدات استثمار اسابت
 الاستثمارية  المحافظ أنواع بين الفصل وذلك

3.86 0.528 4 

 3.83 
 ) ا ةسمالخا ةرقفلا دوجو نودكؤي ينيلخادلا ينققدلما نبعلى متوسط 7يلاحظ من الجدول ( 

ا ةلثمتلماوبن القوائم المالية يوجد فيها افصاح عن طبيعة الايرادات والمصروفات 4.32وهو 
ا ةيهملاا تاذ بساكلماو رئاسلخابلمرابحة وهذا يدل على ان عملية الافصاح تفرق بين المصروفات 

والخسائر والايرادات والمكاسب وهذا يدل على دقة الارقام الواردة في القوائم المالية تحديد اساس 
وجود الخسارة من عمليات المرابحة ومحاولة التخفيف منها وتحديد مكاسب عمليات المرابحة 

ا ظحلاي امك ، حاصفلاا دئاوفل ديج رشؤم اذهو ليمعلاو كنبلا ةحلصلم الهلاغتسابن الفقرة 
الثانية تمثل درجة القبول و التطبيق الثانية حسب راي المدققين الداخليين في البنوك الاسلامية 

ارا ديدتحو ةدح ىلع دقع لك تابحارلما دوقع ضرعب ةلثمتلمابح كل عقد على حدة الامر الذي 
يساعد على تحديد ذمم المرابحات في القوائم المالية من خلال معرفة العقود التي تمت والعقود التي لم 

ا ظحلاي امك ، اتهترف يهتبن الفقرة الثالثة تمثل درجة القبول او التطبيق الثالثة والمتمثلة  
ا في ءاوس ةبحارلما ةعاضب ةفلكت سايق في ةمدختسلما ةيبسالمحا تاسايسلا نع حاصفتريخ عقد ب

المرابحة او �اية السنة وهذا يدل على وجود متابعة للتغيرات على قيم المرابحة بتاريخ الاقتناء 
والتغيرات عليها في �اية السنة وحتى عرضها في القوائم المالية وبعدها الافصاح عن السياسات 

 وهو 3.38المحاسبية المستخدمة في اثبات بضاعة المرابحة . ا ظحلاي امبن متوسط الفرضية هو 
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 وهذا يدل على ان البنوك الاسلامية في الاردن تطبق متطلبات 3اعلى من الوسط الفرضي 
ا رملال ةبحارلما تايلمع نع ضرعلاو حاصفلإبلشراء بدرجة جيدة . 

 اختبار فرضيات الدراسة 
 نتائج اختبار الفرضية الأولى للدراسة 

 لا تطبق البنوك الاسلامية في الاردن متطلبات إثبات وقياس موجودات والتي مفادها
". ا رملآل ةبحارلماو ةبحارلمبلشراء 

  للفرضية  One Way T-Test للعينة الواحدة Tلقد تم استخدام اختبار 
الأولى وكانت نتائج الاختبار وفقا للجدول التالي : 

)  نتائج اختبار الفرضية الاولى 8جدول  (

T المحسوبة  Tالجدولية  
  T دلالة 
 الاحصائية

نتيجة الفرضية 
 H0العدمية 

الوسط 
 الحسابي

 3.36 رفض 0.000 1.977 11.34

  
) اذا كانت H0) وحيث أن قاعدة القرار هي تقبل الفرضية العدمية (8بستقراء الجدول رقم (

) اذا كانت القيمة H0القيمة المحسوبة اقل من القيمة الجدولية ، وترفض الفرضية العدمية (
المحسوبة اكبر من القيمة الجدولية. ابلتالي نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة والتي 

تطبق البنوك الاسلامية في الاردن متطلبات إثبات وقياس موجودات المرابحة والمرابحة للآمر مفادها 
. بلشراء

 نتائج اختبار الفرضية الثانية للدراسة 
 في ةيملاسلاا كونبلا قبطت ارلأا عيزوتو حبارلأا سايقو تابلطتم ندرلاابح المؤجلة والتي مفادها

". ا رملآل ةبحارلماو ةبحارملبلشراء 
  للفرضية الثانية وكانت  One Way T-Test للعينة الواحدة Tلقد تم استخدام اختبار 

نتائج الاختبار وفقا للجدول التالي : 
) نتائج اختبار الفرضية الثانية 9جدول  (

T المحسوبة  Tالجدولية  
  T دلالة 
 الاحصائية

نتيجة الفرضية العدمية 
H0 

الوسط 
 الحسابي

 3.32 رفض 0.000 1.977 12.18
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) وبتطبيق القاعدة سابقة الذكر . ابلتالي نرفض الفرضية العدمية ونقبل 9بستقراء الجدول رقم (

ارلأا سايقو تابلطتم ندرلاا في ةيملاسلاا كونبلا قبطبح وتوزيع الفرضية البديلة والتي مفادها 
. ا رملآل ةبحارلماو ةبحارملل ةلجؤلما حباربلشراء

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة للدراسة 
 لا تطبق البنوك الاسلامية في الاردن متطلبات العرض والإفصاح عن والتي مفادها

". ا رملآل ةبحارلماو ةبحارلمبلشراء في القوائم المالية والإيضاحات حولها 
  للفرضية الثالثة  وكانت  One Way T-Test للعينة الواحدة Tلقد تم استخدام اختبار 

نتائج الاختبار وفقا للجدول التالي : 
) نتائج اختبار الفرضية الثالثة 10جدول  (

T المحسوبة  Tالجدولية  
  T دلالة 
 الاحصائية

نتيجة الفرضية 
 H0العدمية 

 الوسط الحسابي

 3.32 رفض 0.000 1.977 12.18
  

) اذا كانت H0) وحيث أن قاعدة القرار هي تقبل الفرضية العدمية (10بستقراء الجدول رقم (
) اذا كانت القيمة H0القيمة المحسوبة اقل من القيمة الجدولية ، وترفض الفرضية العدمية (

المحسوبة اكبر من القيمة الجدولية. ابلتالي نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة والتي 
تطبق البنوك الاسلامية في الاردن متطلبات العرض والإفصاح عن المرابحة والمرابحة للآمر مفادها 

. بلشراء في القوائم المالية والإيضاحات حولها
النتائج والتوصيات  

اولا : النتائج  
ان البنوك الاسلامية تقوم على تحميل كافة التكاليف المباشرة على بضاعة المرابحة حتى  -1

في حب هابثاو ةبحارلما دوقع ذيفنت دنع ةييخراتلا ةفلكتلا ادبم قبطت يهف اذبهو يترشلما نزامختا 
بلدفاتر بتاريخ تنفيذ عقد المرابحة  

ان المبالغ المدفوعة مقدما من العملاء لتنفيذ عقد المرابحة "هامش الجدية" لا يعتبر من  -2
ضمن ثمن بضاعة المرابحة وانما تعترف به كالتزام متداول في القوائم المالية للبنك وهذا دليل على ان 
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المرابحة لا تكتمل الا بعد حصول البنك على السلعة وبعد ذلك اتمام عملية بيعها للعميل حيث 
انه من شروط المرابحة امتلاك البنك للسلعة وبعد ذلك اتمام عملية البيع  

ا كونبلا نتخذ بعين الاعتبار القيمة الجارية لبضاعة المرابحة بحيث اذا كان هناك  -3
ا صصمخ نيوكت متيف ةيرالجا ةميقلاو ةيترفدلا ةميقلا ينب تافلاتخبلفرق وهذا يعني ان البنوك 
يرغ رئاسلخاو حبارلابا ف قلمحاقيرغتلا نم ةتجانلا ة ا دنع ةبحارلما ةعاضب نمثلتريخ اقتنائها 

اتريخ اعداد القوائم المالية  
ا ليفك بلطت ةيملاسلاا كونبلا نثلث في بعض الاحيان خصوصا اذا كان الكفيل  -4

اراو ةعلسلا نثم نم ةقح كنبلا نمضي يكل ىرخا تلاافك هيلع دجوي نياثلبحه بعد اتمام عملية 
المرابحة حيث انه من حق البنك الحصول على الضما�ت الكافية التي تضمن حق البنك من 

عمليات المرابحة خصوصا ان عمليات تسديد قيمة بضاعة المرابحة تكون لسنوات عديدة وليس 
سنة واحدة او اقل مما يعني ضرورة ان يقوم البنك على اخذ الضما�ت الكافية لحقوقه من العميل 

خصوصا ان العميل اخذ حقه الكامل المتعلق ببضاعة المرابحة  
ارا عيزوت ىلع ةيملاسلاا كونبلا موقبح عقد المرابحة حسب مدة العقد مع العميل وهذا  -5

يدل على استحقاق الايراد والمصروف لكل فترة عن الاخرى لامر الذي يسهل احتساب الزكاة 
 ارا لا رظنلا نوبح الفترت القادمة .

ا دنع لوادتم مازتلاك ةبحارلما تايلمع دوقع تاداريبا فاترعلاا متريخ تنفيذ عقود  -6
المرابحة ويقوم بعد ذلك المحاسب على توزيع الربح على مدة عقد المرابحة من خلال استخدام 

 ا تاداريلاا ةلباقم ادبم قيبطت للاخ نم ةيبسالمحا ةترفلا ةيا� في ةيدرلجا ت�وستلبلمصروفات.
 ةيملاسلاا كونبلا موقت ابلافصاح في القوائم المالية عن الخسائر المتعلقة بعقود المرابحات  -7

ه ةدح ىلع بساكلمابدف تحديدها ومحاولة تجنب الخسائر ومحاولة استثمارالمكاسب لمصلحة 
البنك والعميل ، كما ان هناك افصاح عن ايرادات  ومصروفات كل عقد مقاولة مما يعني الانتقال 

من الافصاح الكافي الى الافصاح الكامل  
ا ةقحلم وا ةيفاضا لوادبج تابحارلما ممذ نع حاصفلاا متبلقوائم المالية الامر الذي  -8

يساعد على تحديد قيمة تلك الذمم ومراقبتها من فترة لاخرى وهذا يساعد على تحديد ذمم 
ا ينقلعتلما ءلامعلبلمرابحة وتحديد العملاء الذين سيستمر التعامل معهم والعملاء الذين سيتم 
التوقف عن التعامل معهم بناءا على مراقبة حساب كل عميل وعمليات السداد الخاصه به. 

يتم الافصاح عن السياسات المحاسبية المستخدمة في قياس تكلفة بضاعة المرابحة سواء في  -9
تريخ عقد المرابحة او �اية السنة وهذا يساعد المدقق الداخلي والمدقق الخارجي من تطبيق مبدا 
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الثبات وعدم تغيير السياسات المحاسبية من فترة لاخرى مما يعني وجود الخصائص النوعية للقوائم 
المالية للبنوك الاسلامية.  

ان البنوك الاسلامية تطبق متطلبات القياس والافصاح المحاسبي لبضاعة المرابحة حسب  -10
معايير المحاسبة الاسلامية المتعلقة ببضاعة المرابحة . 

ثنيا : التوصيات  
انه إذا تلف أو هلك جزء من هذه الموجودات قبل تسليمها ضرورة الاخذ بعين الاعتبار  .1

إلى العميل وكانت التبيعة على المؤسسة فإن قيمة النقص يعتبر خسارة، ويخفض من القيمة 
الدفترية. 

ا ةيملاسلاا كونبلا مايبخذ قيمة الفاتورة الأصلية للموجود ( السلعة أو البضاعة  )  .2
ا ةميقلا تناك اذإو ،دقعلا عوضوبلعملة الأجنبية، يكون سعر الصرف هو الساري وقت الشاري 

في السوق . 
 ينب لصفلا  ا رملال ةبحارلما حباراو ةديقلما يرغ ةبحارلما حبارابلشراء في القوائم الماليةان  .3
ضرورة اشتراط المؤسسة على العميل حلول جميع الأقساط المستحقة قبل مواعيدها عند  .4

 أ وأ هعانتمتخره عن أداء أي قسط منها من دون عذر معتبر.
ضرورة ان يتم الافصاح عن الخسائر المتحققة من اختلاف اسعار الصرف وكذلك  .5

 ارلابح المحققة من ذلك .
ضرورة تركيز المدققين الخارجيين على اهمية معايير المحاسبة الاسلامية من خلال التركيز  .6

على وجود مدققين قانونيين في مجال معايير المحاسبة الاسلامية مع وجود الضوابط الشرعية 
 لعمليات المرابحة ومتابعة تنفيذ عقد المرابحة حتى لا يكون هناك عمليات مخالفة للشريعة الاسلامية. 

ضرورة عقد المؤتمرات والندوات المختصة بمعايير المحاسبة الاسلامية واقناع البنوك الاخرى  .7
او للالحا عيبلا لىا بارلا نم لاقتنلاا فدبه يرياعلما بلتالي يكون هناك تحول في معظم البنوك 

 ا لمعلا لىبلنظام الاسلامي وليس النظام الربوي  
 المراجع : 

لآل ةبحارلماو ةبحارلما تايلمع سايقو ليلتح ةسارما ربلشراء وفقاً لمعايير المحاسبة الصادق محمد ادم علي،  −
  . 2012، السودان، جامعة كردفان الابيض  للمؤسسات المالية والإسلامية

، مؤتمر الإقتصاد بيع المرابحة المركبة كما تجريه المصارف الإسلامية في فلسطيندحسام الدين عفانة،  −
  م.2009الإسلامي وأعمال البنوك، جامعة الخليل ، فلسطين ، 
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 ، الجامعة الاسلامية العالمية شيناغونغ ، مجلة المصرفية وصياغتها حول المرابحة شرعية رؤيةمفيض الرحمن ،  −
 .169 ، ص 2007، تاسارد مجاللد الرابع ، ديسمبر ، 

أسس القياس المحاسبي لعمليات المرابحة دراسة ميدانية على منيرة بنت محمد بن علي الزايدي الجهني ، "  −
 .1 ، ص 2008 ، رسالة ماجستير ، جامعة الملك بن عبدالعزيز ، المصارف في المملكة العربية السعودية

لجاعاه موقت امك ءارشلبا رملآل ةبحارلماو  ةبحارلما رايعلم ةيبسالمحا تبا  المؤسسات شخاته ، حسين ،  −
 .6، مصر ، جامعة الازهر ، ص المالية الإسلامية 

 ، مؤتمر بعنوان الاستثمار في التفاصيل العملية لعقد المرابحة في النظام المصرفي لاسلاميعمر ، محمد ،  −
 .5 ، ص 1997البنوك الاسلامية ، البنك الاسلامي للتنمية – السعودية ، جدة ، 

 الإسلامية الجامعة  ، مجلةارلاا عيزتو سايقل حترقم لخدبح في البنوك الاسلاميةشاهين ، علي عبدالله ،  −
 .2005 ، 241-297 :ص الأول، العدد -عشر الثالث مللد (الإنسانية الدراسات سلسلة)

 .33 ص3 ـ الدار المصرية للتأليف والترجمة جـالأمالإمام الشافعي ـ  −
 / بلشراء للآمر المرابحة عملية في للربح الإسلامي المصرف استحقاق مسوغاتعربيات ، محمد وائل ،  −

 . 43 ص 2007 ، 1 ، العدد 24، تاسارد ة ، ةيندرلاا ةعمالجا مجاللد 
 الفقه في بلشراء للآمر عقد المرابحة في بلوعد والإلزام القبض م، 2000 توفيق، كمال حطاب، −

 الأول. العدد والدراسات، للبحوث مؤتة في مجلة منشور بحث ،الإسلامي
 الأردن، النفائس، دار ،الإسلامي في الفقه المعاصرة المالية المعاملات م، 1996 عثمان، محمد شبير، −

 .124 ،ص 1 ط عمان،
 . ، المنامة ، البحرينمعايير المحاسبة الاسلامية  للمصارف والمؤسسات الاسلامية −
 القوائم لآل ةبحارلماو ةبحارلما رايعم قيبطت ةيهمما ربلشراء ومدى الافصاح فىمحمد ، احمد عبدالحي ،  −

  2008  / جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، رسالة ماجستير المالية في المصارف الاسلامية
 ، القاهرة ، المعهد العالمي للفكر قياس وتوزيع الربح في البنك الإسلاميكوثر عبد الفتاح الابجي ،   −

 .1996الإسلامي  ، سنه 
 

 

 

 

 

  الجزائر نموذجا والتحد�ت البيئية الراهنة دور قطاع النقل في الصناعة  النفطية  
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جـــــــدار ريـــــاض  أ.
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

 3- جامعة الجزائر
 ملخـــــص:

ا كلذو ،ةيطفنلا ةعانصلا في لقنلا تايلمع رود زاربإ لىإ ةساردلا هده فدبعتبار عملية نقل النفط تعد من 
أ نم اله الم ،رطاخلمبا ةبحاصلما ةبعصلا تايلمعتثيرات سلبية على البيئة بعناصرها المختلفة من ماء و هواء وتربة 
حم ةيضق تحبصأ ىرخأ ةهج نمو ،ةهج نم ،ةيح تانئاكاه�دتح ةهجاومو ا�وصو ةئيبلا ةيتا من القضا� التي 

وإذا كانت الجزائر  تولي لها دول العالم اهتماما كبيرا، تعقد لها المؤتمرات وتتزايد الدعوات التي تنذر بخطورة الوضع.
واحدة من هذه الدول التي مستها هذه التأثيرات نتيجة اعتمادها الكبير على النفط،  تبرز ضرورة التفكير في إيجاد 
السبل الكفيلة لحماية البيئة ومواجهة التحد�ت التي تفرضها الصناعة النفطية بما فيها النقل من اجل تحقيق التنمية 

الاهتمام بدور الفعال بقطاع النقل لما له وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة  المستدامة والمتواصلة بطرق النقل المثالية.
 من فعالية في الصناعة النفطية ومراعاة التحد�ت البيئية .

Résumé  
Transport est le processus d'étapes de base dans une série de phases interdépendantes de 
l'industrie pétrolière, une industrie qui a émergé a émergé suite à une culture et les besoins 
urgents de l’huile. Le difficile processus de processus de transfert de l'huile teintée de danger 
à cause de ses effets négatifs sur l'environnement différent de ses éléments de l'eau et de l'air , 
le sol et les organismes vivants , et l'Algérie est l'un des pays épargnées par ces effets à la 
suite de sa forte dépendance au pétrole.  
C’est cela, et il devrait trouver des moyens de protéger l'environnement à travers les étapes de 
l'industrie du pétrole, y compris le transport en vue de réaliser le développement durable et les 
moyens continues le transfert idéal. 

    مقدمة:
 يعد النفط من مصادر الطاقة الأساسية، وشر�ن الحياة للكثير من القطاعات، وقد عرف 

ا همامتهاف ،ديعب نمز ذنم طفنلا ناسنلإبلنفط ليس حديث النشأة، إذ استعمله منذ القدم ولكن 
بصورة بدائية ومحدودة، ومع التقدم الصناعي والتكنولوجي زادت أهمية النفط، حيث تم استخراجه 

، ثم في الولا�ت المتحدة الأمريكية 1858ا نبطن الأرض لأول مرة بصورة تجارية في بولندا سنة
، ثم انتشرت في مناطق أخرى من العالم، ومسايرة لتلك التطورات ظهر نوع جديد من 1859سنة

ا رتم تيلا ةيلوتربلا ةعانصلا يهو ،تاعانصلبلعديد من المراحل.  
ويعد نقل النفط سواء بطرق برية أو بحرية أو بواسطة  الأ�بيب احد أهم هذه المراحل، إن عملية 
أ نم اله الم رطاخلمبا ةبوشم ةيلمع طفنلا لتثيرات سلبية على البيئة بعناصرها المختلفة من ماء 

وهواء وتربة،  وكائنات حية، والجزائر واحدة من البلدان التي مستها هذه التأثيرات نتيجة اعتمادها 
هارداص نتا.   %97الكبير على النفط إذ يشكل 

مشكلة الدراسة: -
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 ومن أجل التفكير بجدية  في إيجاد السبل الكفيلة لحماية البيئة خلال مراحل الصناعة النفطية، بما 
فيها النقل من اجل تحقيق التنمية المستدامة. في ةئيبلا ةيام  اذهامجلال تتحقق من خلال 

استعمال العديد من الوسائل، تتنوع بين وسائل قانونية من اتفاقيات دولية وقوانين محلية، ووسائل 
اقتصادية، بما فيها الوسائل الطوعية، وهذا ما يحتم على المؤسسات البترولية اتخاذ العديد من 
الإجراءات الأخرى لحماية البيئة وأ�بيب نقل البترول، والتخلص من بقع الزيت وغيرها من 

الإجراءات، تبقى مشكلة الدراسة المطروحة هي الاجابة عن التساؤل : 
 وما هي أهم،ما هو واقع نقل النفط في العالم والجزائر في ظل التحد�ت البيئية الراهنة -

ما هو التنظيم القانوني ،والإجراءات المتبعة لحماية البيئة وتحقيق التنمية المستدامة في هذا النشاط 
؟ لحماية البيئة خلال نقل النفط 

- فرضيات الدراسة :  
إن عملية نقل النفط عن طريق خطوط الأ�بيب يمكن أن تؤدي إلى العديد من الأضرار -

أ ةجيتن ةئيبلا ىلع صخلأبتكلها أو انكسارها أو تعرضها لعلميات التخريب مما يؤدي إلى 
ا ةيربك ارارضأ اقحلم ت�راجفنلااو برستلبلبيئة.  

.  إجراءات لحماية الأ�بيب من التآكل هناك  -  
وتوجد قوانين قي كل   ةحفاكلم قرط نم ديدعلا كان ارستلابت التي تحدث خلال عملية النقل- 

  بلد في هذا الإطار.
 أهمية الدراسة:-

 في ةساردلا ةيهمأ رهظت إ كلذ و ثولتلا ةهجاومبيجاد السبل الكفيلة لحماية البيئة خلال مراحل 
  ةيطفنلا ةعانصل أ تتح ، ةيسايسلاو ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةئيبلا فى ةلصالحا تايرغتلا ةجيتنتثير

تعرضها لكل من العولمة، وثورة تكنولوجيا المعلومات، وتعاظم دور الكيا�ت الكبيرة، وتوجهها  
نحو خدمة  ثقافة الاستهلاك وتغير طرق الإنتاج ، والتوزيع بتطبيق الإنتاج في الوقت المناسب، 

وتطور نظم اللوجستيات. 
 لذا من المهم دراسة المزا� التي تعود على كل من مالك البضاعة، والناقل، والاقتصاد القومى من 
تطوير طرق نقل النفط , من أجل إيجاد الحلول الكفيلة لحماية البيئة خلال جميع مراحل صناعة 

النفط . 
أهداف الدراسة :  -
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 بغض النظر الوطني، الاقتصادي الإنماء عملية دفع في وحيو� فعالا دورا النقل خدمات   تمارس
الدولة  تدخل ونطاق نوعية بدورها تحدد والتي الدولة ، تعتنقها التي الاقتصادية الفلسفة تبيان عن
 عامة الحضاري التقدم أساس هي النقل خدمات أن القول ويمكن الاقتصادي النشاط في

 .والاقتصادي خاصة
 والأشخاص فقط، البضائع ونقل حمل على تقتصر لا ضرورة هي المناسبة النقل وسائل توفير أن إذ
أيضا على حماية البيئة حيث أن نقل النفط يشوبه عدة مخاطر ولها سلبيات على المحيط ككل  بل

من ماء وهواء وتربة وكائنات حية، وبلاد� الجزائر  هي  من البلدان التي تمسها هذه التأثيرات 
هارداص نتا, ومن أجل الوصول وتحقيق  %97نتيجة اعتمادها الكبير على النفط إذ يشكل 

هدف حماية البيئة خلال كل مراحل نقل وصناعة النقل وهذا لتحقيق التنمية المستدامة . 
مرجعية الدراسة: -

  أثناء إعداد هذه الدراسة أن تحقق مبدأ حداثة المعلومات والبيا�ت بقدر يةلقد راع
ثولماو ةدمتعلما اهرداصم نم اهيلع لوصلحاو ،ناكموأ تىح ،ابه قتتي النتائج ممثلة للواقع 

الفعلي، وليست متعارضة أو مخالفة له. كما استندت على المبادئ والقواعد العلمية العامة ذات 
العلاقة، وخاصة إدارة واقتصاد�ت واستراتيجيات ولوجستيات النقل بوسائطه المختلفة أو النقل 

 ىلع تدمتعاف ،تامولعلما ايجولونكت نم راطإ في ،طئاسولا ددعت ا ذخلأابلدراسات والأبحاث 
ه تمدقت نأ قبس تيلبا الاتحادات النوعية العربية المعتمدة للنقل لدى جامعة الدول العربية حيث 
أ�ا جميعاً ودون استثناء، أبحاث وتوصيات ثرية وافقت على معظمها لجان ومجالس الجامعة العربية 

ولا زالت قيد التنفيذ. 
منهجية الدراسة: -

اعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائى الاستنباطى الاستردادى وذلك عن طريق: 
استخدام المنهج الاستقرائى ( ا أدبن هيفبلجزئيات للوصول الى توصيات عامة) فى عديد من 

المباحث ومنها: 
دراسة أداء النقل.ا ةطبترلما تايقافتلااو حئاوللاو ينناوقلا ةفاك ةساردو عيمتجبلنقل. استخدام 

المنهج الاستنباطى (بلربط بين الاشياء وعللها على اساس المنطق والتأمل الذهنى) فى عديد من 
المباحث ومنها: 

- مؤشرات الأداء. 
 - المشاكل البيئية لنقل النفط.
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 - التحد�ت البيئية التي يواجهها نقل النفط .
- استخدم المنهج الاستردادى (استرداد ما كان فى الماضى لتحليل القوى والمشكلات التى 

صاغت الحاضر ثم استشراف التوصيات للمستقبل) فى عديد من المباحث . 
تقسيمات الدراسة : 

 للإجابة على التساؤل الجوهري والإلمام بكافة جوانب الدراسة نقسمها إلى ثلاثة محاور:  
  الإطار النظري لواقع نقل النفط في الجزائر . -
 .  أهم التحد�ت البيئية التي يواجهها نقل النفط -
الوسائل الاقتصادية و السياسة البيئية للمؤسسات النفطية خلال مرحلة نقل  تفعيل -

 واقع نقل مادة  النفط في الجزائر.النفط 
 واقع نقل النفط في الجزائر/ 01

 :  أ- مفهوم النفط والصناعة النفطية  
 .تعني الصخر  Petro      النفط أو البترول كلمة واحدة تتكون من مقطعين  يو�ني الأصل

oleum  وبذلك تعني كلمة بترول زيت الصخر تعبيرا عن تكوينها بين الصخور 1 تعني الزيت ، 
أ اضيأ طفنلا فرعي بنه عبارة عن مزيج من الهيدروكربو�ت التي تتكون بشكل رئيسي من 

يرغو ةيوضعلا بئاوشلا ضعب لىإ ةفاضإ ،ينجورديلهاو نوبركل ا ،ىرخلأا ةيوضعلابلإضافة إلى 
الهيدروكربو�ت ، فالنفط  -إذن-يحتوي  على كميات ضئيلة  من موارد أخرى ومركبات معقدة 

أما الصناعة النفطية هي مجموعة النشاطات، أو العمليات .من النيتروجين والكبريت والأوكسجين 
ا قلعتلما يرادلإا يميظنتلاو يجولونكتلاو نيفلا عباطلا تاذ ةيجاتنلإبستغلال المادة النفطية أو 

  .المورد النفطي
    إن الصناعة النفطية تشمل خمس مراحل أساسية وهي البحث والتنقيب، الاستخراج، النقل، 

التكرير ثم التوزيع والتسويق ، ويمكن أن تقع مرحلة النقل إما قبل أو بعد مرحلة التكرير،  إذ يمكن 
ا ،هدعب وأ هريركت لبق طفنلا لقبلإضافة إلى هذه المراحل الخمسة توجد مرحلة سادسة مكملة 

أما تعريف الصناعة النفطية فإ�ا تتضمن نشاطات المنبع   .وهي مرحلة التصنيع البيتروكيماوي
أ تيلاو، بصلما تاطاشنو طفنلا جارختسلا ةقباس نوكت تيلاوتتي بعد استخراج النفط . 

   تضم نشاطات المنبع عمليات البحث  ، واستكشاف الحقول النفطية والاختبارات التي تجرى 
الإنتاج، بينما تضم نشاطات المصب الأخرى من النقل، التكرير وبيع   عليها من أجل تحديد قيمة

 2وكمياء . المنتجات النفطية التي تستعمل بدورها في البتر
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ب – مرحلة نقل النفط :     
    هجاتنإو طفنلا نع ثحبلا تايملعب مايقلا دعب أ،تتي مرحلة نقل النفط، حيث كان النفط في 

ارع ىلع لقن جيراهص في اهدعبو بت  ،إلى أن ظهرت خطوط 3 براميل السابق  ينقل في 
الأ�بيب , ا ةلوقنلما ةدالما هيف نوكت يذلا يديلقتلا لقنلا موهفلم افلاثبتة بينما تكون وسيلة 

النقل متحركة، فإن نقل المحروقات يعكس هذه الوظائف فالمادة (المحروقات) هي التي تتحرك بينما 
وسيلة النقل ( الأ�بيب) ثبتة. 

بلنسبة  .       إن سرعة نقل المحروقات في الأ�بيب ترتبط ارتباطا وثيقا بخصائص المادة المنقولة
للمحروقات السائلة مثل النفط الخام  ،أو المكثفات التي تعد من المواد غير قابلة للانضغاط فمن 
الضروري دفعها بممارسة قوة عليها من محطات الضخ أو الدفع الموزعة على طول الأ�بيب. ففي 
ارع ىلع لقنت ليمارب في متي لقنلا ناك طفنلا رصع ةيادبت، وقد أدت هذه الوسيلة من النقل 

  . لتر159إلى تكوين وحدة لقياس النفط الخام هي البرميل الذي يساوي 
إن نقل الثروة النفطية يتم بواسطة العديد من وسائل النقل برية أو بحرية ،  ومن أهم هذه الطرق 

في تلك الفترة: 
 ج- النقل عن طريق الأ�بيب :  -

 تم مد أول خط أ�بيب �جح لنقل النفط من الحقول المنتج في بنسلفانيا ، 1865     في عام 
من الولا�ت المتحدة الأمريكية  4 ثم انتشر النقل بواسطة خطوط الأ�بيب بسرعة في أجزاء أخرى

 أميال. 5وكان طوله حوالي 
حيث أن تزايد الطلب مع  الإنتاج المتزايد واتساع الأسواق ووجود وسائل استخراج وتوزيع هامة و 

  .موثوقة
ا ةقطنم طبرل ايسور في ليمبطوم بحقول النفط على شواطئ 547وقد أنشئ خط أ�بيب بطول 

ذلك انتشر مد خطوط الأ�بيب حيث أوجبت الاكتشافات في إيران وضع  بحر قزوين، وبعد 
 : 5 (Oléoducs) أ�بيب جديدة في الشرق الأوسط إن مصطلح أ�بيب 

تعني مجموعة من القنوات تعمل على نقل النفط والمنتجات النفطية بين مراكز الإنتاج  وهي 
ومراكز التوزيع أو بين محطات التكرير ومراكز التفريغ والاستعمال.  

هذه الأ�بيب تكون مجهزة بمحطات للضخ على طول الأنبوب لضمان الضغط المناسب للنفط 
إن النقل عن طريق الأ�بيب يعتبر أهم وسيلة لنقل النفط الخام فهي أقل تكلفة  .داخل الأنبوب

مقارنة بباقي الطرق البرية للنقل، ومن ثم فهو الوسيلة الأساسية للنقل بين الولا�ت المتحدة 



215 
 

الأمريكية وكندا وأيضا بين مختلف الدول الأوروبية حيث أن الأ�بيب تمتد على مسافات قصيرة 
نسبيا. ا رتم طفنلا لقنل طسولأا قرشلا في بيب�أ ةكبش ءاشنإ تم امبلعراق وسور�، لبنان، 

الأردن، مصر، من أجل نقل النفط من تلك المناطق إلى البحر المتوسط كما  6 .السعودية، 
اوروأ بونبج بيب�لأا طخك طفنلل ةكلهتسلما لودلا في اضيأ بيب�لأا طوطخ تلمعتسب بلغ 

  7 مليون طن .65 كم، وطاقته 1800طوله 
 إلى  500000وفي الوقت الحالي قدر طول شبكات الأ�بيب على المستوى العالمي بـِ 

 8 كم . 600000
  : (Tankers) النقل عن طريق الناقلات -د 

الخام، ففي سنة  9 .تعتبر البحار والمحيطات هي أطول الأطراف وأكثرها استعمالا لنقل النفط 
% من الإنتاج 62 مليار طن من النفط تم نقلها بطرق بحرية وهو ما يمثل 1.9 حوالي 2006

العالمي إن النقل البحري للنفط يتم بواسطة سفن أو بواخر مخصصة لهذا الغرض وقد استمر توسع 
أسطول النقل البحري منذ حيث عرف النقل البحري تطورات كبيرة في وسائل النقل سواء في 

اآ نم طفنلا لقنيبره إلى الدول المستهلكة 1869 اكتشافه عام 10جانبها الكمي أو النوعي. 
بحرا، وفي السبعينات من القرن العشرين ازدادت الحاجة للنقل أكثر مما سمح به الإنتاج بسبب 

التغيرات في أسلوب حركة النفط وقد ازداد الأسطول العالمي لنقل النفط خلال العشر سنوات من 
 مليون طن.  189 مليون طن من الحمولة الساكنة إلى 65.1 من 1973إلى  1963

 العربي بمراكز الصدارة في سوق النقل الدولي وهو يسيطر  ويحظى أسطول الناقلات العالمي عدا
 11  . % من حجم النفط المتبادل في التجارة الدولية 91على نحو 

 إلى 2000 مليون طن عام 280وقد زادت طاقات التحميل لناقلات النفط حيث انتقلت من 
% وهي اكبر من النسبة المحققة 35 بنسبة ز�دة قدرت بـِ 2007 مليون عام 380أكثر من 

% . 15 إذ قدرت بـِ 1990-2000خلال الفترة 
قادرة  (superpétrolier) التقني على انجاز �قلات نفطية ضخمة 12 . كما ساعد التطور 

 ألف طن . 550 ألف طن إلى 200على تحميل من 
 ه - وسائل أخرى للنقل : 

بلإضافة إلى نقل النفط عن طريق الأ�بيب والناقلات فإن هناك طرق أخرى استعملت لنقل 
النفط الخام والمنتجات النفطية، نذكر منها النقل عن طريق السكك الحديدية أو عن طريق 
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شاحنات هذه الأخيرة تستعمل إما من أجل نقل منتجات نفطية من نوع خاص أو عندما تكون 
المسافات قصيرة . 

تطور نشاط نقل النفط في الجزائر :  
 اضطلعت الشركة الوطنية سو�طراك بمهمة نقل وتسويق المحروقات التي 1963أ ذنتسيسها عام 

كانت الشركات الأجنبية العاملة في الجزائر آنذاك تستخرجها من حقول الجنوب، مما جعل من 
  .نشاط النقل عبر الأ�بيب أولى الحرف التي مارسها مجمع سو�طراك

 كان نقل النفط من الصحراء 1957   تجدر الإشارة أنه منذ بدء عمليات الإنتاج النفطي عام 
يمتد من حاسي مسعود إلى  (OK1) إلى سواحل البحر الأبيض المتوسط يتم عن طريق أنبوب

 ترقت لخاد مآ ارع ىلع جيراهص في نحشي ثم ،بت إلى سكيكدة.  200حوالي 
بطول  (OB1) وفي الوقت  نفسه تم إنشاء أنبوب ينقل النفط من حاسي مسعود إلى بجاية

ا ءاشنإ تمثلث أنبوب لنقل النفط من حوض الحمراء إلى 1966 مارس 19 آم وتم ، وفي 662
بقرار من الرئيس هواري بومدين،  (OZ1)  أرزيو1969 الانتهاء من انجازه في نوفمبر 13

دولة منتجة  14 .% للجزائر  ،وهكذا كانت الجزائر أول 100حيث أن ملكية هذا الأنبوب 
 ابه صاخ بيب�أ طخ كلتتم ثلاثلا لماعلا ا،بلرغم من وجود وسائل أخرى لنقل النفط إلا أن 

الوسيلة الأساسية في الجزائر هي النقل عن طريق الأ�بيب ومن مهام نشاط النقل عن طريق 
أو للاغتساو زانجاو ديدحتب لفكتي هنأ بيب�لأتمين الصيانة وتطوير شبكة الأ�بيب التي يكون 

  .كبير طولها
 أما منذ بدء الإنتاج النفطي وإنجاز أول خط 16000 عن 15ه ةقحللما تآشنلما فلتمخبا وكذا

 أنبوب ، من بين 30أ�بيب عملت سو�طراك على إنشاء شبكة كاملة للنقل تضم أكثر من 
 لنقل المحروقات يصل طولها 16 أنبوب مخصصة لنقل الخام يصل طولها إلى 12هذه الأ�بيب نجد 

 وصل 2008اوبناب ، وفي �اية عام 18 كم .واليوم وصل عدد أ�بيب نقل النفط 16200إلى 
اوبنأب يصل طولها إلى 20إلى  19 . كم 17 4970اوبنأب 17عدد الأ�بيب الناقلة للنفط إلى 

 كم . 9883
)، حيث ارتفعت 1999-2007إن طاقة نقل النفط الخام قد عرفت ز�دة معتبرة خلال الفترة (

، هذه الز�دة 2007 مليون طن عام 145.8لتصل إلى  1999 مليون طن عام 79.4من 
ا ءدبلا نع ساسلأبا ةتج� تنبستغلال أنبوب جديد لنقل ، والذي ينقل النفط الخام من 

حوض الحمراء إلى أرزيو.  
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طن عام  OZ2) 2003) . 21  النفط عام20 مليون 98أما انتقلت طاقة النقل من 
أما فيما يخص النقل  %51 أي بمعدل نمو يقدر بـِ 2008 مليون طن عام 148 إلى 2000

 بين الشركة الوطنية سو�طراك والشركة 2006البحري للنفط  ، فقد تم توقيع اتفاقية شراكة عام 
ايلاابنية كوازاكي لإنشاء �قلة 3 مليون دولار أمريكي 120  ويتكون   من مبلغ إجمالي 22،

 الأسطول الحالي من �قلتين على أن يتم تدعيم هذا 3 م300000للنفط الخام لأول مرة بطاقة 
  23ه لفكتت ىرخأ تلاق� عبرأو ، ةكارشلا لامج في تلاق� عبربأ لوطسبا سو�طراك وحدها.

يتم تصدير المحروقات في الجزائر عبر ثلاث موانئ نفطية رئيسية وهي : 
 انجاز  شركة تسيير واستغلال الموانئ 2004 أرزيو، سكيكدة وبجاية ومن اجل تطويرها تم في 

النفطية بين سو�طراك وشركة تسيير الموانئ  ، وقد شرع في أعمال تكييف الموانئ مع ارتفاع 
  مليون دولار مع الشركة الأمريكية250 بقيمة 2004الكميات المنقولة. كما تم إبرام عقد في 

FMC  محطات شحن للمحروقات السائلة في أعالي البحار5تم من خلاله انجاز .  
. أهم التحد�ت البيئية التي يواجهها نقل النفط 2 
/ مصادر التلوث الناتجة عن عمليات نقل النفط :  .1.2 
أ. ا طفنلا لقن ةجيتن ثولتلا رداصبلأ�بيب :    

 الآا رصحنتثر السلبية لاستعمال الأ�بيب النفطية على البيئة بحصول حوادث التسرب بسبب 
  : حدوث الكسور في الأ�بيب النفطية  ،والتي عادة ما تحصل نتيجة احد الأسباب التالية

 تكل الأ�بيب بسبب تقادمها وعدم وضع أنظمة للحماية من التآكل .-
  .ه لقنلا لئاسو مادطصا لثم اهعاونأ تىشب ثداولحبا وغيرها من الأسباب -
 .أعمال سرقة السوائل النفطية من خلال وضع فتحات في الأ�بيب -
 24الأعمال العسكرية في أوقات الحروب وكذا أعمال التخريب  . -

خيراتلا فرع دق ا طفنلا لقن دنع ثداولحا نم يرثكلابلأ�بيب نذكر منها: 
 تسرب النفط من خطوط أحد الأ�بيب البحرية التي كانت تنقل النفط من 1963في سنة -

أحدى الحقول إلى خليج السويس، وكانت إسرائيل قد استنزفت هذا الحقل خلال احتلالها شبه 
جزيرة سيناء، فتكونت بقعة نفطية كبيرة نتيجة هذا التسرب فأخذت تعوم فوق مياه خليج 

السويس ثم نقلتها الأمواج إلى الشواطئ المصرية المطلة على البحر الأحمر وقد أدى ذلك إلى توقف 
السياحة في تلك المنطقة وماتت ملايين الأسماك والطيور والحيوا�ت الأخرى 
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ا ساربوترب ةكرشل كولمم طفن بوبنأ رجفنابلقرب من ريوديجانيور مما 2000 فيفري 18في  -
  .ا�ويج جيلخ في ليقثلا طفنلا نم نولاجبرا343200تسبب في حدوث تسرب لحوالي 

وبعيدا عن حوادث انكسار الأ�بيب فان أ�بيب نقل المنتجات النفطية تتعرض لنوع مغاير من -
التلوث هو التلوث الناتج عن اختلاط المشتقات النفطية مع بعضها البعض. إن اكبر مصدر 

، وهو عبارة عن مزيج من المنتجات النفطية "ملوث لنشاطات النقل هو ما يعرف "بلمزيج الملوث
(بنزين، نفط ابيض، زيت الغاز) ا ةيطفنلا تاجتنملل بيقاعتلا خضلا ءارج نم نوكتبلأ�بيب ولا 

 يمكن الاستفادة من المزيج الملوث مباشرة كوقود، مما لا يمكن إعادة تكريره لكون البنزين الموجود 
فيه يحتوي على مادة رابع اثيلات الرصاص  ،والتي تؤدي إلى تلف العامل المساعد المستعمل في 

 25العمليات التحويلية. 
 ب. ا طفنلا لقن ةجيتن ثولتلا رداصبلناقلات :  

تقوم الدول المنتجة للنفط بتصديره إلى الدول المستهلكة بواسطة الناقلات الضخمة، ولعل أهم 
المشاكل التي ترافق هذه العلمية هي مياه التوازن التي تستخدمها هذه الناقلات في مرحلة العودة، 

بلإضافة إلى مصادر أخرى للتلوث نذكرها فيما يلي : 
 مياه التوازن : -

     ابلرغم من أن كثيرا من الناس يعتقدون أن حوادث الناقلات هي السبب الرئيسي في تلوث 
مياه البحار إلا أن هذا غير حقيقي فهذه الحوادث �درة الحدوث تقريبا، وهي في حقيقة الأمر لا 
تشترك في إحداث هذا التلوث إلا وقد تبين أن أحد الأسباب الرئيسية لهذا  بنسبة صغيرة لا تزيد 

% من مجمل كميات النفط الملوثة لمياه البحار التلوث الهائل بزيت النفط هو تلك 10عن 
 26   .النفا�ت أو المخلفات النفطية التي تلقيها الناقلات في أثناء سيرها في عرض البحار

يقصد بمياه التوازن ذلك الجزء من مياه البحر الذي تملأ به �قلات النفط جزءا من صهاريجها أثناء 
% من حجم 30فارغة للمحافظة على تواز�ا وتصل نسبة هذه المياه إلى نحو  27 .رحلتها وهي 

ه�ازبخو ليوحتلا زكارم لىإ ةهجتم طفنلا تلاماح تيتأ،  لحاوسلا نم ابيرقف اهعدوتتا حمولة 
توازن من ماء ملوث ببقا� النفط فتفرغ حمولتها من ماء التوازن قبيل وصولها إلى ميناء التحميل في 

النفط وتقدر كمية ما يحتويه ماء  28 .ه�ازخ ئللم ادادعتسا رحبلا ءاتا بحمولة جديدة من 
التلوث بسبب التسرب من  -% ا ةقباسلا اهتلوحم نبلنفط 1.5 إلى 1التوازن من النفط بحوالي 

الأ�بيب الناقلة : يمكن أن تحصل حوادث تسرب من الأ�بيب التي توصل النفط الخام إلى موانئ 
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التصدير لمختلف الأسباب مثل حوادث التآكل التي تحدث خصوصا في الأ�بيب الممتدة تحت 
  .سطح الأرض إلى منصات التصدير

 لتلوث نتيجة التسرب من الموانئ : -ا
ا اهطبر متي تيلا مالخا طفنلا بيب�أ نم تيتأ تيلا تابيرستلا يهبلناقلات عند القيام بعملية 

 التحميل. 
 التلوث نتيجة لحوادث التسرب من الناقلات :-

 تحدث الكثير من الحوادث لناقلات النفط الخام مثل حوادث الاصطدام فيما بين الناقلات أو مع 
ميات كأرصفة الموانئ أو حوادث الغرق. وغالبا ما تؤدي هذه الحوادث إلى كوارث بسبب تسرب 

 هائلة من النفط الخام إلى البحر .
 التلوث الناتج عن تنظيف الناقلات : -

    ا رحبلا طسو طفنلا تلاق� فيظنتو لسغ متيبستخدام الماء والمنظفات وبعض المواد 
يسبب  .والمحاليل المذيبة، وعادة ما ترمى مخلفات عملية التنظيف في البحر مسببة التلوث لمياهه

 مليار طن سنو� بطرق بحرية، 2أ طفنلا لقتثيرات بيئية كثيرة وواضحة، حيث يتم نقل أكثر من 
 �قلة للنفط تجوب 4000حيث تشكل النسبة الأكبر من الإنتاج العالمي للنفط. هذا ما اوجد 

بحار المعمورة، والتي تسبب في بعض الحالات حوادث بيئية خطيرة. ففي سنوات التسعينيات 
الناقلات، وقد بدأت  29 . مليون طن من النفط سنو� نتيجة تفريغ 5إ طفنلا لقن ببسبلقاء 

 مليون طن في السنة من 100بعدها هذه الكميات في الانخفاض أما في الجزائر فيعبر حوالي 
 مليون طن في السنة من الموانئ الوطنية، ويقدر 50المحروقات بجوار سواحلها في حين يتم شحن 

 آلاف طن في السنة، وحجم ما 10الحجم الضائع من هذه المحروقات خلال عملية الشحن بنحو 
تصبه كبر�ت الناقلات في عرض البحر من مياه التوازن ومخلفات عمليات التنظيف بنحو 

ألف طن في السنة والموانئ الجزائرية سيئة التجهيزات حاليا من حيث محطات إزالة هذه 12
محتمل جراء تسرب المواد النفطية بما يهدد أمن  30 .اوللمثت، هذا ما يثير قلقا متزايدا من تلوث 

 2003اداحث على مستوى السواحل ما بين سنتي 11الشريط الساحلي الجزائري إلى تسجيل 
وقد كانت  .سكيكدة، جيجل وأرزيو " وأشارت لجنة "تل بحر31، ما بين العاصمة، 2007و

اآ ةماخضل ناهذلأا في ةخسار تيقب تيلاو ةيربح تلاقانل ثداولحا نم ديدعلا كانثرها على 
 : البيئة حيث تسببت في تشكيل بقع الزيت في المياه، ومن هذه الحوادث نذكر
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 أمام الشاطئ الفرنسي، وقد أدى هذا 1978حادث غرق الناقلة العملاقة أموكو كاديز عام -
طن من الزيت إلى مياه البحر مكو� بقعة هائلة من الزيت  220.000الحادث إلى تدفق نحو 

حول الناقلة. ولم يقتصر التلوث الناتج على هذه البقعة فقط، ولكن التلوث امتد ليغطي 
مساحات هائلة من سطح البحر أمام الشاطئ الفرنسي وذلك بفعل الر�ح والأمواج والتيارات 

البحرية ثم امتد بعد ذلك إلى رمال الشواطئ نفسها التي تغطت بكتل سوداء لزجة منعت   .32
 مارس 24حادثة الناقلة اكسون فالديز في  -الناس من النزول إلى مياه البحر من أهم الحوادث 

أ مايليو كللما جيلخ فيبلاسكا حيث كانت تحمل أآثر من مليون برميل من النفط، 1989
 برميل في البحر وجعلت من هذه البقعة النفطية تحتل المرتبة العشرون 266000انسكبت منها 

 . مرة من تلك التي حدثت في حرب الخليج25من حيث الأهمية هذه الحادثة هي أقل خطورة بـِ 
 2.5 مليار دولا منها 3.5مسؤولية تعويض  Exxon وجراء هذه الحادثة تحملت شركة اكسون

مليار دولار لأعمال التنقية والتنظيف وحوالي مليار دولار لإعادة ترميم الموقع وإعادته إلى ما كان 
المحليين .  33 مليون لتعويض الصيادين 250عليه و 

ملاحظة : اعبنلاا يهو لقنلا تايلمع نع ةتجانلا ت�افنلا نم رخآ عون كاناثت الغازية والتي 
ا ،تيبركلا ديساكأ ،ينجوترينلا ديساكأثني 34تتضمن بصورة رئيسية ، الهيدروكربو�ت المحترقة 

 أكسيد الكربون، المركبات العضوية المتطايرة جزئيا (أول أكسيد الكربون....) .
 . المشاكل البيئية لنقل النفط : 2-2

 ارعو طفنلا تلاق� مدختستبت النقل والقطارات و القطارات في نقل النفط. إن عملية نقل 
رارضأ قحلت نأ نكيم بيب�لأا طوطخ قيرط نع طفناةيربك  أ ةجيتن ةئيبلباتكلها أو انكسارها 

مم بيرختلا تايملعل اهضرعت واا ةيربك ارارضأ اقحلم ت�راجفنلااو برستلا لىإ يدؤي بلبيئة. أما 
ا قلعتي اميبلنقل البحري فقد تؤدي الحوادث العارضة أو قصور الهيكل البنائي أو الظروف 

الطبيعية إلى أن تسكب الناقلات آل أو جزء من حمولتها. وعلى الرغم من أن بعض حوادث 
الانسكاب تكون مأساوية 

وقد وقع عدد  . (مثل حادثة اكسون فالديز)، فان بعض الحوادث تكون صغيرة وبسيطة نسبيا
يعتد به من حوادث انسكاب النفط في المياه القومية و حولها. وعموما فان هناك العديد من 

التأثيرات السلبية لعمليات نقل النفط سواء برا أو بحرا على عناصر البيئة المختلفة من ماء وهواء 
 وتربة وكائنات حية. 

  1ويمكن تلخيص التأثيرات المحلية لعمليات نقل النفط في الجدول رقم 
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موجز التأثيرات البيئية لعمليات نقل النفط   ) :1ملحق الجداول و الأشكال البيانية جدول (

، الجمعية المصرية لنشر المعرفة والثقافة العالمية، 1 المصدر : ترافس واجنر، ترجمة : محمد صابر، البيئة من حولنا، ط
  .252، ص 1997القاهرة، مصر، 

 
 تلوث المياه : - 

اوذلا لبقي لا طفنلا تيز نأ نم مغرلا ىلعبن في الماء إلا أن جزءا صغيرا من طبقة الزيت التي 
ا طلتيخ رحبلا حطس يطغبلماء ليكون معه مستحلبا تعلق به دقائق الزيت المتناهية في الصغر في 
 اذه طلتيخ تقولا روربمو رحبلا ءاه جزتيمو ةيحطسلا تتح هايلمبا بلحتسلمبا، وينتج من ذلك 

ويؤدي تلوث الماء بزيت النفط إلى حدوث بعض الأضرار  .تلوث طبقات المياه العميقة في البحر
يرغ ىرخلأ ا أدبتو بيذمك تيزلا ةعقب لمعت تلاالحا مظعم يفف ؛ ةروظنلمابستخلاص كثير من 

المواد الكيميائية الأخرى المنتشرة في مياه البحر ومن أمثلة هذه المواد بعض المبيدات الحشرية 
والمنظفات الصناعية وغيرها من المواد التي يلقيها الإنسان في ماء البحر، وينتج من ذلك ارتفاع 

تركيز هذه المواد في المنطقة التي تغطت ببقعة الزيت مما يرفع كثيرا من درجة التلوث في منطقة 
ا ءالمبا تيزلا طلاتخا نم جتانلا بلحتسلما موقي كلبمتصاص بعض العناصر الثقيلة  .الحادث

مثل الزئبق، الرصاص، الكادميوم من مياه البحر فيزداد بذلك تركيز هذه العناصر في المنطقة المحيطة 
منطقة الحادث وقد تعمل الر�ح وحركة الأمواج  35 .اأ كلذب رهظتف تيزلا ةعقبثرها السامة في 

على ز�دة التلوث في منطقة الحادثة، فهي قد تدفع أجزاء من بقعة الزيت نحو الشواطئ المقابلة 
لمنطقة الحادث، فتلوث رمالها وتحولها إلى منطقة عديمة النفع والفائدة، ولا يمكن التخلص من هذا 

 التلوث إلا بعد انقضاء زمن طويل. 
ارستلا ثداوح رثؤتبت النفطية خصوصا في المياه على صحة الإنسان والحيوان أثناء حدوثها، 

وأثناء تنظيفها، وحين استهلاك الكائنات المتسممة منها. 
ابلإضافة إلى هذا تكون لهذه الحوادث العديد من الانعكاسات الاقتصادية مثل تدمير الثروة 

ا ،ةديدع تاونسل ىرخأ نكامأ لىإ اهليحرتو ةيكمسلبلإضافة إلى انخفاض درجة ثقة المستهلكين 
بلإضافة إلى المياه السطحية قد تتلوث المياه الجوفية أيضا نتيجة نقل النفط  .في سلامتها الصحية

بلطرق البرية من خلال تشقق الأ�بيب أو انكسارها و تسرب النفط منها أو اصطدام شاحنات 

النفا�ت الأرض الهواء المياه النشاط 
انسكاب النقل 

وانسياب 
تسرب وانسكاب من خطوط انفجار وأبخرة 

الأ�بيب وشاحنات النقل 
تنظيف من الانسكاب أو 

التسرب 
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مم طفنلا لقابسم ةبترلا لىإ هذافن لىإ يدؤي با ارارضأ ابلغة بتلك المنطقة آما قد يصل النفط إلى 
المياه الجوفية . 

 تلوث الهواء : -
 خلال مراحل النقل يتم استعمال خطوط الأ�بيب لنقل النفط من مراكز الإنتاج إلى موانئ 

الشحن والتصدير أو إلى مصافي التكرير لتحويله. على مقربة من خطوط الأ�بيب وعلى مسافات 
مختلفة يتم إنشاء محطات لدفع النفط وكذلك لتعويض انخفاض الضغط داخل الأنبوب ولضمان 

هذه المحطات يتم تزويدها بمضجات تعمل بمحركات الديزل أو مولدات  .ا قفدثبت للنفط
ارهبئية أو توربينات الغاز هذه الأخيرة تتسبب في انبعاث بعض الغازات في الهواء وإن كانت 

الخطورة تكون أكبر عند نقل الغاز الطبيعي الذي قد يتسرب هو الأخر مسببا مشاكل يصعب 
اولت هايلما في تيزلا عقب ببست دق امث للهواء. وتتوقف الأضرار التي تنشأ عن  .التحكم فيها

تصاعد الأبخرة من بقعة الزيت والناتجة من تكوين مستحلب الزيت في الماء على آثير من العوامل 
أهمها : خواص الزيت مثل كثافته، درجة لزوجته، ضغطه البخاري آما يتدخل في ذلك بعض 

العوامل الطبيعية الأخرى . 
درجة حرارة الجو، درجة حرارة مياه البحر، حركة الأمواج، نوع التيارات البحرية واتجاهها   مثل :

 وشدة الر�ح السائدة فوق هذه المنطقة .
% 10هربخأ دعاصتت تيلا ةرياطتلما ةينوبركورديلها داولما ةبسن غلبتتا إلى الجو من بقعة الزيت نحو 

على الأقل من وزن الزيت المكون للبقعة إذا كان هذا الزيت من النوع الثقيل مثل زيت الديزل أو 
زيت الوقود، أما إذا كان الزيت المكون للبقعة من النوع الخفيف مثل الجازولين فإن نسبة المواد 

بلإضافة إلى ذلك قد يتلوث  .% من 75هربخأ دعاصتت تيلا ةرياطتلمتا إلى الجو قد تصل إلى نحو 
 وزن الزيت الملوث لماء البحر. 36الهواء نتيجة انفجار أ�بيب النفط. 

 تلوث التربة : - 
ا اصوصخو طفنلا لقن تايلمع ةجيتن اضيأ ةبترلا ثولتت دقبلطرق البرية، حيث يؤدي تشقق 
ارست ثودح لىإ اهراسكنا وأ بيب�لأبت تمتصها التربة وقد تمتد إلى المياه الجوفية ملوثة إ�ها، 
آما أن نقل النفط يؤثر على التربة بسبب الأ�بيب التي تدفن في بعض الحالات في التربة �هيك 

عن التجهيزات الأخرى المصاحبة للأ�بيب آل هذا قد يؤدي إلى انضغاط التربة وفقدان 
يريغتو ،اهتبوص ا ةقيقدلا تانئاكلا ىلع ثم نمو هسفن ةبترلا بيكرتبلتربة مثل البكتر� والفطر�ت 

ا عبشتت امدنع ةبترلا تابيبح نأ كلذ تتاابنلا روذج ىلع كلذبلنفط الخام فإ�ا تكون طبقة 
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تمنع التبادل الغازي بين الكائنات والجذور التي توجد تحت التربة من جهة وأوكسجين الهواء الجوي 
ا زاغ زيكرت ببسب تولما لاأ تانئاكلا مامأ سيل هنإف اذل ىرخأ ةهج نثني أكسيد الكربون 

  .أسفل الطبقات النفطية
 حماية البيئة خلال عمليات نقل النفط لتحقيق التنمية المستدامة : . 3

إن حماية البيئة تعني المحافظة والصيانة والإبقاء على الشيء المراد حمايته دون ضرر أو حدوث تغيير 
 قيمته وقد يتطلب ذلك 37هتدف حماية البيئة بصفة عامة إلى المحافظة على  .له يقلل من 

يربادتو تاءارج ا لوصولا وأ يئيبلا نزاوتلا ةياملحا هذه قيقحتل ةنيعمبلبيئة لحالة من التوازن 
ويرى البعض أن مفهوم حماية البيئة  38 : .والانسجام بين عناصرها وفقا لقانون الاتزان البيئي

وقاية  - .مجا ةيالتمعات البشرية من التأثيرات الضارة لبعض عوامل البيئة -يشمل على ما يلي 
ا مامتهلاا رهاظم نمبلبيئة ارتباطه بمفهوم التنمية  .البيئة محليا وعالميا من النشاط الإنساني الضار

ا تانينامثلا ةيادب في حلطصلما اذه رهظ دقو ،ةمادتسلمبلرغم من الإشارة إليه خلال مؤتمرا 
 الذي ركز على وضع الاعتبارات البيئية ضمن سياسات 1972ستوكهولم للتنمية البشرية سنة 

التنمية وإلى ضرورة استعمال الموارد الطبيعية بشكل يضمن بقاءها للأجيال القادمة. 
 كما :  1987وقد عرفت التنمية المستدامة في تقرير بروتلاند عام 

"عملية للتغيير يتناغم فيها استغلال الموارد وتوجهات الاستثمار ومناحي التنمية التكنولوجية وتغيير 
 39.بحتياجات الإنسان وتطلعاته المؤسسات، ويعزز آلا من إمكا�ت الحاضر والمستقبل للوفاء 

التنظيم القانوني لحماية البيئة خلال نقل النفط :   . 3.1
يعتبر التشريع أو التنظيم القانوني أكثر وسائل حماية البيئة انتشارا وقبولا في غالبية دول العالم، 

وذلك لوجود علاقة قوية بين فعالية التشريعات وحماية البيئة، لذلك يجب أن يستهدف التشريع 
اوقعلا رارقإ قيرط نع ةئيبلبا رارضلإا عنم يئيببت الرادعة على جميع ألوان التصرف والسلوكيات 
ا ةراضلبلبيئة، وتتمثل الإجراءات القانونية في الأوامر التي تصدر من السلطات الإدارية المختصة 

بحماية البيئة متمثلة أساسا في المنع أو التصريح (افعل أو لا تفعل). 
   اوقع ضرف لىإ يدؤي ينناوقلا هذه ماترحا مدع نأ لىإ ةراشلإا ردتجوبت كما هو الحال 

بلنسبة لاختراق القواعد القانونية للنظام العام، وتختلف العقوبة من مجرد مبلغ مالي إلى السجن 
مجا ىدل يئيبلا يعولا روهظ نوناقلا قاترخا ةجرد بسح كللتمعات البشرية قد ساعد على 

المستوى الدولي حيث عقدت الكثير من  40 :تكثيف الجهود الرامية لحماية البيئة لاسيما على 
ا راحبلا ثولت عنلم ةيلودلا ةيقافتلابلنفط المنعقدة في لندن  -الاتفاقيات الدولية نذكر منها 
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اتفاق التعاون في  - .1969 أكتوبر 21 و 1962 أفريل 11 بصيغتها المعدلة في 1954
  – 24 .1969ا لامشلا ربح ثولتل يدصتلبلنفط عام 

ا ثولتلا ىلع رجنلما ررضلا نع ةيندلما ةيلوؤسلمبا ةصالخا ةيلودلا ةيقافتبلنفط والمنعقدة في 
  – 1969.بروكسل عام 

ا ثولتلا نع ةجمانلا ثراوكلا تلااح في راحبلا لياعأ في لخدتلبا ةقلعتلما ةيلودلا ةيقافتبلنفط، 
إ ةقلعتلما ةيلودلا ةيقافتلابنشاء صندوق للتعويض عن الضرر الناتج عن  - .1969بروآسل

 سمي معاهدة الصندوق 1992 والتي تم تعديلها في برتوآول سنة 1971النفط، في بورآسل
كوتوبروا طسوتلما ضيبلأا رحبلا ثولت ةحفاكم في نواعتلبا قلعتلما لبلنفط ومواد ضارة  - .

الاتفاقية المتعلقة بحماية العمال من الأخطار  - .1976أخرى في حالات الطوارئ، برشلونة 
 . 1977المهنية الناجمة في بيئة العمل عن تلوث الهواء وعن الضوضاء والاهتزازات، جنيف 

ا قلعتلما لوكوتوبرلبلتعاون في مكافحة حالات انسكاب النفط في منطقة الكاريبي الكبرى،  -
 . 1983قرطاجنة 

  .1983ا لامشلا ربح ثولتل يدصتلا في نواعتلل قافتبلنفط ومواد ضارة أخرى، بون  -
  .، تلوث المياه البحرية من جراء النفط1991اتفاقية الخليج عام  -
تم التصديق على الاتفاقية الخاصة بحماية البيئة البحرية لشمال شرق  : OSPAR لجنة -

 لمنع التلوث 1972 لتحل محل اتفاقية أوسلو 1992سبتمبر عام 22المحيط الأطلنطي في 
 لمنع التلوث البحري من 1974ا ةيقافتاو تارئاطلاو نفسلا نم تافلخلما ءاقلبإ يرحببريس 

هو حماية صحة الإنسان والحفاظ على الأنظمة  OSPAR المصادر البرية. والهدف من اتفاقية
الآا نم رحبلا ةقطنم ةياملح ةيرحبلاو ةيويلحثر الخطيرة الناتجة عن الأنشطة البشرية واستعادة 

الخاصة  OSPAR  تم التصديق على إستراتيجية1998وفي عام  .المناطق البحرية المفقودة
بلمواد الخطرة، وهدف الإستراتيجية بعيد المدى . 

اعبنلااو تافلخلما كلت فقو وهاثت من المواد 41 فقد تم تبني إستراتيجية 1999أما في سنة 
للصناعة البترولية والغازية في المناطق البحرية لمدة  OSPAR 2020الخطرة بحلول عام 

 وهدف هذه الأخيرة هو التقليل من التلوث وأخذ جميع 2003 حتى 1999سنوات من 4
الآا نم ةيرحبلا ةقطنلما ىلع ةظفاحملل رابتعلاا ينعب ةمزلالا تاءارجلإثر الضارة للصناعة 

أما في  .البترولية في المناطق البحرية بطريقة تحفظ صحة الإنسان والتنوع البيولوجي للأوساط المائية
او رئازلجبعتبار اعتمادها الكبير عن النفط فقد سعت إلى إصدار الكثير من القوانين لحماية البيئة 

  : من التلوث الناتج عن نقل النفط و من أهمها
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 10/06ا ممتلماو لدعلما تاقورلمحبا قلعتلمبلأمر 2005 أفريل 28 المؤرخ في 07/05القانون -
. 2006لعام 

ا قلعتلمابلمحافظة على البيئة في إطار التنمية 2003 جويلية 19 المؤرخ في 10/03القانون رقم -
المستدامة. حيث تضمنت هذه القوانين مجموعة من البنود لتنظيم عمليات نقل النفط و تسييرها 

 أكتوبر 5 المؤرخ في 312/08مرسوم تنفيذي رقم  - .بشكل يتوافق مع متطلبات حماية البيئة
  .في يرثأتلا تاسارد ىلع ةقفاولما طورش دد طاشنلل ةئيبلاامج ةعباتلا تلال المحروقات2008

 يحدد حدود محيط الحماية حول 2010 ديسمبر 29 المؤرخ في 331/10مرسوم تنفيذي -
 ارهكلاو تاقورلمحا عيزوت و لقنل ةيساسلأا لكايلهاو تاشنلمبء والغاز.

 Oil spill response" كما عملت الجزائر على تفعيل أدوار الشركة المتعددة الجنسيات
company"  أ ةكرشلا هذه نأ املع ،ةيطفنلا داولمبا رحبلا هايم ثولت ةحفاكبم ةفلكتسست

 بمبادرة من الجزائر، وتتخذ من العاصمة الجزائرية مقرا لها، وتحوز هذه الشركة مركزا 2007سنة 
ا ةبلاطم يهو ،رئازلجا برغب ةيرورضلا لئاسولا لكب ادوزم لخدتلبلتدخل في حالة وقوع أي حالة 
تلوث بحري في منطقة تربو مساحتها عن العشرين ألف كيلومتر وتمتد من قناة السويس مصر) إلى 

 خليج كابيندا (أنغولا) 
، آما تم 2002 و1976آما تنظر وزارة الشؤون الخارجية في ملف التوقيع على بروتوكول برشلونة 

في نواعتلل اسنرف لبق نم حاترقا يمد  اذهامجلال، على اعتبار أن الجزائر إحدى دول حوض 
ا ةددهلما طسوتلما ضيبلأا رحبلبلتلوث البيئي. 

الوسائل الاقتصادية و السياسة البيئية للمؤسسات النفطية خلال مرحلة نقل  تفعيل.2.3 . 
 النفط :

 تعتمد الأدوات الاقتصادية للسياسة البيئية على الحوافز ذات الطبيعة المالية وتسعى هذه الأدوات 
إلى تطبيق مبدأ آلية السعر مفضلة إ�ه على أسلوب التحكم. وتعد الوسائل الاقتصادية من أنجح 

 أصبح تطبيق الأدوات 1992الوسائل لحماية البيئة في الوقت الحالي فمنذ انعقاد ندوة ريو عام 
 .الاقتصادية اتجاها جديدا لاستراتيجيات الحماية الدولية للبيئة

 وهناك عدة نظم لتوفير هذه الحوافز 42تحصيل تكاليف التلوث، بيع تصاريح للتلوث، توسيع   
لقد عملت المؤسسات النفطية جاهدة على تفادي  .ذات الطبيعة المالية منها نطاق الملكية الخاصة

أو السيطرة على مشاكل البيئة المرتبطة بنشاطها، وذلك من خلال آليات وأدوات الإدارة البيئية 
والتي ينظر لها على أ�ا الإدارة الفاعلة في المعالجات المنهجية لرعاية شؤون البيئة في آل جوانب 
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النشاط، حيث أن هذه المعالجات هي في الأساس عمل طوعي �تي بمبادرة من قيادات المؤسسة 
ا ايعو رثآأ تحبصأ تاسسؤلما نبلتعويضات المالية الثقيلة التي تقع على  .ا ةمئاقلبلنشاط

عاتقها نتيجة التلوث وحوادث تسرب البترول ...الخ، والذي ينعكس سلبا على صورة المؤسسة 
هردقتا التنافسية وهذا ما دفعها إلى تبني سياسات بيئية تمكنها من العمل بصورة أآثر أمنا من 

ومن  .هايح ةترف ةلاطإو ةيلودلاو ةينطولا قوسلا في اهتناكم زيزعت ثم نمو ةئيبلا ىلع ةظفالمحا لجتا
ه موقت تيلا تاءارجلإا مهأ ينبا المؤسسات النفطية لحماية البيئة خلال عمليات نقل النفط : 

دراسة التأثير البيئي، المراجعة البيئية، تسيير النفا�ت، النظام المتكامل لإدارة الجودة-الأمن-البيئة. 
بلإضافة إلى آل هذه الوسائل لحماية البيئة خلال مرحلة نقل النفط فان هناك مجموعة من  

  43. الإجراءات تتبعها
  إجراءات لحماية الأ�بيب من التآكل . -المؤسسات لحماية البيئة، من بين هذه الإجراءات نذكر 

  .بر�مج مراقبة دوري وصيانة أ�بيب النقل-
أ ةلوصوم طغضلل فشاوبجهزة إنذار ونظام صمامات للتوقيف التلقائي للمضخات في حالة -

  .تسرب غير متوقع
ارستلا عيجم ليجست و دصبت غير المتوقعة -
  .يرغ برست ةلاح في ئراوطلا تاءارجبإ مازتل الآا ليلقتل عقوتمثر على البيئة -

- وز�دة على ما سبق لابد أيضا من حماية البيئة البحرية من التلوث النفطي بمصادره المختلفة 
 . 44مياه التوازن أو غيرها من النفا�ت   سواء كانت بقع الزيت أو 

ا ةناعتسلاا عم ةصاخ ةزهجأ مادختسبا ءالما حطس قوف ةمئاعلا زجاولحا ةماقإ ةقيبلجرافات  - 
  .والكانسات لحصر بقع الزيت العائمة ومنع انتشارها

 اهيف نايرنلا مارضإو اهرصح دعب بهللبا تيزلا ةقبط قارحإ ةقير ا ،بلرغم من أ�ا ليست  -
هروطلخ اهمادختسا بحتسي لاو لاوحلأا عيجم في ةلحاتا على البيئة فهي تلوث الهواء وتسبب 

ا ارربلغا لكثير من الكائنات الحية. 
الطريقة الكيميائية برش أنواع معينة من المذيبات والمنظفات الصناعية والمساحيق عالية الكثافة  -

ه قاصتللال ةثوللما راحبلا في ةيطفنلا عقبلا حطس ىلع ةمعانلا لامرلا ضعب وبا لتحولها بعد 
تفتيتها إلى ما يشبه المستحلب فينتشر في الماء ويذوب فيه أو يتسرب إلى القاع نتيجة ارتفاع 

  .الآ ةجيتن ايئا� لاح لثتم لا ةقيرطلا هذه نأ لاثرها الجانبية على البيئة كثافته.
  .ا عبشتت تىح ةيطفنلا عقبلا ىلع ةصام داوم شبلنفط ثم استعادته منها -
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طريقة المعالجة الطبيعية (البيولوجية) التي تستخدم أنواعا من البكتر� في مقدورها استخلاص  -
ا تطبترا تيلا تثاولبلتربة أو الماء. لكن أعدادها القليلة طبيعيا تجعلها أقل كفاءة في معالجة 

التلوث 
ضرورة الحصول على تصاريح خاصة لإلقاء النفا�ت النفطية مع ضرورة وجوب إعلام بر�مج   -

. التصريحات الأمم المتحدة للبيئة بكافة هذه 
التشدد في مراقبة السفن التي تزور الموانئ .  - 

 -آما اقترحت المفوضية الأوربية- والتعامل بقسوة مع السفن التي لا تستوفي مقاييس السلامة 
 سنة من دخول موانئ بلدان الاتحاد الأوربي 15وتعتزم المفوضية منع السفن التي يزيد عمرها عن 

تم ينتنس في ينترم نم رثآأ تزجتحا اذته ءادوس ةحئلا رشنل ةيضوفلما ططتخو ينتيلابذه السفن 
آل ستة أشهر واستنكرت الاستعمال الواسع للأعلام الأجنبية على �قلات النفط التي تستأجرها 

 .شركات أوربية لأسباب ضريبية
نتائج ومقترحات الدراسة  :   

    النتائج العامة 
تعد عملية النقل من المراحل الأساسية في سلسلة مترابطة من مراحل الصناعة النفطية، هذه -

الصناعة التي ظهرت كرد فعل للحاجة المتزايدة والملحة للنفط. مما دفع الإنسان إلى تطوير هذه 
ذا تنظيمها آي تتماشى مع الظروف الاقتصادية إا ةعانصلبستخدام أحدث التكنولوجيا و

  .السائدة
 إن تطوير هذه الصناعة وتكثيف عمليات البحث والإنتاج للنفط دفعت إلى تطوير عمليات -

النقل على المستوى العالمي ، والمحلي حيث زادت عدد خطوط الأ�بيب ، وكذا عدد الناقلات 
غير أن هذا التطور أدى إلى إلحاق أضرار كبيرة  .هاقاطتا وغيرها من وسائل نقل النفط الأخرى

أ ثيح ،ةئيبلتثرت عناصر البيئة من ماء وهواء وتربة وكائنات حية ، نتيجة المصادر المختلفة 
للنفا�ت الناتجة عن هذه المرحلة، حيث تعد مياه التوازن والتسريبات النفطية أهم هذه المصادر 

ولكن في العقود الأخيرة نتيجة ز�دة الوعي البيئي وبداية  .اعبنلإا ضعب لىإ ةفاضلإاثت الغازية
اهتمام الصناعة النفطية بحماية البيئة منذ سنوات السبعينيات، كما أدرج مفهوم جديد في 

الأدبيات الاقتصادية وهو التنمية المستدامة. وهذا ما دفع الإنسان إلى بذل قصار جهده لإيجاد 
السبل الكفيلة بمعالجة المشاكل البيئية الناتجة عن نقل النفط من خلال إصدار القوانين وعقد 
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يرثكل ا ،ةئيبلا ةياملح ةيعوط ىرخأو ةيداصتقا لئاسو دجوا امك ،ةيلودلا تايقافتلاا نمبلإضافة 
 مج ةيطفنلا تاسسؤلما ذاتخا لموعة من الإجراءات المدعمة لهذه الوسائل .

 النتائج الخاصة -
ا طفنلا لقنل ةئيبلا ىلع ةيبلسلا تايرثأتلا اهتسم تيلا ةيرثكلا نادلبلا نم رئازلجا نبعتبار -

اعتمادها الكبير على هذا المورد، ومن ثم فقد سعت جاهدة إلى حماية بيئتها من هذه الصناعة 
ومن  خلال هذا البحث  . المعدل مرتين07/05ا تماقبلعديد من الإجراءات كإصدار القانون 

أمكن الوصول إلى مجموعة من النتائج يمكن تلخيصها فيما يلي :  
تعد عمليات نقل النفط من المراحل المهمة والإستراتيجية في صناعة النفط وهي تفصل بين   -

 .مراحل المنبع والمصب، آما أ�ا قد تفصل بين التكرير والتسويق
لقد عرفت عمليات النقل النفطي على المستوى العالمي عامة وفي الجزائر خاصة تطورات عدة  - 

سواء في جانبها الكمي أو النوعي ، إذ يتم نقل الثروة النفطية بواسطة العديد من وسائل النقل 
  – .برية أو بحرية، كما أن طاقات النقل زادت عبر الزمن

- ارستلاو نزاوتلا هايم برتعبت النفطية والمياه الملوثة الناتجة عن تنظيف السفن وكذا بعض 
اعبنلااثت الغازية من أهم مصادر التلوث عند نقل النفط . 

- بذلت الكثير من الجهود الدولية والمحلية لحماية البيئة عند نقل النفط سواء من خلال 
ا ،ينناوقلاو تاعيرشتلا وأ ةيلودلا تايقافتلابلإضافة إلى الوسائل الاقتصادية والطوعية لحماية 

البيئة . 
لا يمكن التوقف عن نقل النفط مادامت الصناعة النفطية قائمة و لكن لابد على الجزائر أن  -

تتخذ الإجراءات اللازمة لحماية البيئة و تحقيق التنمية المستدامة.  
*وقد أصدرت الكثير من القوانين من اجل ذلك كما تنظر في ملف التوقيع على بروتوكول برشلونة 

 oil spill response " . وتعمل على تفعيل أدوار الشركة المتعددة الجنسيات2002 و1976
."company  

موجز التأثيرات البيئية لعمليات نقل النفط   ) :1ملحق الجداول و الأشكال البيانية جدول (

، الجمعية المصرية لنشر المعرفة والثقافة العالمية، القاهرة، 1ترافس واجنر، ترجمة : محمد صابر، البيئة من حولنا، ط  :المصدر
  .252، ص 1997مصر، 

النفا�ت الأرض الهواء المياه النشاط 
انسكاب النقل 

وانسياب 
تسرب وانسكاب من خطوط انفجار وأبخرة 

الأ�بيب وشاحنات النقل 
تنظيف من 

الانسكاب أو التسرب 
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 واقع تبني منظمات الأعمال لمفهوم المسؤولية الاجتماعية
 سيدي بلعباس )،  البليدة(دراسة تطبيقية في مجموعة من منظمات الأعمال الجزائرية 

 أ.ضيافي نوال
 2جامعة علي لونيسي البليدة 

 الجزائر

 :ملخص

    تسعى المؤسسات الاقتصادية على اختلاف طبيعة نشاطها إلى تحقيق الأداء الاقتصادي الذي يهدف إلى 
الآا نم ةعوممج اهطاشن للاخ ثدتح ا�أ لاإ ،اهحبارأ ميظثر السلبية على البيئة (التلوث، استنزاف الموارد 

الطبيعية)ى اآ لاهمبإ ىبركلا تاسسؤلما لبق نم ةصاخ ةلماعلا ديلل نيلاقعلا يرغ للاغتسلابا عمتلمجاثرها 
السلبية على العمال (الأمن، الصحة، التكوين...الخ)، وهو ما أدى إلى الحديث عن الأداء الاجتماعي اتجاه 

. مختلف أصحاب المصالح علاوة عن الأداء الاقتصادي
  المسؤولية الاجتماعية، تبني المسؤولية الاجتماعية، أصحاب المصالح.الكلمات المفتاحية:

Résumé : 

Les entreprises économiques de différentes natures d’activité, s’orientent à 
réaliser la performance économique afin d’optimiser ses profits. Néanmoins, cette 
activité provoque des impacts négatifs sur l’environnement (pollution, le gaspillage 
des ressources naturelles…etc.), et sur la société par l’exploitation irrationnelle de la 
main d’œuvre particulièrement de la part des grandes entreprises qui négligent ces 
impacts négatifs sur les travailleurs (la sécurité, la santé, la formation….etc.), ce qui 
aboutie à la discussion sur la performance sociale envers les différents parties 
prenantes ailleurs la performance économique. 
Mots clés : Responsabilité Sociale (RS), Adoption de la RSE, Parties Prenantes. 

 :مقدمة
في عالم يتغير فيه كل شيء، حيث تتحول الأسواق، تتطور التكنولوجيا ويتضاعف المنافسون 

مجا تاعقوت ،ةئيبلا ،ةمادتسلما ةيمنتلا نع ثيدلحا رثلتمع واحتياجاته وتتعالى الأصوات من أجل 
منظمات ا اهماترحاو ناسنلإا قوقبلرغم من أ�ا لم تكن موضوعا للاهتمام من قبل وخاصة أن 

لاإ لفتح لم ةليوط دوقع مجا باسح ىلع حبارلأا مظعأ قيقحتبلتمع وأطرافه؛ أما في الأعمال
 مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتحمل جزء من مسؤوليتها نظماتالوقت الحالي فإن هذه الم

واعتماد رؤية جديدة قائمة على مفهوم سد الحاجة الفعلية للمجتمع، قدرة تحسينه المستمر ورسم 
استراتيجيات ملائمة للاستجابة إلى كل توقعات أطرافه مما يحقق التوازن والتكامل والتطوير المتبادل 

ةيرخلأا هذه ةردابم ةركف ززعيو ارأ نم ءزج رامثتسبابحها من أجل تحقيق نظماتمجا لتمع والم
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أ ،ةيبايجا ةروص روهملجا ءاطعإ ،عمتلمجا هتسيس قاعدة من المستهلكين الواعيين، المساهمة في 
مجاو مهرسأو ينفظولما عم لمعلاو ةمادتسلما ةيداصتقلاا ةيمنتلتمع المحلي لتحسين نوعية الحياة، 

المسؤولية بصفة عامة تبني الاتجاه الحديث السائد الذي يمارس على نطاق واسع والمعروف بفكرة "
". نظمات الأعمالالاجتماعية لم

 المحور الأول: منهجة البحث والدراسات السابقة
 أولا: مشكلة البحث

بعد أن كان الاهتمام مركزا على كون مسؤولية منظمات الأعمال تتمحور حول انتاج سلع 
وخدمات مفيدة للمجتمع ومن خلالها تحقق المنطمة عوائد مجزية للمالكين، اتسعت هذه النظرة 

تطلب انجاز أعمال مسؤولة الضيقة لتذهب إلى أبعد من ذلك وتؤكد على أن مسؤولية المنظمات ت
 مجموع الفئات المستفيدة من مالكين، عمال، بيئة، مستهلكين ومنافسين (أصحاب المصالح)؛ عن

ا لامعلأا تامظنلم ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما ىوتسم نأ نم مغرلببلجزائر لم يصل إلى ما وصلت إليه 
في الدول الكبرى، إلا أنه هناك بعض الجهود الفردية لبعض المنظمات التي تسعى إلى تفعيل دورها 

الاجتماعي وتبني التزامات اجتماعية اتجاه جميع الأطراف المتعاملة معها بدءا بمواردها البشرية 
ما واقع تبني منظمات ووصولا إلى أطراف بيئتها الخارجية، وعليه يمكن صياغة الإشكالية التالية: 

 الأعمال الجزائرية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية؟
 ويتفرع عن هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:

 ما واقع تبني منظمات الأعمال الجزائرية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية؟ .1
 ما واقع تبني منظمات الأعمال جزائرية لأنماط المسؤولية الاجتماعية؟ .2
 ما واقع تبني منظمات الأعمال الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح؟ .3

 ثنيا: منهج البحث
اعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، إذ يمتاز هذا المنهج بنظرة شمولية، 

 ه ةصالخا جئاتنلا صلاختسا ثم نمو ،اهليلتحو ةلالحا فصبا.
 ثلثا: أهداف البحث

 في ضوء مشكلة البحث، فهذا الأخير يسعى إلى تحقيق الأهداف التالية:
  أ تامظنلما ةيعوتو ةيعامتجلاا ةيلوؤسملل ةيساسلأا ميهافلما ليصبهمية تبنيها نظرا

 في اهتهما مجا ريوطتلتمع ومعالجة مشاكله.
 .محاولة بلورة أهم الأبعاد والعناصر المختلفة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية 
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 هباالتزامهم ومدى ،نظمات الجزائريةبلم الاجتماعية المسؤولية واقع على التعرف. 
  اقتراح عدد من التوصيات على ضوء النتائج التي ستفسر عنها الدراسة ووضع

ا اهداعبأو اهطانمأ فلتخبم ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما نيبتل نييرسملل ةمزلالا تاحاترقلابلمنظمات 
 الجزائرية.

 رابعا: أهمية البحث

 يكتسي البحث أهمية معتبرة تظهر في النقاط التالية:

 .ا لقلأا ىلع ةديدلجا تاعوضولما نم عوضولما برتعبلنسبة إلى واقعنا 
  مفهوم المسؤولية يعتبر البحث مساهمة علمية في بناء الإطار النظري لإشكالية

 الاجتماعية لمنظمات الأعمال.
  يمكن لهذا البحث أن يساهم في ز�دة الاهتمام العلمي بموضوع المسؤولية الاجتماعية

ابعتبارها ثقافة جديدة. المنظماتوأهمية تبنيها من طرف 
 .ندرة البحوث والدراسات الجزائرية والعربية في مجال المسؤولية الاجتماعية وواقع تبنيها 

 خامسا: فرضيات البحث

تنطلق فرضيات الدراسة من محاولة الإجابة عن الإشكالية الرئيسية ومجموعة الأسئلة الفرعية، 
 وعلى هذا الأساس جاءت الفرضيات كالتالي:

الفرضية الأولى: نىبت أو ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما موهفم ةيرئازلجا لامعلأا تامظنمبنماطها 
 المختلفة؛

تتبنى منظمات الأعمال الجزائرية المسؤولية الاجتماعية اتجاه مختلف أصحاب : الفرضية الثانية
 ؛ المصالح

 سادسا: مجتمع البحث
تمثلت عينة الدراسة في مجموعة من منظمات الأعمال لكل من ولايتي البليدة وسيدي بلعباس، 

 عاملا، والجدول التالي يبين وصف 70ه لامعلا عوممج ىلع ترصتقابذه المنظمات والتي بلغت 
 العينة من حيث مؤشرات الخصائص الاجتماعية.
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 ): خصائص عينة البحث1الجدول (

النسبة (%) التكرار النوع الخصائص 
ذكر الجنس 

أنثى 
39 
31 

55,7 
44,3 

 100 70ملموع 
 سنة 30أقل من السن 

 سنة 40 إلى 31من 
 سنة 50 إلى 41من 

 سنة 50أكثر من 

16 
29 
15 
10 

22,9 
41,4 
21,4 
14,3 

 100 70ملموع 
متوسط المستوى الدراسي 

ثنوي 
جامعي 
مهني 

00 
17 
50 
3 

00 
24,3 
71,4 
4,3 

 100 70ملموع 
متعاقد طبيعة علاقة العمل 

مداوم 
21 
49 

30 
70 

 100 70ملموع 
إطار التصنيف المهني 

عون تحكم 
عون تنفيذ 

7 
42 
21 

10 
60 
30 

 100 70ملموع 
 سنوات 5من سنة إلى الأقدمية في العمل 

 سنوات 10 إلى 6من 
 سنوات 10أكثر من 

35 
12 
23 

50 
17,1 
32,9 

 100 100ملموع 
 SPSSالمصدر: مخرجات نظام 

 سادسا: أدوات جمع البيا�ت والمعلومات
 لغرض الحصول على المعلومات والبيا�ت لتنفيذ البحث تم اعتماد الادوات التالية:

  ا ةقلعتلما تامولعلمبلجانب النظري من الدراسات، المقالات، الرسائل الجامعية، مواقع
 الإنترنت والكتب العلمية العربية والاجنبية المتخصصة بموضوع الدراسة.
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  الاستبيان وهو أداة قياس ادراكية تم الاعتماد في تصميمها على آراء مجموعة من
 الباحثين للحصول على المعلومات الاولوية والثانوية اللازمة لاستكمال الجانب التطبيقي للدراسة.

 سابعا: الدراسات السابقة

 بدف السابقة الدراسات إلى الرجوع يتطلب علمي بحث بي الإلمام أن فيه شك لا مما
 الصحيح الطريق ورسم الأساسية بلنقاط لإلمامل  الجوهرية المفاهيمو على المصطلحات التعرف

 لأهم عرضا قدمنا لذلك المرسومة، الأهداف تحقيق من كنناويم النتيجة المرغوبة إلى يوصلنا الذي
 بشكل طياته في يحملها التي عام والأبعاد بشكل حول الموضوع أجريت التي السابقة الدراسات

 من الموضوع أهمية تدعيم دفبه ذلك و ،ليأو المح العربي الصعيد على منها أنجز ما سواء خاص،
 .المنهجيةت إجراءا من والاستفادة مختلفة مجتمعات في أجريت التي الدراسات هذه خلال

 الدراسات العربية .‌أ
): "واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية  2008دراسة �سين ( .1

 الاجتماعية ـ دراسة تطبيقية ـ".
 : رسالة ماجستير تخصص إدارة أعمال.طبيعة الدراسة

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع تبني منظمات الأعمال الدوائية الصناعية للمسؤولية 
الاجتماعية من وجهة نظر مديري الوظائف الرئيسية في شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية؛ 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة النتائج من أبرزها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني 
 المسؤولية الاجتماعية ونمط المسؤولية الاجتماعية الاقتصادي والاجتماعي والبيئي.

): "أثر تبني أنماط المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة 2010دراسة النسور ( .2
 التنافسية ـ دراسة ميدانية في المصارف التجارية الأردنية ـ "

  رسالة ماجستير تخصص إدارة أعمال.طبيعة الدراسة:
هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر أنماط المسؤولية الاجتماعية ( الاقتصادي، 

الاجتماعي والبيئي) في تحقيق الميزة التنافسية (المرونة، الإبداع والسمعة) في المصارف التجارية 
العاملة في الأردن؛ وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها أن واقع تبني المصارف التجارية 

ا عفترم ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما طانملأ ندرلأا في ةلماعلبلإضافة إلى مستوى تحقيق الميزة التنافسية 
كان مرتفعا أيضا. 
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 الدراسات المحلية .‌ب
): "المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل مساهمة المؤسسة 2007دراسة الطاهر خامرة ( .1

 الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة  ـحالة سونطراك ـ ".
 : رسالة ماجستير تخصص اقتصاد وتسيير البيئة.طبيعة الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى اعتبار المسؤولية البيئية والاجتماعية مؤشرا هاما 
لتقييم مساهمة المؤسسة في تحقيق التنمية المستدامة من خلال التطبيق على المؤسسة الوطنية 

سونطراك؛ وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الأبعاد البيئية والاجتماعية 
او ةيداصتقلاا تاسسؤلما ىلع ةضورفم تحبصبتت مؤشرا هاما في تنافسيتها ومتغيرا هاما من 

متغيرات التنمية المستدامة لذا يجب على المؤسسة الاقتصادية تغيير نمط تسييرها لصالح الاعتبارات 
) لأن التوجه الجديد يركز في ISO14000البيئية والاجتماعية وذلك بتطبيق المعايير الدولية (

ا مازتللاا زيبلمسؤولية البيئية والاجتماعية وأصبحت هذه الأخيرة أداة للاتصال والتسويق في 
 المؤسسة الاقتصادية.

): "المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية ـ 2010دراسة ضيافي نوال ( .2
 دراسة حالة مجمع شي علي للأ�بيب ـ سيدي بلعباس ـ".

 : رسالة ماجستير تخصص تسيير الموارد البشرية.طبيعة الدراسة
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى التزام المؤسسة الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية 

الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية من خلال التطبيق على مؤسسة شي علي للأ�بيب بولاية سيدي 
بلعباس؛ وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها أن تبني المؤسسات لمسؤوليتها 

ا ةصالخا داعبلأا نم ديدعلا دوجو ؛ةسسؤلماو عمتجملل ةديدع دئاوف ققتح ةيعامتجلابلمسؤولية 
الاجتماعية اتجاه العاملين على المؤسسة أخذها بعين الاعتبار؛ كما أن المؤسسات الاقتصادية 

 الجزائرية تولي اهتمام واسعا للمسؤولية الاجتماعية بمختلف أبعادها.
 المحور الثاني: الإطار النظري 

تعتبر يقول العالم الأمريكي الأخصائي في مجال المسؤولية الاجتماعية دانييل فرانكلين:"        
المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الآن الاتجاه السائد بعد أن كانت استعراضا لفعل الخير في 

"، فمن المتفق عليه أن منظمات السابق، إلا أن عددا قليلا من المنظمات يمارسها بصورة جيدة
الأعمال ليست بمنظمات خيرية وأن هاجسها الأول تحقيق أكبر عائد من الربح، إلا أنه في وقتنا 

 تعتمد في بناء سمعتها تعد الحاضر نرى أن تقييم المنظمات لم يعد يعتمد على ربحيتها فحسب، ولم
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على مراكزها المالية فقط، وإنما ظهرت مفاهيم حديثة تساعد على خلق بيئة عمل قادرة على 
" الذي يفرض نفسه على المسؤولية الاجتماعيةالتعامل مع التطورات المتسارعة من أبرزها مفهوم "

 .الساحة الاقتصادية الوطنية والدولية
 نظمات الأعمالمفهوم وتعريف المسؤولية الاجتماعية لمأولا: 

" المسؤولية الاجتماعية تتحدث إطلاقا عن "منظمات الأعمالفي وقت لم تكن فيه 
أصبح اليوم النقاش العالمي يركز على قضا� البيئة وآفاق التنمية المستدامة، إذ �لت المسؤولية 

200253Fالاجتماعية حيزا هاما من النقاشات في مؤتمر جوهانسبرغ 

 ( محمد عادل عياض 37
 تدرك أهمية هذا الاتجاه الجديد إلا أنه لم يتم نظماتاو بلرغم من أن عددا كبيرا من الم)2005

 .حصر مفهوم المسؤولية الاجتماعية بصورة مقبولة
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال .‌أ

حتى وقتنا الراهن لم يتم الوصول إلى مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشكل محدد وقاطع يكتسب 
 ولا تزال هذه المسؤولية في جوهرها أدبية ومعنوية أي أ�ا ،بموجبه قوة إلزامية قانونية وطنية أو دولية

54Fمن أهم المفاهيم الفكريةو ،هوق دمتستا وقبولها وانتشارها من طبيعتها الطوعية الاختيارية

 (تمر 38
  لهذا المفهوم نذكر مايلي:)2001�سر البكري 

يستند على أفكار الاقتصادي الشهير آدم سميث القائمة  المفهوم الكلاسيكي (التقليدي):-
 نظمة جيد للمجتمع" بعتبار الربح الهدف الأول والأخير للمنظمةعلى مبدأ "ما هو جيد للم

مجا ةعفنم ولتمع؛ ويشير العالم ميلتون فريدمان بقوله: "هناك شيء واحد لا شيء غيره في 
منظمات الأعمال وبما تتحمله من مسؤولية اجتماعية هو استخدامها للموارد وتصميمها للأنشطة 

55Fارلأا ةد�زل ةبولطلمبح على الأمد الطويل وجعل ذلك قاعدة في انجاز أعمالها"

 (تمر �سر 39
 تسعى لتقديم أفضل الخدمات للمجتمع ككل مع نظمات، إلا أن كافة الم )2001البكري 

هو ةدئاسلا ةيقلاخلأا دعاوقلاو ةينوناقلا ماكحلأا ةاعاربم حبارلأا نم نكمم ىوتسم ىلعأ قيبذا 
. نظمةيعتبر الربح الهدف الوحيد للم

 الكبيرة نظمات: "أن المPaul Samuelsonيشير العالم الاقتصادي  المفهوم الإداري:-
ا لكشبو لواتح نأ بيج ا�إ لب ،طقف ةيعامتجلاا اهتيلوؤسم قيقحتب دهعتت لا م�لأا هذتم 

عمل ما هو أفضل"، فمع التطورات الحاصلة ظهرت فجوة كبيرة فيما يخص المفهوم الكلاسيكي 
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 الوصول إليها، فتبلورت الأفكار وظهر نظمةللمسؤولية الاجتماعية والأهداف التي تطمح الم
 نظام مفتوح تحقق منفعتها الذاتية مع نظمةمفهوم جديد أكثر بعدا وعمقا يقوم على فكرة أن الم

ا مامتهلااو دارفلأا تاجاح ءاضرإك ىرخأ عفانم قيقبلعمال كتوفير الأمن، السلامة، الرعاية 
 .الصحية....الخ

 نظمةبعد أن أدرك المسيرون أن المسؤولية الاجتماعية لا تنحصر فقط داخل الم المفهوم البيئي:-
وإنما تتعدى حدودها ذلك لتصل إلى أطراف وفئات خارجية عديدة، ظهر مفهوم جديد سمي ب 

"، حيث اعتبر المفهوم الأكثر حداثة وارتباطا نموذج البيئة الاجتماعية" أو "المفهوم البيئي"
بلبيئة، وما ميز ذلك مختلف الأبحاث والدراسات التي أجراها العديد من الباحثين وكأفضل مثال 

 نظماتعلى مجموع الم"Ralph Nader et John K.Galbraithدراسة كل من "
اهيرثتأ ىدمو ةيربكلا ةيعا هو عمتلمجا ىلعبا وصلا إلى استنتاج مفاده:"عندما تكون المصلحة 

56Fالاجتماعية العامة هي القضية فليس هناك أي حق طبيعي يعلو تلك المصلحة"

 (تمر �سر 40
 وفوق أي اعتبار ذاتي؛ نظمة، بمعنى أن المصلحة العامة للمجتمع من أولو�ت الم)2001البكري 
ارلأا قيقتح عم عمتلمجا ةحلصم قيقتح ىدم ىلع موقي ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما موهفم بح  ابلتالي

 على المدى الطويل بمراعاة حاجات الأفراد وتلبيتها والمحافظة على البيئة واعتبارها مسؤولية الجميع.
 تعريف المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال .‌ب

شهد تعريف المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال تغيرات جوهرية على مر الزمن ولا يزال 
مجا مدقت عم روطلتمع وتطور توقعاته، إذ لا يوجد تعريف يحظى بقبول عالمي، كما لا يوجد توافق 

ومن هنا برزت عدة تعاريف للمسؤولية ؛ في الآراء بشأن قائمة �ائية للقضا� التي يشملها
الاجتماعية نذكر منها: 

أ ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماب�ا: "مجا هاتجا ةمظنلما مازتلتمع العاملة به، وأن Druckerعرف دركر -
57Fهاهجو نيابتو عمتلمجا اذه في لحاصلما باحصأ ةيحرش عاستبا عستي مازتللااتم"

د. الغالبي، ( 41
. )1997د. العامري 

حسب معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية فإن "المسؤولية الاجتماعية هي السلوك -
مجا هاتجا التمع وتشمل سلوك الإدارة المسؤول في تعاملها مع الأطراف المعنية نظمةالأخلاقي لم
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58Fة الأعمال وليس مجرد حاملي الأسهم"نظمالتي لها مصلحة شرعية في م

 ( منشورات الأمم 42
. )2004المتحدة 

البنك الدولي يرى أن "ا لامعلأا عاطق مازتلا لاإ يه ام ةيعامتجلاا ةيلوؤسلمبلإسهام في التنمية -
دتسلما ةيداامجاو يللمحا عمتلمجاو مهرسأو ينفظولما عم لمعلباو ةملتمع عامة من أجل تحسين 

59Fأ متهايح ةيعبساليب تفيد قطاع الأعمال والتنمية على حد سواء"

 ( منشورات الأمم المتحدة 43
2004( .

حسب مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة فإن "المسؤولية الاجتماعية هي الالتزام المستمر -
ا تبلتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نظممن قبل الم

60Fمجاو يللمحا عمتلمجاو متهلائاعو ةلماعلا ىوقلل ةيشيعلما فورظلا لتمع ككل"

 ( رقية عيران، 44
. ا نودتريخ)

أ بن تضع نصب عينيها خلال ظمالتزام المن فإن "المسؤولية الاجتماعية هي  Carollحسب-
الآا تارارقلا عنص ةيلمثر والنتائج المترتبة عن هذه القرارات على النظام الاجتماعي الخارجي 

ارلأا فلتمخ ينب نزاوت دايجإ نمضت ةقيرطبح الاقتصادية المطلوبة والفوائد الاجتماعية المترتبة عن 
61Fهذه القرارات

. ) 2008 ( إ�د محمد عودة 45
 إلا أن نظماتابلرغم من كل الاختلافات والتباينات في تعريف المسؤولية الاجتماعية للم

62Fهناك جانبين يمكن التركيز عليهما

، الأول قانوني ينطلق أساسا من )2005 (محمد عادل عياض 46
 لها عمليات تنفذها هذه الأخيرة ويتمثل مضمو�ا في أن نظمةمجا ينب ةمئاقلا ةقلاعلتمع والم

نأ دبلا لياتلباو اهققتح افادهأو هسراتم اك مجا لك يطغتل دتتم تيلا هرثاآ كلذل نوكيلتمع أ� 
الآا كلت تناثر، أما الثاني يتمثل في الجانب الإنساني ويقوم على الدور الذي يمكن أن تلعبه 

ة بصفتها وحدة مستقلة تعمل في مجتمع ومدى مساهمتها فيه، فالعلاقة التي تتكون في بيئة نظمالم
مجا لكشت تيلا يلتمع لذلك هناك التزامات اجتماعية وإنسانية تقع تحت مسؤولية نظماتالم
 .نظمةالم
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 أنماط تبني المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال .‌ت
63Fتمثلت أنماط تبني المسؤولية الاجتماعية

 )، في:2010 ( رابعة سالم النسور، 47
 مجا يضرت تيلا تامدلخاو علسلا يمدقتب مازتللتمع مع تحقيق النمط الاقتصادي :

 ارلأا ىصقبح.
 مجا تابلطتمو لحاصم قفو لمعلبا مازتلتمع.النمط الاجتماعي : 
 ا مازتللابلمحافظة على البيئة مع تحقيق نوعية حياة أفضل للعمال.النمط البيئي : 

 ثنيا: عناصر المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال
ه فرصتت تيلا ةقيرطلبا رثأتت تيلا دارفلأا نم ةعوممج لامعلأا تامظنم برتبا المنظمة 

هاعلطتو ءلاؤه لحاصم يعارت نأ ةيرخلأا هذه ىلعو ،اهويرسمتم إن أرادت الاستمرارية والتطور 
والبقاء؛ ففي البداية كان الاعتقاد السائد أن المالكين هم المستفيدون الوحيدون من وجود 

المنظمات، ولكن في فترات لاحقة لم تتوقف قائمة أصحاب المصالح عند حدود فئة معينة بل نجد 
أن هذه القائمة تتسع يوما بعد يوم لتشمل فئات أخرى كالعمال، البيئة، الموردون، 

 المنافسون....الخ، كلها أطراف أوجدها التطور الاقتصادي والاهتمام الاجتماعي.
أ ةقلعتلما فيراعتلا تددعت دقوبصحاب المصالح فهناك من يرى أن أصحاب المصالح هم مجموعة 

64Fا رثأتتو رثؤت تيلا تامظنلماو تاعاملجاو دارفلأبلأفعال التي تتخذها المنظمات

 (قاسمي السعيد 48
ا نودب ،دحمتريخ)، وهناك من يرى أن أصحاب المصالح هم أفراد أو جماعات لهم مصالح أو 

65Fنصيب لدى منظمات الأعمال يعطيهم الحق في السؤال عن طبيعة أدائها

 ( قاسمي السعيد 49
 أحمد).

 هامامتها تلاامجو لحاصلما باحصأ رصح نكيم ةماع ةفصبتم في الشكل التالي:
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 في منظمات الأعمال تهامامتهاوم): أصحاب المصالحI.1الشكل (

 
 رسالة المصدر: محمد عاطف محمد �سين؛ "واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية"؛

. 29؛ ص 2008 الأردن؛ ماجستير؛

66Fثلثا: دوافع تبني المسؤولية الاجتماعية من طرف منظمات الاعمال الجزائرية

50 
 تتمثل الدوافع التي تشجع المنظمات الوطنية على الالتزام بمسؤوليتها الاجتماعية في مايلي:

  ا ءافولبلالتزامات المترتبة على إقامة علاقات تجارية واقتصادية مع الاتحاد الأوروبي وما
 يترتب على ذلك من ضرورة تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية.

  ا مازتللابلاتفاقيات الدولية خاصة في ضوء انضمام الجزائر للميثاق العالمي للأمم المتحدة
 واستجابة لمبادرات البنك الدولي والبر�مج الإنمائي للأمم المتحدة.

  الالتزام بتطبيق المواصفات العالمية خاصة عند التصدير والتأهيل لشروط المشتر�ت
 الحكومية.

 .الاهتمام برفع مستوى الانتاجية لمواجهة حدة المنافسة عالميا ومحليا 
 .الحاجة إلى توفير مناخ أفضل لممارسة الأعمال 
 .استخدام برامج المسؤولية الاجتماعية كأداة للمتابعة والتقييم داخل المنظمات 
 .تحسين العلاقات بين المنظمات ومختلف أصحاب المصالح 
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  ا لامعلا ىدل ةمالها ميقلا ءاسربلمنظمات لتحفيزهم على احترام قيم العمل والتميز
 ابلتالي جذب أفضل العناصر البشرية.

 المحور الثالث: الإطار العملي
 أولا: وصف وتشخيص نتائج متغيرات البحث في المنظمات محل البحث

يستهدف هذا العرض والتحليل متغيرات البحث لبناء تصور عام عن طبيعة 
 المتغيرات، وتتناول هذه الفقرة ما يلي:

 واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في المنظمات محل البحث .1
 تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية .‌أ

 كانت نتائج واقع تبني المنظمات محل البحث لمفهوم المسؤولية الاجتماعية كما يلي:
 ): مدى تبني المنظمات العينة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية2الجدول (

 النسبة (%) التكرار بدائل الإجابة

 

 70,0 49 نعم

 10,0 7 لا

 20,0 14 لا أعلم

Total 70 100,0 

 
بحث  أن معظم منظمات الأعمال محل البحث تتبنى مفهوم المسؤولية تبين نتائج ال

 فقط لا تتبنى هذا % 10، في حين %70الاجتماعية، حيث بلغت نسبة الإجابة الإيجابية ب 
 تمثلت في نسبة المستجوبين الذين لا يعلمون ما إذا % 20المفهوم، أما النسبة المتبقية والتي تبلغ 

هامظنم تناتم تتبنى مفهوم المسؤولية أم لا، ويمكن أن يرجع ذلك إلى عدم فهم المقصود من 
  اذه صيخ اميف ةيعوتلا بايغ وأ ةيعامتجلاا ةيلوؤسامجلال. 

 نمط تبني المسؤولية الاجتماعية .‌ب
من أجل التعرف على نمط تبني المنظمات محل البحث للمسؤولية الاجتماعية، تم وضع مؤشرات 

 تعكس أنماط التبني، حيث لكل نمط مؤشرين، والجدول التالي يعرض نتائج ذلك:
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 ): أنماط تبني المسؤولية الاجتماعية3الجدول (

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أنماط التبني
 ارلأا ةد�بح.

 الاعتماد على مبادئ المنافسة الحرة.
1,40 
2,69 

0,68 
0,58 

 0,63 2,05 م.ح و ا.م العام للنمط الاقتصادي 
 تحقيق سعادة ورفاهية المحتمع.

 مجا تابلطتم قفو لمعلبا دهعتلاو مازتلتمع.
2,69 
1,63 

0,86 
0,84 

 0,85 2,16  م.ح و ا.م العام للنمط الاجتماعي
 المحافظة على البيئة.

 دعم جمعيات حماية البيئة والاهتمام بعملية التشجير.
1,43 
2,71 

0,69 
0,54 

 0,62 2,07  م.ح و ا.م  العام للنمط البيئي

 

 SPSSالمصدر: مخرجات نظام 

يبين الجدول أنماط تبني المسؤولية المعتمدة في الدراسة وهي: النمط الاقتصادي، النمط 
اجتسا للاخ نمو ليلحتلا جئاتن تنيب ثيح ،يعامتجلاا طمنلاو يئيبلابت عينة البحث أن 

)، يليه النمط البيئي بمتوسط 2,16النمط الاجتماعي هو النمط الأكثر تبنيا بقيمة بلغت (
 ).2,05)، وأخيرا النمط الاقتصادي بمتوسط بلغ (2,07حسابي بلغ (

 واقع تبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح في المنظمات محل البحث .2
من أجل التعرف على واقع تبني منظمات الأعمال محل البحث للمسؤولية الاجتماعية 

اتجاه أصحاب المصالح التالية: المالكين، العمال، البيئة، المستهلكين والمنافسين، تم الاعتماد على 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب درجة الأهمية.

 

 

 

 

 

 

 ): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتبني المسؤولية اتجاه مختلف أصحاب المصالح4الجدول (

 م.ح: المتوسط الحسابي/ ا.م : الانحراف المعياري
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المتوسط  تبني المسؤولية الاجتماعية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

كين
لمال
ا

 

 تحقيق عوائد مالية كبيرة.
 إبراز سمعة وصورة المنظمة المميزة.

 المحافظة على أصول المنظمة.

1,19 
1,60 
0,27 

0,39 
0,49 
0,45 

2 
1 
3 

  0,44 1,02 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

مال
الع

 

 تحسين ظروف العمل.
 تحقيق العدل والمساواة بين العمال.

 ا مامتهلابلتدريب والتأهيل للعمال.

1,64 
1,45 
1,20 

0,48 
0,50 
0,40 

1 
2 
3 

  0,46 1,43 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

يئة
الب

 

 الحد من التلوث البيئي.
 التشجير وز�دة المساحات الخضراء.

 الحفاظ على الموارد الطبيعية.

1,95 
1,10 
1,83 

0,20 
0,30 
0,38 

1 
3 
2 

  0,29 1,63 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

كين
تهل
لمس
ا

 

 

 هاجابح مامتهلاتم وتوفير أفضل المنتجات.
 هاجالح ةعيرسلا ةباجتسلاتم.

 الاهتمام بشكاويهم وسرعة حلها.

1,76 
1,61 
1,19 

0,43 
0,49 
0,39 

1 
2 
3 

  0,44 1,52 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

سين
لمناف
ا

 

 المنافسة العادلة والنزيهة.
 توفير نظام معلومات حول المنافسين.
 إدراك المنظمة لموقعها بين المنافسين.

1,89 
0,43 
0,11 

0,32 
0,20 
0,32 

1 
2 
2 

  0,88 1,21 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 SPSSالمصدر: مخرجات نظام 

هامظنم نيبتب ةقلعتلما تارابعلا نع ةساردلا ةنيع ينثوحبلما تبااجإ لىإ لودلجا يرتم المسؤولية 
الاجتماعية اتجاه كل من: المالكين، العمال، البيئة، المستهلكين والمنافسين، وقد أشارت النتائج 

 عن تباين وتفاوت درجات مستوى التبني من طرف هذه المنظمات، وهي كالتالي:

: ا تءاج ثيبلمرتبة الأولى عبارة "إبراز سمعة وصورة المنظمة المميزة" بمتوسط لمالكونا .‌أ
)، فيما حصلت 0,49) وانحراف معياري بلغ (1,02)، وهو أعلى من المتوسط العام (1,60(

)، 0,49) وانحراف معياري (1,19عبارة "تحقيق عوائد مالية كبيرة" على المرتبة الثانية بمتوسط (
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) وانحراف 0,27وأخيرا جاءت العبارة "المحافظة على أصول المنظمة" بلمرتبة الثالثة بمتوسط (
 ).0,45معياري (

)، 1,64: ا تءاج ثيبلمرتبة الأولى عبارة "تحسين ظروف العمل" بمتوسط (العمال .‌ب
)، فيما حصلت عبارة 0,48) وانحراف معياري بلغ (1,43وهو أعلى من المتوسط العام (

) وانحراف معياري 1,45"تحقيق العدل والمساواة بين العمال" على المرتبة الثانية بمتوسط (
)، وأخيرا جاءت العبارة "ا مامتهلابلتدريب والتأهيل للعمال" بلمرتبة الثالثة بمتوسط 0,5(
 ).0,40) وانحراف معياري (1,20(

)، 1,95: ا تءاج ثيبلمرتبة الأولى عبارة "الحد من التلوث البيئي" بمتوسط (البيئة .‌ت
)، فيما حصلت عبارة 0,20) وانحراف معياري بلغ (1,63وهو أعلى من المتوسط العام (

)، 0,38) وانحراف معياري (1,83"الحفاظ على الموارد الطبيعية" على المرتبة الثانية بمتوسط (
) 1,10وأخيرا جاءت العبارة "التشجير وز�دة المساحات الخضراء" بلمرتبة الثالثة بمتوسط (

 ).0,30وانحراف معياري (
: ا تءاج ثيبلمرتبة الأولى عبارة "هاجابح مامتهلاتم وتوفير أفضل المستهلكون .‌ث

) وانحراف معياري بلغ 1,52)، وهو أعلى من المتوسط العام (1,76المنتجات" بمتوسط (
) 1,61)، فيما حصلت عبارة "هاجالح ةعيرسلا ةباجتسلاتم" على المرتبة الثانية بمتوسط (0,43(

)، وأخيرا جاءت العبارة "الاهتمام بشكاويهم وسرعة حلها" بلمرتبة 0,49وانحراف معياري (
 ).0,39) وانحراف معياري (1,19الثالثة بمتوسط (

: ا تءاج ثيبلمرتبة الأولى عبارة "المنافسة العادلة والنزيهة" بمتوسط المنافسون .‌ج
)، فيما حصلت 0,32) وانحراف معياري بلغ (1,21)، وهو أعلى من المتوسط العام (1,89(

) وانحراف معياري 0,43عبارة "توفير نظام معلومات حول المنافسين" على المرتبة الثانية بمتوسط (
)، وأخيرا جاءت العبارة "إدراك المؤسسة لموقعها بين المنافسين" بلمرتبة الثالثة بمتوسط 0,2(
 ).0,3) وانحراف معياري (0,11(

إن الإجابة عن واقع تبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح حسب درجة الأهمية يمكن 
 تلخيصه في الجدول التالي:

 ): واقع تبني المسؤولية الاجتماعية5الجدول (

 ترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابيواقع تبني المسؤولية 
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  الأهمية اتجاه

 1 0,29 1,63 البيئة
 2 0,44 1,52 المستهلكون

 3 0,46 1,43 العمال
 4 0,88 1,21 المنافسون
 5 0,44 1,02 المالكون

 SPSSالمصدر: مخرجات نظام 

 ثنيا: الإجابة على فرضيات البحث

: أو ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما موهفم ةيرئازلجا لامعلأا تامظنم نىبتبنماطها المختلفة؛ الفرضية الأولى
وهذا ما ثبت صحته من خلال دراسة الحالة التي أجريت على مجموعة من منظمات الأعمال 

ا اهتناكمو ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما ةيهملأ تامظنلما نم ديدعلا كاردإ دعبف ،ةينطولبدرت منظماتنا 
المحلية إلى تفعيل دورها الاجتماعي والالتزام بمختلف االممارسات الاجتماعية وتبني مختلف أنماطها 

والتي تمثلت على الترتيب في: النمط الاجتماعي (كتلبية الحاجات الفعلية للمجتمع)، النمط 
البيئي (كالمحافظة على البيئة والحد من التلوث البيئي) والنمط الاقتصادي (ارلأا قيقحتبح 

 ملزية).

: تتبنى منظمات الأعمال الجزائرية المسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح؛ الفرضية الثانية
وهذا أيضا ما ثبت صحته من خلال دراسة الحالة التي أجريت، فمنظمات الأعمال نظام مفتوح 

ه ةطيلمحا تائفلا نم ةعومجبم رثأتيو رثؤبا، وعليه يجب على هذه المنظمات الأخذ بعين الاعتبار 
كل هذه الفئات والالتزام اجتماعيا اتجاهها، وقد تمثلت هذه الفئات حسب نتائج الدراسة وعلى 
الترتيب في: البيئة (كتقليل المخاطر البيئية)، المستهلكين (كتوفير منتجات بنوعية جيدة)، العمال 

(كتوفير العدالة الوظيفية وظروف العمل المناسبة)، المنافسين (كالمنافسة العادلة والنزيهة)، 
 والمالكين (كتحقيق أكبر ربح ممكن).

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 أولا: الاستنتاجات



247 
 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات نذكر منها:
" قد تختلف في التعابير لكنها المسؤولية الاجتماعية لمنظمات-هناك تعاريف عديدة لمفهوم "

 تتقارب في المضمون.
 -ينال مفهوم المسؤولية الاجتماعية  اهتمام معظم المنظمات المعاصرة.

 -تبني منظمات الاعمال لمسؤوليتها الاجتماعية يحقق لها وللمجتمع فوائد عديدة.
-تباين تعاريف المسؤولية الاجتماعية للمنظمة لم يمنع المنظمات الجزائرية من  تبني أنماطها وتحديد 

 اهاسرتا اتجاه مختلف الأطراف المستفيدة.
 -الاهتمام الواسع الذي توليه المنظمات الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية خاصة النمط الاجتماعي.

 ثنيا: التوصيات
-الاهتمام الجدي بدراسة موضوع المسؤولية الاجتماعية للمنظمة والتشديد على ضرورة تبنيها 

 خاصة من طرف المنظمات العمومية.
 -ضرورة التأكيد على الممارسات الاجتماعية التي تحقق الرفاه للمجتمع عامة والعمال خاصة.

 -تقديم التحفيزات المختلفة وتقديم مكافآت للانجاز الاجتماعي.
-ا تامظنلما مامتهبختيار مسيرين على أساس متوازن من الكفاءة والمسؤولية والأخلاق، بما 

يضمن أن يكونوا مصدرا قو� لتعزيز سمعة ومكانة المنظمة وعملها وفق النموذج الاقتصادي – 
 الاجتماعي.

-ا مايقلاو ةردابلما ىلع اتهردق نم دلحا نود ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما معدت تاعيرشتلا قبلأعمال 
 المختلفة.

المصادر 
قياس التكاليف الاجتماعية ومدى مساهمتها بتحقيق الرفاهية ، "2008إ�د محمد عودة،  .1

 .44"، رسالة ماجستير المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، ص الاجتماعية
الأردن، ط  ، دار وائل للنشر،"التسويق والمسؤولية الاجتماعية"، 2001أ.د.تمر �سر البكري،  .2
. 30-22، ص 1
، "المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال: مجاو لامعلتمع"، 2008د.الغالبي، د.العامري،  .3

 .272-259، ص 2دار وائل للنشر، الأردن، ط 
–أثر تبني أنماط المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية ، "2010رابعة سالم النسور،  .4

 .10"، رسالة ماجستير إدارة أعمال، جامعة الشرق الأوسط، ص -دراسة ميدانية في المصارف الأردنية
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المسؤولية الاجتماعية للشركات بين الواجب الوطني الاجتماعي "ا نودب ،نايرع ةيقتريخ،  .5
 .www.Arabvolunteering.org"، منشورات منتدى إدارة عالم التطوع العربي والمبادرات الطوعية

"؛ -حالة الجزائر–المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل المتغيرات العالمية ، "2012زايد مراد؛  .6
. 15مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائر؛ ص 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: مدخل لمساهمة منظمات "، 12/02/2005محمد عادل عياض،  .7
 .258"، ملتقى الاقتصاد التضامني، جامعة تلمسان، ص الأعمال في الاقتصاد التضامني

مجا ىلع تاكرشلا يرثأتب ةقلعتلما ت�ايبلا فلتمع: ، "2004منشورات الأمم المتحدة،  .8
 .28-27"، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية نيويورك وجنيف، ص الاتجاهات والقضا� الراهنة

"، منشورات منتدى أصحاب المصالح ورسالة منظمة الأعمالأ.ا نودب ،دحمأ ديعسلا يسماتريخ، " .9
 جامعة الجزائر.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تثير ادارة الأزمات على صورة الوجهات السياحية في العالم 
 برجم حنان  : الدكتورة 
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جامعة عنابة الجزائر 
ملخص: 

هردق ىلع فقوتت ةيحايسلا تاهجولا ةمويمد نتا على التكيف مع الممارسات والتخطيط و إدارة الأزمات و  
يهدف المقال إلى إدماج مصطلحات إدارة الأزمات و دراسة أنواعها التي تعاني منها  كيفية التعامل معها.
تتميز السياحة بخصائص تجعلها مختلفة عن النشاطات الاقتصادية الأخرى ، و لعل من بينها  الوجهات السياحية.

العوامل الخارجية كالأمن، السياسة، الاقتصاد، الاجتماع  و البيئة و كذا حساسيتها تجاه مختلف الأزمات و ردود 
فعلها و هذا ما يؤثر على العرض و الطلب السياحي، مما يقتضي ضرورة إتباع وتبني إجراءات فعالة لإدارة 

 ا ةقلعتلما تامزلأا هذه ةهجاولم مئاد بولسأ كلاتما و تامزلأبلأمن و الاجتماع و البيئة و الاقتصاد.
 Résumé : 
  La durabilité des destinations touristiques dépend en grande partie de leur capacité 
à adapter les pratiques de planification et de gestion aux impacts de l’environnement 
et à améliorer leur aptitude à gérer de manière efficace les crises. Le présent article 
vise à introduire les concepts de la gestion des crises et à étudier leurs types, en 
particulier ceux dont souffre le secteur du tourisme. Le tourisme est caractérisé par 
des particularités le distinguant des autres activités économiques dont la plus 
importante est  la sensibilité à des facteurs externes de sécurité, politiques, 
économiques, sociaux et écologiques situés dans son périmètre, ainsi que sa 
vulnérabilité crises, et ses réactions envers ces risques, ce qui affecte les éléments de 
l'offre et de la demande touristiques, d'où la nécessité d'adopter des procédés 
efficaces de la gestion de crises et d’avoir une aptitude permanente afin de 
confronter les crises de forme (de sécurité, sociales, économiques et écologiques). 

  مقدمة:
          مع عولمة الاتصالات  و تعدد مصادر النشر،  أصبحت الصور أكثر انتشارا عبر أنحاء 

العالم بسرعة تفوق الخيال، إن هذه السرعة في نقل الصورة من موقعها  إلى المستهلك مباشرة تدعم 
المعرفة لكنها أحيا� تضخم الموقف، و هكذا فان الكوارث و الأزمات  على اختلاف طبيعتها 

(اقتصادية،اجتماعية ، سياسية و طبيعية)  في ثدتح تيلا  لماعلا أتثر أيضا على إحدى 
الصناعات الهامة التي تكون الأحداث عنصرا هاما فيها بل و محددا لقرار المستهلك و هي   

صناعة السياحة . 
    و على هذا، فمهما كانت الأزمة (فيضا�ت،أزمات مالية و اقتصادية أو بيئية )أ اله ناف تثيرا 
ا و ،ةيحايسلا ةهجولا ةروص ىلبلتالي، فان المسيرين للصناعة السياحية مطالبون بتبني الإجراءات 

 ةمزلال يكت وياآ بنجتل ةمزلأا دعب و ءانثأ، لبق اهفثرها أقصى حدا ممكنا . وبدل أن يوضعوا 
 عقاولا رملأا مام ا اوؤبنتي نأ مهيلع دبلافبلأزمة و أن يعدوا كل الإمكانيات لتجاوزها و هذا 
يعتمد على قدرة مالية  معتبرة ، بنى تحتية صلبة و كذا سمعة و صورة سياحية جيدة للوجهة . 
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    إن إدارة المخاطر و الأزمات تعتبر رها� أساسيا لقطاع السياحة، حيث أنه لابد أن لا يحدث 
أي شيء أو مكروه للسائح الذي ترك منزله، بلده و الحياة الروتينية العملية للبحث عن المتعة     

و الراحة في عطلة يطمح دائما أن تكون أفضل. 
إن إدارة جيدة للأزمات يمكن أن تتحول إلى فرصة يستطيع المسؤولون انتهازها و الاستفادة منها.  
إن الأزمات الكبرى عادة ما تكون نتاج ميدان أزمة مرفوق بعدم معرفة إدارية و تسييرية . إذن فان 
ا نوكي لثملأا للحبحتواء و تحديد ميدان الأزمة  أو مكا�ا  و الذي يحضر لتبني الأزمة ،كما أن 

الحل أيضا يكمن في تكوين جيد لتسيير ما بعد الأزمات  و يعتمد أيضا على الخبرة . 
و لإعادة ثقة السائح من جديد فعلى المنظمات السياحية الناشطة في الوجهات التي حدثت فيهم 

 ةمزلأ  ملاعلإا ىلع زكرت نأ إبرسال رسائل مطمأنة  عن الحالة الأمنية و في هذا يلعب المزيج 
الاتصالي دورا كبيرا .حيث تقوم  الإستراتيجية الاتصالية  بنقل الحدث كما هو لز�دة الثقة  ثم 

ه و عللها و بارطضلاا مدع ىلع زيكترلتدئة السواح و كذا أهاليهم . 
 إن المحافظة على صورة الوجهة السياحية الجيدة بعد الأزمة تتطلب مشكلة البحث: -1

جهودا تسويقية هامة لإعادة الاعتبار للوجهة. و عليه يهدف هذا المقال إلى تبيان  إشكالية هامة 
لماعلا في ثدتح تيلا تامزلأا نأ فيك يه  أ نأ نكيم اهتعيبط تناك امهمتثر على صورة 

هر�ز راركتل حئاسلا زفتح نأ نكيم ةمزلأل ةديج ةرادإ نأ فيك و ،ةيحايسلا تاهجولتا ؟ 
 اذه نع ةباجلإلاا في انيتأرا ،لاؤسلبدئ الأمر إعطاء بعض المفاهيم عن الأزمة و إدارة الأزمة 
،ثم تشخيص و عرض لأزمات حدثت  في صناعة السياحة في العالم لنبين في الأخير  دور إدارة 

الأزمات في تحسين  صورة الوجهات السياحية . و هذا سيتم عن طريق طرح التساؤلات التالية:  
ما معنى الأزمة  و إدارة الأزمة؟ -
كيف يتم تشخيص الأزمة ؟ -
 ما هو دور إدارة الأزمات في تحسين صورة الوجهات السياحية ؟-
 فرضيات البحث: -2

و يتفرع عن هذه الأسئلة الفرضيات التالية: 
 يتأثر قطاع السياحة بكل أنواع الأزمات مهما كانت طبيعتها.-
 تساهم إدارة الأزمة الجيدة في استقطاب السياح  بعد مرور الأزمة-
 تثر الأزمة على صورة الوجهة في ذهن الزبون .-
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 تكمن أهمية البحث في أ�ا تتناول موضوعا هاما له تشعبات كثيرة من أهمية البحث: -3
حيث خصوصية الأزمة في كل ركن من أركان السياحة و كذا في  التركيز على إدارة الأزمات في 
القطاع السياحي و إبراز وقعها على صورة الوجهات السياحية و هو موضوع حديث لما تشهده 
في ةيحايسلا تاهجولا ض ا و يحايسلا بلطلا ىلع رثتأ ةفلتمخ تامزأ نم لماعلابلتالي على 

إيرادات الوجهة . 
 يهدف البحث إلى تبيان: أهداف البحث: -4
 أثر إدارة الأزمات على صورة الوجهات السياحية  •
 توضيح كيفية إدارة الأزمات السياحية  •
عرض تجارب لبعض الوجهات السياحية التي شهدت أزمات مختلفة و كيفية التعامل  •

 معها.
أرا ثحبلا في قمعتلل وتينا إتباع المنهج الوصفي من خلال التعرض منهج البحث: -5

ا ةقلعتلما ميهافلما فلتخبلأزمة و إدارة الأزمة على العموم و في القطاع السياحي على وجه 
الخصوص، كما اتبعنا المنهج التحليلي عن طريق عرض بعض التجارب لوجهات سياحية مختلفة 

 تعرضت إلى أزمات مختلفة .
  :(1) -مفهوم الأزمة و أنواعها 6

 :يدعلا دجد اهفرع ثيح ،ةمزلأا موهفلم اوقرطت نيذلا ينثحابلا نم اأ نوتربب�ا:" مفهوم الأزمة
حدث رئيسي غير متوقع له نتائج سلبية محتملة، كما أكد روزنتال و بينبرج "أن مفهوم الأزمة 

 ا طبتربلمواقف شديدة التهديد   و غير المؤكدة و الطارئة ".
:و توجد عدة أنواع للأزمات، حيث قسم سيمور الأزمات إلى نوعين (2) -أنواع الأزمات7

 رئيسيين : 
: و هي الأزمة التي تتسلل في الظهور و تظهر بشكل مفاجئ و دون سابق إنذار، الأزمة المفاجأة

 ه رعشي لاو ،اهيلع ةلاد تارشؤم ظحلات لا با إلا عند مواجهة الكارثة المترتبة عنها.
 و هي الأزمة التي تتسلل في الظهور، و دائما ما تكون هناك دلائل أو إنذارات الأزمة المتدرجة:

مبكرة عن وقوعها، فهي عادة تبدأ بمجموعة متتالية من الحوادث التي غالبا ما يتم تجاهلها 
 للإحساس بضآلتها، لكنها تتراكم و تتجمع  و تنتهي بوقوع أزمة.



252 
 

 تتعدد أنواع و مجالات الأزمات بتعدد تهايح ةرود و يحايسلا عاطقلا تامزأ قاطا: -8
و تباين و تشعب و تداخل مجالات الحياة الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية و الثقافية   و حتى 

 البيئية، و من أمثلة ذلك نجد: 
 ا طبترت تامزبلأفراد -
 ا طبترت تامزبلسلع و المنتجات أو الخدمات -
 ا طبترت تامزبلبيئة الطبيعية-
 أزمات ترتبط بتصرفات غير رشيدة و أخطاء و أحقاد و حوادث داخل المنظمات السياحية -
 ا طبترت تامزبلتكنولوجيا .-

 و يمكننا تحديد حياة الأزمة انطلاقا من أربع مراحل : 
 ميلاد الأزمة -
 نمو و اتساع الأزمة -
 قمة نضج الأزمة -
 �اية الأزمة -
 التي الاختصاصات مجموعة اختصاصا أضيف إلى تبين أن هناك :(3)مفهوم إدارة الأزمات -9

 مع بقية يستوي وأنه )الأزمات أدارة ( هو الاختصاص وهذا الإدارة جرى العرف على أ�ا مهام 
 والعلاقات تمثيل المنظمة والتطوير والتجديد والرقابة الإشراف و مثل التخطيط الاختصاصات

ذلك ..  إلى وما العامة
الأزمات هي مجموع الممارسات التي يمكن تطبيقها عندما ينشأ موقف أو وضع يمثل تغييرا  و إدارة 

جذر� في أوضاع مستقرة، و أن هذه الممارسات يتم صياغتها في خطة تعتمد في إعدادها على 
و تابرلخا نم ددع رفا هاسم و اته�وكلم لاوصو ةمزلأا حيرشت وأ صيخشتو ليلحتب أدبتتا و ما 
ا مستي نأ و دبلا ليلحتلا اذه نإ و اهرثاآ نم عقوبلدقة حتى يكون كل ما بني عليه سليما    
و دقيقا و منتجا، و هذا ما يتطلب توعية و ثقافة على كل المستو�ت في كيفية إدارة الأزمات   

و ةيملعلا تاودلأبا اهيلع بلغتل و ةيرادلإا هايبايجا نم ةدافتسلاا و اتهايبلس بنتجتا . 
 إن الأمثلة كثيرة عن الأزمات التي حدثت في :(4)-أمثلة عن الأزمات السياحية في العالم 10

ا رزج في ةقدنفلاو ةحايسلا يعاطق ضرعت ،بلي 2002الصناعة السياحية في العالم ، ففي عام 
 سائح في نوفمبر من 31000 إلى 2002 سائح في سبتمبر 150000إلى انخفاض كبير من 

نفس السنة نتيجة لهجمات إرهابية  و قد أثر هذا من حيث الخسائر المادية و كذا فقدان 
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مناصب عمل  و مشاكل مالية للعديد من المؤسسات في الجزيرة .و لمساعدة المسيرين على إدارة  
مثل هذه الأزمات فان العديد من الدراسات تبين كيفية وضع هياكل و مواجهة أي مشكل يؤثر 

 و عليه فان التحضير للأزمات و 2001 سبتمبر 11على صناعة السياحة خاصة بعد أحداث 
الاستعداد بكل الوسائل يعتبر عاملا مهما في سرعة تخطيها . 

 كان 2010مجا رثكأ نم  ةحايسلا ةعانص لالات عرضة للأزمات فمثلا انفجار بركان ازلندا في 
لا ثيح ىمظع ةثر ابآو هب ؤبنتلا عاطتسا دحأثره، حيث أن وكالات الطيران مثلا لم تقم 

  فقد 2010ا و يولجا لالمجا قلغل تاءابلتالي وقعت أزمة . ام ابلنسبة لزلزال الشيلي عام 
لم هرارضأ نأ ثيح هل ةدعتسم تاطلسلا تنا ا ناك سكعلا و ةيربك نكتبلنسبة للأزمة 

الاقتصادية في اليو�ن و الربيع العربي التي كان لها وقعها على الاقتصاد السياحي لكثير من  
البلدان . 

إن إدارة الأزمات تتوقف اليوم على عدة مفاهيم لابد من فهمها جيدا مثل الأمن و الإدراك 
خاصة في القطاع السياحي ، فإذا وقعت الأزمة و بقي السياح متخوفين من الوجهة السياحية 

ا اهيلإ اودوعي نل م�إف نملأا صقن ةجيتثنية و يختلف إدراكهم للخطر حسب درجة الخطورة التي 
أ يه و ةمزلأبا تقلتثر بدورها على قرار السفر و العودة أو لا. 

إذن فان صناعة السياحة حساسة جدا للإدراك الذي يكونه السياح عن الوجهة السياحية ،حيث 
أن صورة سلبية قد تكون لها تداعيات كارثية على الوجهات خاصة تلك التي تعتمد بشكل كبير 
في اقتصادها على السياحة ، و التي لابد عليها أن تعمل جاهدة على تغيير الصورة إلى الايجابية 

بعد الأزمة لتخفيف وقعها الاقتصادي ، و يمكن لها أن تلجأ إلى تقنيات التسويق لتحسين الصورة 
السياحية . 

فضلا عن الأزمات ذات الطبيعة الاقتصادية، (كساد، عدم الرغبة في وجهة سياحية معينة )، فان 
الأزمات الأخرى ذات الطبيعة المختلفة (سياسية، صحية، بيئية...الخ) التي تحدث في العالم يمكن 

أن تكون لها وقع على القطاع السياحي. يرخلأا اذ اارطضا يلأ اساسح اعاطق دعيبت مثل 
أزمات النقل في حالات سقوط الطائرات، عواصف، فيضا�ت، حوادث مثل سقوط الطائرات و 

حوادث المرور. 
إن إدارة الأزمات تشكل أداة إستراتيجية فعالة و ضرورية للمؤسسات السياحية المختلفة للتحكم 
في الوجهات والرحلات في  زمن قصير، ففي إطار عملهم يلتزم منظمو الرحلات بضمان حسن 

، و من جهتهم  فان السياح مهما كان حبهم و تطلعهم للمغامرة، فإ�م لا سير الرحلة السياحية
يحبون كثيرا المفاجآت و الأحداث غير المتوقعة . 
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فإذا كانت كل أزمة بطبيعتها مميزة ، فان عددا من التدابير و الاحتياطات و الإجراءات يمكن 
تطبيقها لتجاوزها .إن إدارة الأزمات لا تطبق فقط أثناء أو بعد وقوع الأزمة ،فلابد أن نستطيع 

ا ؤبنتلا ثم ةمزلالا تاطايتحلاا ذخأ و ابه ؤبنتبلنتائج التي تنجر عنه، إن هذه التدابير تعود 
بلفائدة على المنظمات السياحية حيث يمكن لها احتواء الموقف . 

و يمكن للأزمات أن تصنف حسب درجة توقعها ،فهناك أزمات غير متوقعة نسبيا مثل الأوبئة 
 ) و أخرى ذات طبيعة بيئية 2002 في SRAS أو 2010-2009 في  H1N1(أنفلونزا 

 أو الأعاصير في جزر الكاريبي و هذه 2004مثل التسو�مي و الزلازل في جنوب شرق آسيا في 
ه ؤبنتن نأ نكيم تامزلأبا لأن مناطقها معروفة  

و باهرلإبا ةقلعتلما تامزلأا كلذ  ابه ؤبنتلا نكيم ام ةداع اضيأ يهف ،فنعلا ابستثناء 
، شرم 1997، هجمات مصر الأقصر 2001 سبتمبر 11أحداث خاصة جدا مثل أحداث 

 2003 و الدار البيضاء 2002 و في تونس أحداث جربة في 2005الشيخ 
اارطضلاا و يسايسلا رارقتسلاا مدع نبت الأمنية يمكن أن توقف النشاط السياحي تماما على 
فترات قد تطول  مثل ثورة الياسمين في تونس  التي أدت إلى تجميد القطاع السياحي ،حيث أن 

أقل شيء يمكن أن يكون حاجزا إضراب النقل مثلا و هذا ما أجبر  الكثير من السياح على اتخاذ 
إجراءات كإلغاء الرحلة أو الحجز الطارئ 

ا ؤبنتلا نبلأزمات يمكن أن يتم من خلال : (6)ا ؤبنتبلأزمات و اتخاذ الاحتياطات منها-ا11
إشارات تنبيه و خطر بدءا بحملات توعية للسياح  و جعلهم يكرهون الوجهة السياحية تدريجيا   

وهذا الدور يمكن أن تلعبه القنصليات والسفارات و المنظمات الحكومية الأخرى في ظل وجود 
نظام يقظة فعال، ففرنسا مثلا تحذر مواطنيها أحيا� من السفر إلى عدة بلدان نتيجة ضعها 

السياسي و الأمني المضطرب ،حيث يكون خطر الخطف أو الاعتداء أو الأخطار الصحية،      
و هذه التدابير موجودة في كل البلدان التي تصدر سواح . 

و يمكن أيضا للأزمة أن تكون في عمق البلد مثل التسو�مي أو الأعاصير المختلفة التي ضربت 
جنوب فرنسا و اسبانيا كما يمكن لها أن تقع من البلدان المصدرة للسياح تجميد النقل مثلا مثل 
الرحلات الجوية لسبب أو لآخر ، كما أن بعض الأزمات يكون متعدد الاتجاهات مثل أحداث 

لماعلا ىلع عقو اله ناك تيلا أبسره :مراقبة شديدة في الحدود ، مراقبات أمنية 2001 سبتمبر 11
كثيرة ،كما أن البعض الأخر تعتبر أزمات جوارية فالأزمة قد تحدث في بلد و ينضر منها الدول 

أ صلختسن نأ نكيم هنم و نئاهرلل ليام ةمزأ لثم ةروالبن صورة المدينة السلبية قد تنعكس على 
أ دلب ةروبكمله أو يمكن أن تمتد إلى بلدان أخرى . 



255 
 

و من منطق إدارة الأزمات، فلابد للمسيرين توقعها من خلال سيناريوهات أزمة و أن يجندوا لها 
كافة الوسائل والأدوات لإعادة النشاط من جديد و تدعى ب"مخططات استمرار النشاط" هذا 

التدبير مازال لم �خذ مكانه المحدد في قطاع السياحة.و كمثال على ذلك :فان وكالة السياحة 
 و لمواجهة سحابة الرماد الناتجة عن بركان ايزلندا  SALAÜN HOLIDAYSوالأسفار 

 فرنسي سائح  عبر الحافلات من مالاجا و تمكنوا 800 في اسبانيا  قامت بترحيل 2010عام 
 شركة موزعة عبر العالم متخصصة في 29من إدارة الأزمة و تفادي الأضرار .و تملك الوكالة 

 حافلة  تمكنها من ترحيل 300 عامل و تملك حظيرة حافلات تقدر بـ850الرحلات و تشغل 
ابئنها عندما تحدث أزمة . 

و تبقى الأمثلة كثيرة خاصة عن تجربة فرنسا في إدارة الأزمات في قطاع السياحة فقد أنشأت مركز 
أ متهي و ةيجرالخا نوؤشلا ةرازول عبتابمن السياح  خارج البلد :يقظة ، 2008الأزمات عام 

تحذير ، إدارة أزمة ،تنبؤ لوضعيات  تحتاج إلى تدخل فوري مثل وفيات ، مفقودين ، رهائن و 
  حيث تم غلق المطارات نتيجة مظاهرات ضد الحكومة 2008ا ةمزأ كلذك ركذبنكوك عام 

 سائح أجنبي من العودة إلى د�رهم ، و كذلك أزمة الهجمات 100000أدت إلى منع حوالي 
في الهند في بومباي  و قد لعب مركز الأزمة الفرنسي دورا كبيرا في إدارة هذه الأزمات   عن طريق 

طمأنة الجمهور و عائلات السياح  من خلال رقم هاتف  مخصص لذلك و إيجاد حلول بديلة  
 مهدلب لىإ ينيسنرفلا حايسلا ليحر ابلعمل مع وكالات السياحة و الأسفار و كذا وكالات 

 شخصا من بينهم أطفال ، مسنين ، حالات صحية 486الطيران و قد جند لذلك طيرا� خاصا 
حرجة . 

و لابد أيضا لوكالات السياحة و الأسفار أن تعد خلية أزمة ، و كذا الفنادق و المطاعم         
أ لقنلا تاكرش بنواعه لأنه في وقت الأزمة فلابد لهذه المؤسسات أن تتجند أيضا لتسكين 

السياح في مكان آمن.  
خانم قلتخ نأ نكيم ةمزلأا ةرادإ او ةنينأمطلا نم  مجا دارفلأ يعاملجا فولخا عزنتلتمع، و هذا 
الدور يجب أن تلعبه الحكومات و كذلك مختلف المؤسسات السياحية التي توفر الجودة ، الأمان  

يبين بعض المخاطر و الأزمات التي يمكن أن  1 رقم الشكل التاليإن و الراحة للزبون السائح 
 يتعرض لها السائح أثناء رحلة سياحية معينة :
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 : ا ةثحابلا دادعإ نبلإعتماد على مراجع البحث المصدر
 

و يمكن للأزمة التي تدار بطريقة جيدة أن -الأزمة  المدارة جيدا قد تتحول إلى  فرصة : 12
تتحول إلى فرصة لتحسين صورة الوجهة السياحية ، منتوج سياحي ، حيث أنه عندما تكون 

وجهة سياحية غير مهيأة لتبني أزمة تقع هذه الأخيرة لأن الوجهة لا تملك الوسائل اللازمة أو أن 
هاودتا ضعيفة لذلك . أما إذا كانت الوجهة مستعدة لأي أزمة تقع فان هذا يزيد من ثقة السياح 
أ يننمؤم ةهجولا هذله ديدج نم نودوعي و ةثراكلا نوسني مهدجتف اهيبن لا مكروه سيصيبهم ، 

إذن فان أزمة محتواة بشكل جيد يمكن أن تكون فرصة و ترفع من مصداقية البلد في الوفاء بوعوده 
بتوفير الأمان . 

في هذا الصدد، فان الكثير من البلدان التي تعي حساسية القطاع السياحي فيها لكثرة الأزمات 
ا تيلا ايسينودنا نع لااثم يطعن نأ نكيم و تامزلأا ةرادإ لالمج ايربك مامتها ليوت تحبلرغم 

الرحلة 
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عدم 
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 النظافة
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الكوارث 
 الطبيعية

 الأوبئة
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 و كذا الكوارث الطبيعية 2005-2002ا تامجه نم اته�اعم بلي لعدة سنوات منذ 
إ و ا�إف ، جيللخا تبرض تيلا ةبقاعتلمبدارة جيدة للأزمات استطاعت أن تجلب عددا كبيرا من  

 إلى 2006 سائح  في 50000السياح الذين عادوا إليها من مختلف البقاع و خاصة الصين من 
  و كذا الهند . 2009 سائح في 204000

لا تقتصر الأزمات على الكوارث أو الهجمات فيمكن أن تكون أزمات داخل القطاع نفسه : و 
فوكالات السياحة والسفر لابد أن تتحكم أيضا و تدرس عدة مشاكل تتمثل في ضعف و عدم 
قاط ةياا، ةيقدنفلا باعيتسلاا ت و  اذكا نئبازلا تابغر فلاتخ هاكولس وتم و عدم وجود 

أماكن شاغرة في الطائرة و  المنافسة التي أصبحت اليوم تعرض خدمات على المقاس  بعد التنميط 
الذي عانت منه الخدمة السياحية و هذا يتطلب المرونة و القدرة على التفاعل  في عالم الثابت فيه 

هو التغيير  . 
: إن للأزمة أثرها على ا لوجهة السياحية و على -تثير الأزمة على صورة الوجهة السياحية13

  فان تكرار الز�رات السياحية 2005،2006، 1997تكرار الز�رة. بعد هجمات مصر عام 
انخفض بشدة .  ن أتمين المواقع من طرف السلطات المصرية ارتكز على إجراءات حالة الطوارئ 

. و لذلك فان للأزمات وقع كبير على صورة الوجهة السياحية قد يمتد و قد يقصر عبر الزمن. 
و لا يمكن إهمال دور المرشدين السياحيين في حالات الطوارئ  في وجهة سياحية معينة حيث 

ا لاصتلاا صيخ اميف تامدخ يمدقت عيطتسبلأمن و الاستعجالات الطبية كما يمكن أن يتدخل 
في حالات الخلافات في العادات و التقاليد التي تولد مشاكل  ثقافية ولغوية  و هذا مهما كان 

نوع و ضخامة الأزمة و قد أصبحنا نتحدث اليوم في بعض البلدان  على مؤسسات دعم سياحي 
هاراهم ضرعتل بسانلما تقولا في لخدتتا في إدارة الأزمات مهما كانت : حوادث مقتصرة على 

 ،عندما وقع حادث مرور 2010عدد صغير من الضحا� إلى كوارث طبيعية كبيرة .ففي جانفي 
تمثل في انقلاب حافلة كانت تقل سواحا صينيين في سد هوفر في الولا�ت المتحدة الأمريكية نتج 

 ابلتعاون مع الحكومة  international SOS جرحى قامت شركة 10 قتلى و 7عنها 
يرفوتب ةينيصل  مهيلاهأ لىإ ينينيصلا لقت تارئاط ا لفكت وبلتأمين وكالات السياحة و الأسفار 

بلتعاون مع شركات التأمين  
       :(7)وسائل الاتصال في خدمة إدارة الأزمات في الوجهات السياحية -14

 و الخرائط الالكترونية التي تساعد على إيجاد موقع السياح و GPS  و يمكن أن نذكر منها 
ا م�اكم ديدبلضبط  و تقوم هذه الأدوات الرقمية بجعل السائح على علاقة دائمة مع المؤسسة 
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السياحية طيلة مغامرته السياحية بل و هي أيضا مجهزة بجهاز تنبيه في حالة وقوع أي خطر سواء 
 ا لاصتلاا ىلع حئاسلا دعاست اهيرغ وأ ةيعيبط ةثرابلوكالة و طلب المساعدة في زمن حقيقي . 

 خاتمة: 
  تعتبر الصناعة السياحية من أهم الظواهر المميزة لعصر� الحالي ، نظرا لما تتمتع به من أهمية في 

عدة جوانب و كذا المزا� والفوائد التي تعود به على الاقتصاد�ت التي تقوم عليها ، كما أ�ا 
 يعامتجا بلط ا ماهبلنسبة للأفراد ، فإذا نجحت الوجهات السياحية على توفير كل الأمان 

للسائح فلابد من أن يعود إليها نظرا لما حمله من ذكر�ت طيبة عنها . 
تقييم المخاطر و الأزمات لوجهة سياحية معينة هو قضية  مم صلختسن نأ اضيأ نكيم اأ قبس بن

مهمة و حساسة  لكل البلدان خاصة منها تلك التي يكون اقتصادها مبنيا على تطوير القطاع 
السياحي .  

إدارة    ه نأ نكيم تامزلأا ةرادإف ، اذلتم السياح كما المستثمرين و أطراف أخرى و لذلك فان 
فعالة للأزمات التي تحدث في وجهة سياحية لابد أن تكون إدارة تسييرية شاملة يشترك فيها 
أ لقنلا و ينمأتلا تلااكو و ةلودلا اذك و تاسسؤلما و ةلعافلا فارطلأا نم ديدعلبنواعه و 

السلطات العمومية و ذلك لتحسين صورة الوجهة السياحية و رفع درجة مصداقيتها و ثقة السياح 
و في هذا جملة من التوصيات لإدارة جيدة للأزمات في الوجهات السياحية المختلفة و من  .با 

بينها : 
تبع لوزارة السياحة أو وزارة البيئة تكون  الأزمات وإدارة المخاطر لإدارة مركز إقامة .1

و ثراوكلا دصر هتم ا كلذ و ،ةحايسلا عاطق ىلع رثتأ نأ نكيم تيلا ثادحلأابلتنسيق مع 
كل الأطراف الفاعلين في القطاع من وكالات سفر و نقل و فنادق...الخ. 

نشر ثقافة إدارة الأزمات حتى يعي السكان و يحسنوا التصرف و مواجهة الأزمات  .2
المختلفة. 

بناء قواعد معلومات تكون تحت تصرف كل المسؤولين في قطاع السياحة عن كيفية  .3
ا ؤبنتلبلأزمات و كيفية مواجهتها . 

ضرورة العمل جماعيا في مجال تبادل الخبرات بين الدول خاصة منها التي تقوم  .4
ه�داصتقتا على الصناعة السياحية و تتشابه من حيث المعطيات المناخية والجغرافية  أو تتعرض 

لنفس أنواع المخاطر . 
إقامة دورات تدريبية للقائمين على الصناعة السياحية و كذا كل السكان في البلد،  .5

يتعلمون فيها كيفية مواجهة الأخطار و الأزمات المختلفة و الوسائل التي يمكن استخدامها. 
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ا ةحايسلا ىلع ينمئاقلا ديوزبلإمكانيات اللازمة من وسائل إعلام و ربطهم بطريقة  .6
مباشرة مع مراكز الرصد الجوي و المطارات و الأمن و كذا الإعلام و الصحافة. 

  : المراجع
1.  www.point-afrique.com/newsletters/nl040/Newsletter040.html 

سيد موسى ،إدارة الأزمات و تطبيقاتها في قطاع السياحة ، الكتاب السنوي للسياحة  .2
 1998والفنادق ، منشأة المعارف بالإسكندرية ،

  .2003، 129الدكتور حسين الرفاعي ، إدارة الأزمات ، صحيفة التقوى ، العدد  .3
 الموقع 2012 فبراير 22-19مؤتمر إدارة الأزمات في القطاع السياحي في الدول العربية  .4

 الالكتروني: 
a. www.arado.org.eg/homepage/newsdetails.aspxnews=676 

Bagot, Laurence (2004), « L’industrie du tourisme, l’ère du 
sur-mesure », Enjeux les Échos, avril. 

5Chevalier, Alain, et Georges Hirsch (1982), Le Risk Management - Pour 
une maîtrise des risques de l’entreprise, Entreprise Moderne d’Édition. 
6.Abdelaziz, A.K., Gestion de Crises, Caire(2003), p. 7. 
7Abdelaziz, A.K. op.cit., p. 8 
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